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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 
สรุปควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ  

กระบวนการจัดการความรู้ เป็นองค์ประกอบส าคัญประการหนึ่งในการพัฒนาระบบราชการไทย
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 1 ได
ก าหนดใหสวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการเพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู้อยาง
สม่ าเสมอ และมาตรฐานการอุดมศึกษาขอที่ 3 ก าหนดใหมหาวิทยาลัยมีการสรางและพัฒนาสังคมฐาน
ความรูและสังคมแหงการเรียนรู มีการจัดการจัดการความรูเพ่ือมุงสูการเปนสถาบันแหงการเรียนรู ดังนั้น
เพ่ือใหมีสวนราชการซึ่งรวมทั้งมหาวิทยาลัยมีการด าเนินการจริงจังและตอเนื่อง ส านักงานพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) จึงไดก าหนดใหเปนประเด็นส าคัญในการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปของ 
หนวยงานภาครัฐ อีกทั้งส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดก าหนดให้เปนตัวบงชี้การ
ประกันคุณภาพภายใน มีการประเมินการด าเนินงานของตัวบงชี้ดังกลาวและน าไปใชประกอบการประเมิน
การปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปดวย 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครเปนหนวยงานที่
สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย เพื่อใหบรรลุภารกิจของมหาวิทยาลัย รวมทั้งเพ่ือปฏิบัติตามภารกิจภาย
ใตหนวยงานที่ก ากับดูแล มหาวิทยาลัยไดมีนโยบายในการน ากระบวนการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือ
หลักในการพัฒนาบุคลากร เพ่ือใหบุคลากรมีความรู ความสามารถและสมรรถนะที่เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานในต าแหนงและสายงานของแตละบุคคล เพ่ือผลักดันประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยให
บรรลุเปาหมาย และบรรลุวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยตอไป โดยมหาวิทยาลัยไดด าเนินการจัดการความรู 
อยางตอเนื่อง ดังนั้นเพ่ือใหบุคลากรไดรับการพัฒนาศักยภาพดวยกระบวนการจัดการความรู รวมทั้งเพ่ือ
รองรับการประเมินผลการประกันคุณภาพภายใน และการประเมินผลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 
ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชราชภัฏสกลนคร จัดประชุ ม
คณะกรรมการการจัดการความรู ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. 2562 เพ่ือทบทวนสรุปผลการด าเนินการ
จัดการความรูประจ าป งบประมาณ พ.ศ. 2561 และจัดท าแผนการจัดการความรูและแนวทางการ
ด าเนินงานดานการจัดการความรู ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยมีรองผูอ านวยการส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนประธาน เมื่อวันที่ 24 ธันวาคม พ.ศ.2561 ณ หองประชุม 
สัตตบุษย ชั้น 2 อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

1. แตงตั้งคณะท ำงำนจัดกำรควำมรูประจ ำปงบประมำณ พ.ศ. 2562 
โดยส านักฯ แตงตั้งผูบริหารดานการจัดการความรู และคณะท างานดานการจัดการความ

รูของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามค าสั่งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่ 33/2561 เรื่อง แตงตั้งผูบริหารดานการจัดการความรูและคณะท างานดานการจัดการความรูของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยมีคณะกรรมการประจ า
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนคณะกรรมการที่ปรึกษา มีผูอ านวยการส านักฯ เปนผู
บริหารดานการจัดการความรู (Chief Knowledge officer : CKO) มีรองผูอ านวยการ หัวหนางานทุกสาย
งาน และบุคลากรส านักฯ เปนคณะท างาน 
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2. ทบทวนผลกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรูในปงบประมำณ พ.ศ. 2561 
โดยคณะท างานการจัดการความรูของส านักฯ ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ได

ทบทวนผลการด าเนินการจัดการความรูในปที่ผานมาเพ่ือเปนแนวทางในการจัดท าแผนจัดการความรูในป
งบประมาณพ.ศ. 2562 โดยผลการด าเนินงานจัดการความรูในปงบประมาณที่ผานมา สรุปไดดังตอไปนี้ 

2.1 จ านวนองคความรูที่ด าเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ทั้งหมด 1 องคความรู
ประกอบดวย องคความรูที่สนับสนุนภารกิจดานการบริหารจัดการ 1 องคความรู 

2.2 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเลือกองคความรูที่ผลักดันประเด็น
ยุทธศาสตรในด าเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 จ านวน 1 องคความรู ไดแก การสื่อสารข้อมูล
ภายในองค์กร 

2.3 ปจจัยแหงความส าเร็จ 
1. ผูบริหารและบุคลากรภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมี

การจัดการความรูอยางจริงจังและตอเนื่อง 
2. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
3. คณะกรรมการจัดการความรูมีความรูความเขาใจ และมุงมั่นในการ

ด าเนินงาน 
อยางเต็มประสิทธิภาพเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

4. มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรูอยางตอเนื่องและเปน 
รูปธรรม 

2.4 ปญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน 
1. บุคลากรบางสวนยังไมเขาใจกระบวนการจัดการความรูอยางครบถวน 

 
3. ก ำหนดนโยบำยกำรด ำเนินงำนในปงบประมำณ พ.ศ. 2562 

คณะท างานจัดการความรูไดทบทวน และศึกษาผลการด าเนินงานที่ผานมา รวมถึง
แนวทางการด าเนินการจัดการความรู และไดก าหนดนโยบายการจัดการความรู เสนอตอคณะกรรมการ
บริหารส านักฯ โดยมีนโยบายโดยสรุป ดังนี้ 

3.1 สงเสริมใหหนวยงานน ากระบวนการจัดการความรมูาใชพัฒนาบุคลากร และใหเปน 
สวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน โดยก าหนดใหเลือกด าเนินการจัดการองคความรู 2 องคความรู พรอมแตงตั้ง
คณะท างานจัดการความรู รวมทั้งจัดท าแผนจัดการความรูของส านักฯ เพ่ือเปนแนวทางในการด าเนินงาน 
                     3.2 สงเสริมใหบุคลากรภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้บุคลากร
มีสวนรวมในกระบวการจัดการองคความรู 

3.3 เสริมสรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการน าการจัดการความรู  มาเปนเครื่องมือ 
ที่ช่วยในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้จะส่งผลที่ดี  เพ่ิมทักษะ ความสามารถ ต่อการปฏิบัติ งาน 
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4. กำรคัดเลือกประเด็นควำมรูเพื่อจัดกำรควำมรู 

4.1 คณะท างานส ารวจองคความรูที่ผลักดันประเด็นยุทธศาสตรของส านักฯ ที่สอดคลอง
กับประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยจากการประชุมคณะกรรมการจัดการความรูภายในส านักฯ  
สรุปองคความรูในแตละตัวชี้วัดของแตละประเด็นยุทธศาสตร 

4.2 น าเสนอผลการจ าแนกองคความรูที่จ าเปนตอการผลักดัน ตามประเด็นยุทธศาสตร
ของมหาวิทยาลัยตอคณะกรรมการจัดการความรูของส านักฯ เพ่ือน าไปพิจารณาคัดเลือกองคความรูที่
ส านักฯจะด าเนินการ 

4.3 คณะท างานพิจารณาคัดเลือกองคความรู  ที่ จะด าเนินการจัดการความรู  
ในปี งบ ประมาณ  พ .ศ . 2 5 6 2 ขอ งส านั กฯ โดย ได้ คั ด เลื อกด า เนิ น การ  2 อ งคความรู  คื อ  
1) การออกรายงานด้วยโปรแกรม Power BI และ 2) การบริการทรัพยากรสารสนเทศด้วยเทคโนโลยี 4.0 
 

5. จัดท ำแผนจัดกำรควำมรูของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
คณะท างานจัดการความรูของส านักฯ โดยหัวหนาทีมงานจัดการความรูและฝายเลขานุการ  

รวบรวมและสรุปเปนแผนจัดการความรูของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 1 องค
ความรู น าเสนอตอคณะกรรมการบริหารส านักทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือพิจารณาเห็นชอบ                                                            
 

6. ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ก าหนดใหคณะท างานจัดการความรูของส านักฯ

ก าหนดหลักเกณ ฑและแนวทางการประเมินฯ รวมทั้ งประเมินผลและสรุปรายงานน าเสนอ                       
ตอคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศอยางนอย 1 ครั้ง กอนสิ้นป
งบประมาณเพ่ือปรับปรุง ทบทวนแผนการจัดการความรู้ 
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ค ำน ำ 
 
  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานที่มุงเนนจัดหาและใหบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและใหบริการ
นักศึกษา และบุคลากรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือใหบุคลากรมีความรู ความสามารถ และ
สมรรถนะที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน สอดคลองกับอัตลักษณของส านัก ฯ คือ ยิ้มแยมแจมใส ใสใจ
บริการ วาจาออนหวาน เชี่ยวชาญเทคโนโลยี สามัคคีสรางสรรค ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไดมีการวางแผนการจัดการความรูในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 จ านวน 2 องคความรู  
เปนองคความรูดานการบริหารจัดการ คือ 1) การออกรายงานด้วยโปรแกรม POWER BI 2) การบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศด้วยเทคโนโลยี 4.0 โดยด าเนินการตามกระบวนการแลวเสร็จ จะมีการเผยแพรออก
มาเปนลายลักษณอักษร น าแนวปฏิบัติที่ไดมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง การด าเนินงานจัดการความรูดัง
กลาวยังสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พรอมทั้งผลักดัน
ประเด็นยุททธศาสตรของมหาวิทยาลัยใหบรรลุเปาหมายไดอีกทางหนึ่งดวย 

 
 
 

                 นายสมบัติ  เทียบแสง 
 ผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ภาคผนวก ก ผู้บริหารด้านการจัดการความรู้  (Chief Knowledge Office : CKO)         
ภาคผนวก ข  ค าสั่งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่  33/2561 เรื่อง  แต่งตั้งผู้บริหารด้าน

การจัดการความรู้และคณะท างานด้านการจัดการความรู้ของ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
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บทที่ 1 

กระบวนกำรจัดท ำแผนจดักำรควำมรู้ 
ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

 
1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ไดมีการน าเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาใชสนับสนุนในการบริหารจัดการ การด าเนินงาน การเรียนการสอนและการบริการวิชาการ เพ่ือ
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องใหสอดรับกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 
อยางรวดเร็วและในการด าเนินการดานการจัดการความรู (Knowledge Management) หนวยงานมีการ
ก ากับติดตาม สงเสริมสนับสนุนใหมีการด าเนินการจัดการความรูอยางเปนระบบ เพ่ือเปนองคความรู 
ตอยอดการเรียนรู น าไปใชประโยชน และบุคลากรในสวนงานสามารถเขาถึงความรูพัฒนาตนเองเปนผูรู
และประยุกตความรูที่ไดใชในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดด าเนินการตามแนวปฏิบัติในการจัดท าการจัดการความรู ของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสกลนครการก าหนดประเด็นความรู การก าหนดกลุมเปาหมาย การแบงปนเรียนรูทักษะของผูมี
ประสบการณตรงจัดเก็บอยางเปนระบบ โดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร การน าแนวปฏิบัติที่ดีมา
ปรับใชในการปฏิบัติงานจริง การด าเนินงานจัดการความรูดังกลาวยังสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหเกิดประโยชนจากการปฏิบัติงานจริง 

ดังนั้น เพ่ือใหบุคลากรไดรับการพัฒนาศักยภาพดวยกระบวนการจัดการความรูอยางตอเนื่องส านัก
วิทยฯ จึงจัดท าแผนจัดการความรูขึ้น เพ่ือเปนแนวทางในการด าเนินการจัดการความรูใหบรรลุวัตถุ 
ประสงคของส านักฯ ตอไป 

 
2. หลักกำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้       
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดท าแผนจัดการความรูด าเนินการโดยยึดตาม
กระบวนการจัดการความรู 7 ขั้นตอนของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดแก 
1) การบงชี้ความรู 2) การสรางและแสวงหาความรู 3) การจัดการความรูใหเปนระบบ 4) การประมวล
และกลั่นกรองความรู 5) การเขาถึงความรู 6) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และ 7) การเรียนรู โดย
จัดท าแผนใหมีความเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาบุคลากรและสอดคลองกับตัวชี้วัดในประเด็นยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยทั้งนี้เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ และมีสมรรถนะที่เหมาะสมตามสายงาน 
สามารถปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดและประเด็นยุทธศาสตรได 
 
3. วัตถุประสงค์กำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้      
 3.1 เพ่ือใหส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีคูมือและแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงาน
ที่เกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรูที่ชัดเจน อยางเปนลายลักษณอักษร สรางมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ 
มุงไปสูการบริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ   
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 3.2 เพ่ืออธิบายขั้นตอนการด าเนินการจัดการความรูโดยก าหนดประเด็นความรูและเปาหมายที่
ชัดเจนสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของส านักฯ การวางแผนการจัดกิจกรรม แลกเปลี่ยนความรู  จัดเก็บ
ความรู 

3.3 เพ่ือเปนแนวทางในการด าเนินงาน การแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานตาง ๆ โดยใช
กระบวนการจัดการความรู 

3.4 เพ่ือเปนเครื่องมือสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ            
 
4. ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชราชภัฏสกลนคร จัดประชุม
คณะกรรมการการจัดการความรู ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. 2562 เพ่ือทบทวนสรุปผลการด าเนินการ
จัดการความรูประจ าป งบประมาณ พ.ศ. 2561 และจัดท าแผนการจัดการความรูและแนวทางการ
ด าเนินงานดานการจัดการความรู ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยมีรองผูอ านวยการส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนประธาน เมื่อวันที่ 24 ธันวาคม พ.ศ.2561 ณ หองประชุมสัตต
บุษย ชั้น 2 อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร์ 
 4.1 แตงตั้งคณะท ำงำนจัดกำรควำมรูประจ ำปงบประมำณ พ.ศ. 2562 

โดยส านักฯ แตงตั้งผูบริหารดานการจัดการความรู และคณะท างานดานการจัดการความ
รูของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามค าสั่งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่ 33/2561 เรื่อง แตงตั้งผูบริหารดานการจัดการความรูและคณะท างานดานการจัดการความรูของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยมีคณะกรรมการประจ า
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนคณะกรรมการที่ปรึกษา มีผูอ านวยการส านักฯ เปนผู
บริหารดานการจัดการความรู (Chief Knowledge officer: CKO) มีรองผูอ านวยการ หัวหนางานทุกงาน 
และบุคลากรส านักฯ เปนคณะท างาน  
 4.2 ทบทวนผลกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรูในปงบประมำณ พ.ศ. 2561 

โดยคณะท างานการจัดการความรูของส านักฯ ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ได
ทบทวนผลการด าเนินการจัดการความรูในปที่ผานมาเพ่ือเปนแนวทางในการจัดท าแผนจัดการความรูในป
งบประมาณพ.ศ. 2561 โดยผลการด าเนินงานจัดการความรูในปงบประมาณที่ผานมา สรุปไดดังตอไปนี้     
   4.2.1 จ านวนองคความรูที่ด าเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ทั้งหมด 1 องค
ความรูประกอบดวย องคความรูที่สนับสนุนภารกิจดานการบริหารจัดการ 1 องคความรู 

4.2.2 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเลือกองคความรูที่ผลักดันประเด็น
ยุทธศาสตรในด าเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 จ านวน 1 องคความรู  ไดแก การสื่อสารข้อมูล
ภายในองค์กร 

4.2.3 ปจจัยแหงความส าเร็จ 
1) ผูบริหารและบุคลากรภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการจัดการความรูอยางจริงจังและตอเนื่อง 
2) ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
3) คณะกรรมการจัดการความรูมีความรูความเขาใจ และมุ งมั่นในการ

ด าเนินงานอยางเต็มประสิทธิภาพเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 
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4) มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรูอยางตอเนื่องและเปนรูป
ธรรม 

4.2.4 ปญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน คือ บุคลากรบางสวนยังไมเขาใจกระบวนการ
จัดการความรูอยางครบถวน 

4.3 ก ำหนดนโยบำยกำรด ำเนินงำนในปงบประมำณ พ.ศ. 2562 
คณะท างานจัดการความรูไดทบทวน และศึกษาผลการด าเนินงานที่ผานมา รวมถึง

แนวทางการด าเนินการจัดการความรู และไดก าหนดนโยบายการจัดการความรู เสนอตอคณะกรรมการ
บริหารส านักฯ โดยมีนโยบายโดยสรุป ดังนี้ 

4.3.1 สงเสริมใหหนวยงานน ากระบวนการจัดการความรูมาใชพัฒนาบุคลากร  
และใหเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน โดยก าหนดใหเลือกด าเนินการจัดการองคความรู 2 องคความรู  
คือ 1) การออกรายงานด้วยโปรแกรม POWER BI 2) การบริการทรัพยากรสารสนเทศด้วยเทคโนโลยี 4.0  
พรอมแตงตั้งคณะท างานจัดการความรู  รวมทั้งจัดท าแผนจัดการความรูของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเปนแนวทางในการด าเนินงาน  

4.3.2 สงเสริมใหบุคลากรภายในส านักฯ ทุกคนมีสวนรวมในการจัดการองคความรู 
           4.3.3 เสริมสรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการน าการจัดการความรู มาเปนเครื่องมือในการ 

พัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
 

4.4 กำรคัดเลือกประเด็นควำมรูเพื่อจัดกำรควำมรู 
4.4.1 คณะท างานส ารวจองคความรูที่ผลักดันประเด็นยุทธศาสตรของส านักฯ ที่สอด 

คลองกับประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยจากการประชุมคณะกรรมการจัดการความรูภายในส านักฯ 
สรุปองคความรูในแตละตัวชี้วัดของแตละประเด็นยุทธศาสตร 

4.4.2 น าเสนอผลการจ าแนกองคความรูที่จ าเปนตอการผลักดัน ตามประเด็น
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยตอคณะกรรมการจัดการความรูของส านักฯ เพ่ือน าไปพิจารณาคัดเลือกองค
ความรูที่ส านักฯจะด าเนินการ 

4.4.3 คณะท างานพิจารณาคัดเลือกองคความรู ที่จะด าเนินการจัดการความรูในป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 ได้คัดเลือกด าเนินการ 2 องคความรูคือ 1) การออกรายงานด้วยโปรแกรม 
POWER BI 2) การบริการทรัพยากรสารสนเทศด้วยเทคโนโลยี 4.0 

4.5 จัดท ำแผนจัดกำรควำมรูของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
คณะท างานจัดการความรูของส านักฯ โดยหัวหนาทีมงานจัดการความรูและฝายเลขาฯรวบรวม

และสรุปเปนแผนจัดการความรูของส านักฯ จ านวน 2 องคความรู น าเสนอตอคณะกรรมการบริหารส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือพิจารณาเห็นชอบ 

4.6 ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ก าหนดใหคณะท างานจัดการความรูของส านักฯ

ก าหนดหลักเกณ ฑและแนวทางการประเมินฯ รวมทั้ งประเมินผลและสรุปรายงานน าเสนอ                       
ตอคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศอยางนอย 1 ครั้ง กอนสิ้นป
งบประมาณเพ่ือปรับปรุง ทบทวนแผนการจัดการความรู้ 
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บทที่ 2 
แผนจัดกำรควำมรูข้อง ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดท า แผนจัดการความรู้ พ.ศ. 2562 โดยยึดตาม
แบบฟอร์มและกระบวนการการจัดการความรู้ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และได้
แผนจัดการความรู้ที่ประกอบด้วย 
 1) องคความรูที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คัดเลือกเพ่ือที่จะด าเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ประกอบดวย องคความรูที่สนับสนุนภารกิจดานการบริหารจัดการ ไดจ านวน 
2 องคความรู คือ 1) เรื่องการออกรายงานด้วยโปรแกรม POWER BI 2) การบริการทรัพยากรสารสนเทศ
ด้วยเทคโนโลยี 4.0 

2) แผนจัดการความรูส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร
ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ดังแสดงในตารางที่ 2.1 และตารางท่ี 2.2 
 
 



11 
 

 

ตำรำงท่ี 2.1   แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ที่ 1 เรื่อง การออกรายงานด้วยโปรแกรม POWER BI 
ชื่อส่วนรำชกำร   :  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ประเด็นยุทธศำสตร์   :  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 9 การบริหารจัดการที่ดี  
องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็น   :  การออกรายงานด้วยโปรแกรม POWER BI 
ตัวช้ีวัดตำมค ำรับรอง (KPI)  :  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันการเรียนรู้ (สกอ 7.2) เป้ำหมำยตำมค ำรับรอง  :  ระดับคะแนน 5 
 
ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ระยะเวลำ ตัวช้ีวัด เป้ำหมำย กลุ่มเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ สถำนะ หมำยเหตุ 
1 กำรบ่งชี้ควำมรู้ 

1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการ
ความรู้ประจ าปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2562 
 

1.2 การจัดประชุมเพ่ือระดมความ
คิดเห็นคัดเลือกองค์ความรู้โดย
พิจารณาโดยที่ประชุมได้สรุป
เลือกหัวข้อ การออกรายงาน
ด้วยโปรแกรม POWER BI 

 
1.3 ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ท า ง า น เ พ่ื อ

ตรวจสอบองค์ความรู้ เรื่อง การ
ออกรายงานด้ วยโปรแกรม 
POWER BI 

 
 

 
ต.ค. - ธ.ค. 
61 
 
 
ต.ค. - ธ.ค. 
61 
 
 
 
 
ม . ค .  - 
ก.พ. 62 
 
 
 
 

 
- ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการจัดการความรู้ 
 
 
- รายงานการประชุม 
- จุดเน้น สวท ปี 2561 
 
 
 
 
- รายงานการประชุม 

 
- 1 ค าสั่ง 
 
 
 
- 1 รายงานการ
ประชุม 
 
 
 
 
- 1 รายงานการ
ประชุม 

 
- ผู้บริหาร 
- บุคลากรส านักฯ 
 
 
- บุคลากรส านักฯ 
 
 
 
 
 
- คณะท างานการ
จัดการความรู้ 

 
- ผู้อ านวยการ CKO 
- คณ ะท างานการ
จัดการความรู้ 
 
- คณ ะท างานการ
จัดการความรู้ 
 
 
 
 
- คณ ะท างานการ
จัดการความรู้ 
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ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ระยะเวลำ ตัวช้ีวัด เป้ำหมำย กลุ่มเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ สถำนะ หมำยเหตุ 
 

2 กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ 
2.1 เชิญผู้ที่มีความเชี่ยวชาญและ

ประสบการณ์มาอบรม/ชี้แนะ
การใช้งานโปรแกรม POWER BI 

 
 

 
ก .พ .   – 
เม.ย 62  
 
 
 

 
- จ านวนแหล่งข้อมูล 
 

 
- ไม่น้อยกว่า 1 
แหล่ง 

 
- บุคลากรส านักฯ 
 

 
- คณ ะท างานการ
จัดการความรู้ 

  

3 กำรจัดควำมรู้ให้เป็นระบบ 
3.1 ประชุมคณะท างานการจัดการ
ความรู้เพ่ือวิเคราะห์  รูปแบบและ
กระบวนการที่ใช้ในการออกรายงาน
ด้วยโปรแกรม POWER BI 
 
3.2 น าความรู้ที่ได้จากการค้นคว้า
และวิเคราะห์ข้อมูล มาจัดเก็บให้เป็น
ลายลักษณ์อักษร 
 

 
ก .พ .   – 
มิ.ย. 62  
 
 
 
ก .พ .   – 
มิ.ย. 62  
 

 
- ร่าง ประกาศ/เอกสารคู่มือ 
ก า ร อ อ ก ร า ย ง า น ด้ ว ย
โปรแกรม POWER BI 
 
 
- ร่าง ประกาศ/เอกสารคู่มือ 
ก า ร อ อ ก ร า ย ง า น ด้ ว ย
โปรแกรม POWER BI 

 
- ร่าง ประกาศ/
เอกสารคู่มือ 1 
ชุด 
 
 
- ร่าง ประกาศ/
เอกสารคู่มือ 1 
ชุด 

 
- บุคลากรส านักฯ 
 
 
 
 
- คณะท างานการ
จัดการความรู้ 
- บุคลากรส านักฯ 
 

 
- คณ ะท างานการ
จัดการความรู้ 
 
 
 
- คณ ะท างานการ
จัดการความรู้ 
 

  

4 กำรประมวลและกลั่นกรองควำมรู้ 
4.1 ประชุมบุคลากรภายในองค์กร 
เพ่ือประมวลผลและกลั่นกรองความรู้
ที่ ได้จากการค้นคว้าและวิเคราะห์
ข้อมูล แล้วจัดเก็บเป็นลายลักษณ์
อักษร 

 
ก .พ .   – 
มิ.ย. 62  
 
 
 

 
- ป ระกาศ/เอกสารคู่ มื อ 
ก า ร อ อ ก ร า ย ง า น ด้ ว ย
โปรแกรม POWER BI 

 
- ป ร ะ ก า ศ /
เอกสารคู่มือ 1 
ชุด 

 
- บุคลากรส านักฯ 
 

 
- คณ ะท างานการ
จัดการความรู้ 
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ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ระยะเวลำ ตัวช้ีวัด เป้ำหมำย กลุ่มเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ สถำนะ หมำยเหตุ 
5 กำรเข้ำถึงควำมรู้ 

5.1 จัดท าประกาศ/เอกสารคู่มือ 
เผยแพร่ความรู้ให้แก่ บุคลากร เรื่อง 
การออกรายงานด้ วย โป รแกรม 
POWER BI 
 
5.2 เผยแพร่ประกาศ/เอกสารคู่มือ
ทางเว็บไซต์ การจัดการความรู้(KM) 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

 
ก.ค. 62 
 
 
 
 
ก.ค. 62 
 
 
 
 

 
- ป ระกาศ/เอกสารคู่ มื อ 
ก า ร อ อ ก ร า ย ง า น ด้ ว ย
โปรแกรม POWER BI 
 
 
 
- จ านวนผู้เข้าใช้งาน 

 
- ป ร ะ ก า ศ /
เอกสารคู่มือ 1 
ชุด 
 
 
- อย่ างน้อย 8
คน 

 
- บุคลากรส านักฯ 
- บุ ค ล า ก ร
ภายนอกส านักฯ 
 
 
- บุคลากรส านักฯ 
- บุ ค ล า ก ร
ภายนอกส านักฯ 
 

 
- คณ ะท างานการ
จัดการความรู้ 
 
 
 
- คณ ะท างานการ
จัดการความรู้ 
 

  

6 ส่งเสริมบุคลำกรให้มีกำรแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
6 .1  ส ร้ า งช่ อ งท างที่ ใช้ ใน ก าร
ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร โด ย ใช้  สื่ อ สั งค ม
ออนไลน์ 
6.2 จัดนิทรรศการแสดงผลงาน 

 
 
ก.ค. 62 
 
 
 
 

 
 
- จ านวนผู้ เข้าร่วมใช้งาน
ช่องทางการสื่อสาร 

 
 
- อย่ างน้อย 8 
คน 
 

 
 
- บุคลากรส านักฯ 
- บุ ค ล า ก ร
ภายนอกส านักฯ 
 

 
 
- คณ ะท างานการ
จัดการความรู้ 
 

  

7 กำรเรียนรู้ 
7.1 บุคลากรสามารถใช้ช่องทางการ
ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร  โด ย ใช้ สื่ อ สั งค ม
ออนไลน์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ก.ค. 62 
 
 
 

 
- จ านวนผู้ เข้าร่วมใช้งาน
ช่องทางการสื่อสาร 

 
- อย่ างน้อย 8 
คน 
 

 
- บุคลากรส านักฯ 
- บุ ค ล า ก ร
ภายนอกส านักฯ 
 

 
- คณ ะท างานการ
จัดการความรู้ 
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ตำรำงท่ี 2.2   แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ที่ 2 เรื่อง การบริการทรัพยากรสารสนเทศด้วยเทคโนโลยี 4.0 
ชื่อส่วนรำชกำร   :  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ประเด็นยุทธศำสตร์   :  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 9 การบริหารจัดการที่ดี  
องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็น   :  การบริการทรัพยากรสารสนเทศด้วยเทคโนโลยี 4.0 
ตัวช้ีวัดตำมค ำรับรอง (KPI)  :  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันการเรียนรู้ (สกอ 7.2) เป้ำหมำยตำมค ำรับรอง  :  ระดับคะแนน 5 
 
ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ระยะเวลำ ตัวช้ีวัด เป้ำหมำย กลุ่มเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ สถำนะ หมำยเหตุ 
1 กำรบ่งชี้ควำมรู้ 

1.4 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการ
ความรู้ประจ าปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2562 
 

1.5 การจัดประชุมเพ่ือระดมความ
คิดเห็นคัดเลือกองค์ความรู้โดย
พิจารณาโดยที่ประชุมได้สรุป
เลื อ ก หั ว ข้ อ  ก า ร บ ริ ก า ร
ท รัพ ย าก รส ารสน เท ศด้ ว ย
เทคโนโลยี 4.0 

 
1.6 ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ท า ง า น เ พ่ื อ

ตรวจสอบองค์ความรู้ เรื่อง การ
บริการทรัพยากรสารสนเทศ
ด้วยเทคโนโลยี 4.0 

 

 
ต.ค. - ธ.ค. 
61 
 
 
ต.ค. - ธ.ค. 
61 
 
 
 
 
ม . ค .  - 
ก.พ. 62 
 
 
 
 

 
- ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการจัดการความรู้ 
 
 
- รายงานการประชุม 
- จุดเน้น สวท ปี 2562 
 
 
 
 
- รายงานการประชุม 

 
- 1 ค าสั่ง 
 
 
 
- 1 รายงานการ
ประชุม 
 
 
 
 
- 1 รายงานการ
ประชุม 

 
- ผู้บริหาร 
- บุคลากรส านักฯ 
 
 
- บุคลากรส านักฯ 
 
 
 
 
 
- คณะท างานการ
จัดการความรู้ 

 
- ผู้อ านวยการ CKO 
- คณ ะท างานการ
จัดการความรู้ 
 
- คณ ะท างานการ
จัดการความรู้ 
 
 
 
 
- คณ ะท างานการ
จัดการความรู้ 
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ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ระยะเวลำ ตัวช้ีวัด เป้ำหมำย กลุ่มเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ สถำนะ หมำยเหตุ 
2 กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ 

2.2 เชิญผู้ที่มีความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์มาอบรม/ชี้แนะ
การบริการทรัพยากรสารสนเทศ
ด้วยเทคโนโลยี 4.0 

 
 

 
ก .พ .   – 
เม.ย 62  
 
 
 

 
- จ านวนแหล่งข้อมลู 
 

 
- ไม่น้อยกว่า 1 
แหล่ง 

 
- บุคลากรส านักฯ 
 

 
- คณ ะท างานการ
จัดการความรู้ 

  

3 กำรจัดควำมรู้ให้เป็นระบบ 
3.1 ประชุมคณะท างานการจัดการ
ความรู้เพ่ือวิเคราะห์  รูปแบบและ
กระบวนการที่ ใช้ ใน การบ ริการ
ทรัพยากรสารสนเทศด้วยเทคโนโลยี 
4.0 
 
3.2 น าความรู้ที่ได้จากการค้นคว้า
และวิเคราะห์ข้อมูล มาจัดเก็บให้เป็น
ลายลักษณ์อักษร 

 
ก .พ .   – 
มิ.ย. 62  
 
 
 
ก .พ .   – 
มิ.ย. 62  
 

 
- ร่าง ประกาศ/เอกสารคู่มือ 
ก า ร บ ริ ก า ร ท รั พ ย า ก ร
สารสนเทศด้วยเทคโนโลยี 
4.0 
 
- ร่าง ประกาศ/เอกสารคู่มือ 
ก า ร บ ริ ก า ร ท รั พ ย า ก ร
สารสนเทศด้วยเทคโนโลยี 
4.0 

 
- ร่าง ประกาศ/
เอกสารคู่มือ 1 
ชุด 
 
 
- ร่าง ประกาศ/
เอกสารคู่มือ 1 
ชุด 

 
- บุคลากรส านักฯ 
 
 
 
 
- คณะท างานการ
จัดการความรู้ 
- บุคลากรส านักฯ 
 

 
- คณ ะท างานการ
จัดการความรู้ 
 
 
 
- คณ ะท างานการ
จัดการความรู้ 
 

  

4 กำรประมวลและกลั่นกรองควำมรู้ 
4.1 ประชุมบุคลากรภายในองค์กร 
เพ่ือประมวลผลและกลั่นกรองความรู้
ที่ ได้จากการค้นคว้าและวิเคราะห์
ข้อมูล แล้วจัดเก็บเป็นลายลักษณ์
อักษร 

 
ก .พ .   – 
มิ.ย. 62  
 
 
 

 
- ป ระกาศ/เอกสารคู่ มื อ 
การสื่อสารภายในองค์กร 

 
- ป ร ะ ก า ศ /
เอกสารคู่มือ 1 
ชุด 

 
- บุคลากรส านักฯ 
 

 
- คณ ะท างานการ
จัดการความรู้ 
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ที ่ โครงกำร/กิจกรรม ระยะเวลำ ตัวช้ีวัด เป้ำหมำย กลุ่มเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ สถำนะ หมำยเหตุ 
5 กำรเข้ำถึงควำมรู้ 

5.1 จัดท าประกาศ/เอกสารคู่มือ 
เผยแพร่ความรู้ให้แก่ บุคลากร เรื่อง 
การบริการทรัพยากรสารสนเทศด้วย
เทคโนโลยี 4.0 
 
5.2 เผยแพร่ประกาศ/เอกสารคู่มือ
ทางเว็บไซต์ การจัดการความรู้(KM) 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

 
ก.ค. 62 
 
 
 
 
ก.ค. 62 
 
 
 
 

 
- ป ระกาศ/เอกสารคู่ มื อ 
ก า ร บ ริ ก า ร ท รั พ ย า ก ร
สารสนเทศด้วยเทคโนโลยี 
4.0 
 
- จ านวนผู้เข้าใช้งาน 

 
- ป ร ะ ก า ศ /
เอกสารคู่มือ 1 
ชุด 
 
 
- อย่ างน้อย 8
คน 

 
- บุคลากรส านักฯ 
- บุ ค ล า ก ร
ภายนอกส านักฯ 
 
 
- บุคลากรส านักฯ 
- บุ ค ล า ก ร
ภายนอกส านักฯ 
 

 
- คณ ะท างานการ
จัดการความรู้ 
 
 
 
- คณ ะท างานการ
จัดการความรู้ 
 

  

6 ส่งเสริมบุคลำกรให้มีกำรแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
6 .1  ส ร้ า งช่ อ งท างที่ ใช้ ใน ก าร
ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร โด ย ใช้  สื่ อ สั งค ม
ออนไลน์ 
6.2 จัดนิทรรศการแสดงผลงาน 

 
 
ก.ค. 62 
 
 
 
 

 
 
- จ านวนผู้ เข้าร่วมใช้งาน
ช่องทางการสื่อสาร 

 
 
- อย่ างน้อย 8 
คน 
 

 
 
- บุคลากรส านักฯ 
- บุ ค ล า ก ร
ภายนอกส านักฯ 
 

 
 
- คณ ะท างานการ
จัดการความรู้ 
 

  

7 กำรเรียนรู้ 
7.1 บุคลากรสามารถใช้ช่องทางการ
ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร  โด ย ใช้ สื่ อ สั งค ม
ออนไลน์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ก.ค. 62 
 
 
 

 
- จ านวนผู้ เข้าร่วมใช้งาน
ช่องทางการสื่อสาร 

 
- อย่ างน้อย 8 
คน 
 

 
- บุคลากรส านักฯ 
- บุ ค ล า ก ร
ภายนอกส านักฯ 
 

 
- คณ ะท างานการ
จัดการความรู้ 
 

  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำคผนวก ก 

 
ข้อมูลผู้บริหำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (Chief Knowledge Office : CKO) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

แบบฟอร์ม ข้อมูลผู้บริหำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

ส่วนที่ 1  : ชือ่หน่วยงำน/ผู้บริหำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
หน่วยงำน : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
ผู้บริหำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (Chief Knowledge Office : CKO) 
ชื่อ :  นำยสมบัติ       นำมสกุล  : เทียบแสง 
ส่วนที่ 2 : ข้อมูลส่วนบุคคล 
ชื่อ-สกุล 
(ภาษาอังกฤษ) 

Mr. Sombat Thiabsaeng 

วัน/เดือน/ปีเกิด 9 พฤศจิกายน 2513 
ต าแหน่งงาน 
(ปัจจุบัน) 

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร 

ฝ่าย/แผนก/หน่วย ผุ้บริหาร 
การศึกษาดูงาน - 
เกียรติคุณที่ได้รับ - 
ที่อยู่ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

เลขที่ 680 ถนนนิตโย ต. ธาตุเชิงชุม อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 47000  
การติดต่อ โทรศัพท์  :      042 – 970-039       โทรศัพท์มือถือ     : 081- 060-1895 

E-mail address: sombat@snru.ac.th 
ประวัติการศึกษา (จากการศึกษาล่าสุด-เริ่มต้น) 
คุณวุฒิ สาขา สถาบัน ปี พ.ศ.ที่จบการศึกษา 

วท.ม เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ 

2547 

คบ. คอมพิวเตอร์ศึกษา วิทยาลัยครูมหาสารคาม 2536 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ข 
 
 

ค ำสั่งส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ ที่ 33/2561 
เร่ือง  แต่งตั้งผู้บริหำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 

และคณะท ำงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ของ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


