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บทสรุปสำหรับผูบริหาร 
 

สรุปความเปนมาและความสำคญั  
กระบวนการจัดการความรู เปนองคประกอบสำคัญประการหนึ่งในการพัฒนาระบบราชการไทย

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 1 ได
กําหนดใหสวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการเพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง
สม่ำเสมอ และมาตรฐานการอุดมศึกษาขอที่ 3 กําหนดใหมหาวิทยาลัยมีการสรางและพัฒนาสังคมฐาน
ความรูและสังคมแหงการเรียนรู มีการจัดการจัดการความรูเพื่อมุงสูการเปนสถาบันแหงการเรียนรู ดังนั้น
เพื่อใหมีสวนราชการซึ่งรวมทั้งมหาวิทยาลัยมีการดําเนินการจริงจังและตอเนื่อง สํานักงานพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) จึงไดกําหนดใหเปนประเด็นสําคัญในการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปของ 
หนวยงานภาครัฐ อีกทั้งสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดกําหนดใหเปนตัวบงชี้การประกัน
คุณภาพภายใน มีการประเมินการดําเนินงานของตัวบงชี้ดังกลาวและนําไปใชประกอบการประเมินการ
ปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการประจําปดวย 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครเปนหนวยงานที่
สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหบรรลุภารกิจของมหาวิทยาลัย รวมทั้งเพ่ือปฏิบัติตามภารกิจภาย
ใตหนวยงานที่กํากับดูแล มหาวิทยาลัยไดมีนโยบายในการนํากระบวนการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือ
หลักในการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหบุคลากรมีความรู  ความสามารถและสมรรถนะที่เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานในตําแหนงและสายงานของแตละบุคคล เพื่อผลักดันประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยให
บรรลุเปาหมาย และบรรลุวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยตอไป โดยมหาวิทยาลัยไดดําเนินการจัดการความรู 
อยางตอเนื่อง เพื่อใหบุคลากรไดรับการพัฒนาศักยภาพดวยกระบวนการจัดการความรู รวมทั้งเพื่อรองรับ
การประเมินผลการประกันคุณภาพภายใน และการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
 
ขั้นตอนการดำเนินการ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชราชภัฏสกลนคร ไดดำเนินการ 
จัดประชุมคณะทำงานดานการจัดการความรูของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำป 
งบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือพิจารณาการกำหนดองคความรู ประจำสำนักฯ อยางนอย 2 เรื่อง พรอมทั้ง
ทบทวนสรุปผลการดําเนินการจัดการความรูประจําป งบประมาณ พ.ศ. 2564 และจัดทําแผนการจัดการ
ความรูและแนวทางการดําเนินงานดานการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีขั้นตอน
การดำเนินการดังน้ี 

 
1. แตงต้ังคณะทํางานจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

โดยสํานักฯ แตงตั้งผูบริหารดานการจัดการความรู และคณะทํางานดานการจัดการความรูของ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามคําสั่งสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่ 3/2565 เรื่อง แตงตั้งผูบริหารดานการจัดการความรูและคณะทํางานดานการจัดการความรู
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีคณะกรรมการ
ประจําสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนคณะกรรมการที่ปรึกษา มีผูอํานวยการสํานักฯ  
เปนผูบริหารดานการจัดการความรู (Chief Knowledge officer : CKO) มีรองผูอํานวยการ หัวหนางาน
ทุกสายงาน และบุคลากรสํานักฯ เปนคณะทํางาน 



 

 

 
2. ทบทวนผลการดําเนินการจัดการความรูในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

โดยคณะทํางานการจัดการความรูของสํานักฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไดทบทวนผล
การดาํเนินการจัดการความรูในปท่ีผานมาเพ่ือเปนแนวทางในการจัดทําแผนจัดการความรูในปงบประมาณ
พ.ศ. 2564 โดยผลการดําเนินงานจัดการความรูในปงบประมาณที่ผานมา สรุปไดดังตอไปนี้ 

2.1 จํานวนองคความรูที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เปนองคความรูที่สนับสนุน
ภารกิจดานการบริหารจัดการ  ประกอบดวย  

1) การใชงานระบบ  VPN (Virtual Private Network)   
2) การใหบรกิารความรูดานฐานขอมูลออนไลน 

2.2 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเลือกองคความรูที่ผลักดันประเด็นยุทธศาสตรใน
ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จํานวน 2 องคความรู ไดแก  

1) หองสมุดสีเขียว “ตามรอยเสนทางขยะ เพ่ือสุขภาวะที่ดี” 
2) การใชงานระบบสารสนเทศ SNRU TRACKING 

2.3 ปจจัยแหงความสําเร็จ 
1. ผูบริหารและบุคลากรภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการจัดการ

ความรูอยางจริงจังและตอเนื่อง 
2. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
3. คณะกรรมการจัดการความรูมีความรูความเขาใจ และมุงมั่นในการดําเนินงานอยาง

เต็มประสทิธิภาพเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 
4. มรีะบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรูอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 

2.4 ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน 
1. บุคลากรบางสวนยังไมเขาใจและเห็นความสำคัญของกระบวนการจัดการความรู 

 
3. กําหนดนโยบายการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

คณะทํางานจัดการความรูไดทบทวน และศึกษาผลการดําเนินงานที่ผานมา รวมถึงแนวทางการ
ดําเนินการจัดการความรู และไดกําหนดนโยบายการจัดการความรู เสนอตอคณะกรรมการบริหารสํานักฯ 
โดยมีนโยบายโดยสรุป ดังน้ี 

3.1 สงเสริมใหหนวยงานนํากระบวนการจัดการความรูมาใชพัฒนาบุคลากร และใหเปนสวนหน่ึง
ของการปฏิบัติงาน โดยกําหนดใหเลือกดําเนินการจัดการองคความรู 2 องคความรู โดยมาจากงานทางดาน
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ(ศูนยคอมพิวเตอร)และดานทรัพยากรสารสนเทศ(หองสมุด)  
พรอมแตงต้ังคณะทํางานจัดการความรู รวมทั้งจัดทําแผนจัดการความรูของสํานักฯ เพ่ือเปนแนวทางในการ
ดําเนินงาน 

3.2 สงเสริมใหบุคลากรภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหบุคลากรมีสวนรวม
ในกระบวการจัดการองคความรู 

3.3 เสริมสรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการนําการจัดการความรู มาเปนเครื่องมือที่ชวยในการพัฒนา
บุคลากรเพ่ือใหจะสงผลท่ีดี เพ่ิมทักษะ ความสามารถ ลดปญหา ตอการปฏิบัติงาน 

 
 



 

 

4. การคัดเลือกประเด็นความรูเพื่อจัดการความรู 
4.1 คณะทํางานสํารวจองคความรู ที ่ผลักดันประเด็นยุทธศาสตรของสํานักฯ ที ่สอดคลองกับ

ประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยจากการประชุมคณะกรรมการจัดการความรูภายในสํานักฯ สรุปองค
ความรูในแตละตัวชี้วัดของแตละประเด็นยุทธศาสตร 

4.2 นําเสนอผลการจําแนกองคความรู ที ่จําเปนตอการผลักดัน ตามประเด็นยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยตอคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักฯ เพื่อนําไปพิจารณาคัดเลือกองคความรูที่สํานักฯ
จะดําเนินการ 

4.3 คณะทํางานพิจารณาคัดเลือกองคความรู ที่จะดําเนินการจัดการความรูในปงบประมาณ พ.ศ. 
2565 ของสำนักฯโดยไดคัดเลือกดำเนินการ 2 องคความรู คือ  

1) หองสมุดสีเขียว “ตามรอยเสนทางขยะ เพ่ือสุขภาวะที่ดี” 
2) การใชงานระบบสารสนเทศ SNRU TRACKING 

5. จัดทําแผนจัดการความรูของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะทํางานจัดการความรูของสํานักฯ โดยหัวหนาทีมงานจัดการความรู และฝายเลขานุการ  

รวบรวมและสรุปเปนแผนจัดการความรูของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 2 องค
ความรู นําเสนอตอคณะกรรมการบริหารสํานักทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือพิจารณาเห็นชอบ                                                      

 
6. ติดตามและประเมินผลการดําเนินการตามแผนการจัดการความรู 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กําหนดใหคณะทํางานจัดการความรูของสํานักฯ
ก ําหนดหลักเกณฑ และแนวทางการประเม ินฯ รวมท ั ้งประเม ินผลและสร ุปรายงานน ํา เสนอ                       
ตอคณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศอยางนอย 1 ครั ้ง กอนสิ ้นป
งบประมาณเพ่ือปรับปรุง ทบทวนแผนการจัดการความรู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

คำนำ 
 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานที่มุงเนนจัดหาและใหบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและใหบริการ
นักศึกษา และบุคลากรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อใหบุคลากรมีความรู ความสามารถ และ
สมรรถนะที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน สอดคลองกับอัตลักษณของสํานักฯ คือ รูการบริการที่ดี รู งานรู
หนาที่ รูรักสามัคคี รูเทาทันเทคโนโลยี รูสรางสรรคสิ่งดีสูสังคม สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได ม ี การวางแผนการจ ัดการความรู  ในป  งบประมาณ พ .ศ .  2565 จ ํ านวน 2 องค ความรู   
โดยเปนองคความรูดานการบรหิารจัดการ คือ 1) หองสมุดสีเขียว “ตามรอยเสนทางขยะ เพ่ือสุขภาวะท่ีดี”  
2) การใชงานระบบสารสนเทศ SNRU TRACKING 
 เมื่อสำนักฯ ดําเนินการตามกระบวนการการจัดการองคความรูแลวเสร็จ จะมีการเผยแพร
ออกมาเปนลายลักษณอักษร และนําแนวปฏิบัติที่ไดมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง การดําเนินงานจัดการ
ความรูดังกลาวยังสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พรอม
ทั้งผลักดันประเด็นยุททธศาสตรของมหาวิทยาลัยใหบรรลุเปาหมายไดอีกทางหนึ่งดวย  

 
 
 

นายสมบัติ  เทยีบแสง 
                                                                 ผูบรหิารดานการจัดการความรู 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

สารบัญ 
 

                หนา 
บทสรุปสำหรับผูบริหาร     
คำนำ             
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บทที่ 1   
กระบวนการจัดทำแผนจัดการความรู  

ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
1. ความเปนมาและความสำคัญ  

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ไดมีการนําเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัยมาใชสนับสนุนในการบริหารจัดการ การดําเนินงาน การเรียนการสอนและการบริการวิชาการ 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องใหสอดรับกับเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและในการดําเนินการดานการจัดการความรู (Knowledge Management) 
หนวยงานมีการกํากับติดตาม สงเสริมสนับสนุนใหมีการดําเนินการจัดการความรู อยางเปนระบบ  
เพื่อเปนองคความรูตอยอดการเรียนรู นําไปใชประโยชน และบุคลากรในสวนงานสามารถเขาถึงความรู
พัฒนาตนเองเปนผูรู และประยุกตความรูที่ไดใชในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดดําเนินการตามแนวปฏิบัติในการจัดทําการจัดการความรู 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร การกําหนดประเด็นความรู การกําหนดกลุมเปาหมาย การแบงปนเรียนรู
ทักษะของผูมีประสบการณตรงจัดเก็บอยางเปนระบบ โดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร การนํา
แนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง การดําเนินงานจัดการความรูดังกลาวยังสอดคลองกับ
ประเด็นยุทธศาสตรของสําน ักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื ่อใหเกิดประโยชนจากการ
ปฏิบัติงานจริง 

ดังนั้น เพื่อใหบุคลากรไดรับการพัฒนาศักยภาพ ดวยกระบวนการจัดการความรูอยางตอเนื ่อง
สํานักวิทยฯ จึงจัดทําแผนจัดการความรูขึ ้น เพื ่อเปนแนวทางในการดําเนินการจัดการความรูใหบรรลุ 
วัตถุประสงคของกระบวนการจัดการองคความรู ตอไป 

2. หลักการจัดทำแผนการจัดการความรู       
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดทําแผนจัดการความรูดําเนินการโดยยึดตาม
กระบวนการจัดการความรู  7 ขั ้นตอนของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
 ได แก  1) การบงช ี ้ความรู  2) การสรางและแสวงหาความรู  3) การจ ัดการความรู ใหเป นระบบ  
4) การประมวลและกลั ่นกรองความรู  5) การเขาถึงความรู  6) การแบงปนแลกเปลี ่ยนความรู  และ 
7) การเรียนรู โดยสำนักฯ ดำเนินการจัดทําแผนใหมีความเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาบุคลากรและสอดคลอง
กับตัวชี้วัดในประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ท้ังนี้เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ และ
มีสมรรถนะที่เหมาะสมตามสายงาน สามารถปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุเปาหมาย ตัวชี ้วัดและประเด็น
ยุทธศาสตรได 

3. วัตถุประสงคการจัดทำแผนการจัดการความรู      
 3.1 เพื่อใหสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีคูมือและแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงาน
ที่เก่ียวกับกระบวนการจัดการความรูท่ีชัดเจน อยางเปนลายลักษณอักษร สรางมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ 
มุงไปสูการบริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ   
 3.2 เพื่ออธิบายขั้นตอนการดําเนินการจัดการความรูโดยกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายที่
ชัดเจนสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสํานักฯ การวางแผนการจัดกิจกรรม แลกเปลี่ยนความรู จัดเก็บ
ความรู 



 

 

3.3 เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน การแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานตาง ๆ โดยใช
กระบวนการจัดการความรู 

3.4 เพื ่อเปนเครื ่องมือสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ            

4. ขั้นตอนการดำเนินการ 
    ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดดำเนินการจัดการความรู
โดยมีขั้นตอนการดำเนนิงานดังตอไปน้ี 

4.1 แตงตั้งคณะทำงานจัดการความรู  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
สํานักฯ แตงตั้งผูบริหารดานการจัดการความรู และคณะทํางานดานการจัดการความรูของสํานักวิทย

บร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ ตามค ําส ั ่ งส ํ าน ักว ิทยบร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ 
ที่ 3 /2564 เรื่อง แตงต้ังผูบริหารดานการจัดการความรูและคณะทํางานดานการจัดการความรูของสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีคณะกรรมการประจําสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนคณะกรรมการท่ีปรึกษา มีผูอํานวยการสํานักฯ เปนผูบริหารดาน
การจัดการความรู (Chief Knowledge officer: CKO) มีรองผูอํานวยการ หัวหนางานทุกงาน และบุคลากร
สํานักฯ เปนคณะทํางาน 

4.2 ทบทวนผลการดำเนินการจัดการความรูในปงบประมาณท่ีผานมา (พ.ศ. 2564)   
4.2.1 ปจจัยแหงความสำเร็จ   

(1) ผูบริหารและบุคลากรภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการจัดการ
ความรูอยางจริงจังและตอเนื่อง 

(2) ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
(3) คณะกรรมการจัดการความรูมีความรูความเขาใจ และมุงมั่นในการดําเนินงานอยางเต็ม

ประสิทธิภาพเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 
(4) มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรูอยางตอเน่ืองและเปนรูปธรรม 

4.2.2 ปญหาและอุปสรรค 
- 

4.2.3 แนวทางที่ควรดำเนินการเพิ่มเติมในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
   - 

  4.3 กำหนดนโยบายการดำเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
     เพ่ือใหมีแนวทางการปฏิบัติงานการจัดการความรูที่เปนปจจุบัน และสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวา
ดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กำหนดไววาสวนราชการมี
หนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ  เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรู อยางสม่ำเสมอ โดยตองรับรู
ขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการได
อยางถูกตอง รวดเร็วเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั ้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ               
สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการ
เรียนรูรวมกัน  มหาวิทยาลัยจึงกำหนดนโยบายการดำเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังน้ี        

      ขอ 1 ใหทุกหนวยงานระดับคณะ สำนัก สถาบัน และมหาวิทยาลัย ดำเนินการจัดการความรู                   
เพ่ือเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนางานของหนวยงานตางๆ   



 

 

      ขอ 2  ใหทุกหนวยงานกำหนดประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรูตามภารกิจหนาที่หลักของหนวยงาน
และในภาพรวมของมหาวิทยาลัย อยางนอยตองครอบคลุมภารกิจดานการจัดการเรียนการสอน และการ
วิจัย และสามารถสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนตามแผนพัฒนาบุคลากร               
โดยกำหนดใหแตละหนวยงานเลือกดำเนินการจัดการองคความรูอยางนอยหนวยงานละ 2 องคความรู                
ม ีการแตงต ั ้งคณะทำงานจัดการความรู หร ือช ุมชนน ักปฏิบ ัต ิ  (Community of Practice : COP)              
ของหนวยงาน รวมทั้งจัดทำแผนจัดการความรูของหนวยงานเพ่ือเปนแนวทางในการดำเนินงาน 

      ขอ 3  สงเสริมใหมีการสรางเครือขายการจัดการความรูรวมกันระหวางหนวยงานตางๆ ภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อจัดการความรูในประเด็นองคความรูท่ีเหมือนกัน และประเด็นองคความรูที่
ตองดำเนินการรวมกันทุกหนวยงาน 

       ขอ 4  สงเสริมใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจกระบวนการการจัดการความรู ใหสามารถ
ดำเนินการไดอยางถูกตองสามารถจัดทำแผนดำเนินการตามแผน และรายงานผลไดอยางถูกตอง                      
และมีการนำองคความรูมาใชประโยชนในงานที่ปฏิบัติ  

4.4 การคัดเลือกประเด็นความรูเพื่อจัดการความรู   
1) คณะทำงานสำรวจองคความรูที่ผลักดันประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยจากบุคลากร              

ในหนวยงานตางๆ โดยสงแบบสำรวจไปยังหนวยงานตางๆ และนำผลการสำรวจมาสรุปองคความรู              
ในแตละตัวชี้วัดของแตละประเด็นยุทธศาสตร 

2) นำเสนอผลการจำแนกองคความรู ที่จำเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยตอบุคลากรของหนวยงานตางๆ เพื ่อนำไปพิจารณาคัดเลือกองคความรู ท ี ่หนวยงาน                
จะดำเนินการ 

3) หนวยงานระดับคณะ สำนัก สถาบัน และบัณฑิตวิทยาลัย พิจารณาคัดเลือกองคความรู                    
ที่จะดำเนินการจัดการความรูในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยองคความรูที่เลือกตองสอดคลองภารกิจ
หลักของหนวยงานและในภาพรวมของมหาวิทยาลัย อยางนอยตองครอบคลุมภารกิจดานการจัดการเรียน     
การสอนและการวิจ ัย และสามารถสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรทั ้งสายวิชาการและสายสนับสนุน        
ตามแผนพัฒนาบุคลากรได อยางนอยหนวยงานละ 2 องคความรู และจัดทำแผนจัดการความรูของคณะ 
สำนัก สถาบัน และบัณฑิตวิทยาลัยสงคณะทำงานจัดการความรูของมหาวิทยาลัย  

4.3 จัดทำแผนจัดการความรู  
คณะทํางานจัดการความรู ของสํานักฯ โดยหัวหนาทีมงานจัดการความรู และฝายเลขานุการ  

รวบรวมและสรุปเปนแผนจัดการความรูของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 2 องค
ความรู นําเสนอตอคณะกรรมการบริหารสํานักทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือพิจารณาเห็นชอบ  

4.4  ติดตามและประเมินผลการดำเนินการตามแผนการจัดการความรู   
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กําหนดใหคณะทํางานจัดการความรูของสํานักฯกําหนดหลัก
เกณฑและแนวทางการประเมินฯ รวมทั้งประเมินผลและสรุปรายงานนาํเสนอตอคณะกรรมการบริหาร
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศอยางนอย 1 ครั้ง กอนสิ้นปงบประมาณเพ่ือปรับปรุง ทบทวน
แผนการจัดการความรู 
 

 
 



 

 

บทที่ 2 
แผนจัดการความรูของ  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดทำ แผนจัดการความรู พ.ศ. 2565 โดยยึดตาม
แบบฟอรมและกระบวนการการจัดการความรูของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และได
แผนจัดการความรูที่ประกอบดวย องคความรูที่สนับสนุนภารกิจดานการบริหารจัดการ ไดจํานวน 2 องค
ความรู คือ 1) หองสมุดสีเขียว “ตามรอยเสนทางขยะ เพื่อสุขภาวะที่ดี” 2) การใชงานระบบสารสนเทศ 
SNRU TRACKING 

ตารางที่ 2.1 องคความรูท่ีสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เลือกที่จะดำเนินการ 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

สอดคลองกับแผนยุทธศาสตร 
มหาวิทยาลัย 

องคความรูที่เลือก ประเภทองคความรู 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการใหมี
ประสิทธิภาพ 
 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 4.3 
การบริหารจัดการเชิงรุก 
 

ตัวช้ีวัดที่ 3. ระดับความพึงพอใจ
ของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัย 

หองสมุดสีเขียว “ตามรอยเสนทางขยะ 
เพื่อสุขภาวะที่ดี” 

ดานการบริหารจัดการ 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการใหมี
ประสิทธิภาพ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1 
จำนวนระบบที่ใชในการบริหาร
จัดการ 
 

การใชงานระบบสารสนเทศ SNRU 
TRACKING 

ดานการบริหารจัดการ 
 

 
                                                                                                                
 
 



 

 

ตารางที่ 2.2  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan)  
เรื่อง หองสมุดสีเขียว “ตามรอยเสนทางขยะ เพ่ือสุขภาวะท่ีดี” 
ชื่อสวนราชการ  :  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร    
เปาประสงคของ KM : ๑.คูมือการคัดแยกขยะ เพื่อสุขภาวะที่ดี จำนวน 1 เลม 
                            ๒.องคความรูในรูปแบบ สื่อสิ่งพิมพ และสื่อดิจิทัล 
ตัวชี้วัดของเปาประสงค : บุคลากรนำความรูไปใชในการปฏิบัติงานจากคูมือการคัดแยกขยะ เพื่อสุขภาวะที่ด ี
องคความรูที่จำเปน  :  หองสมุดสีเขียว “ตามรอยเสนทางคดัแยกขยะ เพ่ือสุขภาวะท่ีดี” 
ผลผลิตของการจัดการความรูท่ีเปนรูปธรรม : คูมือการคดัแยกขยะ เพ่ือสุขภาวะที่ดี จำนวน 1 เลม 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธท่ีได ผูรับผิดชอบ 

1 การกำหนดองคความรูหลักท่ีจำเปนหรือ
สำคัญตองานหรือกิจกรรมของหนวยงาน 
และกำหนดเปาหมายของการจัดการความรู 

1. แตงตั้งคณะกรรมการการ
จัดการความรู 

 2 ประชุม ชี้แจงแนวทางการ
ดำเนินงาน 

 3 ทบทวน / กำหนดหัวขอ
องคความรู 

ตุลาคม 2564 1 รายชื่อคณะกรรมการ
องคความรู 

 2 แนวทางการ
ดำเนินงานการจัดการ
ความรู 

 3 ประเด็นองคความรู
ขององคกร 

บุคลากรหองสมุด 

2 การเสาะแสวงหาความรูที่ตองการ 1 จัดอบรมใหบุคลากร
หองสมุด 

 2 ถอดบทเรียนที่เก่ียวของ
การคัดแยกขยะแตละประเภท
จากบุคลากร และผูใชบริการ 

มีนาคม 2565   1 ดำเนินการอบรม 
แลกเปลี่ยนเรียนรูแนว
การอนุรักษพลังงาน การ
คัดแยกขยะ และ
สิ่งแวดลอมของหองสมุด
รวมกัน 

บุคลากรหองสมุด 



 

 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธท่ีได ผูรับผิดชอบ 

3 คนหาขอมูล จากเอกสาร
และสื่อสารสนเทศอ่ืนๆ 

  2 ขอมูลและเอกสารท่ี
เก่ียวของกับการคัดแยก
ขยะ เพ่ือสุขภาวะที่ดี 
เกณฑการคัดแยกขยะ 
วิธีการคัดแยกขยะ ฯลฯ 

3 การปรับปรุง ดัดแปลง ความรู บางสวนให
เหมาะสมตอการดำเนินงานของหนวยงาน 

1 จัดทำรางคูมือความรูการ
คัดแยกขยะเพ่ือสุขภาวะท่ีดี 
แตละประเภท  

2 ประชุมแตงตั้ง
คณะกรรมการการจัดการ
ความรู เพื่อพิจารณาประมวล 
กลั่นกรอง ความรูและใช
ความรูในการปฏิบัติงาน 

มิถุนายน 2565 1. คูมือการคัดแยกขยะ 
เพ่ือสุขภาวะท่ีดี จำนวน 
1 เลม 

บุคลากรหองสมุด 

4 การนำความรูท่ีไดจากการจัดการความรูมา
ปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

1 ประชุมคณะกรรมการ
บุคลากร เพ่ือเผพแพรคูมือ
ความรู และนำความรูในการ
ปฏิบัติงานไดจริง 

มิถุนายน 2565 1 คูมือการคัดแยกขยะ 
และนำไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงานจำนวน 1 เลม 

บุคลากรหองสมุด 

5 การนำประสบการณจากการทำงานและ
การประยุกตใชความรูมาแลกเปล่ียนเรียนรู 
และสกัดออกมาเปนขุมความรู 

1 ประชุมบุคลากร เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนผลจากการ
นำความรูไปใชในการ
ปฏิบัติงาน 

กรกฎาคม 2565 1 คูมือที่ผานระดม
ความคิด และนำไปใช
ปฏิบัติงานไดจริง 

บุคลากรหองสมุด 



 

 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธท่ีได ผูรับผิดชอบ 

2 ปรับปรุงคูมือความรูการคัด
แยกขยะเพ่ือสุขภาวะที่ดี 

6 การรวบรวมความรูและจัดเก็บอยางเปน
ระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณ
อักษร 

1 ประชุมบุคลากรเพ่ือจัดทำ
รายงานสรุปผลองคความรู
เรื่อง หองสมุดสีเขียว “ตาม
รอยเสนทางขยะ เพ่ือสุขภาวะ
ท่ีดี” 

2 เผยแพรความรู /แนว
ปฏิบัติที่ดีและคูมือความรูการ
คัดแยกขยะเพ่ือสุขภาวะท่ีดี 
ในรูปแบบสื่อส่ิงพิมพ และสื่อ
ดิจิทัล 

3 เผยแพรความรู /แนว
ปฏิบัติที่ดีและคูมือความรูการ
คัดแยกขยะเพ่ือสุขภาวะท่ีดี 
แกหนอยงานภายในและ
ภายนอก มหาวิทยาลัย 

กันยายน 2565 1 เอกสารสรุปองค
ความรูเร่ือง หองสมุดสี
เขียว “ตามรอยเสนทาง
ขยะ เพ่ือสุขภาวะที่ดี” 

2 ไดองคความรูใน
รูปแบบ สื่อสิงพิมพ และ
สื่อดิจิทัล 

บุคลากรหองสมุด 

 
 
 
 



 

 

เรื่อง การใชงานระบบสารสนเทศ SNRU TRACKING  
ชื่อสวนราชการ  :  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร    
เปาประสงคของ KM :   1. แนวปฏิบัติในการใชงานระบบ SNRU Tracking 
   2. สื่อประชาสัมพันธระบบสารสนเทศ SNRU Tracking           
ตัวชี้วัดของเปาประสงค : บุคลากรท่ีใชงานระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย สามารถนำองคความรูไปปฏิบัต ิ                 
องคความรูที่จำเปน  :   การคัดกรองความเสี่ยงโควิด-19 , เทคโนโลยีคิวอารโคด (QR Code) , เว็บแอปพลิเคชัน       
ผลผลิตของการจัดการความรูท่ีเปนรูปธรรม : 1. แนวปฏิบัติในการใชงานระบบ SNRU Tracking         
.          2. องคความรูเร่ืองการใชงานระบบ SNRU Tracking   

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธที่ได ผูรับผิดชอบ 
1 การกำหนดองคความรูหลักท่ี

จำเปนหรือสำคัญตองานหรือ
กิจกรรมของหนวยงาน และ
กำหนดเปาหมายของการ
จัดการความรู 
 

1.1 กำหนดกลุมเปาหมายในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู คือ 
      - ประชุมชี้แจงแนวทางในการดำเนินงาน 
      - แตงตั้งสมาชิกภายในกลุม 
      - กลุมความรูทบทวนหัวขอการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูของกลุม 

ต.ค. 2564 1. ปฏิทินการดำเนินงาน 
2. รายชื่อบุคลากรที่การจัดการ
ความรู 
3. หัวขอการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ของกลุมความรู 

-งานพฒันาระบบ
สารสนเทศ 
-คณะทำงานการ
จัดการองคความรู 
ป 2564 

1.2 จัดกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) และ
กำหนดประธานกลุม 

พ.ย. 2564 ชื่อกลุมความรูและรายชื่อสมาชิก
กลุม KM  
 
 

-งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
-คณะทำงานการ
จัดการองคความรู 
ป 2564 

1.3 กำหนดองคความรูท่ีจำเปนในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

พ.ย. 2564 1. องคความรูที่จำเปนในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

-งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
-คณะทำงานการ



 

 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธที่ได ผูรับผิดชอบ 
จัดการองคความรู 
ป 2564 

2 การเสาะแสวงหาความรูท่ี
ตองการ 
 
 

2.1 ถอดบทเรียนจากประชุมและมาตรการ 
แนวทางปฏิบัติ ประกาศ และคำสั่งปองกัน 
และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของ
มหาวิทยาลัย 

ธ.ค. 2564 - วิธีปฏิบัติการจัดการองคความรู
เก่ียวกับการพัฒนาและการใช
งานระบบ SNRU Tracking 

-งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
-คณะทำงานการ
จัดการองคความรู 
ป 2564 

3 การปรับปรุง ดัดแปลง ความรู 
บางสวนใหเหมาะสมตอการ
ดำเนินงานของหนวยงาน 
 
 

3.1 สกัดความรูที่ไดจากการถอดบทเรียน           
วิธีปฏิบัติรายบุคคลโดยประชุมกลุมยอยเพ่ือ
สกัดองคความรูจากการถอดบทเรียนวิธี
ปฏิบัติรายบุคคล 

มี.ค. 2565 - การจัดการองคความรูเกี่ยวกับ
การใชงานระบบ SNRU 
Tracking ผานการสกัดความรู
จากกลุมความรู 

-งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
-คณะทำงานการ
จัดการองคความรู 
ป 2564 

3.2 การปรับปรุง ดัดแปลง ความรูบางสวน
ใหเหมาะสมตอการดำเนินงาน โดยนำองค
ความรูจากขอ 3.1 มาปรับปรุง ดัดแปลง ให
เหมาะสมตอการนำไปปฏิบัติ 

มี.ค. 2565 - การจัดการองคความรูเกี่ยวกับ
การใชงานระบบสารสนเทศ ที่
สามารถนำไปปฏิบัติได 

-งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
-คณะทำงานการ
จัดการองคความรู 
ป 2564 

4 การนำความรูที่ไดจากการ
จัดการความรูมาปรับใชในการ
ปฏิบตังิานจริง 

4.1 สมาชิกกลุมนำองคความรูเรื่อง การใช
งานระบบสารสนเทศ SNRU Tracking ไปใช
งาน 

เม.ย.2565 1 เพ่ือเพิ่มองคความรูในการเขา
ใชงานระบบ SNRU Tracking 
2 เพ่ืออำนวยความสะดวกในการ
ใหบริการระบบ SNRU Tracking 

-งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
-คณะทำงานการ
จัดการองคความรู 
ป 2564 



 

 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธที่ได ผูรับผิดชอบ 
5 การนำประสบการณจากการ

ทำงานและการประยุกตใช
ความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู 
และสกัดออกมาเปนขุมความรู 
 

5.1 ประชุมกลุมยอยแลกเปลี่ยนความรู
หลังจากท่ีนำองคความรู เรื่องการใชงาน
ระบบสารสนเทศ SNRU Tracking 
ไปปฏิบัติ โดยสรุปสิ่งที่ไดเรียนรูหลังจากที่นำ
องคความรูไปปฏิบัติ และสกัดเปนองคความรู
เรื่อง การใชงานระบบ SNRU Tracking 

ส.ค. 2565 - การจัดการองคความรูเกี่ยวกับ
การใชงานระบบสารสนเทศ 
SNRU Tracking 

-งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
-คณะทำงานการ
จัดการองคความรู 
ป 2564 

6 การรวบรวมความรูและ
จัดเก็บอยางเปนระบบโดย
เผยแพรออกมาเปนลาย
ลักษณอกัษร 
 
 

6.1 จัดทำรายงานสรุปองคความรู เรื่อง              
การใชงานระบบสารสนเทศผานระบบ SNRU 
Tracking 
6.2 เขารวมกิจกรรม SHARE & LEARN 
แลกเปลี่ยนเรียนรู 
6.3 เผยแพรองคความรู เรื่องการใชงาน
ระบบสารสนเทศ SNRU Tracking ให
บุคลากรที่เก่ียวของทั้งในหนวยงานและนอก
หนวยงานนำไปปฏิบัติ 

ก.ย. 2565 1. เลมสรุปองคความรูเรื่อง การ
ใชงานระบบ SNRU Tracking 

-งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
-คณะทำงานการ
จัดการองคความรู 
ป 2564 

  



 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
ขอมูลผูบริหารดานการจัดการความรู (Chief Knowledge Office : CKO) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
แบบฟอรม ขอมูลผูบริหารดานการจัดการความรู สำนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

สวนท่ี 1  : ชื่อหนวยงาน/ผูบริหารดานการจัดการความรู 
หนวยงาน : สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ผูบริหารดานการจัดการความรู (Chief Knowledge Office : CKO) 
ช่ือ :  นายสมบัติ       นามสกุล  : เทียบแสง 
สวนท่ี 2 : ขอมูลสวนบุคคล 
ชื่อ-สกุล 
(ภาษาอังกฤษ) 

Mr. Sombat Thiabsaeng 

วัน/เดือน/ปเกิด 9 พฤศจิกายน 2513 
ตำแหนงงาน 
(ปจจุบัน) 

ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร 

ฝาย/แผนก/หนวย ผูบริหาร 
การศึกษาดูงาน - 
เกียรติคุณท่ีไดรับ - 
ท่ีอยู สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

เลขที่ 680 ถนนนิตโย ต. ธาตุเชิงชุม อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 47000  
การติดตอ โทรศัพท  :    042 – 970-039       โทรศัพทมือถือ     : 081- 060-1895 

E-mail address: sombat@snru.ac.th 
ประวัติการศกึษา (จากการศกึษาลาสุด-เริ่มตน) 
คุณวุฒ ิ สาขา สถาบัน ป พ.ศ.ที่จบการศึกษา 

วท.ม เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาพระนครเหนือ 

2547 

คบ. คอมพิวเตอรศึกษา วิทยาลัยครูมหาสารคาม 2536 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 



 

 

 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบฟอรมคำสั่งแตงต้ังผูบริหารดานการจัดการความรู 

และคณะทำงานดานการจัดการความรู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 



 

 

 

 


