
 

 

 

 

 

 

 

แผนการจัดการความรู 
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บทสรุปสำหรับผูบริหาร 
สรุปความเปนมาและความสำคัญ  

กระบวนการจัดการความรู เปนองคประกอบสำคัญประการหนึ่งในการพัฒนาระบบราชการไทย
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 1 ได
กําหนดใหสวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการเพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง
สม่ำเสมอ และมาตรฐานการอุดมศึกษาขอที่ 3 กําหนดใหมหาวิทยาลัยมีการสรางและพัฒนาสังคมฐาน
ความรูและสังคมแหงการเรียนรู มีการจัดการจัดการความรูเพื่อมุงสูการเปนสถาบันแหงการเรียนรู ดังน้ัน
เพื่อใหมีสวนราชการซึ่งรวมทั้งมหาวิทยาลัยมีการดําเนินการจริงจังและตอเนื่อง สํานักงานพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) จึงไดกําหนดใหเปนประเด็นสําคัญในการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปของ 
หนวยงานภาครัฐ อีกทั้งสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดกําหนดใหเปนตัวบงชี้การประกัน
คุณภาพภายใน มีการประเมินการดําเนินงานของตัวบงชี้ดังกลาวและนําไปใชประกอบการประเมินการ
ปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปดวย 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครเปนหนวยงานท่ี
สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหบรรลุภารกิจของมหาวิทยาลัย รวมท้ังเพื่อปฏบัิติตามภารกิจภาย
ใตหนวยงานที่กํากับดูแล มหาวิทยาลัยไดมีนโยบายในการนํากระบวนการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือ
หลักในการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหบุคลากรมีความรู ความสามารถและสมรรถนะที่เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานในตําแหนงและสายงานของแตละบุคคล เพื่อผลักดันประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยให
บรรลุเปาหมาย และบรรลุวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยตอไป โดยมหาวิทยาลัยไดดําเนินการจัดการความรู 
อยางตอเนื่อง เพื่อใหบุคลากรไดรับการพัฒนาศักยภาพดวยกระบวนการจัดการความรู รวมทั้งเพื่อรองรับ
การประเมินผลการประกันคุณภาพภายใน และการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
 
ขั้นตอนการดำเนินการ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชราชภัฏสกลนคร ไดดำเนินการ 
จัดประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ โดยประกอบดวย ผูอำนวยการ รองผูอำนวยการและหัวหนางาน
ทั้ง 7 สวนงานของสำนักฯ เพื่อพิจารณาหาตัวแทนหนวยงานในการดำเนินการการจัดการความรูประจำ
สำนักฯ อยางนอย 2 เรื่อง พรอมทั้งพิจารณาแตงตั้งคณะทำงานดานการจัดการความรูของสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพ่ือใหทบทวนสรุปผลการดําเนินการ
จัดการความรูประจําป งบประมาณ พ.ศ. 2563 และจัดทําแผนการจัดการความรูและแนวทางการ
ดําเนินงานดานการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมีอาจารยธิติมา  รจนา รองผู
อํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนประธานการประชุม เม่ือวันพุธ ที่ 22 มกราคม 
พ.ศ.2564 ณ หองรับรอง อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร ชั ้น 1 อาคาร 11 โดยมีขั ้นตอนการ
ดำเนินการดังน้ี 
1. แตงต้ังคณะทํางานจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

โดยสํานักฯ แตงตั้งผูบริหารดานการจัดการความรู และคณะทํางานดานการจัดการความรูของ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามคําสั่งสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่ 1/2564 เรื่อง แตงตั้งผูบริหารดานการจัดการความรูและคณะทํางานดานการจัดการความรู
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมีคณะกรรมการ
ประจําสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนคณะกรรมการที่ปรึกษา มีผูอํานวยการสํานักฯ  



 

เปนผูบริหารดานการจัดการความรู (Chief Knowledge officer : CKO) มีรองผูอํานวยการ หัวหนางาน
ทุกสายงาน และบุคลากรสํานักฯ เปนคณะทํางาน 

 
2. ทบทวนผลการดําเนินการจัดการความรูในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

โดยคณะทํางานการจัดการความรูของสํานักฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไดทบทวนผล
การดําเนินการจัดการความรูในปท่ีผานมาเพ่ือเปนแนวทางในการจัดทําแผนจัดการความรูในปงบประมาณ
พ.ศ. 2563 โดยผลการดําเนินงานจัดการความรูในปงบประมาณที่ผานมา สรุปไดดังตอไปนี ้

2.1 จํานวนองคความรูที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เปนองคความรูที่สนับสนุน
ภารกิจดานการบริหารจัดการ  ประกอบดวย  

1) มาตรฐานการใหบริการผูใช ผานประตูเขา-ออกอัตโนมัติ (Flap gate) 
2) การใชงานระบบสารสนเทศ Single Sign-On 

2.2 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเลือกองคความรูที่ผลักดันประเด็นยุทธศาสตรใน
ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 จํานวน 2 องคความรู ไดแก  

1) การใชงานระบบ  VPN (Virtual Private Network)   
2) การใหบริการความรูดานฐานขอมูลออนไลน 

2.3 ปจจัยแหงความสําเร็จ 
1. ผูบริหารและบุคลากรภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการจัดการ

ความรูอยางจริงจังและตอเนื่อง 
2. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมอยางตอเน่ือง 
3. คณะกรรมการจัดการความรูมีความรูความเขาใจ และมุงมั่นในการดําเนินงานอยาง

เต็มประสิทธิภาพเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 
4. มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรูอยางตอเน่ืองและเปนรูปธรรม 

2.4 ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน 
1. บุคลากรบางสวนยังไมเขาใจและเห็นความสำคัญของกระบวนการจัดการความรู 

 
3. กําหนดนโยบายการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

คณะทํางานจัดการความรูไดทบทวน และศึกษาผลการดําเนินงานที่ผานมา รวมถึงแนวทางการ
ดําเนินการจัดการความรู และไดกําหนดนโยบายการจัดการความรู เสนอตอคณะกรรมการบริหารสํานักฯ 
โดยมีนโยบายโดยสรุป ดังนี ้

3.1 สงเสริมใหหนวยงานนํากระบวนการจัดการความรูมาใชพัฒนาบุคลากร และใหเปนสวนหน่ึง
ของการปฏิบัติงาน โดยกําหนดใหเลือกดําเนินการจัดการองคความรู 2 องคความรู โดยมาจากงานทางดาน
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ(ศูนยคอมพิวเตอร)และดานทรัพยากรสารสนเทศ(หองสมุด)  
พรอมแตงต้ังคณะทํางานจัดการความรู รวมท้ังจัดทําแผนจัดการความรูของสํานักฯ เพ่ือเปนแนวทางในการ
ดําเนินงาน 

3.2 สงเสริมใหบุคลากรภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหบุคลากรมีสวนรวม
ในกระบวการจัดการองคความรู 

3.3 เสริมสรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการนําการจัดการความรู มาเปนเคร่ืองมือที่ชวยในการพัฒนา
บุคลากรเพ่ือใหจะสงผลท่ีดี เพ่ิมทักษะ ความสามารถ ลดปญหา ตอการปฏิบัติงาน 



 

4. การคัดเลือกประเด็นความรูเพื่อจัดการความรู 
4.1 คณะทํางานสํารวจองคความรูที ่ผลักดันประเด็นยุทธศาสตรของสํานักฯ ที่สอดคลองกับ

ประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยจากการประชุมคณะกรรมการจัดการความรูภายในสํานักฯ สรุปองค
ความรูในแตละตัวชี้วัดของแตละประเด็นยุทธศาสตร 

4.2 นําเสนอผลการจําแนกองคความรูที ่จําเปนตอการผลักดัน ตามประเด็นยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยตอคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักฯ เพื่อนําไปพิจารณาคัดเลือกองคความรูที่สํานักฯ
จะดําเนินการ 

4.3 คณะทํางานพิจารณาคัดเลือกองคความรู ที่จะดําเนินการจัดการความรูในปงบประมาณ พ.ศ. 
2564 ของสำนักฯโดยไดคัดเลือกดำเนินการ 2 องคความรู คือ  

1) การใชงานระบบ  VPN (Virtual Private Network)   
2) การใหบริการความรูดานฐานขอมูลออนไลน 

5. จัดทําแผนจัดการความรูของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะทํางานจัดการความรูของสํานักฯ โดยหัวหนาทีมงานจัดการความรูและฝายเลขานุการ  

รวบรวมและสรุปเปนแผนจัดการความรูของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 2 องค
ความรู นําเสนอตอคณะกรรมการบริหารสํานักทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือพิจารณาเห็นชอบ                                                           

 
6. ติดตามและประเมินผลการดําเนินการตามแผนการจัดการความรู 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กําหนดใหคณะทํางานจัดการความรูของสํานักฯ
ก ําหนดหลักเกณฑและแนวทางการประเม ินฯ รวมทั ้งประเม ินผลและสร ุปรายงานน ํา เสนอ                       
ตอคณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศอยางนอย 1 ครั ้ง กอนสิ ้นป
งบประมาณเพื่อปรับปรุง ทบทวนแผนการจัดการความรู 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คำนำ 
 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานที ่มุ งเนนจัดหาและใหบริการทรัพยากร
สารสนเทศและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและใหบริการนักศึกษา และ
บุคลากรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อใหบุคลากรมีความรู ความสามารถ และสมรรถนะท่ี
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน สอดคลองกับอัตลักษณของสํานักฯ คือ รูการบริการที่ดี รูงานรูหนาที่ รูรัก
สามัคคี รูเทาทันเทคโนโลยี รูสรางสรรคสิ่งดีสูสังคม สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการ
ว า ง แ ผ น ก า ร จ ั ด ก า ร ค ว า ม รู  ใ น ป  ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2564  จ ํ า น ว น  2 อ ง ค  ค ว า ม รู   
โดยเปนองคความรูดานการบริหารจัดการ คือ 1) การใชงานระบบ  VPN (Virtual Private Network)   
2) การใหบริการความรูดานฐานขอมูลออนไลน 
 เม่ือสำนักฯ ดําเนินการตามกระบวนการการจัดการองคความรูแลวเสร็จ จะมีการเผยแพร
ออกมาเปนลายลักษณอักษร และนําแนวปฏิบัติที่ไดมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง การดําเนินงานจัดการ
ความรูดังกลาวยังสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พรอม
ทั้งผลักดันประเด็นยุททธศาสตรของมหาวิทยาลัยใหบรรลุเปาหมายไดอีกทางหนึ่งดวย  

 
 

นายสมบัติ  เทียบแสง 
                                                                 ผูบรหิารดานการจัดการความรู 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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บทที่ 1   
กระบวนการจัดทำแผนจัดการความรู  

ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
1. ความเปนมาและความสำคัญ  

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ไดมีการนําเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยมาใชสนับสนุนในการบริหารจัดการ การดําเนินงาน การเรียนการสอนและการบริการวิชาการ เพ่ือ
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องใหสอดรับกับเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและในการดําเนินการดานการจัดการความรู (Knowledge Management) 
หนวยงานมีการกํากับติดตาม สงเสริมสนับสนุนใหมีการดําเนินการจัดการความรู อยางเปนระบบ  
เพื่อเปนองคความรูตอยอดการเรียนรู นําไปใชประโยชน และบุคลากรในสวนงานสามารถเขาถึงความรู
พัฒนาตนเองเปนผูรูและประยุกตความรูที่ไดใชในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดดําเนินการตามแนวปฏิบัติในการจัดทําการจัดการความรู 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร การกําหนดประเด็นความรู การกําหนดกลุมเปาหมาย การแบงปนเรียนรู
ทักษะของผูมีประสบการณตรงจัดเก็บอยางเปนระบบ โดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร การนํา
แนวปฏิบัติที ่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง การดําเนินงานจัดการความรูดังกลาวยังสอดคลองกับ
ประเด็นยุทธศาสตรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื ่อใหเกิดประโยชนจากการ
ปฏิบัติงานจริง 

ดังน้ัน เพ่ือใหบุคลากรไดรับการพัฒนาศักยภาพดวยกระบวนการจัดการความรูอยางตอเนื่องสํานัก
วิทยฯ จึงจัดทําแผนจัดการความรูขึ้น เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการจัดการความรูใหบรรลุวัตถุประ
สงคของกระบวนการจัดการองคความรู ตอไป 
 
2. หลักการจัดทำแผนการจัดการความรู       
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดทําแผนจัดการความรูดําเนินการโดยยึดตาม
กระบวนการจัดการความรู 7 ขั้นตอนของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดแก 
1) การบงชี้ความรู 2) การสรางและแสวงหาความรู 3) การจัดการความรูใหเปนระบบ 4) การประมวล
และกลั่นกรองความรู 5) การเขาถึงความรู 6) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และ 7) การเรียนรู โดย
สำนักฯ ดำเนินการจัดทําแผนใหมีความเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาบุคลากรและสอดคลองกับตัวชี้ว ัดใน
ประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ทั้งน้ีเพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ และมีสมรรถนะที่
เหมาะสมตามสายงาน สามารถปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมาย ตัวชี้วัดและประเด็นยุทธศาสตรได 
3. วัตถุประสงคการจัดทำแผนการจัดการความรู      
 3.1 เพื่อใหสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีคูมือและแนวปฏิบัติท่ีดีในการปฏิบัติงาน
ที่เก่ียวกับกระบวนการจัดการความรูท่ีชัดเจน อยางเปนลายลักษณอักษร สรางมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ี 
มุงไปสูการบริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ   
 3.2 เพื่ออธิบายขั้นตอนการดําเนินการจัดการความรูโดยกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายท่ี
ชัดเจนสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสํานักฯ การวางแผนการจัดกิจกรรม แลกเปลี่ยนความรู จัดเก็บ
ความรู 



 

3.3 เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน การแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานตาง ๆ โดยใช
กระบวนการจัดการความรู 

3.4 เพื ่อเปนเครื ่องมือสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ            
 
4. ขั้นตอนการดำเนินการ 
    ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดดำเนินการจัดการความรู
โดยมีขั้นตอนการดำเนินงานดังตอไปนี ้

4.1 แตงตั้งคณะทำงานจัดการความรู  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
สํานักฯ แตงตั้งผูบริหารดานการจัดการความรู และคณะทํางานดานการจัดการความรูของสํานักวิทย

บร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ ตามค ําส ั ่ งส ํ าน ักว ิทยบร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ 
ที่ 1/2564 เรื่อง แตงตั้งผูบริหารดานการจัดการความรูและคณะทํางานดานการจัดการความรูของสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมีคณะกรรมการประจําสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนคณะกรรมการท่ีปรึกษา มีผูอํานวยการสํานักฯ เปนผูบริหารดาน
การจัดการความรู (Chief Knowledge officer: CKO) มีรองผูอํานวยการ หัวหนางานทุกงาน และบุคลากร
สํานักฯ เปนคณะทํางาน 

4.2 ทบทวนผลการดำเนินการจัดการความรูในปงบประมาณท่ีผานมา (พ.ศ. 2563)   
4.2.1 ปจจัยแหงความสำเร็จ   

(1) ผู บริหารและบุคลากรภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการจัดการ
ความรูอยางจริงจังและตอเนื่อง 

(2) ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมอยางตอเน่ือง 
(3) คณะกรรมการจัดการความรูมีความรูความเขาใจ และมุงมั่นในการดําเนินงานอยางเต็ม

ประสิทธิภาพเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 
(4) มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรูอยางตอเน่ืองและเปนรูปธรรม 

4.2.2 ปญหาและอุปสรรค 
- 

4.2.3 แนวทางท่ีควรดำเนินการเพิ่มเติมในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
   - 
4.3  กำหนดนโยบายการดำเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
   คณะทํางานจัดการความรู ไดทบทวน และศึกษาผลการดําเนินงานที ่ผานมา รวมถึง

แนวทางการดําเนินการจัดการความรู และไดกําหนดนโยบายการจัดการความรู เสนอตอคณะกรรมการ
บริหารสํานักฯ โดยมีนโยบายโดยสรุป ดังนี้ 

  4.3.1 สงเสริมใหหนวยงานนํากระบวนการจัดการความรูมาใชพัฒนาบุคลากร และ 
ใหเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน โดยกําหนดใหเลือกดําเนินการจัดการองคความรู 2 องคความรู   
พรอมแตงต้ังคณะทํางานจัดการความรู รวมท้ังจัดทําแผนจัดการความรูของสํานักฯ เพ่ือเปนแนวทางในการ
ดําเนินงาน 

  4.3.2 สงเสริมใหบุคลากรภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหบุคลากร
มีสวนรวมในกระบวการจัดการองคความรู 



 

  4.3.3 เสริมสรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการนําการจัดการความรู มาเปนเคร่ืองมือที่ชวยใน
การพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหจะสงผลที่ดี เพ่ิมทักษะ ความสามารถ ตอการปฏิบัติงาน    
4.4  การคัดเลือกประเด็นความรูเพ่ือจัดการความรู   

  4.4.1 คณะทํางานสํารวจองคความรูที่ผลักดันประเด็นยุทธศาสตรของสํานักฯ ที่สอด 
คลองกับประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยจากการประชุมคณะกรรมการจัดการความรูภายในสํานักฯ 
สรุปองคความรูในแตละตัวช้ีวัดของแตละประเด็นยุทธศาสตร 

  4.4.2 นําเสนอผลการจําแนกองคความรูท่ีจําเปนตอการผลักดัน ตามประเด็นยุทธศาสตร
ของมหาวิทยาลัยตอคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักฯ เพื่อนําไปพิจารณาคัดเลือกองคความรูท่ี
สํานักฯจะดําเนินการ 

  4.4.3 คณะทํางานพิจารณาคัดเลือกองคความรู  ที ่จะดําเนินการจัดการความรู ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของสำนักฯโดยไดคัดเลือกดำเนินการ 2 องคความรู คือ 1) การใชงานระบบ 
VPN (Virtual Private Network) และ 2) การใหบริการความรูดานฐานขอมูลออนไลน   
          

4.5  จัดทำแผนจัดการความรู  
คณะทํางานจัดการความรูของสํานักฯ โดยหัวหนาทีมงานจัดการความรู และฝายเลขานุการ  

รวบรวมและสรุปเปนแผนจัดการความรูของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 2 องค
ความรู นําเสนอตอคณะกรรมการบริหารสํานักทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือพิจารณาเห็นชอบ  

4.6  ติดตามและประเมินผลการดำเนินการตามแผนการจัดการความรู   
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กําหนดใหคณะทํางานจัดการความรูของสํานักฯ

ก ําหนดหลักเกณฑและแนวทางการประเม ินฯ รวมทั ้งประเม ินผลและสร ุปรายงานน ํา เสนอ                       
ตอคณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศอยางนอย 1 ครั ้ง กอนสิ ้นป
งบประมาณเพื่อปรับปรุง ทบทวนแผนการจัดการความรู       

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 2 
แผนจัดการความรูของ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดทำ แผนจัดการความรู พ.ศ. 2562 โดยยึดตาม
แบบฟอรมและกระบวนการการจัดการความรูของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และได
แผนจัดการความรูที่ประกอบดวย องคความรูที่สนับสนุนภารกิจดานการบริหารจัดการ ไดจํานวน 2 องค
ความรู คือ 1) การใชงานระบบ  VPN (Virtual Private Network)  2) การใหบริการความรูดานฐานขอมูล
ออนไลน             

ตารางที่ 2.1 องคความรูท่ี สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เลือกที่จะดำเนินการ 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สอดคลองกับแผนยุทธศาสตร 
มหาวิทยาลัย 

องคความรูที่เลือก ประเภทองคความรู 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การ
พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมี
ประสิทธิภาพ 
 
ตัวชี้วัดที่  1 จำนวนนวัตกรรมและ
ระบบเทคโนโลยีที่นำมาใชในการ
บริหารจัดการ 

1.การใชงานระบบ  VPN (Virtual 
Private Network)   

ความรูแบบฝงลึก 
(Tacit Knowledge) 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 
การยกระดับคุณภาพการศึกษาสู
ระดับสากล  
ตัวชี้วัดที่ 2 รอยละของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีชั้นปสุดทายมี
ทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

2. การใหบริการความรูดานฐานขอมูล
ออนไลน 

ความรูแบบฝงลึก 
(Tacit Knowledge) 

 
 

 
                                                                                                                



ตารางที่ 2.2  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ที่ 1 เรื่อง การใชงานระบบ  VPN (Virtual Private Network)   
ชื่อสวนราชการ  :  งานพัฒนาเทคโนโลยีเครือขายและบริการคอมพิวเตอร สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
เปาประสงคของ KM :  เพื่อเพิ่มและพัฒนาประสิทธิภาพในการใหบริการการใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตบนระบบ VPN     
ตัวช้ีวัดของเปาประสงค : นักศึกษา อาจารย และบุคลากรนำองคความรไปปฎิบัติ รอยละ 90         
องคความรูที่จำเปน  :  งานระบบ VPN (Virtual Private Network)          
ผลผลิตของการจัดการความรูท่ีเปนรูปธรรม : เลมสรุปองคความรูเรื่อง การใชงานระบบ VPN (Virtual Private Network)      
 
ลำดับ กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธที่ได ผูรับผิดชอบ 

1 การกำหนดองคความรูหลักท่ี
จำเปนหรือสำคัญตองานหรือ
กิจกรรมของหนวยงาน และกำหนด
เปาหมายของการจัดการความรู 
 
 

1.1 กำหนดกลุมเปาหมายในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู คือ 
      - ประชุมชี้แจงแนวทางในการ
ดำเนินงาน 
      - แตงตั้งสมาชิกภายในกลุม 
      - กลุมความรูทบทวนหัวขอการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูของกลุม 

ต.ค. 2563 1. ปฏิทินการดำเนินงาน 
2. รายชื่อบุคลากรที่การจัดการ
ความรู 
3. หัวขอการแลกเปล่ียนเรียนรู
ของกลุมความรู 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

1.2 จัดกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) 
และกำหนดประธานกลุม 

พ.ย. 2563 ชื่อกลุมความรูและรายชื่อสมาชิก
กลุม KM  
1) นาย ก 
2) นาย ข 

ผูอำนวยการสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1.3 กำหนดองคความรูที่จำเปนในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

ม.ค. 2564 1. องคความรูที่จำเปนในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู 

ผูอำนวยการสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 



 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธที่ได ผูรับผิดชอบ 
2 การเสาะแสวงหาความรูที่ตองการ 

 
 
 

2.1 ถอดบทเรียนจากการสอบถาม
ผูใชงานระบบ VPN เดิมที่เคย
ใหบริการในชวง 3 ปที่ผานมา 

มี.ค. 2564 วิธีปฏิบัติการจัดการองคความรู
เกี่ยวกับระบบ VPN 

ผูอำนวยการสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3 การปรับปรุง ดัดแปลง ความรู 
บางสวนใหเหมาะสมตอการ
ดำเนินงานของหนวยงาน 
 
 

3.1 สกัดความรูที่ไดจากการถอด
บทเรียน วิธีปฏิบัติรายบุคคล โดย
ประชุมกลุมยอยเพื่อสกัดองคความรู
จากการถอดบทเรียนวิธีปฏิบัติ
รายบุคคล 

เม.ย. 2564 - การจัดการองคความรูเกี่ยวกับ
งานสารบรรณ ผานการสกัด
ความรูจากกลุมความรู 

ผูอำนวยการสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.2 การปรับปรุง ดัดแปลง ความรู
บางสวนใหเหมาะสมตอการดำเนินงาน
ของหนวยงาน โดยนำองคความรูจาก
ขอ 3.1 มาปรับปรุง ดัดแปลง ให
เหมาะสมตอการนำไปปฏิบัติ 

เม.ย. 2564 - การจัดการองคความรูเกี่ยวกับ
งานสารบรรณ ท่ีสามารถนำไป
ปฏิบัติได 

ผูอำนวยการสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4 การนำความรูที่ไดจากการจัดการ
ความรู มาปรับใชในการปฏิบัติงาน
จริง 
 
 

4.1 สมาชิกกลุมนำองคความรูเรื่อง
งานการใชงานระบบ VPN (Virtual 
Private Network) 
4.2 รวบรวมผลงานที่ไดจากการนำ
องคความรูไปปฏิบัติใหกับนักศึกษา 
อาจารยและบุคลากร มหาวิทยาลัย 

เม.ย. 2564 1. เพื่อเพิ่มองคความรูดานระบบ 
VPN (Virtual Private Network)
ใหแกบุคลากรสำนัก 
2. 2. เพ่ือพัฒนาดานงาน VPN 
(Virtual Private Network) 

ผูอำนวยการสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 



 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธที่ได ผูรับผิดชอบ 
5 การนำประสบการณจากการทำงาน

และการประยุกตใชความรูมา
แลกเปลี่ยนเรียนรู และสกัดออกมา
เปนขุมความรู 
 
 

5.1 ประชุมกลุมยอยแลกเปลี่ยน
ความรูหลังจากที่นำองคความรู เรื่อง
งาน VPN (Virtual Private Network)
ไปปฏิบัติ โดยสรุปสิ่งที่ไดเรียนรู
หลังจากที่นำองคความรูไปปฏิบัติ และ
สกัดเปนองคความรูเรื่องงาน VPN 
(Virtual Private Network) 

ส.ค 2564 - การจัดการองคความรูเกี่ยวกับ
งานระบบ VPN (Virtual Private 
Network) 

ผูอำนวยการสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

6 การรวบรวมความรูและจัดเก็บ
อยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมา
เปนลายลักษณอักษร 
 
 

6.1 จัดทำรายงานสรุปองคความรู 
เรื่อง ระบบ VPN (Virtual Private 
Network) 
6.2 สงผลงานเขารวมกิจกรรมสรรหา
แนวปฏิบัติที่ด ี
6.4 เขารวมกิจกรรม SHARE & 
LEARN แลกเปลี่ยนเรียนรู 
6.5 เผยแพรองคความรูการจัดการ
องคความรูเรื่องงานระบบ VPN 
(Virtual Private Network) ให
บุคลากรที่เกี่ยวของและท่ีสนใจทั้งใน
หนวยงานและนอกหนวยงานนำไป
ปฏิบัต ิ

ก.ย 2564 1. เลมสรุปผลการดำเนินงาน 
เรื่องการจัดการองคความรู
เกี่ยวกับงานระบบ VPN (Virtual 
Private Network) 
2. เลมสรุปองคความรูเรื่องงาน
ระบบ VPN (Virtual Private 
Network) 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

 
 
 



 

ตารางที่ 2.2  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ที่ 2 เรื่อง การใหบริการความรูดานฐานขอมูลออนไลน 
ชื่อสวนราชการ  :  งานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
เปาประสงคของ KM : บัณฑิตและบุคลากรทางการศึกษามีความเขาใจและมีทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
ตัวช้ีวัดของเปาประสงค : บัณฑิตและบุคลากรทางการศึกษามีความเขาใจและมีทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่เพิ่มขึ้น 
องคความรูที่จำเปน  :  การพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
ผลผลิตของการจัดการความรูท่ีเปนรูปธรรม : 1. คูมือการบริการความรูดานฐานขอมูลออนไลน จำนวน 1 เลม 
          2. คูมือการใชฐานขอมูล 1 เลม 
ลำดับ กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธท่ีได ผูรับผิดชอบ 

1 การกำหนดองคความรูหลักท่ีจำเปนหรือ
สำคัญตองานหรือกิจกรรมของหนวยงาน 
และกำหนดเปาหมายของการจัดการ
ความรู 
 

1.วิเคราะหปญหาและ
อุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน 
2.วิเคราะหความ
สอดคลองกับพันธกิจและ
ยุทธศาสตรของสำนัก 
3.กำหนดขอบเขต KM 
และคาเปาหมาย 
4.วิเคราะห ตรวจสอบ 
ขอบเขต KM และ
เปาหมาย KM 

มกราคม 64 หัวขอการจัดการความรู 
1 เรื่อง 

งานวารสารและ
สิ่งพิมพตอเนื่อง 

2 การเสาะแสวงหาความรูที่ตองการ 
 
 

-เขารวมอบรม และ
แลกเปลี่ยนเรียนรูกับ
ผูเชี่ยวชาญ 
-คนหาขอมูลทั้งใน
เอกสารและอินเตอรเน็ต 

มีนาคม 64 -บุคลากรเขาอบรมและ
แลกเปล่ียนเรียนรูการใช
ฐานขอมูลเพิ่มขึ้น 

 



 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธท่ีได ผูรับผิดชอบ 
เพื่อนำมาพัฒนาเปนแนว
ปฏิบัติ 
-ถอดความรู และบันทึก
เปนลายลักษณอักษร 

3 การปรับปรุง ดัดแปลง ความรู บางสวน
ใหเหมาะสมตอการดำเนินงานของ
หนวยงาน 
 
 

-พัฒนาแนวปฏิบัติการใช
ฐานขอมูลจาก
ประสบการณของ
บุคลากร และคูมือการใช
ฐานขอมูล 
-จัดทำความรู/แนวปฏิบัติ
ในการใหบริการความรู
ดานฐานขอมูลออนไลน 
-นำความความรูท้ัง
ประสบการณของ
บุคลากร และคูมือการใช
ฐานขอมูลไปจัดเก็บบน
ระบบการจัดการความรู
ของสำนัก 

มีนาคม 64 
 
 
 
 
เมษายน 64 
 
 
เมษายน 64 

1.แนวปฏิบัติการใช
ฐานขอมูล  
2.คูมือการใชฐานขอมูล  
  

 

4 การนำความรูที่ไดจากการจัดการความรู       
มาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
 

4.1 ประชุม
คณะกรรมการ
อำนวยการ คณะทำงาน
การจัดการความรู เพ่ือ

เมษายน 64 1.คูมือการใชฐานขอมูล 
1 เลม 
2.คูมือการบริการความรู
ดานฐานขอมูลออนไลน 
1 เลม 

 



 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธท่ีได ผูรับผิดชอบ 
ประมวลและกลั่นกรอง
องคความรู 
4.2.จัดทำคูมือการใช
ฐานขอมูล 
4.3 จัดทำคูมือการ
ใหบริการความรูดาน
ฐานขอมูล 

5 การนำประสบการณจากการทำงานและ
การประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยน
เรียนรู และสกัดออกมาเปนขุมความรู 
 

5.1 ประชุมบุคลากรกลุม
ยอยเพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรูเกี่ยวกับแนว
ปฏิบัติการใหบริการ
ความรูดานฐานขอมูล 
5.2 เผยแพรความรู/แนว
ปฏิบัติที่ดี และคูมือ
เกี่ยวกับการใหบริการ
ความรูดานฐานขอมูลบน
ระบบการจัดการความรู
ของสำนัก 
5.3 เผยแพรความรู/แนว
ปฏิบัติที่ดีและคูมือการ
ใหบริการความรูดาน
ฐานขอมูลบน Social 
Network ตางๆ เชน 

พฤษภาคม-สิงหาคม 64 -มีชองทางการเผยแพร
คูมือการบริการความรู
ดานฐานขอมูล และคูมือ
การใชฐานขอมูลออนไลน 
4 ชองทาง 

 



 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธท่ีได ผูรับผิดชอบ 
Website, Facebook, 
Google Apps, Line 

6 การรวบรวมความรูและจัดเก็บอยางเปน
ระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณ
อักษร 
 

6.1 ประชุมบุคลากรของ
สำนักฯทั้งหมด 
6.2 จัดทำรายงานสรุป
องคความรูเรื่องแนว
ปฏิบัติการใหบริการ
ความรูดานฐานขอมูล 
6.3 จัดทำคูมือการ
บริการฐานขอมูล
ออนไลน 
6.4 คูมือการใช
ฐานขอมูล 

กันยายน 64 1.แนวปฏิบัติการ
ใหบริการความรูดาน
ฐานขอมูล 
2.คูมือการบริการความรู
ดานฐานขอมูลออนไลน 
3. .คูมือการใชฐานขอมูล 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 

ขอมูลผูบริหารดานการจัดการความรู (Chief Knowledge Office : CKO) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

แบบฟอรม ขอมูลผูบริหารดานการจัดการความรู สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

สวนท่ี 1  : ชื่อหนวยงาน/ผูบริหารดานการจัดการความรู 
หนวยงาน : สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ผูบริหารดานการจัดการความรู (Chief Knowledge Office : CKO) 
ช่ือ :  นายสมบัติ       นามสกุล  : เทียบแสง 
สวนท่ี 2 : ขอมูลสวนบุคคล 
ชื่อ-สกุล 
(ภาษาอังกฤษ) 

Mr. Sombat Thiabsaeng 

วัน/เดือน/ปเกิด 9 พฤศจิกายน 2513 
ตำแหนงงาน 
(ปจจุบัน) 

ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร 

ฝาย/แผนก/หนวย ผูบริหาร 
การศึกษาดูงาน - 
เกียรติคุณท่ีไดรับ - 
ท่ีอยู สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

เลขที่ 680 ถนนนิตโย ต. ธาตุเชิงชุม อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 47000  
การติดตอ โทรศัพท  :    042 – 970-039       โทรศัพทมือถือ     : 081- 060-1895 

E-mail address: sombat@snru.ac.th 
ประวัติการศึกษา (จากการศึกษาลาสุด-เริ่มตน) 
คุณวุฒิ สาขา สถาบัน ป พ.ศ.ที่จบการศึกษา 

วท.ม เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาพระนครเหนือ 

2547 

คบ. คอมพิวเตอรศึกษา วิทยาลัยครูมหาสารคาม 2536 

 
 


