
 
 
 

 
 
 
 

แผนการจัดการความรู 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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บทสรุปสำหรับผูบริหาร 
สรุปความเปนมาและความสำคัญ  

กระบวนการจัดการความรู เปนองคประกอบสำคัญประการหนึ่งในการพัฒนาระบบราชการไทย
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 1 ได
กําหนดใหสวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการเพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง
สม่ำเสมอ และมาตรฐานการอุดมศึกษาขอที่ 3 กําหนดใหมหาวิทยาลัยมีการสรางและพัฒนาสังคมฐาน
ความรูและสังคมแหงการเรียนรู มีการจัดการจัดการความรูเพื่อมุงสูการเปนสถาบันแหงการเรียนรู ดังน้ัน
เพื่อใหมีสวนราชการซึ่งรวมทั้งมหาวิทยาลัยมีการดําเนินการจริงจังและตอเนื่อง สํานักงานพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) จึงไดกําหนดใหเปนประเด็นสําคัญในการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปของ 
หนวยงานภาครัฐ อีกทั้งสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดกําหนดใหเปนตัวบงชี้การประกัน
คุณภาพภายใน มีการประเมินการดําเนินงานของตัวบงชี้ดังกลาวและนําไปใชประกอบการประเมินการ
ปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปดวย 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครเปนหนวยงานท่ี
สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหบรรลุภารกิจของมหาวิทยาลัย รวมท้ังเพื่อปฏบัิติตามภารกิจภาย
ใตหนวยงานที่กํากับดูแล มหาวิทยาลัยไดมีนโยบายในการนํากระบวนการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือ
หลักในการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหบุคลากรมีความรู ความสามารถและสมรรถนะที่เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานในตําแหนงและสายงานของแตละบุคคล เพื่อผลักดันประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยให
บรรลุเปาหมาย และบรรลุวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยตอไป โดยมหาวิทยาลัยไดดําเนินการจัดการความรู 
อยางตอเนื่อง ดังนั้นเพื่อใหบุคลากรไดรับการพัฒนาศักยภาพดวยกระบวนการจัดการความรู รวมทั้งเพ่ือ
รองรับการประเมินผลการประกันคุณภาพภายใน และการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
 
ขั้นตอนการดำเนินการ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชราชภัฏสกลนคร จัดประชุม
คณะทำงานดานการจัดการความรูของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 เพื่อทบทวนสรุปผลการดําเนินการจัดการความรูประจําป งบประมาณ พ.ศ. 2562 และ
จัดทําแผนการจัดการความรูและแนวทางการดําเนินงานดานการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2563 โดยมีอาจารยธ ิต ิมา  รจนา รองผู อ ํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปนประธานการประชุม เมื่อวันพุธ ที่ 28 มกราคม พ.ศ.2563 ณ หองรับรอง อาคารศูนยภาษาและ
คอมพิวเตอร ชั้น 1 อาคาร 11  
  1. แตงตั้งคณะทํางานจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

โดยสํานักฯ แตงตั้งผูบริหารดานการจัดการความรู และคณะทํางานดานการจัดการความรูของ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามคําสั่งสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่ 4/2563 เรื่อง แตงตั้งผูบริหารดานการจัดการความรูและคณะทํางานดานการจัดการความรู
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยมีคณะกรรมการ
ประจําสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนคณะกรรมการที่ปรึกษา มีผูอํานวยการสํานักฯ  
เปนผูบริหารดานการจัดการความรู (Chief Knowledge officer : CKO) มีรองผูอํานวยการ หัวหนางาน
ทุกสายงาน และบุคลากรสํานักฯ เปนคณะทํางาน 

 



 

2. ทบทวนผลการดําเนินการจัดการความรูในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
โดยคณะทํางานการจัดการความรูของสํานักฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไดทบทวนผล

การดําเนินการจัดการความรูในปท่ีผานมาเพ่ือเปนแนวทางในการจัดทําแผนจัดการความรูในปงบประมาณ
พ.ศ. 2562 โดยผลการดําเนินงานจัดการความรูในปงบประมาณที่ผานมา สรุปไดดังตอไปนี ้

2.1 จํานวนองคความรู ที ่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ทั้งหมด 2 องคความรู  
ประกอบดวย องคความรูท่ีสนับสนุนภารกิจดานการบริหารจัดการ 2 องคความรู 

2.2 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเลือกองคความรูที่ผลักดันประเด็นยุทธศาสตรใน
ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 จํานวน 2 องคความรู ไดแก  

- การออกรายงานดวยโปรแกรม Power BI 
- การบริการทรัพยากรสารสนเทศดวยเทคโนโลยี 4.0 

2.3 ปจจัยแหงความสําเร็จ 
1. ผูบริหารและบุคลากรภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการจัดการ

ความรูอยางจริงจังและตอเนื่อง 
2. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมอยางตอเน่ือง 
3. คณะกรรมการจัดการความรูมีความรูความเขาใจ และมุงมั่นในการดําเนินงานอยาง

เต็มประสิทธิภาพเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 
4. มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรูอยางตอเน่ืองและเปนรูปธรรม 

2.4 ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน 
1. บุคลากรบางสวนยังไมเขาใจและเห็นความสำคัญของกระบวนการจัดการความรู 

 
3. กําหนดนโยบายการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

คณะทํางานจัดการความรูไดทบทวน และศึกษาผลการดําเนินงานที่ผานมา รวมถึงแนวทางการ
ดําเนินการจัดการความรู และไดกําหนดนโยบายการจัดการความรู เสนอตอคณะกรรมการบริหารสํานักฯ 
โดยมีนโยบายโดยสรุป ดังนี ้

3.1 สงเสริมใหหนวยงานนํากระบวนการจัดการความรูมาใชพัฒนาบุคลากร และใหเปนสวนหน่ึง
ของการปฏิบัติงาน โดยกําหนดใหเลือกดําเนินการจัดการองคความรู 2 องคความรู โดยมาจากงานทางดาน
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ(ศูนยคอมพิวเตอร)และดานทรัพยากรสารสนเทศ(หองสมุด)  
พรอมแตงต้ังคณะทํางานจัดการความรู รวมท้ังจัดทําแผนจัดการความรูของสํานักฯ เพ่ือเปนแนวทางในการ
ดําเนินงาน 

3.2 สงเสริมใหบุคลากรภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหบุคลากรมีสวนรวม
ในกระบวการจัดการองคความรู 

3.3 เสริมสรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการนําการจัดการความรู มาเปนเคร่ืองมือที่ชวยในการพัฒนา
บุคลากรเพ่ือใหจะสงผลท่ีดี เพ่ิมทักษะ ความสามารถ ลดปญหา ตอการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 



 

4. การคัดเลือกประเด็นความรูเพื่อจัดการความรู 
4.1 คณะทํางานสํารวจองคความรูที ่ผลักดันประเด็นยุทธศาสตรของสํานักฯ ที่สอดคลองกับ

ประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยจากการประชุมคณะกรรมการจัดการความรูภายในสํานักฯ สรุปองค
ความรูในแตละตัวชี้วัดของแตละประเด็นยุทธศาสตร 

4.2 นําเสนอผลการจําแนกองคความรูที ่จําเปนตอการผลักดัน ตามประเด็นยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยตอคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักฯ เพื่อนําไปพิจารณาคัดเลือกองคความรูที่สํานักฯ
จะดําเนินการ 

4.3 คณะทํางานพิจารณาคัดเลือกองคความรู ที่จะดําเนินการจัดการความรูในปงบประมาณ พ.ศ. 
2563 ของสำนักฯโดยไดคัดเลือกดำเนินการ 2 องคความรู คือ  

1) มาตรฐานการใหบริการผูใช ผานประตูเขา-ออกอัตโนมัติ (Flap gate) 
2) การใชงานระบบสารสนเทศ Single Sign-On 

5. จัดทําแผนจัดการความรูของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะทํางานจัดการความรูของสํานักฯ โดยหัวหนาทีมงานจัดการความรูและฝายเลขานุการ  

รวบรวมและสรุปเปนแผนจัดการความรูของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 2 องค
ความรู นําเสนอตอคณะกรรมการบริหารสํานักทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือพิจารณาเห็นชอบ                                                           

 
6. ติดตามและประเมินผลการดําเนินการตามแผนการจัดการความรู 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กําหนดใหคณะทํางานจัดการความรูของสํานักฯ
ก ําหนดหลักเกณฑและแนวทางการประเม ินฯ รวมทั ้งประเม ินผลและสร ุปรายงานน ํา เสนอ                       
ตอคณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศอยางนอย 1 ครั ้ง กอนสิ ้นป
งบประมาณเพื่อปรับปรุง ทบทวนแผนการจัดการความรู 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คำนำ 
 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานที่มุงเนนจัดหาและใหบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและใหบริการ
นักศึกษา และบุคลากรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อใหบุคลากรมีความรู ความสามารถ และ
สมรรถนะที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน สอดคลองกับอัตลักษณของสํานักฯ คือ รูการบริการที่ดี รูงานรู
หนาที่ รูรักสามัคคี รูเทาทันเทคโนโลยี รูสรางสรรคสิ่งดีสูสังคม สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได ม ีการวางแผนการจ ัดการความรู  ในป  งบประมาณ พ.ศ.  2563 จ ํานวน 2 องค ความรู   
โดยเปนองคความรูดานการบริหารจัดการ คือ 1) มาตรฐานการใหบริการผูใช ผานประตูเขา-ออกอัตโนมัติ 
(Flap gate) 2) การใชงานระบบสารสนเทศ Single Sign-On 
 เม่ือสำนักฯ ดําเนินการตามกระบวนการการจัดการองคความรูแลวเสร็จ จะมีการเผยแพร
ออกมาเปนลายลักษณอักษร และนําแนวปฏิบัติที่ไดมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง การดําเนินงานจัดการ
ความรูดังกลาวยังสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พรอม
ทั้งผลักดันประเด็นยุททธศาสตรของมหาวิทยาลัยใหบรรลุเปาหมายไดอีกทางหนึ่งดวย  

 
 

นายสมบัติ  เทียบแสง 
                                                                 ผูบรหิารดานการจัดการความรู 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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บทที่ 1   
กระบวนการจัดทำแผนจัดการความรู  

ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
1. ความเปนมาและความสำคัญ  

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ไดมีการนําเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยมาใชสนับสนุนในการบริหารจัดการ การดําเนินงาน การเรียนการสอนและการบริการวิชาการ เพ่ือ
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องใหสอดรับกับเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและในการดําเนินการดานการจัดการความรู (Knowledge Management) 
หนวยงานมีการกํากับติดตาม สงเสริมสนับสนุนใหมีการดําเนินการจัดการความรู อยางเปนระบบ  
เพื่อเปนองคความรูตอยอดการเรียนรู นําไปใชประโยชน และบุคลากรในสวนงานสามารถเขาถึงความรู
พัฒนาตนเองเปนผูรูและประยุกตความรูที่ไดใชในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดดําเนินการตามแนวปฏิบัติในการจัดทําการจัดการความรู 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร การกําหนดประเด็นความรู การกําหนดกลุมเปาหมาย การแบงปนเรียนรู
ทักษะของผูมีประสบการณตรงจัดเก็บอยางเปนระบบ โดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร การนํา
แนวปฏิบัติที ่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง การดําเนินงานจัดการความรูดังกลาวยังสอดคลองกับ
ประเด็นยุทธศาสตรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื ่อใหเกิดประโยชนจากการ
ปฏิบัติงานจริง 

ดังน้ัน เพ่ือใหบุคลากรไดรับการพัฒนาศักยภาพดวยกระบวนการจัดการความรูอยางตอเนื่องสํานัก
วิทยฯ จึงจัดทําแผนจัดการความรูขึ้น เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการจัดการความรูใหบรรลุวัตถุประ
สงคของกระบวนการจัดการองคความรู ตอไป 
 
2. หลักการจัดทำแผนการจัดการความรู       
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดทําแผนจัดการความรูดําเนินการโดยยึดตาม
กระบวนการจัดการความรู 7 ขั้นตอนของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดแก 
1) การบงชี้ความรู 2) การสรางและแสวงหาความรู 3) การจัดการความรูใหเปนระบบ 4) การประมวล
และกลั่นกรองความรู 5) การเขาถึงความรู 6) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และ 7) การเรียนรู โดย
สำนักฯ ดำเนินการจัดทําแผนใหมีความเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาบุคลากรและสอดคลองกับตัวชี้ว ัดใน
ประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ และมีสมรรถนะที่
เหมาะสมตามสายงาน สามารถปฏบิัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมาย ตัวชี้วัดและประเด็นยุทธศาสตรได 
 
3. วัตถุประสงคการจัดทำแผนการจัดการความรู      
 3.1 เพื่อใหสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีคูมือและแนวปฏิบัติท่ีดีในการปฏิบัติงาน
ที่เก่ียวกับกระบวนการจัดการความรูท่ีชัดเจน อยางเปนลายลักษณอักษร สรางมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ี 
มุงไปสูการบริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ   
 3.2 เพื่ออธิบายขั้นตอนการดําเนินการจัดการความรูโดยกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายท่ี
ชัดเจนสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสํานักฯ การวางแผนการจัดกิจกรรม แลกเปลี่ยนความรู จัดเก็บ
ความรู 



 

3.3 เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน การแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานตาง ๆ โดยใช
กระบวนการจัดการความรู 

3.4 เพื ่อเปนเครื ่องมือสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ            
 
4. ขั้นตอนการดำเนินการ 
    ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดดำเนินการจัดการความรู
โดยมีขั้นตอนการดำเนินงานดังตอไปนี ้

4.1 แตงตั้งคณะทำงานจัดการความรู  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
โดยสํานักฯ แตงตั้งผูบริหารดานการจัดการความรู และคณะทํางานดานการจัดการความรูของ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามคําสั ่งสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่ 4/2563 เรื่อง แตงตั้งผูบริหารดานการจัดการความรูและคณะทํางานดานการจัดการความรูของสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยมีคณะกรรมการประจําสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนคณะกรรมการท่ีปรึกษา มีผูอํานวยการสํานักฯ เปนผูบริหารดาน
การจัดการความรู (Chief Knowledge officer: CKO) มีรองผูอํานวยการ หัวหนางานทุกงาน และบุคลากร
สํานักฯ เปนคณะทํางาน 

4.2 ทบทวนผลการดำเนินการจัดการความรูในปงบประมาณที่ผานมา (พ.ศ. 2562)   
4.2.1 ปจจัยแหงความสำเร็จ   

(1) ผูบริหารและบุคลากรภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการจัดการ
ความรูอยางจริงจังและตอเนื่อง 

(2) ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมอยางตอเน่ือง 
(3) คณะกรรมการจัดการความรูมีความรูความเขาใจ และมุงมั่นในการดําเนินงานอยาง

เต็มประสิทธิภาพเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 
(4) มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรูอยางตอเน่ืองและเปนรูปธรรม 

4.2.2 ปญหาและอุปสรรค 
บุคลากรบางสวนยังไมเขาใจกระบวนการจัดการความรูอยางครบถวนแนวทางที่ควร

ดำเนินการเพ่ิมเติมในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
4.3 กำหนดนโยบายการดำเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

คณะทํางานจัดการความรูไดทบทวน และศึกษาผลการดําเนินงานที่ผานมา รวมถึงแนวทางการ
ดําเนินการจัดการความรู และไดกําหนดนโยบายการจัดการความรู เสนอตอคณะกรรมการบริหารสํานักฯ 
โดยมีนโยบายโดยสรุป ดังนี ้

4.3.1 สงเสริมใหหนวยงานนํากระบวนการจัดการความรูมาใชพัฒนาบุคลากร และใหเปนสวน
หนึ่งของการปฏิบัติงาน โดยกําหนดใหเลือกดําเนินการจัดการองคความรู 2 องคความรู พรอมแตงตั้ง
คณะทํางานจัดการความรู รวมทั้งจัดทําแผนจัดการความรูของสํานักฯ เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงาน 

 4.3.2 สงเสริมใหบุคลากรภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหบุคลากรมีสวนร
วมในกระบวการจัดการองคความรู 

4.3.3 เสริมสรางบรรยากาศใหเอื้อตอการนําการจัดการความรู มาเปนเครื่องมือที่ชวยในการ
พัฒนาบุคลากรเพื่อใหจะสงผลที่ดี เพ่ิมทักษะ ความสามารถ ตอการปฏิบัติงาน     



 

4.4  การคัดเลือกประเด็นความรูเพ่ือจัดการความรู   
4.4.1 คณะทํางานสํารวจองคความรูที่ผลักดันประเด็นยุทธศาสตรของสํานักฯ ที่สอดคลองกับ

ประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยจากการประชุมคณะกรรมการจัดการความรูภายในสํานักฯ สรุปองค
ความรูในแตละตัวชี้วัดของแตละประเด็นยุทธศาสตร 

4.4.2 นําเสนอผลการจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดัน ตามประเด็นยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยตอคณะกรรมการจัดการความรูของสํานักฯ เพื่อนําไปพิจารณาคัดเลือกองคความรูที่สํานักฯ
จะดําเนินการ 

4.4.3 คณะทํางานพิจารณาคัดเลือกองคความรู ที่จะดําเนินการจัดการความรูในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ของสำนักฯโดยไดคัดเลือกดำเนินการ 2 องคความรู คือ 1) มาตรฐานการใหบริการผูใช ผาน
ประตูเขา-ออกอัตโนมัติ (Flap gate) และ 2) การใชงานระบบสารสนเทศ Single Sign-On   

4.5  จัดทำแผนจัดการความรู  
คณะทํางานจัดการความรูของสํานักฯ โดยหัวหนาทีมงานจัดการความรู และฝายเลขานุการ  

รวบรวมและสรุปเปนแผนจัดการความรูของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 2 องค
ความรู นําเสนอตอคณะกรรมการบริหารสํานักทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือพิจารณาเห็นชอบ  

4.6  ติดตามและประเมินผลการดำเนินการตามแผนการจัดการความรู   
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กําหนดใหคณะทํางานจัดการความรูของสํานักฯ

ก ําหนดหลักเกณฑและแนวทางการประเม ินฯ รวมทั ้งประเม ินผลและสร ุปรายงานน ํา เสนอ                       
ตอคณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศอยางนอย 1 ครั ้ง กอนสิ ้นป
งบประมาณเพื่อปรับปรุง ทบทวนแผนการจัดการความรู       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 2 
แผนจัดการความรูของ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดจัดทำ แผนจัดการความรู พ.ศ. 2562 โดยยึดตาม
แบบฟอรมและกระบวนการการจัดการความรูของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และได
แผนจัดการความรูที่ประกอบดวย 

 1. องคความรูที ่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คัดเลือกเพื่อที่จะดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ประกอบดวย องคความรูที่สนับสนุนภารกิจดานการบริหารจัดการ ไดจํานวน 
2 องคความรู คือ  

1.1 มาตรฐานการใหบริการผูใช ผานประตูเขา-ออกอัตโนมัติ (Flap gate) 
ในปจจุบันอาคารบรรณราชนครินทร (หองสมุด) ไดพัฒนากระบวนการใหบริการท่ื

ทันสมัยโดยนำระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีการใหบริการสำหรับหองสมุด เชน ระบบยืมคืนหนังสือดวย
ตนเองแบบอัตโนมัติ ประตูเขาออกหองสมุดแบบอัตโนมัติดวยการสแกนบารโคดสมาชิกหองสมุด เปนตน 
เพื่อมุ งสู การเปนศูนยกลางการเรียนรู และตอบสนองความตองการและเอื้ออำนวยความสะดวกใหกับ
ผูใชบริการ  

จากการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกับการใหบริการงานในอาคารบรรณราช
นครินทร ผูใชบริการตองมีทักษะและความรูเกี่ยวกับการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่นำมาใหบริการ 
วิธีการเขาถึงขอมูลในฐานขอมูลออนไลนตางๆ ซึ่งผูใหบริการจำเปนตองทราบ ตองเขาใจการใชบริการและ
แนวทางปฏิบัติของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะในสวนใหบริการของอาคาร
บรรณราชนครินทร (หองสมุด) เพื่อใหการบริการมีมาตรฐานและมีแนวปฏิบัติที่ดีเหมาะสมกับบริบทของ
ผูใชบริการ รวมถึงสรางองคความรู เกิดการเปลี่ยนเรียนรู และสรางความสัมพันธที่ดีระหวางผูใหบริการ
และผูรับบริการ นำไปสูการบริการที่มีมาตรฐานและสอดคลองกับปรัชญาของสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.2 การใชงานระบบสารสนเทศ Single Sign-On 
เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศเพื่อใชในการบริหารจัดการตางๆ หลากหลาย

ระบบ ซึ่งแตละระบบมีชื่อผูใชและรหัสผานที่แตกตางกัน การจะเขาใชงานแตละระบบนั้นทำใหผูใชตอง
จดจำชองทางในการเขาถึง รวมถึงชื่อผูใชและรหัสผานใหถูกตองจึงจะเขาใชงานระบบสารสนเทศนั้นได ทำ
ใหเกิดความไมสะดวกตอผูใชงานระบบสารสนเทศ 

Single Sign-On เปนกระบวนการที่ผูใชจะใชขอมูลยืนยันตัวตนและรหัสผานเขาสูระบบ
เพียงคร้ังเดียว แตสามารถเชื่อมตอกับระบบสารสนเทศตางๆ โดยไมตองกรอกเขาสูระบบอีก ขอมูลของผูใช
จะเปนขอมูลเดียวกันในทุกๆ บริการ  

 ดังน้ันเพื่อใหเกิดความสะดวกในการใชระบบสารสนเทศตางๆ จึงควรทำใหผูใชเขาสูระบบ
เพียงคร้ังเดียว ซึ่งเรียกกระบวนการน้ีวา Single Sign-On (ซิงเกิ้ล ซาย ออน) น้ันทางสำนักวิทยบริการและ
เทคโนลยีสารสนเทศจึงไดจัดทำองคความรูเรื่อง การใชระบบ Single Sign-On ขึ้นเพ่ืออำนวยความสะดวก
ใหกับผูรับบริการดานสารสนเทศ 

2. แผนจัดการความรูสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ดังแสดงในตารางท่ี 2.2 และตารางที่ 2.3     



 

ตารางที่ 2.1 องคความรูท่ีสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเลือกท่ีจะดำเนินการ 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

สอดคลองกับแผนยุทธศาสตร 
มหาวิทยาลัย 

องคความรูที่เลือก ประเภทองคความรู 

ประเด็นยุทธศาสตรที่  
 
ตัวชี้วัดที่ 

1. มาตรฐานการใหบริการผูใช ผานประตู
เขา-ออกอัตโนมัติ (Flap gate) 

ความรูแบบฝงลึก (Tacit 
Knowledge) 
ความรูชัดแจง 
(Explicit knowledge) 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 
 
ตัวชี้วัดที่ 

2. การใชงานระบบสารสนเทศ Single 
Sign-On 

ความรูชัดแจง 
(Explicit knowledge) 

 

 
                                                                                                                



 

 

ตารางที่ 2.2  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ที่ เรื่อง มาตรฐานการใหบริการผูใช ผานประตูเขา-ออกอัตโนมัติ (Flap gate) 
ชื่อสวนราชการ  :  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
เปาประสงคของ KM : เพ่ือใหไดมาซึ่งแนวปฏิบัติดานการใหบริการประตูเขา-ออกอัตโนมัติ (Flap Gate)กับผูใชบริการอาคารบรรณราชนครินทร 
ตัวช้ีวัดของเปาประสงค : 1) มาตรฐานของคูมือปฏิบัติงานการใหบริการประตูเขา-ออกอัตโนมัติ  

 2) ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการรอยละ 80  
 3) ผูใหบริการมีความพึงพอใจตอคูมือปฏิบัติงานรอยละ 80 

องคความรูที่จำเปน  :  1) คูการใชประตูเขา-ออกอัตโนมัติ (Flap Gate), 2) ระเบียบการใหบริการสมาชิกสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (อาคารบรรณราช
นครินทร) 
ผลผลิตของการจัดการความรูท่ีเปนรูปธรรม : 1) คูมือแนวปฏิบัติการใหบริการประตูเขา-ออกอัตโนมัติ (Flap Gate), 2) ผลประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ  
 3) ผลประเมินความพึงพอใจของผูใหบริการ 

 
ลำดับ กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธที่ได ผูรับผิดชอบ 

1 การกำหนดองคความรูหลักท่ี
จำเปนหรือสำคัญตองานหรือ
กิจกรรมของหนวยงาน และ
กำหนดเปาหมายของการ
จัดการความรู 
 

1.1 กำหนดกลุมเปาหมายในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู คือ 
      - ประชุมชี้แจงแนวทางในการดำเนินงาน 
      - แตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรู 
      - ประชุมทบทวนหัวขอการแลกเปลี่ยน
เรียนรู 

ต.ค. 2562 1. ปฏิทินการดำเนินงาน 
2. รายชื่อบุคลากรที่การจัดการ
ความรู 
3. หัวขอการแลกเปล่ียนเรียนรู 

งานบริการ
สารสนเทศ 

1.2 จัดกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM)  พ.ย. 2562 ทราบปญหาแลกเปลี่ยนความรู
เกี่ยวกับปญหาที่เกี่ยวของกับ
หัวขอ 

บุคลากรประจำ
อาคารบรรณราช
นครินทร 

1.3 กำหนดองคความรูท่ีจำเปนในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

พ.ย. 2562 1. กระบวนการใหบริการประตู
เขา-ออกอัตโนมัติ (Flap Gate) 

บุคลากรประจำ
อาคารบรรณราช
นครินทร 



 

 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธที่ได ผูรับผิดชอบ 
2. การแกปญหาประตูเขา-ออก
อัตโนมัติ (Flap Gate) ทำงาน
ผิดพลาด 

2 การเสาะแสวงหาความรูที่
ตองการ 
 
 

2.1 ถอดบทเรียนจากนักศึกษาที่มาใชบริการ  
บุคลากรประจำอาคารบรรณราชนครินทร 
และผูรับผิดชอบประตูเขา-ออกอัตโนมัติ ดวย
วิธีประชุมกลุมยอย (Focus Group) 

ธ.ค.2562-ม.ีค. 
2563 

- วิธีปฏิบัติการจัดการองคความรู
เกี่ยวกับการใหบริการและวิธี
แกปญหาประตูเขา-ออกอัตโนมัติ 
(Flap Gate) 
 

บุคลากรประจำ
อาคารบรรณราช
นครินทร 

3 การปรับปรุง ดัดแปลง ความรู 
บางสวนใหเหมาะสมตอการ
ดำเนินงานของหนวยงาน 
 
 

3.1 สกัดความรูท่ีไดจากการถอดบทเรียน
จากนักศึกษา บุคคล และผูรับผิดชอบ โดย
คณะกรรมการจัดการความรู 

เม.ย. 2563 - การจัดการองคความรูเกี่ยวกับ
แนวปฏิบัติการใหบริการประตู
เขา-ออกอัตโนมัติ (Flap Gate) 
ผานการสกัดความรูจากกลุม
ความรู 

คณะกรรมการ
จัดการความรู 

3.2 การปรับปรุง ดัดแปลง ความรูบางสวน
ใหเหมาะสมตอการดำเนินงานของหนวยงาน 
โดยนำองคความรูจากขอ 3.1 มาปรับปรุง 
ดัดแปลง ใหเหมาะสมตอการนำไปปฏิบัติ 

พ.ค. 2563 - การจัดการองคความรูเกี่ยวกับ
แนวปฏิบัติการใหบริการประตู
เขา-ออกอัตโนมัติ (Flap Gate) ที่
สามารถนำไปปฏิบัติได 

คณะกรรมการ
จัดการความรู 

4 การนำความรูที่ไดจากการ
จัดการความรูมาปรับใชในการ
ปฏิบัติงานจริง 

4.1 คณะกรรมการประชุมบุคลากรประจำ
อาคารบรรณราชครินทร เรื่อง การใชคูมือ
แนวปฏิบัติการใหบริการประตูเขา-ออก
อัตโนมัติ (Flap Gate) 

มิ.ย.-ส.ค. 2563 1. ผลการประชุมเพื่อสรางความรู 
ความเขาใจกับผูใหบริการเก่ียวกับ
การนำคูมือไปใชงาน 

บุคลากรประจำ
อาคารบรรณราช
นครินทร 



 

 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธที่ได ผูรับผิดชอบ 
4.2 ประเมินความพึงพอใจจากการนำองค
ความรูไปปฏิบัติใหกับบุคลากรประจำอาคาร
บรรณราชนครินทร 
4.3 ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการที่มี
ตอการเขาออกผานประตูอัตโนมัติ 

2. ผลประเมินความพึงพอใจของผู
ใหบริการ  
3. ผลประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ 
 

5 การนำประสบการณจากการ
ทำงานและการประยุกตใช
ความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู 
และสกัดออกมาเปนขุมความรู 
 

5.1 ประชุมกลุมยอยแลกเปลี่ยนความรู
หลังจากท่ีนำองคความรู เกี่ยวกับแนว
ปฏิบัติการใหบริการประตูเขา-ออกอัตโนมัติ 
(Flap Gate)ไปปฏิบัติ โดยสรปุสิ่งที่ไดเรียนรู
หลังจากท่ีนำองคความรูไปปฏิบัติ และสกัด
เปนองคความรูแนวปฏิบัติการใหบริการประตู
เขา-ออกอัตโนมัติ (Flap Gate) 

ส.ค. 2563 - คูมือการจัดการองคความรู
เกี่ยวกับปฏิบัติการใหบริการประตู
เขา-ออกอัตโนมัติ (Flap Gate) ที่
มีมาตรฐาน  

บุคลากรประจำ
อาคารบรรณราช
นครินทร 

6 การรวบรวมความรูและ
จัดเก็บอยางเปนระบบโดย
เผยแพรออกมาเปนลาย
ลักษณอักษร 
 
 

6.1 จัดทำรายงานสรุปองคความรู เรื่อง แนว
ปฏิบัติการใหบริการประตูเขา-ออกอัตโนมัติ 
(Flap Gate) 
6.2 จัดทำคูมือแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อใหได
มาตรฐานการใหบริการประตูเขา-ออก
อัตโนมัติ (Flap Gate) 
6.4 เผยแพรแนวปฏิบัติที่ดี เพ่ือใหได
มาตรฐานการใหบริการประตูเขา-ออก
อัตโนมัติ (Flap Gate) ใหนักศึกษา บุคลากร
ผูที่เกี่ยวของรับทราบและนำไปปฏิบัต ิ

ก.ย. 2563 1. รายงานสรุปผลการดำเนินงาน 
เรื่องการจัดการองคความรู
เกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อใหได
มาตรฐานการใหบริการประตูเขา-
ออกอัตโนมัติ (Flap Gate) 
2. คูมือแนวปฏิบัติที่ดี ที่มี
มาตรฐานสำหรับการใหบริการ
ประตูเขา-ออกอัตโนมัติ (Flap 
Gate) 

บุคลากรประจำ
อาคารบรรณราช
นครินทร 



 

 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธที่ได ผูรับผิดชอบ 
6.5 เผยแพรองคความรูการจัดการองค
ความรูเรื่องแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อใหไดมาตรฐาน
การใหบริการประตูเขา-ออกอัตโนมัติ (Flap 
Gate) ใหบุคลากรที่เกี่ยวของและที่สนใจท้ัง
ในหนวยงานและนอกหนวยงานนำไปปฏิบัติ 

3. มาตรฐานการปฏิบัติงาน
สำหรับการใหบริการประตูเขา-
ออกอัตโนมัติ (Flap Gate) 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตารางที่ 2.2 (แผนการจัดการองคความรู KM Action Plan) ที่ เรื่อง การใชงานระบบสารสนเทศ Single Sign-On 
ชื่อสวนราชการ  :   สำนักวิทบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
เปาประสงคของ KM :   1. เพ่ือเพ่ิมองคความรูในการเขาใชงานระบบสารสนเทศผานระบบ Single Sign-On 
   2. เพ่ืออำนวยความสะดวกในการใหบริการระบบสารสนเทศ           
ตัวช้ีวัดของเปาประสงค : บุคลากรท่ีใชงานระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย สามารถนำองคความรูไปปฏิบัติ                                   
องคความรูที่จำเปน  :   การใชงานระบบสารสนเทศ              
ผลผลิตของการจัดการความรูท่ีเปนรูปธรรม : 1. ระบบสารสนเทศ Single Sign-On            
.          2. เลมสรุปองคความรูเรื่อง การใชงานระบบ Single Sign-On        
 
ลำดับ กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธที่ได ผูรับผิดชอบ 

1 การกำหนดองคความรูหลักท่ี
จำเปนหรือสำคัญตองานหรือ
กิจกรรมของหนวยงาน และ
กำหนดเปาหมายของการ
จัดการความรู 
 

1.1 กำหนดกลุมเปาหมายในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู คือ 
      - ประชุมชี้แจงแนวทางในการดำเนินงาน 
      - แตงตั้งสมาชิกภายในกลุม 
      - กลุมความรูทบทวนหัวขอการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูของกลุม 

ต.ค. 2562 1. ปฏิทินการดำเนินงาน 
2. รายชื่อบุคลากรที่การจัดการ
ความรู 
3. หัวขอการแลกเปล่ียนเรียนรู
ของกลุมความรู 

คณะทำงานการ
จัดการองคความรู 
ป 2563 

1.2 จัดกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) และ
กำหนดประธานกลุม 

พ.ย. 2562 กลุมความรูและรายชื่อสมาชิก
กลุม KM  
 
 

ผูอำนวยการสำนัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.3 กำหนดองคความรูท่ีจำเปนในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

พ.ย. 2562 1. องคความรูที่จำเปนในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู คือ การใชงาน
ระบบสารสนเทศ Single Sign-
On 

ผูอำนวยการสำนัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 



 

 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธที่ได ผูรับผิดชอบ 
2 การเสาะแสวงหาความรูที่

ตองการ 
 
 

2.1 ถอดบทเรียนจากนักวิชาการ
คอมพิวเตอรและผูใชงานระบบสารสนเทศ
โดยการประชุมกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู KM 

ธ.ค. 2562 - วิธีปฏิบัติการจัดการองคความรู
เกี่ยวกับการใชงานระบบ
สารสนเทศ 

ผูอำนวยการสำนัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3 การปรับปรุง ดัดแปลง ความรู 
บางสวนใหเหมาะสมตอการ
ดำเนินงานของหนวยงาน 
 
 

3.1 สกัดความรูท่ีไดจากการถอดบทเรียน           
วิธีปฏิบัติรายบุคคล โดยประชุมกลุมยอยเพ่ือ
สกัดองคความรูจากการถอดบทเรียนวิธี
ปฏิบัติรายบุคคล 

มี.ค. 2563 - การจัดการองคความรูเกี่ยวกับ
การใชงานระบบสารสนเทศ ผาน
การสกัดความรูจากกลุมความรู 

ผูอำนวยการสำนัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.2 การปรับปรุง ดัดแปลง ความรูบางสวน
ใหเหมาะสมตอการดำเนินงาน โดยนำองค
ความรูจากขอ 3.1 มาปรับปรุง ดัดแปลง ให
เหมาะสมตอการนำไปปฏิบัติ 

มี.ค. 2563 - การจัดการองคความรูเกี่ยวกับ
การใชงานระบบสารสนเทศ ท่ี
สามารถนำไปปฏิบัติได 

ผูอำนวยการสำนัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4 การนำความรูที่ไดจากการ
จัดการความรูมาปรับใชในการ
ปฏิบัติงานจริง 

4.1 สมาชิกกลุมนำองคความรูเรื่องการใช
งานระบบสารสนเทศ Single Sign-On 

มิ.ย. 2563 1 เพ่ือเพิ่มองคความรูในการเขา
ใชงานระบบสารสนเทศผาน
ระบบ Single Sign-On 
2 เพ่ืออำนวยความสะดวกในการ
ใหบริการระบบสารสนเทศ 

ผูอำนวยการสำนัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

5 การนำประสบการณจากการ
ทำงานและการประยุกตใช
ความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู 
และสกัดออกมาเปนขุมความรู 
 

5.1 ประชุมกลุมยอยแลกเปลี่ยนความรู
หลังจากท่ีนำองคความรู เรื่องการใชงาน
ระบบสารสนเทศผานระบบ Single Sign-On 

ส.ค. 2563 - การจัดการองคความรูเกี่ยวกับ
การใชงานระบบสารสนเทศผาน
ระบบ Single Sign-On 

ผูอำนวยการสำนัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 



 

 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธที่ได ผูรับผิดชอบ 
ไปปฏิบัติ โดยสรุปสิ่งที่ไดเรียนรูหลังจากที่นำ
องคความรูไปปฏิบัติ และสกัดเปนองคความรู
เรื่อง การใชงานระบบ Single Sign-On 

6 การรวบรวมความรูและ
จัดเก็บอยางเปนระบบโดย
เผยแพรออกมาเปนลาย
ลักษณอักษร 
 
 

6.1 จัดทำรายงานสรุปองคความรู เรื่อง              
การใชงานระบบสารสนเทศผานระบบ Single 
Sign-On 
6.2 เขารวมกิจกรรม SHARE & LEARN 
แลกเปลี่ยนเรียนรู 
6.3 เผยแพรองคความรูการจัดการองค
ความรูเรื่องการใชงานระบบสารสนเทศผาน
ระบบ Single Sign-On ใหบุคลากรที่
เก่ียวของและที่สนใจท้ังในหนวยงานและนอก
หนวยงานนำไปปฏิบัติ 

ก.ย. 2563 1. เลมสรุปองคความรูเรื่อง การ
ใชงานระบบ Single Sign-On 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 

ขอมูลผูบริหารดานการจัดการความรู (Chief Knowledge Office : CKO) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

แบบฟอรม ขอมูลผูบริหารดานการจัดการความรู สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

สวนท่ี 1  : ชื่อหนวยงาน/ผูบริหารดานการจัดการความรู 
หนวยงาน : สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ผูบริหารดานการจัดการความรู (Chief Knowledge Office : CKO) 
ชื่อ :  นายสมบัติ       นามสกุล  : เทียบแสง 
สวนท่ี 2 : ขอมูลสวนบุคคล 
ชื่อ-สกุล 
(ภาษาอังกฤษ) 

Mr. Sombat Thiabsaeng 

วัน/เดือน/ปเกิด 9 พฤศจิกายน 2513 
ตำแหนงงาน 
(ปจจุบัน) 

ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร 

ฝาย/แผนก/หนวย ผูบริหาร 
การศึกษาดูงาน - 
เกียรติคุณท่ีไดรับ - 
ที่อยู สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

เลขท่ี 680 ถนนนิตโย ต. ธาตุเชิงชุม อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 47000  
การติดตอ โทรศัพท  :    042 – 970-039       โทรศัพทมือถือ     : 081- 060-1895 

E-mail address: sombat@snru.ac.th 
ประวัติการศึกษา (จากการศึกษาลาสุด-เริ่มตน) 
คุณวุฒ ิ สาขา สถาบัน ป พ.ศ.ที่จบการศึกษา 

วท.ม เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาพระนครเหนือ 

2547 

คบ. คอมพิวเตอรศึกษา วิทยาลัยครูมหาสารคาม 2536 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 
 

คำสั่งสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี 4/2563 
เร่ือง  แตงตั้งผูบริหารดานการจัดการความรูและคณะทำงาน 

ดานการจัดการความรูของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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