
 

 

 
 

 
  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทสร�ปสำหร�บผ�้บร�หาร 
สร�ปความเป�นมาและความสำค�ญ  

กระบวนการจ�ดการความร�� เป�นองค�ประกอบสำค�ญประการหน��งในการพ�ฒนาระบบราชการไทย
พระราชกฤษ��กาวาดวยหล�กเกณฑและว�ธ�การบร�หารก�จการบานเม�องท��ด� พ.ศ. 2546 มาตรา 1 ได
ก�าหนดใหสวนราชการม�หนาท��พ�ฒนาความร�ในสวนราชการเพ��อใหม�ล�กษณะเปนองคกรแหงการเร�ยนร��อยาง
สม�ำเสมอ และมาตรฐานการอ�ดมศ�กษาขอท�� 3 ก�าหนดใหมหาว�ทยาล�ยม�การสรางและพ�ฒนาส�งคมฐาน
ความร�และส�งคมแหงการเร�ยนร� ม�การจ�ดการจ�ดการความร�เพ��อม�งส�การเปนสถาบ�นแหงการเร�ยนร� ด�งน��น
เพ��อใหม�สวนราชการซ��งรวมท��งมหาว�ทยาล�ยม�การด�าเน�นการจร�งจ�งและตอเน��อง ส�าน�กงานพ�ฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) จ�งไดก�าหนดใหเปนประเด�นส�าค�ญในการประเม�นผลการปฏ�บ�ต�ราชการประจ�าปของ 
หนวยงานภาคร�ฐ อ�กท��งส�าน�กงานคณะกรรมการการอ�ดมศ�กษา (สกอ.) ไดก�าหนดให�เปนต�วบงช��การประก�น
ค�ณภาพภายใน ม�การประเม�นการด�าเน�นงานของต�วบงช��ด�งกลาวและน�าไปใชประกอบการประเม�นการ
ปฏ�บ�ต�ราชการตามค�าร�บรองการปฏ�บ�ต�ราชการประจ�าปดวย 
 ส�าน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ มหาว�ทยาล�ยราชภ�ฏสกลนครเปนหนวยงานท��
สน�บสน�นภารก�จของมหาว�ทยาล�ย เพ��อใหบรรล�ภารก�จของมหาว�ทยาล�ย รวมท��งเพ��อปฏ�บ�ต�ตามภารก�จภาย
ใตหนวยงานท��ก�าก�บด�แล มหาว�ทยาล�ยไดม�นโยบายในการน�ากระบวนการจ�ดการความร�มาเปนเคร��องม�อ
หล�กในการพ�ฒนาบ�คลากร เพ��อใหบ�คลากรม�ความร� ความสามารถและสมรรถนะท��เหมาะสมก�บการ
ปฏ�บ�ต�งานในต�าแหนงและสายงานของแตละบ�คคล เพ��อผล�กด�นประเด�นย�ทธศาสตรของมหาว�ทยาล�ยให
บรรล�เปาหมาย และบรรล�ว�ส�ยท�ศนของมหาว�ทยาล�ยตอไป โดยมหาว�ทยาล�ยไดด�าเน�นการจ�ดการความร�� 
อยางตอเน��อง เพ��อใหบ�คลากรไดร�บการพ�ฒนาศ�กยภาพดวยกระบวนการจ�ดการความร� รวมท��งเพ��อรองร�บ
การประเม�นผลการประก�นค�ณภาพภายใน และการประเม�นผลตามค�าร�บรองการปฏ�บ�ต�ราชการ 
 
ข��นตอนการดำเน�นการ 

ส�าน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ มหาว�ทยาล�ยราชภ�ฏสกลนคร ได�ดำเน�นการ 
จ�ดประช�มคณะทำงานด�านการจ�ดการความร��ของสำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ ประจำป� 
งบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ��อพ�จารณาการกำหนดองค�ความร�� ประจำสำน�กฯ อย�างน�อย 2 เร��อง พร�อมท��ง
ทบทวนสร�ปผลการด�าเน�นการจ�ดการความร�ประจ�าป งบประมาณ พ.ศ. 2565 และจ�ดท�าแผนการจ�ดการ
ความร�และแนวทางการด�าเน�นงานดานการจ�ดการความร� ประจ�าปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยม�ข��นตอน
การดำเน�นการด�งน�� 
 
1. แตงต��งคณะท�างานจ�ดการความร�ประจ�าปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

โดยส�าน�กฯ แตงต��งผ�บร�หารดานการจ�ดการความร� และคณะท�างานดานการจ�ดการความร�ของ
ส�าน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ ตามค�าส� �งส�าน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ  
ท�� 3/2566 เร��อง แตงต��งผ�บร�หารดานการจ�ดการความร�และคณะท�างานดานการจ�ดการความร�ของส�าน�ก
ว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ ประจ�าปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยม�คณะกรรมการประจ�าส�าน�ก
ว �ทยบร �การและเทคโนโลย �สารสนเทศเป นคณะกรรมการท � �ปร �กษา ม �ผ� อ � านวยการส �าน �กฯ  
เปนผ�บร�หารดานการจ�ดการความร� (Chief Knowledge officer : CKO) ม�รองผ�อ�านวยการ ห�วหนางาน
ท�กสายงาน และบ�คลากรส�าน�กฯ เปนคณะท�างาน 

 



 

 

2. ทบทวนผลการด�าเน�นการจ�ดการความร�ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
โดยคณะท�างานการจ�ดการความร�ของส�าน�กฯ ไดทบทวนผลการด�าเน�นการจ�ดการความร�ในปท��ผ

านมาเพ��อเปนแนวทางในการจ�ดท�าแผนจ�ดการความร�ในปงบประมาณพ.ศ. 2566 โดยผลการด�าเน�นงาน
จ�ดการความร�ในปงบประมาณท��ผานมา สร�ปไดด�งตอไปน�� 

2.1 จ�านวนองคความร�ท��ด�าเน�นการในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เป�นองคความร�ท��สน�บสน�น
ภารก�จดานการบร�หารจ�ดการ  ประกอบดวย  

1) ห�องสม�ดส�เข�ยว “ตามรอยเส�นทางขยะ เพ��อส�ขภาวะท��ด�” 
โดยม�การขยายผลการนำความร��ไปใช�ประโยชน�ก�บบ�คคลท��เก��ยวข�อง ค�อ ใช�เป�นแนวทางในการจ�ด

ก�จกรรมเพ��อรณรงค�ให�น�กศ�กษา ผ��เก��ยวข�องมาร�วมดำเน�นก�จกรรมเพ��อส�งเสร�มบรรยากาศการเร�ยนร��ด�าน
พล�งงานและส��งแวดล�อมในอนาคต ด�านความร�วมม�อ กล��มเคร�อข�ายความร�วมม�อห�องสม�ดส�เข�ยว  โดยเป�น
การนำองค�ความร��ท��ได�ไปแลกเปล��ยนและถ�ายทอดให�ก�บกล��มเคร�อข�ายห�องสม�ดส�เข�ยว การไฟฟ�าฝ�ายผล�ต
แห�งประเทศไทยและกล��มโรงเร�ยนเคร�อข�ายดำเน�นโครงการในป� 2566 

2) การใช�งานระบบสารสนเทศ SNRU TRACKING 
การต�อยอดองค�ความร��หร�อนว�ตกรรมท��เก�ดข��น ค�อ ม�การพ�ฒนาระบบการเข�า ออก หอพ�กก�นเกรา 

โดยม�พ��นฐานหล�กการทำงานมาจากระบบ SNRU TRACKING 
2.2 ส�าน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศเล�อกองคความร�ท��ผล�กด�นประเด�นย�ทธศาสตรใน

ด�าเน�นการในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จ�านวน 2 องคความร� ไดแก  
1) ระบบสน�บสน�นการให�บร�การและเผยแพร�ข�าวสารประชาส�มพ�นธ� ARIT-SNRU LINE 

CHAT BOT 2023 
2) ระบบแจ�งเต�อนสถานะภาพเคร�อข�ายแบบเร�ยลไทม�โดยใช�การแจ�งเต�อน 

ผ�านแอพพล�เคช��นไลน� 
2.3 ปจจ�ยแหงความส�าเร�จ 

1. ผ�บร�หารและบ�คลากรภายในส�าน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศม�การจ�ดการ
ความร�อยางจร�งจ�งและตอเน��อง 

2. ผ�บร�หารสน�บสน�นใหบ�คลากรเขารวมก�จกรรมอยางตอเน��อง 
3. คณะกรรมการจ�ดการความร�ม�ความร�ความเขาใจ และม�งม��นในการด�าเน�นงานอยาง

เต�มประส�ทธ�ภาพเพ��อใหบรรล�เปาหมาย 
4. ม�ระบบการต�ดตามประเม�นผลการจ�ดการความร�อยางตอเน��องและเปนร�ปธรรม 

2.4 ปญหาอ�ปสรรคในการด�าเน�นงาน 
1. บ�คลากรบางสวนย�งไมเขาใจและเห�นความสำค�ญของกระบวนการจ�ดการความร� 

 
3. ก�าหนดนโยบายการด�าเน�นงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

คณะท�างานจ�ดการความร�ไดทบทวน และศ�กษาผลการด�าเน�นงานท��ผานมา รวมถ�งแนวทางการ
ด�าเน�นการจ�ดการความร� และไดก�าหนดนโยบายการจ�ดการความร� เสนอตอคณะกรรมการบร�หารส�าน�กฯ 
โดยม�นโยบายโดยสร�ป ด�งน�� 

3.1 สงเสร�มใหหนวยงานน�ากระบวนการจ�ดการความร�มาใชพ�ฒนาบ�คลากร และใหเปนสวนหน��ง
ของการปฏ�บ�ต�งาน โดยก�าหนดใหเล�อกด�าเน�นการจ�ดการองคความร� 2 องคความร� โดยมาจากงานทางด�าน
คอมพ�วเตอร�และเทคโนโลย�สารสนเทศ(ศ�นย�คอมพ�วเตอร�)และด�านทร�พยากรสารสนเทศ(ห�องสม�ด)  



 

 

พรอมแตงต��งคณะท�างานจ�ดการความร� รวมท��งจ�ดท�าแผนจ�ดการความร�ของส�าน�กฯ เพ��อเปนแนวทางในการ
ด�าเน�นงาน 

3.2 สงเสร�มใหบ�คลากรภายในส�าน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ ให�บ�คลากรม�สวนรวม
ในกระบวการจ�ดการองคความร� 

3.3 เสร�มสรางบรรยากาศใหเอ��อตอการน�าการจ�ดการความร� มาเปนเคร��องม�อท��ช�วยในการพ�ฒนา
บ�คลากรเพ��อให�จะส�งผลท��ด� เพ��มท�กษะ ความสามารถ ลดป�ญหา ต�อการปฏ�บ�ต�งาน 

 
4. การค�ดเล�อกประเด�นความร�เพ��อจ�ดการความร� 

4.1 คณะท�างานส�ารวจองคความร�ท��ผล�กด�นประเด�นย�ทธศาสตรของส�าน�กฯ ท��สอดคลองก�บ
ประเด�นย�ทธศาสตรของมหาว�ทยาล�ยจากการประช�มคณะกรรมการจ�ดการความร�ภายในส�าน�กฯ สร�ปองค
ความร�ในแตละต�วช��ว�ดของแตละประเด�นย�ทธศาสตร 

4.2 น�าเสนอผลการจ�าแนกองคความร�ท��จ�าเปนตอการผล�กด�น ตามประเด�นย�ทธศาสตรของ
มหาว�ทยาล�ยตอคณะกรรมการจ�ดการความร�ของส�าน�กฯ เพ��อน�าไปพ�จารณาค�ดเล�อกองคความร�ท��ส�าน�กฯ
จะด�าเน�นการ 

4.3 คณะท�างานพ�จารณาค�ดเล�อกองคความร� ท��จะด�าเน�นการจ�ดการความร�ในป�งบประมาณ  
พ.ศ. 2566 ของสำน�กฯโดยได�ค�ดเล�อกดำเน�นการ 2 องคความร� ค�อ  

1) ระบบสน�บสน�นการให�บร�การและเผยแพร�ข�าวสารประชาส�มพ�นธ� ARIT-SNRU LINE 
CHAT BOT 2023 

2) ระบบแจ�งเต�อนสถานะภาพเคร�อข�ายแบบเร�ยลไทม�โดยใช�การแจ�งเต�อน 
ผ�านแอพพล�เคช��นไลน� 
 
5. จ�ดท�าแผนจ�ดการความร�ของส�าน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 

คณะท�างานจ�ดการความร�ของส�าน�กฯ โดยห�วหนาท�มงานจ�ดการความร�และฝายเลขาน�การ  
รวบรวมและสร�ปเปนแผนจ�ดการความร�ของส�าน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ จ�านวน 2 องค
ความร�  น�าเสนอตอคณะกรรมการบร�หารส�าน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ เพ� �อพ�จารณา
เห�นชอบ                                                            

 
6. ต�ดตามและประเม�นผลการด�าเน�นการตามแผนการจ�ดการความร� 

ส�าน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ ก�าหนดใหคณะท�างานจ�ดการความร�ของส�าน�กฯ
ก �าหนดหล �กเกณฑ และแนวทางการประเม �นฯ รวมท� � งประเม �นผลและสร �ปรายงานน �า เสนอ                       
ตอคณะกรรมการบร�หารส�าน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศอยางนอย 1 คร� �ง กอนส� �นป
งบประมาณเพ��อปร�บปร�ง ทบทวนแผนการจ�ดการความร�� 

 
 
 
 



 

 

คำนำ 
 
 ส�าน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ เปนหนวยงานท��ม�งเนนจ�ดหาและใหบร�การ
ทร�พยากรสารสนเทศและเทคโนโลย�คอมพ�วเตอร เพ��อสน�บสน�นการจ�ดการเร�ยนการสอนและใหบร�การ
น�กศ�กษา และบ�คลากรท��งภายในและภายนอกมหาว�ทยาล�ย เพ��อใหบ�คลากรม�ความร� ความสามารถ และ
สมรรถนะท��เหมาะสมก�บการปฏ�บ�ต�งาน สอดคลองก�บอ�ตล�กษณของส�าน�กฯ ค�อ ร��การบร�การท��ด� ร��งานร��
หน�าท�� ร��ร�กสาม�คค� ร��เท�าท�นเทคโนโลย� ร��สร�างสรรค�ส��งด�ส��ส�งคม ส�าน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 
ได ม �การวางแผนการจ �ดการความร� ในป งบประมาณ พ.ศ.  2566 จ � านวน 2 องค ความร�   
โดยเปนองคความร�ดานการบร�หารจ�ดการ ค�อ 1) ระบบสน�บสน�นการให�บร�การและเผยแพร�ข�าวสาร
ประชาส�มพ�นธ� ARIT-SNRU LINE CHAT BOT 2023  2) ระบบแจ�งเต�อนสถานะภาพเคร�อข�ายแบบ
เร�ยลไทม�โดยใช�การแจ�งเต�อนผ�านแอพพล�เคช��นไลน� 
 เม��อสำน�กฯ ด�าเน�นการตามกระบวนการการจ�ดการองค�ความร��แลวเสร�จ จะม�การเผยแพร
ออกมาเปนลายล�กษณอ�กษร และน�าแนวปฏ�บ�ต�ท��ไดมาปร�บใชในการปฏ�บ�ต�งานจร�ง การด�าเน�นงานจ�ดการ
ความร�ด�งกลาวย�งสอดคลองก�บประเด�นย�ทธศาสตรของส�าน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ พรอม
ท��งผล�กด�นประเด�นย�ททธศาสตรของมหาว�ทยาล�ยใหบรรล�เปาหมายไดอ�กทางหน��งดวย  
  

 
............................................................. 
 ผ��บร�หารด�านการจ�ดการความร�� 

สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ  
มหาว�ทยาล�ยราชภ�ฏสกลนคร 
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บทท�� 1   
กระบวนการจ�ดทำแผนจ�ดการความร�้  

ของ สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
1. ความเป�นมาและความสำค�ญ  

ส�าน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ มหาว�ทยาล�ยราชภ�ฏสกลนคร ไดม�การน�าเทคโนโลย� 
ท��ท�นสม�ยมาใชสน�บสน�นในการบร�หารจ�ดการ การด�าเน�นงาน การเร�ยนการสอนและการบร�การว�ชาการ 
เพ��อใหเก�ดประส�ทธ�ภาพส�งส�ดและไดม�การพ�ฒนาอยางตอเน��องใหสอดร�บก�บเทคโนโลย�ท��ม�การพ�ฒนาและ
เปล��ยนแปลงไปอยางรวดเร�วและในการด�าเน�นการดานการจ�ดการความร� (Knowledge Management) 
หนวยงานม�การก�าก�บต�ดตาม สงเสร�มสน�บสน�นใหม�การด�าเน�นการจ�ดการความร�อยางเปนระบบ  
เพ��อเปนองคความร�ตอยอดการเร�ยนร� น�าไปใชประโยชน และบ�คลากรในสวนงานสามารถเขาถ�งความร�
พ�ฒนาตนเองเปนผ�ร�และประย�กตความร�ท��ไดใชในการปฏ�บ�ต�งานใหเก�ดประส�ทธ�ภาพและประส�ทธ�ผล 
ส�าน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ ไดด�าเน�นการตามแนวปฏ�บ�ต�ในการจ�ดท�าการจ�ดการความร� 
ของมหาว�ทยาล�ยราชภ�ฏสกลนคร การก�าหนดประเด�นความร� การก�าหนดกล�มเปาหมาย การแบงปนเร�ยนร�
ท�กษะของผ�ม�ประสบการณตรงจ�ดเก�บอยางเปนระบบ โดยเผยแพรออกมาเปนลายล�กษณอ�กษร การน�า
แนวปฏ�บ�ต�ท� �ด�มาปร�บใชในการปฏ�บ�ต�งานจร�ง การด�าเน�นงานจ�ดการความร�ด�งกลาวย�งสอดคลองก�บ
ประเด�นย�ทธศาสตรของส�าน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ เพ� �อใหเก�ดประโยชนจากการ
ปฏ�บ�ต�งานจร�ง 

ด�งน��น เพ��อใหบ�คลากรไดร�บการพ�ฒนาศ�กยภาพ ดวยกระบวนการจ�ดการความร�อยางตอเน��อง
ส�าน�กว�ทยฯ จ�งจ�ดท�าแผนจ�ดการความร�ข��น เพ��อเปนแนวทางในการด�าเน�นการจ�ดการความร�ใหบรรล� 
ว�ตถ�ประสงคของกระบวนการจ�ดการองค�ความร�� ตอไป 
 
2. หล�กการจ�ดทำแผนการจ�ดการความร�้  
 ส�าน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ ม�การจ�ดท�าแผนจ�ดการความร�ด�าเน�นการโดยย�ดตาม
กระบวนการจ�ดการความร� 7 ข��นตอนของส�าน�กงานคณะกรรมการพ�ฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
 ไดแก 1) การบงช��ความร� 2) การสรางและแสวงหาความร� 3) การจ�ดการความร�ใหเปนระบบ  
4) การประมวลและกล��นกรองความร� 5) การเขาถ�งความร� 6) การแบงปนแลกเปล��ยนความร� และ 
7) การเร�ยนร� โดยสำน�กฯ ดำเน�นการจ�ดท�าแผนใหม�ความเช��อมโยงก�บแผนพ�ฒนาบ�คลากรและสอดคลอง
ก�บต�วช��ว�ดในประเด�นย�ทธศาสตรของมหาว�ทยาล�ย ท��งน��เพ��อพ�ฒนาบ�คลากรใหม�ความร� ความสามารถ และ
ม�สมรรถนะท� �เหมาะสมตามสายงาน สามารถปฏ�บ�ต�หนาท� �ใหบรรล�เปาหมาย ต�วช� �ว �ดและประเด�น
ย�ทธศาสตรได้  
      
3. ว�ต��ประสงค�การจ�ดทำแผนการจ�ดการความร�้ 

3.1 เพ��อใหส�าน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศม�ค�ม�อและแนวปฏ�บ�ต�ท��ด�ในการปฏ�บ�ต�งาน
ท��เก��ยวก�บกระบวนการจ�ดการความร�ท��ช�ดเจน อยางเปนลายล�กษณอ�กษร สรางมาตรฐานการปฏ�บ�ต�งานท�� 



 

 

ม�งไปส�การบร�หารจ�ดการองคกรอยางม�ประส�ทธ�ภาพ  
3.2 เพ��ออธ�บายข��นตอนการด�าเน�นการจ�ดการความร�โดยก�าหนดประเด�นความร�และเปาหมายท��

ช�ดเจนสอดคลองก�บแผนย�ทธศาสตรของส�าน�กฯ การวางแผนการจ�ดก�จกรรม แลกเปล��ยนความร� จ�ดเก�บ
ความร� 

3.4 เพ� �อเปนเคร� �องม�อสน�บสน�นการพ�ฒนาบ�คลากรของส�าน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�
สารสนเทศ 
 
4. ข��นตอนการดำเน�นการ 
     ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 ได�ดำเน�นการจ�ดการความร��โดยม�ข��นตอนการดำเน�นงานด�งต�อไปน�� 
  4.1 แต�งต��งคณะทำงานจ�ดการความร�้  ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 
  ส�าน�กฯ แตงต��งผ�บร�หารดานการจ�ดการความร� และคณะท�างานดานการจ�ดการความร�ของส�าน�ก
ว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ ตามค�าส��งส�าน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ ท�� 3 /2566 
เร��อง แตงต��งผ�บร�หารดานการจ�ดการความร�และคณะท�างานดานการจ�ดการความร�ของส�าน�กว�ทยบร�การ
และเทคโนโลย�สารสนเทศ ประจ�าปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยม�คณะกรรมการประจ�าส�าน�กว�ทยบร�การ
และเทคโนโลย�สารสนเทศเปนคณะกรรมการท��ปร�กษา ม�ผ�อ�านวยการส�าน�กฯ เปนผ�บร�หารดานการจ�ดการ
ความร� (Chief Knowledge officer: CKO) ม�รองผ�อ�านวยการ ห�วหนางานท�กงาน และบ�คลากรส�าน�กฯ 
เปนคณะท�างาน 

4.2 ทบทวนผลการดำเน�นการจ�ดการความร�้ในป�งบประมาณท��ผ�านมา (พ.ศ. 2565)   
(1) ผ�บร�หารและบ�คลากรภายในส�าน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศม�การจ�ดการ

ความร�อยางจร�งจ�งและตอเน��อง 
(2) ผ�บร�หารสน�บสน�นใหบ�คลากรเขารวมก�จกรรมอยางตอเน��อง 
(3) คณะกรรมการจ�ดการความร�ม�ความร�ความเขาใจ และม�งม��นในการด�าเน�นงานอยางเต�ม

ประส�ทธ�ภาพเพ��อใหบรรล�เปาหมาย 
  4.3 กำหนดนโยบายการดำเน�นงานในป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 
       เพ��อให�ม�แนวทางการปฏ�บ�ต�งานการจ�ดการความร��ท��เป�นป�จจ�บ�น และสอดคล�องก�บพระ
ราชกฤษ��กาว�าด�วยหล�กเกณฑ�และว�ธ�การบร�หารก�จการบ�านเม�องท��ด� พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กำหนดไว�ว�า
ส�วนราชการม�หน�าท��พ�ฒนาความร��ในส�วนราชการ  เพ��อให�ม�ล�กษณะเป�นองค�การแห�งการเร�ยนร�� อย�างสม�ำเสมอ 
โดยต�องร�บร��ข�อม�ลข�าวสารและสามารถประมวลผลความร��ในด�านต�างๆ เพ��อนำมาประย�กต�ใช�ในการปฏ�บ�ต�
ราชการได�อย�างถ�กต�อง รวดเร�วเหมาะสมก�บสถานการณ� รวมท� �งต�องส�งเสร�มและพ�ฒนาความร��
ความสามารถ  สร�างว�ส�ยท�ศน�และปร�บเปล� �ยนท�ศนคต�ของข�าราชการในส�งก�ดให�เป�นบ�คลากรท� �ม�
ประส�ทธ�ภาพและม�การเร�ยนร��ร�วมก�น  มหาว�ทยาล�ยจ�งกำหนดนโยบายการดำเน�นงานในป�งบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ด�งน��        

ข�อ 1 จ�ดให�ท�กส�วนราชการภายในมหาว�ทยาล�ย ม�ระบบและกลไกในการจ�ดการความร��                    
เพ��อเป�นเคร��องม�อในการพ�ฒนาบ�คลากรและพ�ฒนางานของหน�วยงานต�างๆ ให�เป�นว�ฒนธรรมองค�กร
มหาว�ทยาล�ยราชภ�ฏสกลนคร  

ข�อ 2  ให�ท�กหน�วยงานกำหนดประเด�นการแลกเปล��ยนเร�ยนร��ตามภารก�จหน�าท��หล�กของหน�วยงาน
น��น โดยกำหนดให�แต�ละหน�วยงานเล�อกดำเน�นการจ�ดการองค�ความร��ท��สอดคล�องภารก�จหล�กของหน�วยงาน
และในภาพรวมของมหาว�ทยาล�ย อย�างน�อยต�องครอบคล�มภารก�จด�านการจ�ดการเร�ยนการสอน การว�จ�ย 



 

 

ทร�พย�ส�นทางป�ญญาเพ� �อพ�ฒนาให�เป�นส�นทร�พย�ของมหาว�ทยาล�ย และสามารถสน�บสน�นการพ�ฒนา
บ�คลากรท��งสายว�ชาการและสายสน�บสน�นตามแผนพ�ฒนาบ�คลากรได� อย�างน�อยหน�วยงานละ 2 องค�
ความร�� ม�การแต�งต��งคณะทำงานจ�ดการความร��หร�อช�มชนน�กปฏ�บ�ต� (Community of Practice : COP) 
ของหน�วยงาน รวมท��งจ�ดทำแผนจ�ดการความร��ของหน�วยงานเพ��อเป�นแนวทางในการดำเน�นงาน 
 ข�อ 3  พ�ฒนาเคร�อข�ายความร�วมม�อด�านการจ�ดการความร��ระหว�างหน�วยงานภายในและ
ภายนอกมหาว�ทยาล�ย เพ��อจ�ดการความร��ในประเด�นองค�ความร��ท��เหม�อนก�น และประเด�นองค�ความร��ท��ต�อง
ดำเน�นการร�วมก�นท�กหน�วยงาน 
 ข�อ 4 ส�งเสร�มให�บ�คลากรม�ความร��ความเข�าใจกระบวนการการจ�ดการความร��ให�สามารถ
ดำเน�นการได�อย�างถ�กต�องสามารถจ�ดทำแผนดำเน�นการตามแผน และรายงานผลได�อย�างถ�กต�อง                      
และม�การนำองค�ความร��มาใช�ประโยชน�ในงานท��ปฏ�บ�ต� ม�การเผยแพร�ข�อม�ลข�าวสาร และก�จกรรมการ
จ�ดการความร��ส��สาธารณะ 

4.4 การค�ดเล�อกประเด�นความร�้เพ��อจ�ดการความร�้   
1) คณะทำงานสำรวจองค�ความร��ท��ผล�กด�นประเด�นย�ทธศาสตร�ของมหาว�ทยาล�ยจากบ�คลากร              

ในหน�วยงานต�างๆ โดยส�งแบบสำรวจไปย�งหน�วยงานต�างๆ และนำผลการสำรวจมาสร�ปองค�ความร��              
ในแต�ละต�วช��ว�ดของแต�ละประเด�นย�ทธศาสตร� 

2) นำเสนอผลการจำแนกองค�ความร� �ท� �จำเป�นต�อการผล�กด�นตามประเด�นย�ทธศาสตร�ของ
มหาว�ทยาล�ยต�อบ�คลากรของหน�วยงานต�างๆ เพ� �อนำไปพ�จารณาค�ดเล�อกองค�ความร� �ท� �หน�วยงาน                
จะดำเน�นการ 

3) หน�วยงานระด�บคณะ สำน�ก สถาบ�น และบ�ณฑ�ตว�ทยาล�ย พ�จารณาค�ดเล�อกองค�ความร��                    
ท��จะดำเน�นการจ�ดการความร��ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยองค�ความร��ท��เล�อกต�องสอดคล�องภารก�จ
หล�กของหน�วยงานและในภาพรวมของมหาว�ทยาล�ย อย�างน�อยต�องครอบคล�มภารก�จด�านการจ�ดการเร�ยน     
การสอนและการว�จ�ย และสามารถสน�บสน�นการพ�ฒนาบ�คลากรท� �งสายว�ชาการและสายสน�บสน�น        
ตามแผนพ�ฒนาบ�คลากรได� อย�างน�อยหน�วยงานละ 2 องค�ความร�� และจ�ดทำแผนจ�ดการความร��ของคณะ 
สำน�ก สถาบ�น และบ�ณฑ�ตว�ทยาล�ยส�งคณะทำงานจ�ดการความร��ของมหาว�ทยาล�ย  

 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

บทท�� 2 
แผนจ�ดการความร�้ของ  สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ   

ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 

สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ ได�จ�ดทำ แผนจ�ดการความร�� พ.ศ. 2566 โดยย�ดตาม
แบบฟอร�มและกระบวนการการจ�ดการความร��ของสำน�กงานคณะกรรมการพ�ฒนาระบบราชการ และได�
แผนจ�ดการความร��ท��ประกอบด�วย องคความร�ท��สน�บสน�นภารก�จดานการบร�หารจ�ดการ ไดจ�านวน 2 องค
ความร� ค�อ 1) ระบบสน�บสน�นการให�บร�การและเผยแพร�ข�าวสารประชาส�มพ�นธ� ARIT-SNRU LINE CHAT 
BOT 2023  2) ระบบแจ�งเต�อนสถานะภาพเคร�อข�ายแบบเร�ยลไทม�โดยใช�การแจ�งเต�อนผ�านแอพพล�เคช��น
ไลน�           

ตารางท�� 2.1 องค�ความร�้ท�� สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ เล�อกท��จะดำเน�นการ 
ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 

สอดคล้องก�บแผนย�ทธศาสตร� 
มหาว�ทยาล�ย 

องค�ความร�้ท��เล�อก ประเภทองค�ความร�้ 

ประเด�นย�ทธศาสตร�ท�� 4 การ
พ�ฒนาระบบบร�หารจ�ดการให�ม�
ประส�ทธ�ภาพ 
 
ต�วช��ว�ดท�� 1 จำนวนระบบท��ใช�ใน
การบร�หารจ�ดการ 

ระบบสน�บสน�นการให�บร�การและเผยแพร�
ข�าวสารประชาส�มพ�นธ� ARIT-SNRU LINE 
CHAT BOT 202 

ความร��ช�ดแจ�ง 
(Explicit Knowledge) 
 

ประเด�นย�ทธศาสตร�ท�� 4 การ
พ�ฒนาระบบบร�หารจ�ดการให�ม�
ประส�ทธ�ภาพ 
 
ต�วช��ว�ดท�� 1 จำนวนระบบท��ใช�ใน
การบร�หารจ�ดการ 
 

ระบบแจ�งเต�อนสถานะภาพเคร�อข�ายแบบ
เร�ยลไทม�โดยใช�การแจ�งเต�อนผ�าน
แอพพล�เคช��นไลน�   

ความร��ช�ดแจ�ง 
(Explicit Knowledge) 
 

 
                       
 
 
 
 
                                                                                          
 



 

 

ตารางท�� 2.2  แผนการจ�ดการความร�้ (KM Action Plan)  
เร��อง ระบบสน�บสน�นการให�บร�การและเผยแพร�ข�าวสารประชาส�มพ�นธ� ARIT-SNRU LINE CHAT BOT 2023 
ช��อส�วนราชการ  :  สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ มหาว�ทยาล�ยราชภ�ฏสกลนคร          
เป�าประสงค�ของ KM : ม�ระบบการบร�การด�วยตนเองผ�าน LINE Application ท��เหมาะสม          
ต�วช��ว�ดของเป�าประสงค� : 1) ความพ�งพอใจของน�กศ�กษา อาจารย� เจ�าหน�าท��มหาว�ทยาล�ยราชภ�ฏสกลนครท��ม�ต�อการให�บร�การ      
        ของสำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ ร�อยละ 80           
     2) สำน�กม�จำนวนนว�ตกรรมทางด�านเทคโนโลย�เพ��อสน�บสน�นการให�บร�การ จำนวน 1 เร��อง        
องค�ความร�้ท��จำเป�น  :  ระบบสน�บสน�นการให�บร�การ, ระบบห�องสม�ดอ�ตโนม�ต�, LINE Messaging API         
ผลผล�ตของการจ�ดการความร�้ท��เป�นร�ปธรรม : แนวปฏ�บ�ต�ท��ด�ในการใช�งานระบบสน�บสน�นการให�บร�การและเผยแพร�ข�าวสารประชาส�มพ�นธ� ARIT-SNRU LINE CHAT BOT 2023 
 
ลำด�บ ก�จกรรม ว�ธ�การส��ความสำเร�จ ระยะเวลา ผลล�พธ�ท��ได้ ผ�้ร�บผ�ดชอบ 

1 การกำหนดองค�ความร��หล�กท��จำเป�นหร�อ
สำค�ญต�องานหร�อก�จกรรมของหน�วยงาน 
และกำหนดเป�าหมายของการจ�ดการ
ความร�� 

1. กำหนดกล��มเป�าหมายในการ
แลกเปล��ยนเร�ยนร��  
2. ประช �มช � �แจงแนวทางในการ
ดำเน�นงาน 
3.  แต � งต � � งคณะทำงานในภาย
กล��มเป�าหมาย 
4.ทบทวนองค�ความร��ท��จำเป�นต�อง
ใช�ในการเร�ยนร�� 
5. การต �ดส �นใจเล �อกความร � �ท��
จำเป�นต�องใช� 
6. ระบ�ความร � �และจ �ดทำระบบ
สารสนเทศ 

ม.ค. 2566 1. ปฏ�ท�นการดำเน�นงาน 
2. คำส� �งแต�งต� �งผ� �บร�หารด�าน
จ�ดการความร��และคณะทำงาน
ด �านการจ �ดการความร � �ของ
ส ำ น � ก ว � ท ย บ ร � ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลย�สารสนเทศ ประจำป�
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
3. ประเด�นองค�ความร��ท��จำเป�น
ในการแลกเปล��ยนเร�ยนร�� 
4 .  องค � ความร � � แล ะร ะบบ
สารสนเทศท� �ใช�ในการพ�ฒนา
นว�ตกรรม 

1. บ�คลากรสำน�กว�ทย
บร�การและเทคโนโลย�
สารสนเทศ 
2. คณะทำงานด�าน
การจ �ดการความร��  
ประจำป�งบประมาณ 
พ.ศ. 2566 



 

 

ลำด�บ ก�จกรรม ว�ธ�การส��ความสำเร�จ ระยะเวลา ผลล�พธ�ท��ได้ ผ�้ร�บผ�ดชอบ 
2 การเสาะแสวงหาความร��ท��ต�องการ 1. ศ�กษากระบวนการให�บร �การ 

ของสำน�กและความต�องการของ
ผ��ใช�บร�การเพ��อเป�นความร��หล�กใน
การบร �หารจ �ดการ พ�ฒนา และ
ปร�บปร�ง เพ��อสร�างนว�ตกรรมใหม�  
2. ถอดบทเร�ยนประเด�นของการใช�
ง า น  ARIT-SNRU LINE chat bot 
ในป�ท��ผ�านมา 
3. ศ�กษาข�อม�ลจากผลงานว�ชาการ
ท��เก� �ยวข�องเพ��อให�เข�าใจถ�งทฤษ��
และกระบวนการในการนำมาใช�
พ�ฒนาระบบสารสนเทศ 

ก.พ. 2566 ว�ธ�ปฏ�บ�ต�การจ�ดการความร��
เก��ยวก�บการพ�ฒนาและปร�บปร�ง 

ARIT-SNRU LINE chat bot 
2023 

คณะทำงานด�านการ
จ�ดการความร�� 
ประจำป�งบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

3 การปร�บปร�ง ด�ดแปลง ความร�� บางส�วน
ให�เหมาะสมต�อการดำเน�นงานของ
หน�วยงาน 

1. สก�ดความร�ท��ไดจากการถอด
บทเร�ยน ว�ธ�ปฏ�บ�ต�รายบ�คคล โดย
ประช�มกล�มยอยเพ��อสก�ดองคความ
ร�จากการถอดบทเร�ยนว�ธ�ปฏ�บ�ต�
รายบ�คคล 

ม�.ค. – เม.ย. 
2566 

การจ�ดการองคความรเก��ยวก�บ
การใชงาน ARIT-SNRU LINE 
chat bot 2023 ผานการสก�ด
ความร�จากกล�มความร� 

คณะทำงานด�านการ
จ�ดการความร�� 
ประจำป�งบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

2. การปร�บปร�ง ด�ดแปลง ความร�
บ า งส วน ให เหมาะสมต อการ
ด�าเน�นงานของหนวยงาน โดยน�า
องคความร�จากขอ 1 มาปร�บปร�ง 

ม�.ค. – เม.ย. 
2566 

การจ�ดการองคความร��เก��ยวก�บ
การใชงานระบบสารสนเทศท��
สามารถน�าไปปฏ�บ�ต�ได 

คณะทำงานด�านการ
จ�ดการความร�� 
ประจำป�งบประมาณ 
พ.ศ. 2566 



 

 

ลำด�บ ก�จกรรม ว�ธ�การส��ความสำเร�จ ระยะเวลา ผลล�พธ�ท��ได้ ผ�้ร�บผ�ดชอบ 
ด�ดแปลง ใหเหมาะสมตอการน�าไป
ปฏ�บ�ต� 

4 การนำความร��ท��ได�จากการจ�ดการความร��
มาปร�บใช�ในการปฏ�บ�ต�งานจร�ง 

นำระบบสน�บสน�นการให�บร�การ
และเผยแพร�ข�าวสารประชาส�มพ�นธ� 
ARIT-SNRU LINE CHAT BOT 
2023 มาให�บร�การก�บ
กล��มเป�าหมายหล�กค�อผ��ใช�บร�การ
อาคารบรรณราชนคร�นทร� 
(ห�องสม�ด) 

พ.ค. – ม�.ย. 
2566 

ค��ม�อการใช�ระบบสน�บสน�นการ
ให�บร�การและเผยแพร�ข�าวสาร
ประชาส�มพ�นธ� ARIT-SNRU 
LINE CHAT BOT 2023 

คณะทำงานด�านการ
จ�ดการความร�� 
ประจำป�งบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

5 การนำประสบการณ�จากการทำงานและ
การประย�กต�ใช�ความร��มาแลกเปล��ยน
เร�ยนร�� และสก�ดออกมาเป�นข�มความร�� 

1. ประช�มกล�มยอยแลกเปล��ยน
ความร�หล�งจากท��น�าองคความร� ไป
ปฏ�บ�ต� โดยสร�ปส��งท��ไดเร�ยนร�
หล�งจากท��น�าองคความร�ไปปฏ�บ�ต� 
และสก�ดเปนองคความร�เร��อง  
2. ประเม�นประส�ทธ�ภาพและความ
พ�งพอใจต�อระบบสน�บสน�นการ
ให �บร �การและเผยแพร �ข �าวสาร
ประชาส�มพ�นธ� ARIT-SNRU LINE 
CHAT BOT 2023 ท��พ�ฒนาข��น 

ม�.ย. 2566 ค��ม�อการใช�ระบบสน�บสน�นการ
ให�บร�การและเผยแพร�ข�าวสาร
ประชาส�มพ�นธ� ARIT-SNRU 
LINE CHAT BOT 2023 ท��
ได�ร�บการปร�บปร�ง 

คณะทำงานด�านการ
จ�ดการความร�� 
ประจำป�งบประมาณ 
พ.ศ. 2566 



 

 

ลำด�บ ก�จกรรม ว�ธ�การส��ความสำเร�จ ระยะเวลา ผลล�พธ�ท��ได้ ผ�้ร�บผ�ดชอบ 
6 การรวบรวมความร��และจ�ดเก�บอย�างเป�น

ระบบโดยเผยแพร�ออกมาเป�นลายล�กษณ�
อ�กษร 

1. จ�ดทำรายงานสร�ปองคความร� 
เร��อง ระบบสน�บสน�นการให�บร�การ
และเผยแพร�ข�าวสารประชาส�มพ�นธ� 
ARIT-SNRU LINE CHAT BOT 
2023  
เผยแพรองคความร� ระบบสน�บสน�น
การให�บร�การและเผยแพร�ข�าวสาร
ประชาส�มพ�นธ� ARIT-SNRU LINE 
CHAT BOT 2023 น�กศ�กษา 
อาจารย� เจ�าหน�าท�� มหาว�ทยาล�ย
ราชภ�ฏสกลนครได�ใช�งานอย�าง
แพร�หลาย 

ก.ค. – ก.ย. 
2566 

แนวปฏ�บ�ต�ท��ด�ในการใช�งานระบบ
สน�บสน�นการให�บร�การและ
เผยแพร�ข�าวสารประชาส�มพ�นธ� 
ARIT-SNRU LINE CHAT BOT 
2023 

คณะทำงานด�านการ
จ�ดการความร�� 
ประจำป�งบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตารางท�� 2.3  แผนการจ�ดการความร�้ (KM Action Plan)  
เร��อง ระบบแจ�งเต�อนสถานะภาพเคร�อข�ายแบบเร�ยลไทม�โดยใช�การแจ�งเต�อนผ�านแอพพล�เคช��นไลน� 
ช��อส�วนราชการ  :  สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ  มหาว�ทยาล�ยราชภ�ฏสกลนคร 
เป�าประสงค�ของ KM : 1.ระบบแจ�งเต�อนสถานะภาพเคร�อข�ายแบบเร�ยลไทม�โดยใช�การแจ�งเต�อนผ�านแอพพล�เคช��นไลน� 
         2. ค��ม�อการต�ดต��งระบบแจ�งเต�อนสถานะภาพเคร�อข�ายแบบเร�ยลไทม�โดยใช�การแจ�งเต�อนผ�านแอพพล�เคช��นไลน� 
ต�วช��ว�ดของเป�าประสงค� : บ�คลากรท��ใช�งานระบบแจ�งเต�อนสถานะภาพเคร�อข�าย สามารถนำองค�ความร��ไปปฏ�บ�ต� 
องค�ความร�้ท��จำเป�น  : แอปพล�เคช�นไลน� , เคร��องแม�ข�าย  , โปรแกรม Zabbix (แซบบ�ก) , โปรแกรมภาษา Python 
ผลผล�ตของการจ�ดการความร�้ท��เป�นร�ปธรรม : แนวปฏ�บ�ต�ท��ด�,ระบบแจ�งเต�อนสถานะภาพเคร�อข�ายแบบเร�ยลไทม�โดยใช�การแจ�งเต�อนผ�านแอพพล�เคช��นไลน� 
 
ลำด�บ ก�จกรรม ว�ธ�การส��ความสำเร�จ ระยะเวลา ผลล�พธ�ท��ได้ ผ�้ร�บผ�ดชอบ 

1 การกำหนดองค�ความร�้หล�กท��
จำเป�นหร�อสำค�ญต�องานหร�อ
ก�จกรรมของหน�วยงาน และ
กำหนดเป�าหมายของการ
จ�ดการความร� ้

1.1 กำหนดกล��มเป�าหมายในการแลกเปล��ยนเร�ยนร�� 
ค�อ 
      - ประช�มช��แจงแนวทางในการดำเน�นงาน 
      - แต�งต��งสมาช�กภายในกล��ม 
      - กล��มความร��ทบทวนห�วข�อการแลกเปล��ยนเร�ยนร��
ของกล��ม 

ต.ค. 2565 1. ปฏ�ท�นการดำเน�นงาน 
2. รายช��อบ�คลากรท��การจ�ดการ
ความร�� 
3. ห�วข�อการแลกเปล��ยนเร�ยนร��
ของกล��มความร�� 

- งานพ�ฒนา
เทคโนโลย�เคร�อข�าย
และบร�การ
คอมพ�วเตอร� 

  1.2 จ�ดกล��มแลกเปล��ยนเร�ยนร�� (KM)  พ.ย. 2565 กล��มความร��และรายช��อสมาช�ก
กล��ม KM 

- งานพ�ฒนา
เทคโนโลย�เคร�อข�าย
และบร�การ
คอมพ�วเตอร� 

1.3 กำหนดองค�ความร��ท��จำเป�นในการแลกเปล��ยน
เร�ยนร�� 

พ.ย. 2565 องค�ความร��ท��จำเป�นในการ
แลกเปล��ยนเร�ยนร�� 

- งานพ�ฒนา
เทคโนโลย�เคร�อข�าย
และบร�การ
คอมพ�วเตอร� 



 

 

ลำด�บ ก�จกรรม ว�ธ�การส��ความสำเร�จ ระยะเวลา ผลล�พธ�ท��ได้ ผ�้ร�บผ�ดชอบ 
2 การเสาะแสวงหาความร�้ท��

ต้องการ 
 ถอดบทเร�ยนจากการประช�มภายในงานพ�ฒนา
เทคโนโลย�เคร�อข�ายและบร�การคอมพ�วเตอร�เพ��อ
พ�ฒนาระบบเคร�อข�ายให�ม�ประส�ทธ�ภาพ 

พ.ย. 2565 ว�ธ�การปฏ�บ�ต�เก��ยวก�บการพ�ฒนา
และการใช� งานระบบแจ�งเต�อน
สถานะภาพเคร�อข�ายแบบ
เร�ยลไทม�โดยใช�การแจ�งเต�อน 
ผ�านแอพพล�เคช��นไลน� 

- งานพ�ฒนา
เทคโนโลย�เคร�อข�าย
และบร�การ
คอมพ�วเตอร� 

3 การปร�บปร�ง ด�ดแปลง ความร�้ 
บางส�วนให้เหมาะสมต�อการ
ดำเน�นงานของหน�วยงาน 

 ด�ดแปลง ความร��บางส�วนให�เหมาะสมต�อการ
ดำเน�นงาน โดยนำองค�ความร��มาปร�บปร�ง ด�ดแปลง ให�
เหมาะสมต�อการนำไปปฏ�บ�ต� 

ธ.ค. 2565 การจ�ดการองค�ความร��เก��ยวก�บ
การใช�งานระบบสารสนเทศและ
การใช�งานเคร��องแม�ข�าย ท��
สามารถนำไปปฏ�บ�ต�ได� 

- งานพ�ฒนา
เทคโนโลย�เคร�อข�าย
และบร�การ
คอมพ�วเตอร� 

4 การนำความร�้ท��ได้จากการ
จ�ดการความร�้มาปร�บใช้ในการ
ปฏ�บ�ต�งานจร�ง 

สมาช�กกล��มนำองค�ความร��เร��อง การใช�งานระบบแจ�ง
เต�อนสถานะภาพเคร�อข�ายแบบเร�ยลไทม�โดยใช�การ
แจ�งเต�อน 
ผ�านแอพพล�เคช��นไลน�ไปใช�งาน  
 

ธ.ค. 2565 1. เพ��อเพ��มองค�ความร��ในการเข�า
ใช�งานระบบ  
2.เพ��ออำนวยความสะดวกในการ
ตรวจสอบอ�ปกรณ�เคร�อข�าย 

- งานพ�ฒนา
เทคโนโลย�เคร�อข�าย
และบร�การ
คอมพ�วเตอร� 

5 การนำประสบการณ�จากการ
ทำงานและการประย�กต�ใช้
ความร�้มาแลกเปล��ยนเร�ยนร�้ 
และสก�ดออกมาเป�นข�มความร� ้

 ประช�มกล��มย�อยแลกเปล��ยนความร��หล�งจากท��นำองค�
ความร�� เร��องการใช�งานระบบแจ�งเต�อนผ�าน
แอพพล�เคช��นไลน� ไปปฏ�บ�ต� โดยสร�ปส��งท��ได�เร�ยนร��
หล�งจากท��นำองค�ความร��ไปปฏ�บ�ต� และสก�ดเป�นองค�
ความร�� เร��อง ระบบแจ�งเต�อนสถานะภาพเคร�อข�าย
แบบเร�ยลไทม�โดยใช�การแจ�งเต�อน 
ผ�านแอพพล�เคช��นไลน� 

ม.ค. 2566 การจ�ดการองค�ความร��เก��ยวก�บ
การใช�งานระบบแจ�งเต�อน
สถานะภาพเคร�อข�ายแบบ
เร�ยลไทม�โดยใช�การแจ�งเต�อน 
ผ�านแอพพล�เคช��นไลน� 

- งานพ�ฒนา
เทคโนโลย�เคร�อข�าย
และบร�การ
คอมพ�วเตอร� 



 

 

ลำด�บ ก�จกรรม ว�ธ�การส��ความสำเร�จ ระยะเวลา ผลล�พธ�ท��ได้ ผ�้ร�บผ�ดชอบ 
6 การรวบรวมความร�้และจ�ดเก�บ

อย�างเป�นระบบโดยเผยแพร�
ออกมาเป�นลายล�กษณ�อ�กษร 

6.1 จ�ดทำรายงานสร�ปองค�ความร�� เร��อง การใช�งาน
ระบบแจ�งเต�อนสถานะภาพเคร�อข�ายแบบเร�ยลไทม�
โดยใช�การแจ�งเต�อน 
ผ�านแอพพล�เคช��นไลน� 
6.2 เผยแพร�องค�ความร�� เร��องการใช�งาน ระบบแจ�ง
เต�อนสถานะภาพเคร�อข�ายแบบเร�ยลไทม�โดยใช�การ
แจ�งเต�อน 
ผ�านแอพพล�เคช��นไลน�ให�บ�คลากรท��เก��ยวข�องนำไป
ปฏ�บ�ต�  

ก.พ. 2566 1.เล�มสร�ปองค�ความร��เร��อง ระบบ
แจ�งเต�อนสถานะภาพเคร�อข�าย
แบบเร�ยลไทม�โดยใช�การแจ�ง
เต�อน 
ผ�านแอพพล�เคช��นไลน� 

- งานพ�ฒนา
เทคโนโลย�เคร�อข�าย
และบร�การ
คอมพ�วเตอร� 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 



 

 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
ข้อม�ลผ�้บร�หารด้านการจ�ดการความร�้ (Chief Knowledge Office : CKO) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

แบบฟอร�ม ข้อม�ลผ�้บร�หารด้านการจ�ดการความร�้ สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 

 

ส�วนท�� 1  : ช��อหน�วยงาน/ผ�้บร�หารด้านการจ�ดการความร�้ 
หน�วยงาน : สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ  
ผ�้บร�หารด้านการจ�ดการความร�้ (Chief Knowledge Office : CKO) 
ช��อ :  นายสมบ�ต�       นามสก�ล  : เท�ยบแสง 
ส�วนท�� 2 : ข้อม�ลส�วนบ�คคล 
ช��อ-สก�ล 
(ภาษาอ�งกฤษ) 

Mr. Sombat Thiabsaeng 

ว�น/เด�อน/ป�เก�ด 9 พฤศจ�กายน 2513 
ตำแหน�งงาน 
(ป�จจ�บ�น) 

ผ��อำนวยการสำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ มหาว�ทยาล�ยราชภ�ฏ
สกลนคร 

ฝ�าย/แผนก/หน�วย ผ��บร�หาร 
การศ�กษาด�งาน - 
เก�ยรต�ค�ณท��ได�ร�บ - 
ท��อย�� สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ มหาว�ทยาล�ยราชภ�ฏสกลนคร  

เลขท�� 680 ถนนน�ตโย ต. ธาต�เช�งช�ม อำเภอเม�อง จ�งหว�ดสกลนคร 47000  
การต�ดต�อ โทรศ�พท�  :    042 – 970-039       โทรศ�พท�ม�อถ�อ     : 081- 060-1895 

E-mail address: sombat@snru.ac.th 
ประว�ต�การศ�กษา (จากการศ�กษาล�าส�ด-เร��มต�น) 
ค�ณว�ฒ� สาขา สถาบ�น ป� พ.ศ.ท��จบการศ�กษา 

วท.ม เทคโนโลย�สารสนเทศ สถาบ�นเทคโนโลย�พระจอม
เกล�าพระนครเหน�อ 

2547 

คบ. คอมพ�วเตอร�ศ�กษา ว�ทยาล�ยคร�มหาสารคาม 2536 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบฟอร�มคำส��งแต�งต��งผ�้บร�หารด้านการจ�ดการความร�้ 

และคณะทำงานด้านการจ�ดการความร� ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
    



 

 

 



 

 

 


