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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 
สรุปความเป็นมาและความส าคัญ  
 

กระบวนการจัดการความรู้ เป็นองค์ประกอบส าคัญประการหนึ่งในการพัฒนาระบบราชการไทย
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 1 ไดก าหนด
ใหสวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการเพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู้อยาง
สม่ าเสมอ และมาตรฐานการอุดมศึกษาขอที่ 3 ก าหนดใหมหาวิทยาลัยมีการสรางและพัฒนาสังคมฐาน
ความรูและสังคมแหงการเรียนรู มีการจัดการจัดการความรูเพ่ือมงุสูการเปนสถาบันแหงการเรียนรู ดังนั้น
เพ่ือใหมีสวนราชการซึ่งรวมทั้งมหาวิทยาลัยมีการด าเนินการจริงจังและตอเนื่อง ส านักงานพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) จึงไดก าหนดใหเปนประเด็นส าคัญในการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปของ     
หนวยงานภาครัฐ อีกทั้งส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดก าหนดให้เปนตัวบงชี้การ
ประกันคุณภาพภายใน มีการประเมินการด าเนินงานของตัวบงชี้ดังกลาวและน าไปใชประกอบการประเมิน
การปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปดวย 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครเปนหนวยงานที่
สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหบรรลุภารกิจของมหาวิทยาลัย รวมทั้งเพ่ือปฏิบัติตามภารกิจภาย
ใตหนวยงานที่ก ากับดูแล มหาวิทยาลัยไดมีนโยบายในการน ากระบวนการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือ
หลักในการพัฒนาบุคลากร เพ่ือใหบุคลากรมีความรู  ความสามารถและสมรรถนะที่เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานในต าแหนงและสายงานของแตละบุคคล เพ่ือผลักดันประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยให
บรรลุเปาหมาย และบรรลุวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยตอไป โดยมหาวิทยาลัยไดด าเนินการจัดการความรู้ 
อยางตอเนื่อง เพ่ือใหบุคลากรไดรับการพัฒนาศักยภาพดวยกระบวนการจัดการความรู รวมทั้งเพ่ือรองรับ
การประเมินผลการประกันคุณภาพภายใน และการประเมินผลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 

ขั้นตอนการด าเนินการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชราชภัฏสกลนคร ได้ด าเนินการ  

จัดประชุมคณะท างานด้านการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือพิจารณาการก าหนดองค์ความรู้ประจ าส านักฯ อย่างน้อย 2 เรื่อง พร้อมทั้ง
ทบทวนสรุปผลการด าเนินการจัดการความรูประจ าป งบประมาณ พ.ศ. 2566 และจัดท าแผนการจัดการ
ความรูและแนวทางการด าเนินงานดานการจัดการความรู ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมีขั้นตอน
การด าเนินการดังนี ้

 

1. แตงตั้งคณะท างานจัดการความรูประจ าปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
โดยส านักฯ แตงตั้งผูบริหารดานการจัดการความรู และคณะท างานดานการจัดการความรูของ

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามค าสั่งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   ที่ 
68/2566 เรื่อง แตงตั้งผูบริหารดานการจัดการความรูและคณะท างานดานการจัดการความรูของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมีผู้อ านวยการส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้บริหารด้านจัดการความรู้ (Chief Knowledge officer : CKO) มี
รองผูอ านวยการ หัวหนางานทุกสายงาน และบุคลากรส านักฯ เปนคณะท างาน 
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2. ทบทวนผลการด าเนินการจัดการความรูในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

โดยคณะท างานการจัดการความรูของส านักฯ ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดทบทวนผล
การด าเนินการจัดการความรูในปที่ผานมาเพ่ือเปนแนวทางในการจัดท าแผนจัดการความรูในปงบประมาณ
พ.ศ. 2566 โดยผลการด าเนินงานจัดการความรูในปงบประมาณท่ีผานมา สรุปไดดังตอไปนี้ 

2.1 จ านวนองคความรูที่ด าเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นองคความรูที่สนับสนุน
ภารกิจดานการบริหารจัดการ  ประกอบดวย  

1) ระบบสนับสนุนการให้บริการและเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์ ARIT-SNR Line  
Chat Bot 2023   

2) ระบบแจ้งเตือนสถานะภาพเครือข่ายแบบเรียลไทม์โดยใช้การแจ้งเตือนผ่าน 
แอพพลิเคชั่น 
 

2.2 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเลือกองคความรูที่ผลักดันประเด็นยุทธศาสตรใน
ด าเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 จ านวน 2 องคความรู ไดแก  

1) ระบบลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature)   
2) การสืบค้นวิทยานิพนธ์จากฐานข้อมูลออนไลน์ 

2.3 ปจจัยแหงความส าเร็จ 
1) ผูบริหารและบุคลากรภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการจัดการ

ความรูอยางจริงจังและตอเนื่อง 
2) ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
3) คณะกรรมการจัดการความรูมีความรูความเขาใจ และมุงมั่นในการด าเนินงานอยาง

เต็มประสิทธิภาพเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 
4) มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรูอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 

2.4 ปญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน 
1) บุคลากรบางสวนใหญย่ังไมเขาใจ และเห็นความส าคัญของกระบวนการจัดการความรู 

 
3. ก าหนดนโยบายการด าเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

คณะท างานจัดการความรูไดทบทวน และศึกษาผลการด าเนินงานที่ผานมา รวมถึงแนวทางการ
ด าเนินการจัดการความรู และไดก าหนดนโยบายการจัดการความรู เสนอตอคณะกรรมการบริหารส านักฯ 
โดยมีนโยบายโดยสรุป ดังนี้ 

3.1 สงเสริมใหหนวยงานน ากระบวนการจัดการความรูมาใชพัฒนาบุคลากร และใหเปนสวนหนึ่ง
ของการปฏิบัติงาน โดยก าหนดใหเลือกด าเนินการจัดการองคความรู 2 องคความรู โดยมาจากงานทางด้าน
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ(ศูนย์คอมพิวเตอร์)  และด้านทรัพยากรสารสนเทศ(ห้องสมุด)  
พรอมแตงตั้งคณะท างานจัดการความรู รวมทั้งจัดท าแผนจัดการความรูของส านักฯ เพ่ือเปนแนวทางในการ
ด าเนินงาน 

3.2 สงเสริมใหบุคลากรภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้บุคลากรมีสวนรวม
ในกระบวนการจัดการองคความรู 

3.3 เสริมสรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการน าการจัดการความรู มาเปนเครื่องมือที่ช่วยในการพัฒนา
บุคลากรเพ่ือให้จะส่งผลที่ดี เพ่ิมทักษะ ความสามารถ ลดปัญหา ต่อการปฏิบัติงาน 
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4. การคัดเลือกประเด็นความรูเพื่อจัดการความรู 

4.1 คณะท างานส ารวจองคความรูที่ผลักดันประเด็นยุทธศาสตรของส านักฯ ที่สอดคลอง          
กับประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยจากการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู ภายในส านักฯ      
สรุปองคความรูในแตละตัวชี้วัดของแตละประเด็นยุทธศาสตร 

4.2 น าเสนอผลการจ าแนกองคความรูที่จ าเปนตอการผลักดัน ตามประเด็นยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยตอคณะกรรมการจัดการความรูของส านักฯ เพ่ือน าไปพิจารณาคัดเลือกองคความรูที่ส านักฯ
จะด าเนินการ 

4.3 คณะท างานพิจารณาคัดเลือกองคความรู ที่จะด าเนินการจัดการความรูในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ของส านักฯโดยได้คัดเลือกด าเนินการ 2 องคความรู คือ  

 

1) ระบบลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature)   
2) การสืบค้นวิทยานิพนธ์จากฐานข้อมูลออนไลน์ 
 

5. จัดท าแผนจัดการความรูของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะท างานจัดการความรูของส านักฯ โดยหัวหนาทีมงานจัดการความรูและฝายเลขานุการ  

รวบรวมและสรุปเปนแผนจัดการความรู ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 2        
องคความรู น าเสนอตอคณะกรรมการบริหารส านักทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือพิจารณา
เห็นชอบ                                                            

 
6. ติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามแผนการจัดการความรู 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ก าหนดใหคณะท างานจัดการความรูของส านักฯ
ก าหนดหลักเกณฑ และแนวทางการประเมินฯ รวมทั้ งประเมินผลและสรุปรายงานน า เสนอ                       
ตอคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศอย างนอย 1 ครั้ง กอนสิ้นป
งบประมาณเพ่ือปรับปรุง ทบทวนแผนการจัดการความรู้ 
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ค าน า 
 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานที่มุงเนนจัดหาและใหบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและใหบริการ
นักศึกษา และบุคลากรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือใหบุคลากรมีความรู ความสามารถ และ
สมรรถนะที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน สอดคลองกับอัตลักษณของส านักฯ คือ เต็มใจบริการ เชี่ยวชาญ
เทคโนโลยีดิจิทัล ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการวางแผนการจัดการความรูในป 
งบประมาณ พ.ศ. 2567 จ านวน 2 องคความรู้โดยเปนองคความรูดานการบริหารจัดการ คือ  
 

1) ระบบลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature)   
2) การสืบค้นวิทยานิพนธ์จากฐานข้อมูลออนไลน์ 

เมื่อส านักฯ ด าเนินการตามกระบวนการการจัดการองค์ความรู้แลวเสร็จ จะมีการเผยแพรออกมาเปนลาย
ลักษณอักษร และน าแนวปฏิบัติที่ไดมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง การด าเนินงานจัดการความรูดังกลาว
ยังสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พรอมทั้งผลักดัน
ประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยใหบรรลุเปาหมายไดอีกทางหนึ่งดวย  

 
 
 

(อาจารย์กรกช  มาตะรัตน์) 
                                                                 ผู้บรหิารด้านการจัดการความรู้ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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บทท่ี 1   
กระบวนการจัดท าแผนจดัการความรู้  

ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
1. ความเป็นมาและความส าคัญ  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ไดมีการน าเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัยมาใชสนับสนุนในการบริหารจัดการ การด าเนินงาน การเรียนการสอนและการบริการวิชาการ 
เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องใหสอดรับกับเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและในการด าเนินการดานการจัดการความรู (Knowledge Management) 
หนวยงานมีการก ากับติดตาม ส งเสริมสนับสนุนใหมีการด าเนินการจัดการความรู อยางเปนระบบ  
เพ่ือเปนองคความรูตอยอดการเรียนรู น าไปใชประโยชน และบุคลากรในสวนงานสามารถเขาถึงความรู
พัฒนาตนเองเปนผูรูและประยุกตความรูที่ไดใชในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดด าเนินการตามแนวปฏิบัติในการจัดท าการจัดการความรู 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร การก าหนดประเด็นความรู การก าหนดกลุมเปาหมาย การแบงปนเรียนรู
ทักษะของผูมีประสบการณตรงจัดเก็บอยางเปนระบบ โดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร การน า
แนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง การด าเนินงานจัดการความรู ดังกลาวยังสอดคลองกับ
ประเด็นยุทธศาสตรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให เกิดประโยชนจากการ
ปฏิบัติงานจริง 

ดังนั้น เพ่ือใหบุคลากรไดรับการพัฒนาศักยภาพ ดวยกระบวนการจัดการความรูอยางตอเนื่อง
ส านักวิทยฯ จึงจัดท าแผนจัดการความรูขึ้น เพ่ือเปนแนวทางในการด าเนินการจัดการความรู ใหบรรลุ 
วัตถุประสงคของกระบวนการจัดการองค์ความรู้ ตอไป 

2. หลักการจัดท าแผนการจัดการความรู้       
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดท าแผนจัดการความรูด าเนินการโดยยึดตาม
กระบวนการจัดการความรู  7 ขั้นตอนของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
 ไดแก  1) การบงชี้ความรู  2) การสรางและแสวงหาความรู  3) การจัดการความรู ให เปนระบบ  
4) การประมวลและกลั่นกรองความรู  5) การเขาถึงความรู  6) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  และ 
7) การเรียนรู โดยส านักฯ ด าเนินการจัดท าแผนใหมีความเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาบุคลากรและสอดคลอง
กับตัวชี้วัดในประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ และ
มีสมรรถนะที่เหมาะสมตามสายงาน สามารถปฏิบัติหน าที่ใหบรรลุเปาหมาย ตัวชี้วัดและประเด็น
ยุทธศาสตรได 

3. วัตถุประสงค์การจัดท าแผนการจัดการความรู้      
 3.1 เพ่ือใหส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีคูมือและแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงาน
ที่เก่ียวกับกระบวนการจัดการความรูที่ชัดเจน อยางเปนลายลักษณอักษร สรางมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ 
มุงไปสูการบริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ  
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 3.2 เพ่ืออธิบายขั้นตอนการด าเนินการจัดการความรูโดยก าหนดประเด็นความรูและเปาหมายที่
ชัดเจนสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของส านักฯ การวางแผนการจัดกิจกรรม แลกเปลี่ยนความรู  จัดเก็บ
ความรู 

3.3 เพ่ือเปนแนวทางในการด าเนินงาน การแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานตาง ๆ โดยใช
กระบวนการจัดการความรู 

3.4 เพ่ือเปนเครื่องมือสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ            

4. ขั้นตอนการด าเนินการ 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการจัดการ
ความรู้โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 

4.1 แต่งตั้งคณะท างานจัดการความรู้  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
      ส านักฯ แตงตั้งผูบริหารดานการจัดการความรู และคณะท างานดานการจัดการความรูของส านัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามค าสั่งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ 68/2566 
เรื่อง แตงตั้งผูบริหารดานการจัดการความรูและคณะท างานดานการจัดการความรูของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมีผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนผูบริหารด านการจัดการความรู  (Chief Knowledge officer: CKO) มี         
รองผูอ านวยการ หัวหนางานทุกงาน และบุคลากรส านักฯ เปนคณะท างาน 

4.2 ทบทวนผลการด าเนินการจัดการความรู้ในปีงบประมาณที่ผ่านมา (พ.ศ. 2566)   
4.2.1 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ   

(1) ผูบริหารและบุคลากรภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการจัดการ
ความรูอยางจริงจังและตอเนื่อง 

(2) ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
(3) คณะกรรมการจัดการความรูมีความรูความเขาใจ และมุงมั่นในการด าเนินงานอยางเต็ม

ประสิทธิภาพเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 
(4) มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรูอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 

4.2.2 ปัญหาและอุปสรรค 
- 

4.2.3 แนวทางท่ีควรด าเนินการเพิ่มเติมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
   - 

  4.3 ก าหนดนโยบายการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
           เพ่ือให้มีแนวทางการปฏิบัติงานการจัดการความรู้ที่เป็นปัจจุบัน และสอดคล้องกับพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ก าหนดไว้       
ว่าส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ  เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  อย่าง
สม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้   
ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนา
ความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มี 
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ประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน  มหาวิทยาลัยจึงก าหนดนโยบายการด าเนินงานในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ดังนี้        

      ข้อ 1 ให้ทุกหน่วยงานระดับคณะ ส านัก สถาบัน และมหาวิทยาลัย ด าเนินการจัดการความรู้                   
เพ่ือเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนางานของหน่วยงานต่าง ๆ   

      ข้อ 2  ให้ทุกหน่วยงานก าหนดประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามภารกิจหน้าที่หลักของหน่วยงาน
และในภาพรวมของมหาวิทยาลัย อย่างน้อยต้องครอบคลุมภารกิจด้านการจัดการเรียนการสอน และการ
วิจัย และสามารถสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนตามแผนพัฒนาบุคลากร                
โดยก าหนดให้แต่ละหน่วยงานเลือกด าเนินการจัดการองค์ความรู้อย่างน้อยหน่วยงานละ 2 องค์ความรู้                
มีการแต่งตั้ งคณะท างานจัดการความรู้หรือชุมชนนักปฏิบัติ  ( Community of Practice :  COP)              
ของหน่วยงาน รวมทั้งจัดท าแผนจัดการความรู้ของหน่วยงานเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน 

      ข้อ 3  ส่งเสริมให้มีการสร้างเครือข่ายการจัดการความรู้ร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือจัดการความรู้ในประเด็นองค์ความรู้ที่เหมือนกัน และประเด็นองค์ความรู้ที่
ต้องด าเนินการร่วมกันทุกหน่วยงาน 

       ข้อ 4  ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจกระบวนการการจัดการความรู้ ให้สามารถ
ด าเนินการได้อย่างถูกต้องสามารถจัดท าแผนด าเนินการตามแผน และรายงานผลได้อย่างถูกต้อง                      
และมีการน าองค์ความรู้มาใช้ประโยชน์ในงานที่ปฏิบัติ  

4.4 การคัดเลือกประเด็นความรู้เพื่อจัดการความรู้   
1) คณะท างานส ารวจองค์ความรู้ที่ผลักดันประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยจากบุคลากร              

ในหน่วยงานต่าง ๆ โดยส่งแบบส ารวจไปยังหน่วยงานต่าง ๆ และน าผลการส ารวจมาสรุปองค์ความรู้              
ในแต่ละตัวชี้วัดของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ 

2) น าเสนอผลการจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยต่อบุคลากรของหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือน าไปพิจารณาคัดเลือกองค์ความรู้ที่หน่วยงาน                
จะด าเนินการ 

3) หน่วยงานระดับคณะ ส านัก สถาบัน และบัณฑิตวิทยาลัย พิจารณาคัดเลือกองค์ความรู้                    
ที่จะด าเนินการจัดการความรู้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยองค์ความรู้ที่เลือกต้องสอดคล้องภารกิจ
หลักของหน่วยงานและในภาพรวมของมหาวิทยาลัย อย่างน้อยต้องครอบคลุมภารกิจด้านการจัดการเรียน     
การสอนและการวิจัย และสามารถสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน        
ตามแผนพัฒนาบุคลากรได้ อย่างน้อยหน่วยงานละ 2 องค์ความรู้ และจัดท าแผนจัดการความรู้ของคณะ 
ส านัก สถาบัน และบัณฑิตวิทยาลัยส่งคณะท างานจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย  

4.5 จัดท าแผนจัดการความรู้  
คณะท างานจัดการความรูของส านักฯ โดยหัวหนาทีมงานจัดการความรูและฝายเลขานุการ  

รวบรวมและสรุปเปนแผนจัดการความรูของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 2 องค
ความรู น าเสนอตอคณะกรรมการบริหารส านักทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือพิจารณาเห็นชอบ  

4.6 ติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้   
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ก าหนดใหคณะท างานจัดการความรูของส านักฯก าหนดหลัก
เกณฑและแนวทางการประเมินฯ รวมทั้งประเมินผลและสรุปรายงานน าเสนอตอคณะกรรมการบริหาร
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศอยางนอย 1 ครั้ง กอนสิ้นปงบประมาณเพ่ือปรับปรุง ทบทวน
แผนการจัดการความรู้ 
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บทท่ี 2 

 

แผนจัดการความรู้ของ  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดท า แผนจัดการความรู้ พ.ศ. 2567 โดยยึด
ตามแบบฟอร์มและกระบวนการการจัดการความรู้ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และ
ได้แผนจัดการความรู้ที่ประกอบด้วย องคความรูที่สนับสนุนภารกิจดานการบริหารจัดการ ไดจ านวน 2 
องคความรู คือ 1) ระบบลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature)   
      2) การสืบค้นวิทยานิพนธ์จากฐานข้อมูลออนไลน์ 

ตารางท่ี 2.1  องค์ความรู้ที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เลือกที่จะด าเนินการ 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัย 

องค์ความรู้ที่เลือก ประเภทองค์ความรู้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
การพัฒนาและสนับสนุนการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะ 
 
ตัวช้ีวัดที ่3.3 
จำนวนระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่นำมาใช้ในการบริหารจัดการ 
 

ระบบลายมือชื่อดิจิทัล (Digital 
Signature)  

ด้านการบริหารจัดการ 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 
การยกระดับห้องสมุดเป็น Smart 
Library ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
ตัวช้ีวัดที ่2 
สถิติผู้เข้าใช้บริการห้องสมุด 
 

การสืบค้นวิทยานิพนธ์จากฐานข้อมูล
ออนไลน์ 

ด้านการบริหารจัดการ 
 

 
                                                                                                                
 
 



ตารางท่ี 2.2  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  
เรื่องที่ 1    ระบบลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature) 
ชื่อส่วนราชการ  :    ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
เป้าประสงค์ของ KM :      พร้อมเข้าสู่การเป็น Digital University        
ตัวช้ีวัดของเป้าประสงค์ :   1. ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบลายมือชื่อดิจิทัล     
      2. ส านักมีนวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการให้บริการ จ านวน 1 เรื่อง    
องค์ความรู้ที่จ าเป็น  :      ระบบสนับสนุนการให้บริการ                                                                            
ผลผลิตของการจัดการความรู้ที่เป็นรูปธรรม :  ระบบสารสนเทศ “ระบบลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature)”   
 

ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธ์ที่ได้ ผู้รับผิดชอบ 

1 การก าหนดองค์ความรู้หลักที่จ าเป็นหรือส าคัญ
ต่องานหรือกิจกรรมของหน่วยงาน และก าหนด
เป้าหมายของการจัดการความรู ้

1.1 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการ  
      แลกเปลี่ยนเรียนรู ้
    - ประชุมชี้แจงแนวทางใน 
การด าเนินงาน 
   - แต่งตั้งคณะท างานภายในกลุ่ม 
   - ทบทวนหัวข้อการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ของกลุ่ม 

พ.ย. 2566 1. ปฏิทินการด าเนนิงาน 
2. รายชื่อบุคลากรที ่
    จัดการความรู้ 
3. หัวข้อการแลกเปลี่ยน 
    เรียนรู้ของกลุ่มความรู้ 

- งานบริหารทั่วไป 

1.2 จัดกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
      (KM) 

ธ.ค. 2566 กลุ่มความรู้และรายชื่อ
สมาชิกกลุ่ม KM 

- งานบริหารทั่วไป 

1.3 ก าหนดองค์ความรู้ที่จ าเปน็ 
      ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

ธ.ค. 2566 องค์ความรู้ที่จ าเป็นในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

- งานบริหารทั่วไป 

2 การเสาะแสวงหาความรู้ที่ต้องการ 
 
 

ถอดบทเรียนจากการประชุมภายใน
งานบริหารทั่วไป เพื่อพัฒนาระบบ
ลายมือชื่อดิจิทลั 

ธ.ค. 2566 วิธีปฏิบัติเก่ียวกับการ
พัฒนาระบบลายมือชื่อ
ดิจิทัล 

- งานบริหารทั่วไป 
- งานพฒันาระบบสารสนเทศ 
- งานพฒันาสื่อดิจิทลั 
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ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธ์ที่ได้ ผู้รับผิดชอบ 

3 การปรับปรุง ดัดแปลง ความรู้ บางส่วนให้
เหมาะสมต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 

ดัดแปลงความรู้บางส่วนให้
เหมาะสมกับการด าเนนิงาน โดยน า
องค์ความรู้มาปรับปรุง ดัดแปลงให้
เหมาะสมต่อการน าไปปฏิบัต ิ

ม.ค. 2567 การจัดการองค์ความรู้
เก่ียวกับการใช้งานระบบ
ลายมือชื่อดิจิทลัที่สามารถ
น าไปปฏบิัติได ้

- งานบริหารทั่วไป 
- งานพฒันาระบบสารสนเทศ 
- งานพฒันาสื่อดิจิทลั 

4 การน าความรู้ทีไ่ด้จากการจัดการความรู้มาปรับ
ใช้ในการปฏิบัตงิานจริง 

สมาชิกน าองค์ความรู้เรื่องการใช้
งานระบบลายมือชื่อดิจทิัลไปใชง้าน 

ม.ค. 2567 1. เพื่อเพิ่มองค์ความรู้ใน 
    การเข้าใช้ระบบ 
2. เพื่ออ านวยความสะดวก 
    ในการปฏิบัติงาน 

- งานบริหารทั่วไป 

5 การน าประสบการณ์จากการท างานและการ
ประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
สกัดออกมาเป็นขุมความรู้ 

ประชุมกลุ่มย่อยแลกเปลี่ยนความรู้
หลังจากที่น าองค์ความรู้เรื่องการใช้
งานระบบลายมือชื่อดิจทิัลไปปฏิบัติ 
โดยสรุปสิ่งทีไ่ด้เรียนรู้หลังจากน า
องค์ความรู้ไปปฏบิัติ และสกัดเป็น
องค์ความรู้เรื่องระบบลายมือชือ่
ดิจิทัล 

ก.พ. 2567 การจัดการความรู้เกี่ยวกับ
การใช้งานระบบลายมือชื่อ
ดิจิทัล 

- งานบริหารทั่วไป 
- งานพฒันาระบบสารสนเทศ 
- งานพฒันาสื่อดิจิทลั 

6 การรวบรวมความรู้และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ
โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 

6.1 จัดท ารายงานสรปุองค์ความรู้ 
     เร่ืองการใช้งานระบบลายมอืชื่อ 
     ดิจิทัล 
6.2 เผยแพร่องค์ความรู้เรื่องการใช้ 
     งานระบบลายมือชื่อดิจทิัล 

มี.ค. 2567 -เล่มสรุปองค์ความรู้เรื่อง 
 ลายมือชื่อดิจิทลั 
-คู่มือการใช้ระบบลายมือ 
 ชื่อดิจิทัล 

- งานบริหารทั่วไป 
- งานพฒันาระบบสารสนเทศ 
- งานพฒันาสื่อดิจิทลั 
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เรื่องท่ี 2  การสืบค้นวิทยานิพนธ์จากฐานข้อมูลออนไลน์ 
ชื่อส่วนราชการ    สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
เป้าประสงค์ของ KM  ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลของงานวิจัยหรือวิทยานิพนธ์ได้ 
ตัวช้ีวัดของเป้าประสงค์  จำนวนของผู้ใช้ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ออนไลน์ 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น  การจัดการระบบฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ออนไลน์ 
ผลผลิตของการจัดการความรู้ที่เป็นรูปธรรม  คู่มือการใช้ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ออนไลน์ 
 
ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธ์ที่ได้ ผู้รับผิดชอบ 

1 การก าหนดองค์ความรู้หลักที่จ าเป็นหรือ
ส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของหน่วยงาน 
และก าหนดเปา้หมายของการจดัการความรู้ 

1.1 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการ 
      แลกเปลี่ยนเรียนรู ้
   - ประชุมชี้แจงแนวทางในการ 
     ด าเนินงาน 
   - แต่งตั้งคณะท างานภายในกลุ่ม 
   - ทบทวนหัวข้อการแลกเปลี่ยน 
     เรียนรู้ของกลุ่ม 

พ.ย. 2566 1) ปฏิทินการด าเนินงาน 
2) ค าสั่งแต่งตัง้ผูบ้ริหารด้านการ 
  จัดการความรู้และคณะท างาน 
  ด้านการจัดการความรู้ของ 
  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
  สารสนเทศ ประจ าป ี
  งบประมาณ พ.ศ. 2567 
3) หัวข้อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  ของกลุ่มความรู้ 

- งานบริหารทั่วไป 
- งานบริการสารสนเทศ 

1.2 จัดกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) 
   - ค้นหาข้อมูลทั้งในเอกสารและ
อินเทอร์เน็ต เพื่อเสาะแสวงหาความรู้
เก่ียวกับฐานข้อมูลที่เก่ียวข้อง 

ธ.ค. 2566 กลุ่มความรู้และรายชื่อสมาชิก
กลุ่ม KM 

- งานบริการสารสนเทศ 
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ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธ์ที่ได้ ผู้รับผิดชอบ 

1.3 ก าหนดองค์ความรู้ที่จ าเปน็ในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

ธ.ค. 2566 องค์ความรู้ที่จ าเป็นในการแลก 
เปลี่ยนเรียนรู ้

- งานบริการสารสนเทศ 

2 การเสาะแสวงหาความรู้ที่ต้องการ 
 
 

- ถอดบทเรียนจากการประชุมภายใน 
  งานบริการสารสนเทศ บนัทึกเป็น 
  ลายลักษณ์อักษร 

ธ.ค. 2566 จ านวนความรู้ที่จ าเป็นเพื่อน ามา
จัดท าเปน็แผน 

- งานบริการสารสนเทศ 

3 การปรับปรุง ดัดแปลง ความรู้ บางส่วนให้
เหมาะสมต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 

3.1 ประชุมคณะท างานฯ ดัดแปลง 
     ความรู้บางส่วนให้เหมาะสมกับการ 
     ด าเนินงาน  
3.2 รายงานผลความคบืหน้าจากการ 
     น าองค์ความรู้มาปรับปรุงให้ 
     เหมาะสมกับการปฏบิัต ิ

ม.ค. 2567 การจัดการองค์ความรู้เก่ียวกับ
การวิธีการสืบค้นวิทยานิพนธ์จาก
ฐานข้อมูลออนไลน์ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ 

- งานบริการสารสนเทศ 

4 การน าความรู้ทีไ่ด้จากการจัดการความรู้ 
มาปรับใช้ในการปฏบิัติงานจริง 

4.1 ประชุมคณะท างานการจัดการ 
     ความรู ้
4.2 จัดท าคู่มือการสืบค้นฐานขอ้มูล 
     วิทยานพินธ์จากฐานข้อมูลออนไลน์ 
4.3 สมาชิกน าองค์ความรู้เรื่องการ 
     สืบค้นวิทยานิพนธ์จากฐานข้อมูล 
     ออนไลน์มาใช้ปฏิบัติงานได้จริง 

ม.ค. 2567 1) เพิ่มองค์ความรู้ในการจัดการ 
    ระบบฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ 
    ออนไลน์ 
2) อ านวยความสะดวกในการ 
    ปฏิบัติงาน 

- งานบริการสารสนเทศ 
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ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ผลลัพธ์ที่ได้ ผู้รับผิดชอบ 

5 การน าประสบการณ์จากการท างานและการ
ประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
สกัดออกมาเป็นขุมความรู้ 

5.1. ประชุมกลุ่มย่อยแลกเปลี่ยน 
    ความรู้หลังจากทีน่ าองค์ความรู้เรื่อง 
    การสืบค้นวทิยานิพนธจ์ากไป 
    ปฏิบัติงาน  
5.2 สรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้หลังจากน าองค์ 
    ความรู้ไปปฏิบัติ และสกัดเปน็องค์ 
    ความรู้เรื่องการจัดการระบบ 
    ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ออนไลน์  

ก.พ. 2567 จัดทำคู่มือการสืบค้นฐานข้อมูล
วิทยานิพนธ์จากฐานข้อมูล
ออนไลน์ จำนวน 1 เล่ม 

- งานบริการสารสนเทศ 

6 การรวบรวมความรู้และจัดเก็บอย่างเป็น
ระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษร 

6.1 จัดท ารายงานสรปุองค์ความรู้เร่ือง 
     การจัดการระบบฐานข้อมูล 
     วิทยานพินธ์ออนไลน ์
6.2 เผยแพร่องค์ความรู้เรื่องการใช้งาน 
     ระบบฐานข้อมูลวิทยานพินธ์     
     ออนไลน์แนวปฏิบตัิหรือคู่มือ 
     เก่ียวกับการให้ บริการความรู้ด้าน 
     ฐานข้อมูลบน Social Network  
     ต่างๆ อาทิ Facebook , Google  
     Apps, Line 
6.3 แลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู ้
     เพื่อแบ่งปันในนิทรรศการจัดการ 
     ความรู ้KM 

มี.ค. 2567 
 
 

เม.ย. 2567 
 
 
 
 
 
 

พ.ย. 2567 

1) รูปเล่มองค์ความรู้เรื่องการใช้ 
  งานระบบฐานข้อมูลวทิยานิพนธ์ 
  ออนไลน ์
2) ช่องทางของการเข้าถึงองค์    
  ความรู ้2 ช่องทาง คือ เอกสาร 
  คู่มือ และการเผยแพร่บน  
  Social Network 
3) ความรู้/แนวปฏิบัติที่ดทีี่อยู่บน 
  ระบบการจัดการของห้องสมุด 

- งานบริการสารสนเทศ 
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ภาคผนวก ก 
ข้อมูลผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Office : CKO) 
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แบบฟอร์ม ข้อมูลผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ส่วนที่ 1  : ชื่อหน่วยงาน/ผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ 
หน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Office : CKO) 
ชื่อ :  นายกรกช       นามสกุล  :  มาตะรัตน์ 
ส่วนที่ 2 : ข้อมูลส่วนบุคคล 
ชื่อ-สกุล 
(ภาษาอังกฤษ) 

Mr.korakot  Matarat 

วัน/เดือน/ปีเกิด 1 กุมภาพันธ์ 2517 
ต าแหน่งงาน 
(ปัจจุบัน) 

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ฝ่าย/แผนก/หน่วย ผู้บริหาร 
การศึกษาดูงาน - 
เกียรติคุณที่ได้รับ - 
ที่อยู ่ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

เลขที่ 680 ถนนนิตโย ต. ธาตุเชิงชุม อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 47000  
การติดต่อ โทรศัพท์  :  042 – 970-039    โทรศัพท์มือถือ     : 090- 025-0736 

E-mail address: korakot@snru.ac.th 
ประวัติการศึกษา (จากการศึกษาล่าสุด-เริ่มต้น) 
คุณวุฒิ สาขา สถาบัน ปี พ.ศ.ที่จบการศึกษา 

วท.ม วิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 2553 

วท.บ. วิทยาการคอมพิวเตอร์ สถาบันราชภัฏอุดรธานี 2554 
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ภาคผนวก ข 
ค าสั่งแต่งตั้งผู้บริหารดา้นการจัดการความรู ้

และคณะท างานด้านการจัดการความรู ้
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