
 

 

 
 

แผนบริหารความเสี่ยง 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประจ าปีงบประมาณ 2562 
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แบบ SNRU-ERM 1 

แบบแสดงขั้นตอนการด าเนินงาน KEY PROCESS 

หน่วยงาน ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4. การพัฒนาระบบบรหิารจัดการสู่การเป็นองคก์รดิจทิัล  

เป้าประสงค์ข้อที ่2. การเปน็องคก์รดิจทิัล  

โครงการ / กิจกรรม จัดหาระบบคอมพิวเตอร์แม่ขา่ยส าหรับรองรับเทคโนโลยี Big data  

วัตถุประสงค์ เพื่อจัดหาระบบคอมพิวเตอร์แม่ขา่ยส าหรับรองรับเทคโนโลยี Big data  

 

 

ขั้นตอนที่ 1   

ศึกษาปัญหาระบบเดิม
และเก็บรวบรวมข้อมูล

ขั้นตอนท่ี  2

วางแผนการปฏิบัติงาน

ขั้นตอนท่ี 3

ก าหนดคุณสมบัติระบบ
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายใหม่

ขั้นตอนท่ี 4

จัดซือ้จัดจ้าง

ขั้นตอนท่ี 5

ติดตั้งและโอนย้ายระบบ

ขั้นตอนท่ี 6

ทดสอบและประเมินผล
การท างานของระบบ
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แบบ SNRU-ERM 2 

 

แบบแสดงวัตถุประสงค์ในการด าเนนิงาน OBJECTIVE MAP 

หน่วยงาน ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล  

เป้าประสงค์ข้อที่ 2. การเป็นองค์กรดิจิทัล  

โครงการ / กิจกรรม จัดหาระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับรองรับเทคโนโลยี Big data 

วัตถุประสงค์ เพือ่จัดหาระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับรองรับเทคโนโลย ีBig data 

 

 

ขั้นตอนที่ 1  

ศึกษาปัญหาระบบเดิม
และเก็บรวบรวมข้อมูล ขั้นตอนท่ี  2

วางแผนการ
ปฏิบัติงาน

ขั้นตอนท่ี 3

ก าหนดคุณสมบัติ
ระบบคอมพิวเตอร์แม่

ข่ายใหม่
ขั้นตอนท่ี 4

จัดซือ้จัดจา้ง

ขั้นตอนท่ี 5

ติดตั้งและโอนย้าย
ระบบ

ขั้นตอนท่ี 6

ทดสอบและ
ประเมินผลการท างาน

ของระบบ

1. เพื่อวางแผนการด าเนินการและจัดหา

งบประมาณที่ใชใ้นการแกป้ัญหา 

1. เพื่อให้ได้คุณสมบัตทิี่เหมาะสมของระบบ

คอมพิวเตอร์แมข่่ายส าหรับรองเทคโนโลย ีBig 

data 

1. เพื่อด าเนินการจัดซือ้จัดจ้างระบบคอมพิวเตอร์แม่

ข่ายส าหรับรองรับเทคโนโลยี Big data 

1. เพื่อนิยามปัญหาและศึกษาเทคโนโลยทีี่เหมาะสม

ที่ใชใ้นการแก้ปัญหา  

1. เพื่อติดตั้ง ตัง้ค่าอปุกรณ์ และโอนย้าย

ระบบเดิมเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์แมข่่าย

ใหม่ 

1. เพื่อทดสอบและประเมินผล ประสทิธิภาพการ

ท างานของระบบ พร้อมทั้งจดัท ารายงาน 
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แบบ SNRU-ERM 3 

แบบระบุความเสีย่ง RISK MAP 

หน่วยงาน ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล  

เป้าประสงค์ข้อที่ 2. การเป็นองค์กรดิจิทัล  

โครงการ / กิจกรรม จัดหาระบบคอมพิวเตอร์แม่ขา่ยส าหรับรองรับเทคโนโลยี Big data 

วัตถุประสงค ์เพื่อจัดหาระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับรองรับเทคโนโลยี Big data 

 

 

ขั้นตอนท่ี 1   

ศึกษาปัญหาระบบเดิม
และเก็บรวบรวมข้อมูล

ขั้นตอนท่ี  2

วางแผนการปฏิบัติงาน

ขั้นตอนท่ี 3

ก าหนดคุณสมบัติ
ระบบคอมพิวเตอร์แม่

ข่ายใหม่
ขั้นตอนท่ี 4

จัดซือ้จัดจ้าง

ขั้นตอนท่ี 5

ติดตั้งและโอนย้าย
ระบบ

ขั้นตอนท่ี 6

ทดสอบและ
ประเมินผลการท างาน

ของระบบ

1. ก าหนดแนวทางแก้ปญัหาไมค่รอบคลุม

และไม่มงีบประมาณในการด าเนินการ 

1. ประสิทธิภาพการท างานของระบบไม่เป็นไปตาม

ความต้องการ 

1. ขาดความเชี่ยวชาญในการติดตั้ง ท าให้เกิดการ

สูญหายของข้อมูล ส่งผลให้ระบบที่โอนย้ายใหม่ไม่

มีความเสถียร 

1. คุณสมบัติระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย

ล้าสมัย 

1. ระยะเวลาในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว ้

 

1. นิยามปัญหาไมค่รบคลุมและข้อมลูไม่

เพียงพอต่อการตัดสินใจ 
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แบบ SNRU-ERM4 

 

 

เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

ระดับ โอกาส ค าอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสที่อัตราการใชท้รัพยากรของเครื่องแม่ข่าย มากกว่า 80% เกิดขึ้นเกือบทุกครั้ง 

4 สูง มีโอกาสที่อัตราการใชท้รัพยากรของเครื่องแม่ข่าย มากกว่า 70 - 79% เกิดขึ้นได้บ่อยครั้ง 

3 ปานกลาง มีโอกาสที่อัตราการใชท้รัพยากรของเครื่องแม่ข่าย มากกว่า 60 - 69% เกิดขึ้นได้เป็นบางครัง้ 

2 น้อย มีโอกาสที่อัตราการใชท้รัพยากรของเครื่องแม่ข่าย มากกว่า 50 - 59% เกิดขึ้นได้นาน ๆ ครั้ง 

1 น้อยมาก มีโอกาสที่อัตราการใชท้รัพยากรของเครื่องแม่ข่าย น้อบกว่า 50 %เกิดขึ้นน้อยมาก แทบไม่เคยเกิดขึ้น 

 

แบบ SNRU-ERM 5 
 

เกณฑ์มาตรฐานการก าหนดค่าประเมินผลกระทบ 

ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 

5 รุนแรงที่สุด ระบบไม่สามารถใช้งานได้/ไม่ตอบสนอง 

4 ค่อนขา้งรุนแรง การตอบสนองของระบบล่าช้ามาก 

3 ปานกลาง การตอบสนองของระบบล่าช้า 

2 น้อย การตอบสนองของระบบค่อนขา้งช้า 

1 น้อยมาก ระบบสามารถใช้งานได้ปกติ 

แบบก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการประเมินความเสี่ยง 

 

วันท่ีประเมิน 10 กรกฎาคม 2561 
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แบบวเิคราะห์ความสัมพันธร์ะหว่างโอกาสที่จะเกดิความเสีย่ง 

กับระดับความรุนแรงของผลกระทบความเสี่ยง 
 

เกณฑ์มาตรฐานระดบัความเสี่ยง (Degree of Risk/Risk Matrix) 
 

 

       สูงมาก 

 

  สูง 

 

  ปานกลาง  

 

  น้อย 

 

 

  

                                                                          
   

แบบ SNRU-ERM 6 

 

 

5 

     

 

4 

      

 

3 

     

 

2 

     

 

1 

     

 1 2 3 4 5 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส
ี่ยง

 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

หน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ ระบบจัดเก็บข้อมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร์ วันท่ีประเมิน 10 กรกฎาคม 2561 
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แบบประเมินความเสี่ยง 

หน่วยงาน ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

เป้าประสงค์ข้อที่ 2. การเป็นองค์กรดิจิทัล 

โครงการ / กิจกรรม เทคโนโลยี Big data ส่งผลกระทบต่อการท างานของระบบคอมพิวเตอร์แม่ขา่ยที่มีอยู่ 

วัตถุประสงค์ เพื่อจัดหาระบบคอมพิวเตอร์แม่ขา่ยส าหรับรองรับเทคโนโลยี Big data  
 

ขั้นตอน 

(1) 

วัตถุประสงค์ข้ันตอน 

(2) 

ความเสี่ยง 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 

(4) 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาสที่

จะเกิด 

(5) 

ผล 

กระทบ 

(6) 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

(7) 

ล าดับ 

ความเสี่ยง 

(8) 

1.ศกึษาปัญหาระบบ

เดิมและเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

1.1 เพื่อนิยามปัญหาและ

ศกึษาเทคโนโลยท่ีี

เหมาะสมท่ีใชใ้นการ

แก้ปัญหา 

 

 

 

 

 

1.1.1 นยิามปัญหาไมค่รบ

คลุมและข้อมูลไม่เพยีงพอ

ตอ่การตัดสนิใจ 

  

 

 

 

1.1.1.1 นโยบายของผู้บริหาร 

1.1.1.2 อัตราการใชข้้อมูลมี

การเปลี่ยนแปลง 

1.1.1.3 การปรับเปลี่ยน

รูปแบบการบริหารจัดการ

เป็นรูปแบบดิจิทัล 

1.1.1.4 การปรับเปลี่ยน

รูปแบบการจัดการเรียนการ

สอน 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

 

สูงมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 



 

 

8 

 

 

 

ขั้นตอน 

(1) 

วัตถุประสงค์ข้ันตอน 

(2) 

ความเสี่ยง 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 

(4) 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาสที่

จะเกิด 

(5) 

ผล 

กระทบ 

(6) 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

(7) 

ล าดับ 

ความเสี่ยง 

(8) 

   1.1.1.5 แหลง่ข้อมูลใน

การศึกษาและเก็บรวบรวม 

มจี านวนจ ากัด 

1.1.1.6 ระบบคอมพิวเตอร์

แม่ข่ายที่มอียุใ่นปัจจุบันไม่

สามารถรองรับเทคโนโลยี 

Big data ที่มีขอ้มูลขนาด

ใหญ ่

 

    

2. วางแผนการ

ปฏบัิตงิาน 

2.1 เพื่อวางแผนการ

ด าเนนิการแกปั้ญหา 

 

2.2 เพื่อจัดหางบประมาณ

ในการด าเนินการ 

 

2.1.1 ก าหนดแนวทาง

แก้ปัญหาไมค่รอบคลุม 

 

2.2.1 ไมม่งีบประมาณในการ

ด าเนนิการ 

2.1.1.1 ไมเ่ข้าใจสภาพปัญหา 

 

 
2.2.1.1 ส านักฯ มี

งบประมาณไมเ่พยีงพอ 

3 

 

 

4 

 

3 

 

 

5 

สูง 

 

 

สูงมาก 

3 
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ขั้นตอน 

(1) 

วัตถุประสงค์ข้ันตอน 

(2) 

ความเสี่ยง 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 

(4) 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาสที่

จะเกิด 

(5) 

ผล 

กระทบ 

(6) 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

(7) 

ล าดับ 

ความเสี่ยง 

(8) 

3. ก าหนดคุณสมบัตริะบบ

คอมพิวเตอร์แม่ขา่ยใหม่ 

3.1 เพื่อให้ได้คณุสมบัตท่ีิ

เหมาะสมของระบบ

คอมพิวเตอร์แม่ขา่ย

ส าหรับรองรับเทคโนโลย ี

Big data 

 

3.1.1 คุณสมบัตริะบบ

คอมพิวเตอร์แม่ขา่ยท่ี

ก าหนดไวล้้าสมัย 

 

3.1.1.1 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการ

ก าหนดคุณลักษณะที่

เหมาะสม ไมส่อดคล้องกับ

เทคโนโลยท่ีีมีการ

เปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

3 5 สูงมาก 2 

4. จัดซือ้จัดจา้ง 4.1 เพื่อจัดซือ้จัดจ้าง

ระบบคอมพิวเตอร์แม่ขา่ย

ส าหรับรองรับเทคโนโลย ี

Big data 

 

4.1.1 ระยะเวลาในการ

ด าเนนิการจัดซือ้จัดจ้างไม่

เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้

4.1.1.1 กระบวนการการ

ด าเนนิการจัดซือ้จัดจ้างมี

ความล่าช้า 

4 4 สูง 4 

5. ตดิตัง้และโอนยา้ยระบบ 5.1 เพื่อติดต้ังและตั้งคา่

อุปกรณ ์

 

5.2 เพื่อโอนย้ายระบบเดิม

เข้าสูร่ะบบคอมพิวเตอร์

แมข่่ายใหม ่

5.1.1 ขาดความเช่ียวชาญ

ในการติดต้ัง 

 

5.1.2 การสูญหายของ

ข้อมูล ท าให้ระบบไมเ่สถียร 

5.1.1.1 การสื่อสารข้อมูล

คลาดเคลื่อน 

 

5.1.2.1 การเปลี่ยนรุ่นของ

ผลิตภัณฑ ์ระบบ

คอมพวิเตอร์แม่ขา่ย 

 

2 

 

 

3 

3 

 

 

4 

ปานกลาง 

 

 

สูง 

5 



 

 

10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอน 

(1) 

วัตถุประสงค์ข้ันตอน 

(2) 

ความเสี่ยง 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 

(4) 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาสที่

จะเกิด 

(5) 

ผล 

กระทบ 

(6) 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

(7) 

ล าดับ 

ความเสี่ยง 

(8) 

6. ทดสอบและประเมินผล

การท างานของระบบ 

6.1 เพื่อทดสอบ

ประสิทธิภาพการท างาน

ของระบบ 

 

6.2 เพื่อประเมนิผลการ

ท างานของระบบและ

จัดท ารายงาน 

6.1.1 ประสิทธิภาพการ

ท างานของระบบไมเ่ป็นไป

ตามความตอ้งการ 

 

6.1.2 ผลการประเมินต่ า

กว่าเกณฑ์ท่ีต้ังไว ้

 

6.1.1.1 กระบวนการโอนยา้ย

ข้อมูลเกิดความผิดพลาด 

 

 

6.1.1.2 การตดิตัง้และ

โอนยา้ยระบบไมส่มบูรณ์ 

 

2 

 

 

 

3 

2 

 

 

 

4 

ปานกลาง 

 

 

 

สูง 

6 
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แบบ SNRU-ERM 7 

แบบประเมินการควบคุม 

หน่วยงาน ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

เป้าประสงค์ข้อที่ 2. การเป็นองค์กรดิจิทัล 

โครงการ / กิจกรรม เทคโนโลยี Big data ส่งผลกระทบต่อการท างานของระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่มอียู่ 

วัตถุประสงค์ เพื่อจัดหาระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับรองรับเทคโนโลยี Big data 

ปัจจัยเสี่ยง/สาเหตุของความเสี่ยง 

 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 

 

(2) 

การควบคุมที่มีอยู่แล้ว 

 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุม 

ที่มีอยู่แล้วว่าได้ผลหรอืไม่ 

(4) 

ขั้นตอนที่ 1 

 ศกึษาปัญหาระบบเดิมและเก็บ

รวบรวมข้อมูล 

วัตถุประสงค์ :  

     1. เพื่อนิยามปัญหาและศกึษา

เทคโนโลยีที่เหมะสมที่ใช้ในการ

แก้ปัญหา 

 

 

1. จัดท าแผนการด าเนินการ 

2. ปรึกษาผูเ้ชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี  

Big data 

3. จัดท าโครงการเพื่อเสนอขอ

งบประมาณเพิ่มเติมจากมหาวิทยาลัย 

 

✓ 
 

? 

 

? 

 

✓ 

 

? 

 

? 
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ปัจจัยเสี่ยง/สาเหตุของความเสี่ยง 

 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 

 

(2) 

การควบคุมที่มีอยู่แล้ว 

 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุม 

ที่มีอยู่แล้วว่าได้ผลหรอืไม่ 

(4) 

ความเสี่ยง :  

 1. นิยามปัญหาไม่ครอบคลุม

และข้อมูลไม่เพียวพอต่อการตัดสินใจ 

ปัจจัยความเสี่ยง :  

1. นโยบายของผูบ้ริหาร 

2.  อัตราการใชข้้อมูลมกีาร

เปลี่ยนแปลง 

3.  การปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

บริหารจัดการเป็นรูปแบบดิจทิัล 

4.  การปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

จัดการเรยีนการสอน 

5.  แหลง่ข้อมูลในการศกึษาและ

เก็บรวบรวม มีจ านวนจ ากัด 

6.  ระบบคอมพิวเตอร์แมข่่ายที่

มีอยุ่ในปัจจุบันไม่สามารถ

รองรับเทคโนโลยี Big data ที่มี

ข้อมูลขนาดใหญ่ 

4. จัดท ารายงานอัตราการใชท้รัพยากร

ของเครื่องแม่ขา่ยที่ได้รับผลกระทบจาก

เทคโนโลยี  

Big data 
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ปัจจัยเสี่ยง/สาเหตุของความเสี่ยง 

 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 

 

(2) 

การควบคุมที่มีอยู่แล้ว 

 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุม 

ที่มีอยู่แล้วว่าได้ผลหรอืไม่ 

(4) 

ขั้นตอนที่ 3  

 ก าหนดคุณสมบัติระบบ

คอมพิวเตอร์แม่ข่ายใหม่ 

 

วัตถุประสงค์ :  

 เพื่อให้ได้คุณสมบัติที่เหมาะสม

ของระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับ

รองรับเทคโนโลยี Big data 

ความเสี่ยง :  

 คุณสมบัติระบบคอมพิวเตอร์แม่

ข่ายที่ก าหนดไว้ล้าสมัย 

ปัจจัยความเสี่ยง :  

          ระยะเวลาที่ใชใ้นการก าหนด

คุณลักษณะที่เหมาะสม ไม่สอดคล้องกับ

เทคโนโลยีที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว 

 

1. แตง่ตัง้ผูท้ี่ความเชี่ยวชาญเป็น

คณะกรรมการพิจารณาคุณ

ลักษณะเฉพาะครุภัณฑ์ 

2. ส่งบุคลากรเพื่อไปศึกษาดูงาน

ด้านเทคโนโลยี Big data 

      

 

✓ 
 

 

? 

 

? 

 

✓ 
 

 

? 

 

? 
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แบบ SNRU-ERM 8 

แบบสรุปการจัดการความเสี่ยง 

หน่วยงาน ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

เป้าประสงค์ข้อที่ 2. การเป็นองค์กรดิจิทัล 

โครงการ / กิจกรรม เทคโนโลยี Big data ส่งผลกระทบต่อการท างานของระบบคอมพิวเตอร์เครื่องแมข่่าย 

วัตถุประสงค์ เพื่อจัดหาระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับรองรับเทคโนโลยี Big data 

ขั้นตอนหลัก 

และวัตถุประสงค์ 

(1) 

ความเสี่ยงท่ียัง

เหลืออยู ่

(2) 

ปัจจัยความเสี่ยง 

 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 

 

(4) 

ก าหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ 

(5) 

หมายเหตุ 

(งบประมาณ/

ค่าใช้จ่าย) 

(6) 

ขั้นตอนที่ 2  

วางแผนการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงค์ :  

     1. เพื่อวางแผนการ

ด าเนนิการแก้ปัญหา 

 

ไม่มงีบประมาณในการ

ด าเนนิการ 

 

 

ส านักฯ มีงบประมาณไม่

เพียงพอ 

 

ขอสนับสนุนงบประมาณ

เพิ่มเติมจากมหาวิทยาลัย 

 

 

สิงหาคม 2562 

ผูอ้ านวยการส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ขั้นตอนหลัก 

และวัตถุประสงค์ 

(1) 

ความเสี่ยงท่ียัง

เหลืออยู ่

(2) 

ปัจจัยความเสี่ยง 

 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 

 

(4) 

ก าหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ 

(5) 

หมายเหตุ 

(งบประมาณ/

ค่าใช้จ่าย) 

(6) 

     2. เพื่อจัดหา

งบประมาณในการ

ด าเนนิการ 

 

ขั้นตอนที่ 3  

ก าหนดคุณสมบัติ

ระบบคอมพิวเตอร์ 

 

วัตถุประสงค์ :  

เพื่อให้ได้คุณสมบัติที่

เหมาะสมของระบบ

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย

ส าหรับรองรับ

เทคโนโลยี Big data  

 

 

เพื่อให้ได้คุณสมบัติที่

เหมาะสมของระบบ

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย

ส าหรับรองรับ

เทคโนโลยี Big data  

 

ระยะเวลาที่ใชใ้นการ

ก าหนดคุณลักษณะที่

เหมาะสม ไม่สอดคล้อง

กับเทคโนโลยีที่มกีาร

เปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว 

 

ก าหนดคุณสมบัติให้เป็น

ปัจจุบัน 

 

สิงหาคม 2562 

ผูอ้ านวยการส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ขั้นตอนหลัก 

และวัตถุประสงค์ 

(1) 

ความเสี่ยงท่ียัง

เหลืออยู ่

(2) 

ปัจจัยความเสี่ยง 

 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 

 

(4) 

ก าหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ 

(5) 

หมายเหตุ 

(งบประมาณ/

ค่าใช้จ่าย) 

(6) 

ขั้นตอนที่ 4 

จัดซื้อจัดจ้าง 

วัตถุประสงค์ :  

เพื่อจัดซื้อจัดจ้างระบบ

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย

ส าหรับรองรับ

เทคโนโลยี Big data  

 

ระยะเวลาในการ

ด าเนนิการจัดซื้อจัดจ้าง

ไม่เป็นไปตามแผนที่

ก าหนดไว้  

 

 

กระบวนการการ

ด าเนนิการจัดซื้อจัดจ้างมี

ความลา่ช้า 

 

ก ากับติดตามให้เป็นไป

ตามกระบวนการและแผน

ที่วางไว้ 

 

สิงหาคม 2562 

ผูอ้ านวยการส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

8,342,500 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

หน่วยงาน ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

เป้าประสงค์ข้อที่ 2. การเป็นองค์กรดิจิทัล 

โครงการ / กิจกรรม จัดหาระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับรองรับเทคโนโลยี Big data 

วัตถุประสงค์ เพื่อจัดหาระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับรองรับเทคโนโลยี Big data 

ด้านของความเสี่ยง   :   Strategy Risk (S)   Operational Risk (O)   Financial Risk (F)    Compliance Risk (C)    IT            
ความเสี่ยง 

ท่ียังเหลืออยู ่

 

(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 

 

 

(2) 

แหล่งท่ีมา 

(3) 

วธิีการจัดการ 

(4) 

กลยุทธ์แนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 

 

(5) 

ระยะเวลา/

ผู้รับผดิชอบ 

 

(6) 

งบประมาณ/ค่าใช้จ่าย 

 

(7) 

ภา
ยใ
น 

ภา
ยน

อก
 

ยอ
มร

ับ 

หล
ีกเ
ลี่ย

ง 

ถ่า
ยโ
อน

 

คว
บค

ุม 

1. ก าหนดแนวทางแก้ปัญหา

ไม่ครอบคลุม 

2. ไมม่งีบประมาณในการ

ด าเนินการ 

3. คุณสมบัติระบบ

คอมพิวเตอรแ์มข่่ายท่ีก าหนด

ไวล้า้สมัย 

4. ระยะเวลาในการ

ด าเนินการจัดซื้อจัดจา้งไม่

เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว้ 

 

 

1. ส านักฯ มงีบประมาณไม่

เพียงพอ 

2. ระยะเวลาที่ใชใ้นการก าหนด

คุณลักษณะท่ีเหมาะสม ไม่

สอดคลอ้งกับเทคโนโลยีท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

3. กระบวนการการด าเนินการ

จัดซือ้จัดจา้งมคีวามล่าช้า 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

 

 

 

✓ 
 

 

 

✓ 
 

✓ 

 

 

 

 

 

✓ 

  ✓ 
 

 

 

 

 

 

 

 

✓ 

1. ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ 

2. ศกึษาข้อมูลให้ครบถ้วนและเป็น

ปัจจุบันเพื่อก าหนดคุณลักษณะให้

ครอบคลุมตามวัตถุประสงคก์ารใช้

งาน 

3. เรง่ด าเนินการ และก ากับการ

ด าเนินงานให้เป็นไปตามแผน 

 

สงิหาคม 2562 

ผู้อ านวยการ             

ส านักวทิยบรกิารและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

8,342,500 
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แบบ SNRU-ERM 1 

แบบแสดงขั้นตอนการด าเนินงาน KEY PROCESS 

หน่วยงาน ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4. การพัฒนาระบบบรหิารจัดการสู่การเป็นองคก์รดิจทิัล  

เป้าประสงค์ข้อที ่3. การใหบ้รกิารมีประสิทธิภาพและเปน็มิตรกับสิ่งแวดลอ้ม  

โครงการ / กิจกรรม จัดท านโยบายและแนวปฏิบัตใินการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏสกลนคร 

วัตถุประสงค์ เพื่อจัดท านโยบายและแนวปฏิบตัิในการรักษาความมั่นคงปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร 

 

 

ขั้นตอนท่ี 1   

แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินการจัดท า

นโยบายฯ ขั้นตอนท่ี  2

ศึกษาข้อมูล ระเบียบ
ขั้นตอนการด าเนินการ

จัดท านโยบายฯ

ขั้นตอนท่ี 3

จัดท าร่างนโยบายและ
แนวปฏิบัติฯ

ขั้นตอนที่ 4

เสนอร่างนโยบายฯ ต่อ
อธิการบดีมหาวิทยาลัย

ขั้นตอนท่ี 5

เสนอร่างนโยบายฯ ต่อ
กระทรวง ICT

ขั้นตอนท่ี 6

ประกาศใช้นโยบายและ
แนวปฏิบัติฯ
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แบบ SNRU-ERM 2 

แบบแสดงวัตถุประสงค์ในการด าเนนิงาน OBJECTIVE MAP 

หน่วยงาน ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4. การพัฒนาระบบบรหิารจัดการสู่การเป็นองคก์รดิจทิัล  

เป้าประสงค์ข้อที ่3. การใหบ้รกิารมีประสิทธิภาพและเปน็มิตรกับสิ่งแวดลอ้ม  

โครงการ / กิจกรรม จัดท านโยบายและแนวปฏิบัตใินการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏสกลนคร 

วัตถุประสงค์ เพื่อจัดท านโยบายและแนวปฏิบตัิในการรักษาความมั่นคงปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร 
 

 

ขั้นตอนท่ี 1   

แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินการจัดท า

นโยบายฯ ขั้นตอนท่ี  2

ศึกษาข้อมูล ระเบียบ
ขั้นตอนการด าเนินการ

จัดท านโยบายฯ

ขั้นตอนท่ี 3

จัดท าร่างนโยบายและ
แนวปฏิบัติฯ

ขั้นตอนท่ี 4

เสนอร่างนโยบายฯ ต่อ
อธิการบดีมหาวิทยาลัย

ขั้นตอนที่ 5

เสนอร่างนโยบายฯ ต่อ
กระทรวง ICT

ขั้นตอนท่ี 6

ประกาศใช้นโยบายและ
แนวปฏิบัติฯ

1. ให้ทราบถงึข้อมูลและกระบวนการในการ

ด าเนินการจัดท านโยบายและแนวปฏบิัติในการ

รักษาความมัน่คงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อ

เสนอร่างนโยบายฯ ต่อกระทรวง ICT ให้ความ

เห็นชอบ 

1. เพื่อให้ได้ร่างนโยบายและแนวปฏิบตัิในการ

รักษาความมัน่คงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
1. เพื่อขอค าแนะน าและความเหน็ชอบ รา่งนโยบาย

และแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

1. เพื่อแต่งตั้งผู้รับผดิชอบด าเนินการที่ชัดเจนและครอบคลมุ  

1. เพื่อขอความเห็นชอบนโยบายและแนวปฏิบัติ

ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 

1. เพื่อประกาศใช้นโยบายและแนวปฏิบัติในการ

รักษาความมัน่คงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบ SNRU-ERM 3 

แบบระบุความเสีย่ง RISK MAP 

หน่วยงาน ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4. การพัฒนาระบบบรหิารจัดการสู่การเป็นองคก์รดิจทิัล  

เป้าประสงค์ข้อที ่3. การใหบ้รกิารมีประสิทธิภาพและเปน็มิตรกับสิ่งแวดลอ้ม  

โครงการ / กิจกรรม จัดท านโยบายและแนวปฏิบัตใินการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏสกลนคร 

วัตถุประสงค์ เพื่อจัดท านโยบายและแนวปฏิบตัิในการรักษาความมั่นคงปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร 

 

ขั้นตอนที่ 1   

แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินการจัดท า

นโยบายฯ ขั้นตอนท่ี  2

ศึกษาข้อมูล ระเบียบ
ขั้นตอนการด าเนินการ

จัดท านโยบายฯ

ขั้นตอนท่ี 3

จัดท าร่างนโยบายและ
แนวปฏิบัติฯ

ขั้นตอนท่ี 4

เสนอร่างนโยบายฯ ต่อ
อธิการบดีมหาวิทยาลัย

ขั้นตอนท่ี 5

เสนอร่างนโยบายฯ ต่อ
กระทรวง ICT

ขั้นตอนท่ี 6

ประกาศใช้นโยบายและ
แนวปฏิบัติฯ

1. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมลูไม่ครอบคลุม 

และไม่ตรงกบับริบทของมหาวทิยาลยั 

1. การให้ความส าคญัและการน าไปปฏิบัติใช้ของ

หน่วยงานภายในมหาวทิยาลัย 

1. ระยะเวลาในกระบวนการเสนอร่างนโยบายฯ ต่อ

กระทรวง ICT เพื่อให้ความเหน็ชอบ 

1. ร่างนโยบายและแนวปฏิบัติฯ ทีท่ าขึน้ไม่

ครอบคลุมทกุกระบวนการและใช้ระยะ

เวลานานในกระบวนการจัดท า 

1. ระยะเวลาในกระบวนการเสนอร่างนโยบายฯ ต่ออธิการบดีมหาวิทยาลัย 

เพื่อลงนามความเห็นชอบ 

 

1. คณะกรรมการที่ไดรั้บการแตง่ตั้งยังขาด

ความเชี่ยวชาญ 
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แบบ SNRU-ERM4 

 

 

เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

ระดับ โอกาส ค าอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสทีก่ระบวนการด าเนินการไม่เป็นไปตามแผนเกิดขึน้เกือบทุกครั้ง 

4 สูง มีโอกาสทีก่ระบวนการด าเนินการไม่เป็นไปตามแผนเกิดขึน้ได้บ่อยครั้ง 

3 ปานกลาง มีโอกาสทีก่ระบวนการด าเนินการไม่เป็นไปตามแผนเกิดขึน้ได้เป็นบางครัง้ 

2 น้อย มีโอกาสทีก่ระบวนการด าเนินการไม่เป็นไปตามแผนเกิดขึน้ได้นาน ๆ ครัง้ 

1 น้อยมาก มีโอกาสทีก่ระบวนการด าเนินการไม่เป็นไปตามแผนเกิดขึน้น้อยมาก แทบไม่เคยเกิดขึ้น 

 

แบบ SNRU-ERM 5 
 

เกณฑ์มาตรฐานการก าหนดค่าประเมินผลกระทบ 

ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 

5 รุนแรงที่สุด ไม่สามารถด าเนินการกระบวนการอื่นต่อได้ 

4 ค่อนขา้งรุนแรง สามารถด าเนินการกระบวนการอื่นต่อได้ล่าช้ามาก 

3 ปานกลาง สามารถด าเนินการกระบวนการอื่นต่อได้ล่าช้า 

2 น้อย สามารถด าเนินการกระบวนการอื่นต่อได้ค่อนข้างช้า 

1 น้อยมาก สามารถด าเนินการกระบวนการอื่นต่อได้ปกติ 

แบบก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการประเมินความเสี่ยง 

 

วันท่ีประเมิน 10 กรกฎาคม 2561 



 

 

22 

แบบวเิคราะห์ความสัมพันธร์ะหว่างโอกาสที่จะเกดิความเสีย่ง 

กับระดับความรุนแรงของผลกระทบความเสี่ยง 
 

เกณฑ์มาตรฐานระดบัความเสี่ยง (Degree of Risk/Risk Matrix) 
 

 

       สูงมาก 

 

  สูง 

 

  ปานกลาง  

 

  น้อย 

 

 

  

                                                                          
   

แบบ SNRU-ERM 6 

 

 

5 

     

 

4 

      

 

3 

     

 

2 

     

 

1 

     

 1 2 3 4 5 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส
ี่ยง

 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

หน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ ระบบจัดเก็บข้อมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร์ วันท่ีประเมิน 10 กรกฎาคม 2561 
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แบบประเมินความเสี่ยง 

หน่วยงาน ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4. การพัฒนาระบบบรหิารจัดการสู่การเป็นองคก์รดิจทิัล  

เป้าประสงค์ข้อที ่3. การใหบ้รกิารมีประสิทธิภาพและเปน็มิตรกับสิ่งแวดลอ้ม  

โครงการ / กิจกรรม จัดท านโยบายและแนวปฏิบัตใินการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏสกลนคร 

วัตถุประสงค์ เพื่อจัดท านโยบายและแนวปฏิบตัิในการรักษาความมั่นคงปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร 
 

ขั้นตอน 

(1) 

วัตถุประสงค์ข้ันตอน 

(2) 

ความเสี่ยง 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 

(4) 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาสที่

จะเกิด 

(5) 

ผล 

กระทบ 

(6) 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

(7) 

ล าดับ 

ความเสี่ยง 

(8) 

1. แตง่ตัง้

คณะกรรมการ

ด าเนนิการจัดท า

นโยบายและแนวปฏบัิติ

ในการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 

 

1.1 เพื่อแต่งต้ังผู้รับผิดชอบ

ด าเนนิการท่ีชัดเจนและ

ครอบคลุม 

1.1.1 คณะกรรมการท่ีได้รับ

การแตง่ตัง้ยังขาดความ

เชี่ยวชาญ 

1.1.1.1 บุคลากรยังขาดความ

เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

2 3 ปานกลาง 6 
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ขั้นตอน 

(1) 

วัตถุประสงค์ข้ันตอน 

(2) 

ความเสี่ยง 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 

(4) 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาสที่

จะเกิด 

(5) 

ผล 

กระทบ 

(6) 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

(7) 

ล าดับ 

ความเสี่ยง 

(8) 

2. ศกึษาข้อมูล ระเบียบ

ขั้นตอนการด าเนินการ

จัดท านโยบายและแนว

ปฏบัิตใินการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัย

ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 

2.1 ให้ทราบถึงขอ้มูลและ

กระบวนการในการ

ด าเนนิการจัดท านโยบาย

และแนวปฏบัิตใินการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏ

สกลนคร เพื่อเสนอร่าง

นโยบายฯ ต่อกระทรวง ICT 

ให้ความเห็นชอบ 

 

2.1.1 ศกึษาและวเิคราะห์

ข้อมูลไม่ครอบคลุม และไม่

ตรงกับบริบทของ

มหาวทิยาลัย 

2.1.1.1 ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องมี

จ านวนมากและหลากหลาย 

 

2.1.1.2 ข้อมูลดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ มกีาร

เปลี่ยนแปลงอยูเ่สมอ 

 

2.1.1.3 ประเด็นท่ีน ามา

วเิคราะห์จัดท านโยบายและ

แนวปฏบัิตฯิ ไมส่ าคัญมาก

พอ 

 

4 

 

 

4 

 

 

 

4 

3 

 

 

4 

 

 

 

5 

 

สูง 

 

 

สูง 

 

 

 

สูงมาก 

1 

3. จัดท านโยบายและ

แนวปฏบัิตใินการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัย

ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 

3.1 เพื่อให้ได้ร่างนโยบาย

และแนวปฏบัิตใินการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 

3.1.1 ร่างนโยบายและแนว

ปฏบัิตฯิ ที่ท าขึ้นไมค่รอบคลุม

ทุกกระบวนการและใชร้ะยะ

เวลานานในกระบวนการ

จัดท า 

3.1.1.1 การเปลี่ยนแปลง

นโยบายของผู้บริหาร 

 

3.1.1.2 ก าหนดระยะเวลาใน

กระบวนการจัดท าไม่ชัดเจน 

 

2 

 

 

3 

 

3 

 

 

4 

ปานกลาง 

 

 

สูง 

5 
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ขั้นตอน 

(1) 

วัตถุประสงค์ข้ันตอน 

(2) 

ความเสี่ยง 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 

(4) 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาสที่

จะเกิด 

(5) 

ผล 

กระทบ 

(6) 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

(7) 

ล าดับ 

ความเสี่ยง 

(8) 

4. เสนอนโยบายและแนว

ปฏบัิตใินการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏ

สกลนคร ต่ออธิการบดี

มหาวทิยาลัย 

4.1 เพื่อขอค าแนะน าและ

ความเห็นชอบ รา่ง

นโยบายและแนวปฏบัิตใิน

การรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลัย

ราชภัฏสกลนคร 

4.1.1 ระยะเวลาใน

กระบวนการเสนอร่าง

นโยบายและแนวปฏบัิตใิน

การรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลัย

ราชภัฏสกลนคร ต่อ

อธิการบดีมหาวิทยาลัย 

เพื่อลงนามความเห็นชอบ 

 

4.1.1.1 ร่างนโยบายและแนว

ปฏบัิตใินการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏ

สกลนคร ท่ีเสนอไมผ่่านการ

อนุมัตเิห็นชอบ 

 

3 3 สูง 2 

5. เสนอร่างนโยบายและ

แนวปฏบัิตใินการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏ

สกลนคร ต่อกระทรวง ICT 

5.1 เพื่อขอความเห็นชอบ

นโยบายและแนวปฏบัิตใิน

การรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลัย

ราชภัฏสกลนคร 

5.1.1 ระยะเวลาใน

กระบวนการเสนอร่าง

นโยบายและแนวปฏบัิตใิน

การรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลัย

ราชภัฏสกลนคร ต่อ

กระทรวง ICT เพื่อให้ความ

เห็นชอบ 

5.1.1.1 ร่างนโยบายและแนว

ปฏบัิตใินการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏ

สกลนคร ท่ีเสนอไมผ่่านการ

อนุมัตเิห็นชอบ 

3 3 สูง 3 
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ขั้นตอน 

(1) 

วัตถุประสงค์ข้ันตอน 

(2) 

ความเสี่ยง 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 

(4) 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาสที่

จะเกิด 

(5) 

ผล 

กระทบ 

(6) 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

(7) 

ล าดับ 

ความเสี่ยง 

(8) 

   5.1.1.2 รูปแบบและเกณฑ์ใน

การประเมินมกีาร

เปลี่ยนแปลง 

3 4 สูง  

6. ประกาศใชน้โยบายและ

แนวปฏบัิตใินการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 

6.1 เพื่อประกาศใช้

นโยบายและแนวปฏบัิตใิน

การรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลัย

ราชภัฏสกลนคร 

6.1.1 การให้ความส าคญั

และการน าไปปฏบัิตใิชข้อง

หนว่ยงานภายใน

มหาวทิยาลัย 

6.1.1.1 นโยบายการน า

นโยบายและแนวปฏบัิตใิน

การรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลัย

ราชภัฏสกลนครไปปรับใช ้

 

3 3 สูง 4 
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แบบ SNRU-ERM 7 

แบบประเมินการควบคุม 

หน่วยงาน ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล  

เป้าประสงค์ข้อที่ 3. การใหบ้ริการมปีระสิทธิภาพและเป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม  

โครงการ / กิจกรรม จัดท านโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

วัตถุประสงค์ เพื่อจัดท านโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปัจจัยเสี่ยง/สาเหตุของความเสี่ยง 

 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 

 

(2) 

การควบคุมที่มีอยู่แล้ว 

 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุม 

ที่มีอยู่แล้วว่าได้ผลหรือไม่ 

(4) 

ขั้นตอนที่ 2 

ศกึษาข้อมูล ระเบียบขั้นตอนการ

ด าเนนิการจัดท านโยบายและแนวปฏิบัติ

ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏสกลนคร 

วัตถุประสงค์ :  

 

1. จัดท าแผนการด าเนินการ 

2. ปรึกษาผูเ้ชี่ยวชาญด้านการก าหนด

นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3. ก าหนดกรอบที่ใชใ้นการพัฒนา

นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา

 

✓ 
 

? 

 

? 

 

✓ 
 

? 

 

? 
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ปัจจัยเสี่ยง/สาเหตุของความเสี่ยง 

 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 

 

(2) 

การควบคุมที่มีอยู่แล้ว 

 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุม 

ที่มีอยู่แล้วว่าได้ผลหรือไม่ 

(4) 

ให้ทราบถึงข้อมูลและกระบวนการใน

การด าเนินการจัดท านโยบายและแนว

ปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร เพื่อเสนอร่างนโยบายฯ 

ต่อกระทรวง ICT ให้ความเห็นชอบ 

ความเสี่ยง :  

ศกึษาและวิเคราะหข์้อมูลไม่ครอบคลุม 

และไม่ตรงกับบริบทของมหาวิทยาลัย 

ปัจจัยความเสี่ยง :  

1 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องมีจ านวนมากและ

หลากหลาย 

2 ข้อมูลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มี

การเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

 

ความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ปัจจัยเสี่ยง/สาเหตุของความเสี่ยง 

 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 

 

(2) 

การควบคุมที่มีอยู่แล้ว 

 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุม 

ที่มีอยู่แล้วว่าได้ผลหรือไม่ 

(4) 

3 ประเด็นที่น ามาวเิคราะห์จัดท า

นโยบายและแนวปฏิบัติฯ ไม่ส าคัญมาก

พอ       
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แบบ SNRU-ERM 8 

แบบสรุปการจัดการความเสี่ยง 

หน่วยงาน ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล  

เป้าประสงค์ข้อที่ 3. การใหบ้ริการมปีระสิทธิภาพและเป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม  

โครงการ / กิจกรรม จัดท านโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

วัตถุประสงค์ เพื่อจัดท านโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ขั้นตอนหลัก 

และวัตถุประสงค์ 

(1) 

ความเสี่ยงท่ียัง

เหลืออยู ่

(2) 

ปัจจัยความเสี่ยง 

 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 

 

(4) 

ก าหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ 

(5) 

หมายเหตุ 

(งบประมาณ/

ค่าใช้จ่าย) 

(6) 

ขั้นตอนที่ 2  

ศกึษาข้อมูล ระเบียบ

ขั้นตอนการด าเนินการ

จัดท านโยบายและแนว

ปฏิบัติในการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัย

ด้านเทคโนโลยี

 

ศกึษาและวิเคราะห์

ข้อมูลไม่ครอบคลุม 

และไม่ตรงกับบริบท

ของมหาวิทยาลัย 

 

1 ขอ้มูลที่เกี่ยวข้องมี

จ านวนมากและ

หลากหลาย 

 

2 ขอ้มูลด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

 

ขอค าแนะน าจาก

ผูเ้ชี่ยวชาญในการก าหนด

ขอบเขตเนื้อหาที่ชัดเจน

ตรงประเด็น 

 

 

สิงหาคม 2562 

ผูอ้ านวยการส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ขั้นตอนหลัก 

และวัตถุประสงค์ 

(1) 

ความเสี่ยงท่ียัง

เหลืออยู ่

(2) 

ปัจจัยความเสี่ยง 

 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 

 

(4) 

ก าหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ 

(5) 

หมายเหตุ 

(งบประมาณ/

ค่าใช้จ่าย) 

(6) 

สารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 

วัตถุประสงค์ :  

1. ให้ทราบถึงข้อมูล

และกระบวนการใน

การด าเนินการจัดท า

นโยบายและแนวปฏิบัติ

ในการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร เพื่อเสนอร่าง

นโยบายฯ ตอ่กระทรวง 

ICT ให้ความเห็นชอบ 

3 ประเด็นที่น ามา

วิเคราะห์จัดท านโยบาย

และแนวปฏิบัติฯ ไม่ส าคัญ

มากพอ 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

หน่วยงาน ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล เป้าประสงค์ข้อที่ 3. การให้บริการมีประสิทธิภาพและเป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม  

โครงการ / กิจกรรม จัดท านโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

วัตถุประสงค์ เพื่อจดัท านโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ด้านของความเสี่ยง   :   Strategy Risk (S)   Operational Risk (O)   Financial Risk (F)    Compliance Risk (C)    IT            
ความเสี่ยง 

ท่ียังเหลืออยู ่

 

(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 

 

 

(2) 

แหล่งท่ีมา 

(3) 

วธิีการจัดการ 

(4) 

กลยุทธ์แนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 

 

(5) 

ระยะเวลา/

ผู้รับผดิชอบ 

 

(6) 

งบประมาณ/ค่าใช้จ่าย 

 

(7) 

ภา
ยใ
น 

ภา
ยน

อก
 

ยอ
มร

ับ 

หล
ีกเ
ลี่ย

ง 

ถ่า
ยโ
อน

 

คว
บค

ุม 

ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลไม่

ครอบคลุม และไม่ตรงกับ

บรบิทของมหาวิทยาลัย 

1 ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องมจี านวนมาก

และหลากหลาย 

2 ข้อมูลดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีการเปล่ียนแปลง

อยู่เสมอ 

3 ประเด็นท่ีน ามาวิเคราะห์

จัดท านโยบายและแนวปฏบัิติฯ 

ไม่ส าคัญมากพอ 

 

✓ 
 

 

 

 

✓ 
 

 

 

 

 

 

 

✓ 
 

 

 

 

 

 

 

 

  ✓ 
 

 

 

 

✓ 
 

 

 

 

 

 

ขอค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญใน

การก าหนดขอบเขตเนื้อหาที่

ชัดเจนตรงประเด็น 

สงิหาคม 2562 

ผู้อ านวยการ             

ส านักวทิยบรกิารและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แบบ SNRU-ERM 1 

แบบแสดงขั้นตอนการด าเนินงาน KEY PROCESS 

หน่วยงาน ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4. การพัฒนาระบบบรหิารจัดการสู่การเป็นองคก์รดิจทิัล  เปา้ประสงค์ขอ้ที่ 2. การเป็นองคก์รดิจทิลั  

โครงการ / กิจกรรม การบรหิารการประชุม วัตถุประสงค์ เพื่อลดเวลาในการเตรยีมเอกสารประกอบการประชุมและการจัดท ารายงานการประชุม 

 

 

 
 

ขั้นตอนท่ี 1   

ก าหนดการประชุม

ขั้นตอนท่ี  2

ส่งวาระการประชุม

ขั้นตอนท่ี 3

จัดท าเอกสารประกอบการ
ประชุม

ขั้นตอนท่ี 4

ด าเนินการประชุม

ขั้นตอนท่ี 5

จัดท ารายงานการประชุม
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แบบ SNRU-ERM 2 

แบบแสดงวัตถุประสงค์ในการด าเนนิงาน OBJECTIVE MAP 

หน่วยงาน ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4. การพัฒนาระบบบรหิารจัดการสู่การเป็นองคก์รดิจทิัล  เปา้ประสงค์ขอ้ที่ 2. การเป็นองคก์รดิจทิลั  

โครงการ / กิจกรรม การบรหิารการประชุม วัตถุประสงค์ เพื่อลดเวลาในการเตรยีมเอกสารประกอบการประชุมและการจัดท ารายงานการประชุม 
 

 
 

แบบ SNRU-ERM 3 

ขั้นตอนท่ี 1   

ก าหนดการประชุม

ขั้นตอนท่ี  2

ส่งวาระการประชุม

ขั้นตอนท่ี 3

จัดท าเอกสาร
ประกอบการประชุม

ขั้นตอนท่ี 4

ด าเนินการประชุม

ขั้นตอนท่ี 5

จัดท ารายงานการ
ประชุม

1. เพื่อให้ผู้เข้ารว่มประชุมสง่วาระ และ

ข้อมูลประกอบการประชุมให้เจ้าหน้าที่ที่

ท าหน้าที่รวบรวมเอกสาร 

1. เพื่อจัดท ารูปเล่มเอกสารประกอบการประชุมให้แล้ว

เสร็จก่อนการประชุม สามารถส่งให้ สามารถส่งให้

ผู้เข้ารว่มประชุมไดศ้ึกษาก่อนการประชุมได้ 

1. เพื่อพจิารณาวาระ ข้อสรุป รวมไปถึงมติทีป่ระชุม 

และการจดบันทึกการประชุม 

1. เพื่อก าหนดวัน เวลา และสถานที่ในการจัดประชุมและส่ง

วาระการประชุมจัดประชุมและส่งวาระการประชุม 

1. เพื่อจัดท ารายงานการประชุม 
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แบบระบุความเสีย่ง RISK MAP 

หน่วยงาน ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4. การพัฒนาระบบบรหิารจัดการสู่การเป็นองคก์รดิจทิัล  เปา้ประสงค์ขอ้ที่ 2. การเป็นองคก์รดิจทิลั  

โครงการ / กิจกรรม การบรหิารการประชุม วัตถุประสงค์ เพื่อลดเวลาในการเตรยีมเอกสารประกอบการประชุมและการจัดท ารายงานการประชุม 
 

 
 

 

ขั้นตอนท่ี 1   

ก าหนดการประชุม

ขั้นตอนท่ี  2

ส่งวาระการประชุม

ขั้นตอนท่ี 3

จัดท าเอกสาร
ประกอบการประชุม

ขั้นตอนท่ี 4

ด าเนินการประชุม

ขั้นตอนท่ี 5

จัดท ารายงานการ
ประชุม

1. การส่งวาระการประชุมไม่ตรงตาม

ก าหนด บางคร้ังข้อมูลการประชุม

ผิดพลาด และไม่สมบูรณ์ 

1. การจัดท ารายงานการประชุมเสร็จล่าช้า 

1. การจัดท าเอกสารประกอบการประชุมมีความ

ผิดพลาด และเสร็จล่าช้า ไมส่ามารถน าไปให้

ผู้เข้ารว่มการประชุมได้ศึกษาข้อมูลกอ่นการ

ประชุม 

1. วันเวลาที่จัดประชมุตรงกับการจัดประชุม

ของหน่วยงานอื่น  

1. การจดบันทกึการประชุมไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
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แบบ SNRU-ERM4 

 

 

เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

ระดับ โอกาส ค าอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสที่กระบวนการด าเนินการไม่เป็นไปตามวัน เวลา ที่ก าหนดเกือบทุกครั้ง 

4 สูง มีโอกาสที่กระบวนการด าเนินการไม่เป็นไปตามวัน เวลา ที่ก าหนดบ่อยครั้ง 

3 ปานกลาง มีโอกาสที่กระบวนการด าเนินการไม่เป็นไปตามวัน เวลา ที่ก าหนดเป็นบางครั้ง 

2 น้อย มีโอกาสที่กระบวนการด าเนินการไม่เป็นไปตามวัน เวลา ที่ก าหนดนาน ๆ ครั้ง 

1 น้อยมาก มีโอกาสที่กระบวนการด าเนินการไม่เป็นไปตามวัน เวลา ที่ก าหนดน้อยมาก แทบไม่เคยเกิดขึ้น 

 

แบบ SNRU-ERM 5 
 

เกณฑ์มาตรฐานการก าหนดค่าประเมินผลกระทบ 

ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 

5 รุนแรงที่สุด การจัดท าเอกสารประกอบการประชุมเสร็จล่าช้ากว่าที่ก าหนด 1 วัน 

4 ค่อนขา้งรุนแรง การจัดท าเอกสารประกอบการประชุมเสร็จล่าช้ากว่าที่ก าหนด 2 วัน 

3 ปานกลาง การจัดท าเอกสารประกอบการประชุมเสร็จล่าช้ากว่าที่ก าหนด 3 วัน 

2 น้อย การจัดท าเอกสารประกอบการประชุมเสร็จล่าช้ากว่าที่ก าหนด 4 วัน 

1 น้อยมาก การจัดท าเอกสารประกอบการประชุมเสร็จล่าช้ากว่าที่ก าหนด 5 วัน 

แบบก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการประเมินความเสี่ยง 

 

วันท่ีประเมิน 10 กรกฎาคม 2561 
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แบบวเิคราะห์ความสัมพันธร์ะหว่างโอกาสที่จะเกดิความเสีย่ง 

กับระดับความรุนแรงของผลกระทบความเสี่ยง 
 

เกณฑ์มาตรฐานระดบัความเสี่ยง (Degree of Risk/Risk Matrix) 
 

 

       สูงมาก 

 

  สูง 

 

  ปานกลาง  

 

  น้อย 

 

 

  

                                                                          
   

แบบ SNRU-ERM 6 

 

 

5 

     

 

4 

      

 

3 

     

 

2 

     

 

1 

     

 1 2 3 4 5 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส
ี่ยง

 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

หน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ การบรหิารการประชุม วันท่ีประเมิน 10 กรกฎาคม 2561 
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แบบประเมินความเสี่ยง 

หน่วยงาน ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4. การพัฒนาระบบบรหิารจัดการสู่การเป็นองคก์รดิจทิัล  เปา้ประสงค์ขอ้ที่ 2. การเป็นองคก์รดิจทิลั  

โครงการ / กิจกรรม การบรหิารการประชุม วัตถุประสงค์ เพื่อลดเวลาในการเตรยีมเอกสารประกอบการประชุมและการจัดท ารายงานการประชุม 

 

ขั้นตอน 

(1) 

วัตถุประสงค์ข้ันตอน 

(2) 

ความเสี่ยง 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 

(4) 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาสที่

จะเกิด 

(5) 

ผล 

กระทบ 

(6) 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

(7) 

ล าดับ 

ความเสี่ยง 

(8) 

ก าหนดการประชุม 1. เพื่อก าหนดวัน เวลา 

และสถานที่ในการจัด

ประชุมและส่งวาระการ

ประชุม 

1.1 วันเวลาท่ีจัดประชุมตรง

กับการจัดประชุมของ

หนว่ยงานอื่น และบุคลากร

ตดิภารกิจอื่นไม่สามารถเขา้

ร่วมประชุมได้ 

1.1.1 ส านักไมม่ขี้อมูล

เกี่ยวกับก าหนดการประชุม

ของหน่วยงานอ่ืน หรอืได้รับ

แจ้งลา่ชา้ 

1 1 1 

(น้อย) 

5 

ส่งวาระการประชุม 2. เพื่อให้ผู้เข้าร่วมประชุม

ส่งวาระ และข้อมูล

ประกอบการประชุมให้

เจ้าหนา้ที่ท่ีท าหน้าท่ี

รวบรวมเอกสาร 

2.1. การส่งวาระการประชุม

มคีวามล่าช้า บางครัง้ข้อมูล

การประชุมผิดพลาด และไม่

สมบูรณ์ 

2.1.1 ผู้สง่วาระการประชุมส่ง

ข้อมูลลา่ชา้ขาด การ

ตรวจสอบความถูกต้องของ

ข้อมูล 

3 4 12 

(สูง) 

2 
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ขั้นตอน 

(1) 

วัตถุประสงค์ข้ันตอน 

(2) 

ความเสี่ยง 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 

(4) 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาสที่

จะเกิด 

(5) 

ผล 

กระทบ 

(6) 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

(7) 

ล าดับ 

ความเสี่ยง 

(8) 

จัดท าเอกสาร

ประกอบการประชุม 

3. เพื่อจัดท ารูปเล่ม

เอกสารประกอบการ

ประชุมให้แลว้เสร็จก่อน

การประชุม สามารถสง่ให ้

สามารถสง่ใหผู้้เข้าร่วม

ประชุมได้ศึกษาก่อนการ

ประชุมได้ 

3.1. การจัดท าเอกสาร

ประกอบการประชุมมีความ

ผิดพลาด และเสร็จล่าชา้ ไม่

สามารถน าไปให้ผู้เข้าร่วม

การประชุมได้ศึกษาข้อมูล

ก่อนการประชุม 

3.1.1 ข้อมูลท่ีได้รับมท้ัีงแบบ

เป็นเอกสารและเป็น

ไฟลข์้อมูล 

3.1.2 ไฟลข์้อมูลท่ีได้รับมกีาร

จัดรูปแบบท่ีแตกต่างกัน  

3.1.3 ข้อมูลถกูส่งมาหลาย

ชอ่งทางท าให้เกิด

ข้อผิดพลาดในการเก็บ

รวบรวม  

3.1.4 เจ้าหนา้ที่ตอ้งใชเ้วลาใน

การรวมรวมขอ้มูลและ

จัดรูปแบบเอกสารใหม่ 

3.1.5 ตอ้งใชเ้วลาในการ

จัดท าส าเนารูปเล่ม 

 

 

4 4 16 

(สูงมาก) 

1 
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ขั้นตอน 

(1) 

วัตถุประสงค์ข้ันตอน 

(2) 

ความเสี่ยง 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 

(4) 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาสที่

จะเกิด 

(5) 

ผล 

กระทบ 

(6) 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

(7) 

ล าดับ 

ความเสี่ยง 

(8) 

ด าเนนิการประชุม 4. เพื่อพิจารณาวาระ 

ข้อสรุปรวมไปถึงมตท่ีิ

ประชุม และการจดบันทึก

การประชุม 

4.1 การจดบันทึกการประชุม

ไมค่รบถ้วนสมบูรณ์  

4.1.1 เจ้าหนา้ที่จดบันทึก

ข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ ์

3 3 9 

(สูง) 

3 

จัดท ารายงานการ

ประชุม 

5. เพื่อจัดท ารายงานการ

ประชุม 

5.1 การจัดท ารายงานการ

ประชุมเสร็จล่าชา้ 

5.1.1 เจ้าหนา้ที่ใชเ้วลาในการ

จัดรายงานการประชุม

ค่อนขา้งนาน เน่ืองจากต้อง

พมิพเ์อกสารใหม ่และ

ตรวจสอบความถูกต้องกับ

เครื่องบันทึกเสียง อีกท้ัง

เจ้าหนา้ที่ยังติดภารกิจอื่น ๆ 

2 3 6 

(ปานกลาง) 

4 
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แบบ SNRU-ERM 7 

แบบประเมินการควบคุม 

หน่วยงาน ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4. การพัฒนาระบบบรหิารจัดการสู่การเป็นองคก์รดิจทิัล  เปา้ประสงค์ขอ้ที่ 2. การเป็นองคก์รดิจทิลั  

โครงการ / กิจกรรม การบรหิารการประชุม วัตถุประสงค์ เพื่อลดเวลาในการเตรยีมเอกสารประกอบการประชุมและการจัดท ารายงานการประชุม 

 

ปัจจัยเสี่ยง/สาเหตุของความเสี่ยง 

 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 

 

(2) 

การควบคุมที่มีอยู่แล้ว 

 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุม 

ที่มีอยู่แล้วว่าได้ผลหรือไม่ 

(4) 

3.1.1 ข้อมูลที่ได้รับมีทั้งแบบเป็นเอกสาร

และเป็นไฟล์ขอ้มูล 

3.1.2 ไฟล์ข้อมูลที่ได้รับมีการจัดรูปแบบ

ที่แตกต่างกัน  

3.1.3 ขอ้มูลถูกส่งมาหลายช่องทางท าให้

เกิดขอ้ผดิพลาดในการเก็บรวบรวม  

3.1.4 เจ้าหน้าที่ตอ้งใชเ้วลาในการรวม

รวมข้อมูลและจัดรูปแบบเอกสารใหม่ 

1. ก าหนดรูปแบบข้อมูลใหเ้ป็นรูปแบบ

เดียวกัน 

2. สรา้งเทมเพลตส าหรับจัดรูปแบบ

เอกสารประกอบการประชุม 

3. ก าหนดช่องทางการส่งวาระ และ

ข้อมูลการประชุม 

4. ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบจัดท าขอ้มูล

ที่มอียู่ให้แลว้เสร็จก่อน 

 

✓ 

 

✓ 

 
✓ 

 

✓ 
 

 

? 

✓ 

 

? 

 

? 

 

? 
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ปัจจัยเสี่ยง/สาเหตุของความเสี่ยง 

 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 

 

(2) 

การควบคุมที่มีอยู่แล้ว 

 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุม 

ที่มีอยู่แล้วว่าได้ผลหรือไม่ 

(4) 

3.1.5 ตอ้งใช้เวลาในการจัดท าส าเนา

รูปเล่ม 

 

5. เรง่ด าเนินการแตล่ะขั้นตอนให้แลว้

เสร็จก่อนก าหนดเวลา 

 

 

 

 

? 
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แบบ SNRU-ERM 8 

แบบสรุปการจัดการความเสี่ยง 

หน่วยงาน ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4. การพัฒนาระบบบรหิารจัดการสู่การเป็นองคก์รดิจทิัล  เปา้ประสงค์ขอ้ที่ 2. การเป็นองคก์รดิจทิลั  

โครงการ / กิจกรรม การบรหิารการประชุม วัตถุประสงค์ เพื่อลดเวลาในการเตรยีมเอกสารประกอบการประชุมและการจัดท ารายงานการประชุม 
 

ขั้นตอนหลัก 

และวัตถุประสงค์ 

(1) 

ความเสี่ยงท่ียัง

เหลืออยู ่

(2) 

ปัจจัยความเสี่ยง 

 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 

 

(4) 

ก าหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ 

(5) 

หมายเหตุ 

(งบประมาณ/

ค่าใช้จ่าย) 

(6) 

ขั้นตอนที่ 3 

จัดท าเอกสาร

ประกอบการประชุม 

วัตถุประสงค์ :  

1. เพื่อจัดท ารูปเล่ม

เอกสารประกอบการ

ประชุมให้แล้วเสร็จ

ก่อนการประชุม 

การจัดท าเอกสาร

ประกอบการประชุมมี

ความผิดพลาด และ

เสร็จล่าช้า ไม่สามารถ

น าไปให้ผู้เข้าร่วมการ

ประชุมได้ศกึษาข้อมูล

ก่อนการประชุม 

3.1.1 ขอ้มูลที่ได้รับมีทั้ง

แบบเป็นเอกสารและเป็น

ไฟล์ขอ้มูล 

3.1.2 ไฟล์ข้อมูลที่ได้รับมี

การจัดรูปแบบที่แตกต่าง

กัน  

3.1.3 ขอ้มูลถูกส่งมา

หลายชอ่งทางท าให้เกิด

พัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการการ

ประชุม 

สิงหาคม 2562 

ผูอ้ านวยการส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ขั้นตอนหลัก 

และวัตถุประสงค์ 

(1) 

ความเสี่ยงท่ียัง

เหลืออยู ่

(2) 

ปัจจัยความเสี่ยง 

 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 

 

(4) 

ก าหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ 

(5) 

หมายเหตุ 

(งบประมาณ/

ค่าใช้จ่าย) 

(6) 

สามารถส่งให้ สามารถ

ส่งให้ผู้เข้าร่วมประชุม

ได้ศึกษาก่อนการ

ประชุมได้ 

    

      

 

ข้อผิดพลาดในการเก็บ

รวบรวม  

3.1.4 เจ้าหน้าที่ตอ้งใช้

เวลาในการรวมรวมข้อมูล

และจัดรูปแบบเอกสาร

ใหม่ 

3.1.5 ตอ้งใช้เวลาในการ

จัดท าส าเนารูปเล่ม 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

หน่วยงาน ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4. การพัฒนาระบบบรหิารจัดการสู่การเป็นองคก์รดิจทิัล  เปา้ประสงค์ขอ้ที่ 2. การเป็นองคก์รดิจทิลั  

โครงการ / กิจกรรม การบรหิารการประชุม วัตถุประสงค์ เพื่อลดเวลาในการเตรยีมเอกสารประกอบการประชุมและการจัดท ารายงานการประชุม 
ด้านของความเสี่ยง   :   Strategy Risk (S)   Operational Risk (O)   Financial Risk (F)    Compliance Risk (C)    IT            

ความเสี่ยง 

ท่ียังเหลืออยู ่

 

(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 

 

 

(2) 

แหล่งท่ีมา 

(3) 

วธิีการจัดการ 

(4) 

กลยุทธ์แนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 

 

(5) 

ระยะเวลา/

ผู้รับผดิชอบ 

 

(6) 

งบประมาณ/ค่าใช้จ่าย 

 

(7) 

ภา
ยใ
น 

ภา
ยน

อก
 

ยอ
มร

ับ 

หล
ีกเ
ลี่ย

ง 

ถ่า
ยโ
อน

 

คว
บค

ุม 

การจัดท าเอกสารประกอบการประชุม

มีความผดิพลาด และเสร็จล่าช้า ไม่

สามารถน าไปใหผู้เ้ขา้ร่วมการประชุม

ได้ศึกษาข้อมูลก่อนการประชุม 

3.1.1 ข้อมูลที่ไดรั้บมีทัง้แบบเป็น

เอกสารและเป็นไฟลข์้อมูล 
3.1.2 ไฟล์ข้อมูลที่ไดรั้บมกีาร

จัดรูปแบบทีแ่ตกต่างกัน  
3.1.3 ข้อมูลถูกสง่มาหลายช่องทาง

ท าให้เกิดข้อผิดพลาดในการเก็บ

รวบรวม  
3.1.4 เจ้าหน้าที่ต้องใชเ้วลาในการ

รวมรวมข้อมูลและจดัรูปแบบ

เอกสารใหม ่
3.1.5 ต้องใชเ้วลาในการจัดท า

ส าเนารูปเล่ม 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

 

✓ 
 

 

✓ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
✓ 
 

 

✓ 

  ✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

 

 

 

 

 

 

1.  ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการ

จัดประชุม 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

การจัดการการประชุม 

 

สงิหาคม 2562 

ผู้อ านวยการ             

ส านักวทิยบรกิารและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

10,000 

 


