
 

  



 
 

แผนยุทธศาสตร  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระยะ 4 ป พ.ศ. 2564 – 2567 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 บทสรุปสำหรับผูบริหาร 
 

 เมื่อ วันที่ 25 กุมภาพันธ 2564  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดดำเนินการจัดทำ
แผนยุทธศาสตรของสำนักฯ ณ หองสัตตบงกช ชั ้น 2 อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร (อาคาร11) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อใหสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย  

ความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย และยุทธศาสตรการพัฒนาของสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2564 – 2567 

 

 ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย ยุทธศาสตร สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

2. การยกระดับคุณภาพการศึกษาสูระดับ
สากล 

 พัฒนาแหลงทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเสริมสรางทักษะ
การเรียนรู 

4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการใหมี
ประสิทธิภาพ 

 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ 

 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีสมรรถนะเทาทัน
กับการเปลี่ยนแปลง 

 การพัฒนาระบบใหบริการอยางมืออาชีพ 

 การพัฒนาระบบบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

 

พันธกิจ  

 พันธกิจมหาวิทยาลัย พันธกิจ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

4. พัฒนาเครือขายการเรียนรู  พัฒนาแหลงเรียนรูที่ทันสมัยและหลากหลาย 

5. บริหารจัดการใหมีคุณภาพ 

 

 

 การบริหารจัดการมีคุณภาพและเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 

 พัฒนาและใหบริการเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 



เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

ยุทธ 

ศาสตร 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ   

2. 2.1  นักศึกษา บัณฑิต และประชาชน มี
การพัฒนาศักยภาพและทักษะวิชาชีพ
ตามมาตรฐาน 

2.2  บัณฑิตเปนคนดีมีจิตสาธารณะ 
2.3  อาจารยมีการพัฒนาศักยภาพทั้งดาน

คุณวุฒิการศึกษาตำแหนงทางวิชาการ 
และสมรรถะวิชาชีพ 

2.1 นักศึกษาและบุคลากรมีสมรรถนะดานดิจิทัล 

2.2 เปนแหลงทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การเรียน การสอน การวิจัย 

 

4. 4.1 มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการที่ดีมี
คุณภาพเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 

4.2 มหาวิทยาลัยมีระบบพัฒนาบุคลากรที่
มีคุณภาพ 

4.3 การบริหารจัดการเชิงรุก 

1.1 การใหบริการระบบเครือขายครอบคลุมพ้ืนที่
ใชงานทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 

1.2 ระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีความสามารถ
ในการรองรับการใชงานเทคโนโลยีปจจุบันได 

1.3 ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมีความมั่นคงปลอดภัย 

3.1 บุคลากรมีความกาวหนาในวิชาชีพ 

4.1 ระบบการใหบริการมีประสิทธิภาพ 

5.1 การเปนองคกรดิจิทัล 

5.2 ระบบบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม 



 คำนำ 
 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานสนับสนุนการศึกษา ภายใตมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร มีภารกิจสำคัญในการสนับสนุนและบริการการศึกษา ทั้งนักศึกษา บุคลากรและผูที่มีสวน
เกี ่ยวของ เพื ่อใหบรรลุภารกิจดังกลาวอยางมีคุณภาพ จำเปนตองอาศัยกระบวนการดำเนินการที ่มี
ประสิทธิภาพภายใตกรอบทิศทางที่ชัดเจน เพื่อจะนำไปสูการบรรลุวิสัยทัศนและเปาหมายของสำนักฯ โดย
กำหนดเปนแผนยุทธศาสตรที ่มีการกำหนดวิสัยทัศน เปาหมายระยะยาวที่แนชัด ที่ไดจากการวิเคราะห
สภาพแวดลอมปจจุบัน วิเคราะหแนวโนมอนาคต รวมถึงการบูรณาการเชื่อมโยงแนวคิดการพัฒนาบุคลากร
และผูที่เกี่ยวของกับสำนักฯ เพ่ือใหเปนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่จะใชเปนกรอบแนวทางในการทำงานอยางมีคุณภาพและประสบผลสำเร็จตามเปาหมาย 

 

 

 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กุมภาพันธ 2564 
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ตอนท่ี 1 

ประวัติความเปนมาและพัฒนาการ 
 



 ตอนที่ 1  
 ประวัติความเปนมาและพัฒนาการ 

 
ประวัติความเปนมาและพัฒนาการ 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เปนสวนราชการที่มี
ฐานะเทียบเทาคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เมื่อ พ.ศ. 2547 สถาบันราชภัฏทั่วประเทศไดรับการ
ยกฐานะเปน มหาวิทยาลัยราชภัฏ ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 และไดเปลี่ยน
โครงสรางการบริหารมหาวิทยาลัยใหม โดยแบงสวนราชการออกเปน 11 สวนราชการ ประกอบดวย  
คณะ 6 คณะ และ 5 สำนัก สถาบัน 

 เมื ่อมีการประกาศใชพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 นั ้น “สถาบันราชภัฏ
สกลนคร” ไดรับการยกฐานะเปน “มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร” เปนสวนราชการและเปนนิติบุคคล สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ตอมามีการประกาศใชกฎกระทรวง จัดตั้งสวน
ราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 มีการรวม ศูนยวิทยบริการ และ 
ศูนยคอมพิวเตอร เขาดวยกัน จัดตั้งเปนสวนราชการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครลำดับที่ 10 มีชื่อ
เรียกวา “สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” 

 เมื่อป พ.ศ. 2549 มีการประกาศกระทรวงศึกษาธิการ การแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสกลนคร พ.ศ. 2549 แบงสวนราชการที่มีฐานะเทียบเทา “กอง” ในสังกัดสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีชื่อเรียกวา “สำนักงานผูอำนวยการ” นอกจากนี้ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เรื่อง 
การแบงสวนราชการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เปนระดับงานหรือเทียบเทานงาน พ.ศ. 2549 ให
แบงสำนักงานผูอำนวยการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนระดับงานหรือเทียบเทางาน 

6 งาน ดังนี้ 

                 1) งานบริหารท่ัวไป                   2) งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

                 3) งานวารสารและสิ่งพิมพตอเน่ือง          4) งานบริการสารสนเทศ 

                 5) งานพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่ออิเลก็ทรอนิกส 

                 6) งานพัฒนาเครือขายและบริการคอมพิวเตอร 

 เมื่อป พ.ศ. 2561 คณะกรรมการบริหารบุคคลในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (ก.บ.ม.) และ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (ก.บ.) ในคราวประชุมครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 25 
มกราคม 2561 ไดมีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เรื่อง การแบงสวนราชการภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร เปนระดับงานหรือเทียบเทางาน พ.ศ. 2561 โดยสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สำนักงานผูอำนวยการ ใหแบงสวนราชการเปนระดับงานหรือเทียบเทา 7 งาน ดังนี้ 

                1) งานบริหารทั่วไป                  2) งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

                3) งานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง                4) งานบริการสารสนเทศ 

                5) งานพัฒนาระบบสารสนเทศ              

     6) งานพัฒนาเทคโนโลยีเครือขายและบริการคอมพิวเตอร                 
    7) งานพัฒนาสื่อดิจิทัล 

 



ทำเนียบผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ชื่อ-สกุล ตำแหนง ชวงเวลา 

1) อาจารยสุนทร ไชยชนะ ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2548 – 2556 

2) ดร.อุบลศิลป โพธิ์พรม ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2556 – 2560 

3) อาจารยสมบัติ เทียบแสง ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2560 – ปจจุบัน 

 
สถานที่ตั้ง 

 สำนักงานผู อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารศูนยภาษาและ
คอมพิวเตอร (อาคาร 11) ชั้น 1  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เลขที่ 680  ถนนนิตโยตำบลธาตุเชิงชุม 
อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร  47000 เบอรโทร  042-970039 

 

 

สัญลักษณและความหมายประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 
 

สมุด   หมายถึง หองสมุดหรือศูนยวิทยบริการ 

อักษร i   หมายถึง Information Technology หรือ ศูนยคอมพิวเตอร 

สีฟา  หมายถึง สีแหงเทคโนโลยีที่สดใส 

สีเขียว – สีชมพู หมายถึง สีประจำมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

สัญญาณ 3 ขีด หมายถึง การเปนศูนยกลางเผยแพร กระจายความรู 

สวท  หมายถึง สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 



โครงสรางองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานบริการสารสนเทศ 

งานบริหารทั่วไป งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ งานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 

- หนวยแผนงานและ

งบประมาณ 

- หนวยบริหารงานทั่วไป 

- หนวยการเงินและพัสด ุ

- หนวยสารบรรณ 

- หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และประชาสัมพันธ 

- หนวยจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

- หนวยทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ 

- หนวยโปรแกรมหองสมดุอัตโนมตั ิ

- หนวยอนรุักษ และซอมบำรุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 

- หนวยนำเขาขอมูลบรรณานกุรมและเอกสารฉบับเต็ม

โครงการเครือขายหองสมุดในประเทศไทย Thailis 

- หนวยจัดหาวารสารและสิ่งพิมพตอเน่ือง 

- หนวยทะเบียน วิเคราะหวารสารและ

สิ่งพิมพตอเน่ือง 

- หนวยบรกิารวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 

- หนวยบริการยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

- หนวยจัดชั้นและบริการทรัพยากร

สารสนเทศ 

- หนวยบริการตอบคำถามและชวยคนควา 

- หนวยบริการเทคโนโลยแีละสื่อ

โสตทศันูปกรณ 

งานพัฒนาสื่อดิจิทัล งานพัฒนาเทคโนโลยีเครือขายและการสื่อสาร 

- หนวยพัฒนาและใหบริการฐานขอมูล 

- หนวยพัฒนาซอฟตแวรและบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ 

- หนวยพัฒนาบริหารจัดการเว็บไซตตาม 

พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

- หนวยสนับสนุนและบริการการใชงานระบบสารสนเทศ 

- หนวยดูแลและใหบริการเครื่องแมขาย 

- หนวยสำรองขอมูลและรักษาความปลอดภัยเครื่องแมขาย 

 

 

- หนวยตรวจสอบและติดตามประสิทธภิาพการทำงานระบบเครือขาย 

- หนวยวิจยัและพัฒนาระบบเครือขาย 

- หนวยบริหารจัดการเครื่องแมขาย 

- หนวยพัฒนาและซอมบำรุงระบบเครือขายมีสายและไรสาย 

- หนวยรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเครือขายและการสื่อสาร 

- หนวยรายงานและสรุปผลการดำเนินงาน 

- รายงานและสรุปการดำเนินงาน 

- หนวยบริการคอมพวิเตอร 

- หนวยฝกอบรม 
 

- หนวยสนับสนุนและพัฒนาการจัดการเรียน

การสอนผานส่ือดิจิทัล 

- หนวยพัฒนาหนังสือดิจิทัล 

- หนวยผลิตสื่อมัลติมีเดียและออกแบบกราฟก 

 

สำนักงานผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 



โครงสรางการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

หัวหนางานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

รองผูอำนวยการ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

รองผูอำนวยการ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รองผูอำนวยการ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หัวหนางานบริการสารสนเทศ 

หัวหนางานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

หัวหนางานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 

หัวหนาสำนักงานผูอำนวยการ 

หัวหนางานบริหารท่ัวไป หัวหนางานสื่อดิจิทัล 

หัวหนางานพัฒนาเครือขายและบริการคอมพิวเตอร 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ตอนท่ี 2 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT) 

 



 ตอนที่ 2 
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT) 

 
จุดแข็ง (S) /จุดออน (W) 

 
จุดแข็ง (S) จุดออน (W) 

1. สำนักฯ มีการจัดสรรพื้นท่ีการใหบริการเปน
สัดสวน 

2. บุคลากรของสำนักฯ มีความรูความเชี่ยวชาญ 
ทักษะ ประสบการณ พรอมใหบริการ 

3. สำนักฯ สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากร
พัฒนาศักยภาพ/สมรรถนะในวิชาชีพ 
ตลอดจนการเขาสูตำแหนงที่สูงขึ้น 

4. สำนักฯ มีระบบรักษาความปลอดภัยใหกับ
ผูใชบริการทั้งภายในและภายนอกอาคาร 

5. บุคลากรของสำนักฯ มีความสามัคคี 
6. บุคลากรของสำนักฯ มีความสามารถและ

ปฏิบัติงานแทนกันได ในสาขาวิชาชีพ
เดียวกัน 

7. สำนักฯ มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่
หลากหลายตามความตองการของผูใชบริการ 

8. สำนักฯ มีการใหบริการพัฒนาระบบ
สารสนเทศท่ีสนับสนุนพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย  

9. สำนักฯ มีศูนยขอมูลสารสนเทศ ทีส่นับสนุน
พันธกิจมหาวิทยาลัย 

10. หองสมุดผานการประเมินตามเกณฑ
มาตรฐานหองสมุดสีเขียว 

11. เปนแหลงทรัพยากรการเรียนรูที่มีความ
พรอมในการสนับสนุนการเรียนรูและการ
ใหบริการ 

12. มีการบริการวิชาการดานบรรณารักษศาสตร 
และดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบสนอง
ตอความตองการของทองถิ่น 

13. มีแหลงจัดเก็บขอมูลสารสนเทศขนาดใหญที่
รองรับการใหบริการผานระบบเครือขาย  

14. มีการใชและใหบริการซอฟทแวรที่มีลิขสิทธิ์
ถูกตองตามกฎหมาย 

1.   จำนวนบุคลากรในบางงานมีจำนวนไม
เพียงพอกับภาระการปฏิบัติงาน  

2. บุคลากรขาดทักษะความรูภาษาตางประเทศ 
3. บุคลากรขาดความมั่นคงในอาชีพ คือ

บุคลากรบางสวนเปนลูกจางชั่วคราวราย
เดือน ซึ่งสงผลตอความม่ันคงในการ
ปฏิบัติงานในระยะยาว 

4. การจัดทำแผนการดำเนินงานตาง ๆ ของ
หนวยงาน ยังไมชัดเจนในเรื่องของตัวชีวัด 
วัตถุประสงค กรอบระยะเวลาในการ
ดำเนินการ (การดำเนินการไมเปนไปตาม
แผนท่ีวางไว)และการถายทอดแผนการ
ดำเนินงานสูบุคลากรที่ชัดเจน 

5. ความถ่ีในการประชุมบุคลากรสำนักฯ นอย
เกินไป 

6. การสื่อสารระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติไม
ชัดเจน 

7. ขาดการนำผลการดำเนินงานในปท่ีผานมา 
มาทบทวนเพ่ือวางแผนการดำเนินงานในป
ถัดไป 

8. ขาดนโยบายของสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศดานการใชงานระบบ
เครือขายสารสนเทศของ  

9. อุปกรณการทำงานยังขาดประสิทธิภาพ 
 

 



จุดแข็ง (S) จุดออน (W) 
15. สำนักฯ เปนแหลงศึกษาดูงานและเปนแหลง

ฝกประสบการณวิชาชีพแก นักศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาภายนอก 

16. มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรท่ีสามารถ
รองรับการใหบริการที่มีจำนวนมาก สำหรับ
หนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย   

17. มีระบบเครือขาย ครอบคลุมพ้ืนที่ใหบริการ
มหาวิทยาลัย 

18. บุคลากรมีความรูความสามารถและ
ประสบการณในการทำงาน มีความพรอมท่ี
จะพัฒนา 

19. บุคลากรมีจิตสำนึกท่ีดีในการใหบริการและ
ปฏิบัติหนาท่ีอยางมืออาชีพ 

20. สำนักมีการดำเนินงานดานการรณรงคใน
กิจกรรมการประหยัดพลังงานและชัดเจนเปน
รูปธรรม 

21. มีเครือขายสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ  

22. มีการบริหารจัดการดานงบประมาณอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โอกาส (O) /ภัยคุกคาม (T) 

 
โอกาส (O) ภัยคุกคาม (T) 

1. ผูใหบริการสัญญาณอินเทอรเน็ตมีการแขงขัน
เพ่ิมข้ึน ทำใหมหาวิทยาลัยมีจุดบริการ WIFI 
จากภาคเอกชนเพ่ิมข้ึน 

2. สกอ. สนับสนุนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
ทางดานวิจัย/วิชาการ 

3. มภีาคีความรวมมือกับหนวยงานและสถาบัน
ภายนอกที่เกี่ยวของ 

4. มหาวิทยาลัยใหการสนับสนุน การทำงานของ
สำนักฯ 

5. มีหนวยงานภายในและภายนอกมาใชบริการ
หองฝกอบรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารอยางตอเนื่องประเทศ ทำใหมีอำนาจ
การตอรองกับบริษัท โดยเนนประโยชนที่ทาง
มหาวิทยาลัยจะไดสูงสุด 

6. ผูใชบริการมีจำนวนเพิ่มขึ้น และมีการเขาใช
อินเทอรเน็ตเพ่ิมมากข้ึน 

7. มีเครือขายการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ
ระหวางหองสมุดที่สังกัดสถาบันอุดมศึกษา
รวมกัน 

8. หนวยงานภายนอกตองการทำความรวมมือใน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและหองสมุด 
สามารถขยาย ปรับปรุงใหกาวหนาไดมากย่ิงขึ้น 

9. ความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลใน
ปจจุบันสงผลใหหนวยงานไดรับการสนับสนุน 

10. หนวยงานภายนอกสำนัก มีความตองการที่
หลากหลายในพัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศ
เพ่ิมข้ึน 

 

1. มภีัยคุกคามที่บุกรุกระบบความมั่นคงปลอดภัย
ทาง เทคโนโลยีดิจิทัล เพิ่มขึ้น 

2. ภัยธรรมชาติมีผลกระทบตอการใหกระจาย
สัญญาณและใหบริการระบบ เทคโนโลยีดิจิทัล  

3. พฤติกรรมของผูใชบริการมีการเปลี่ยนแปลง 
4. นโยบายเก่ียวกับการจัดสรรงบประมาณของ

รัฐบาล มีผลตอการจัดทำคำขอของสำนักฯ  
5. ทรัพยากรสารสนเทศและทรัพยากรทาง

คอมพิวเตอร มีราคาสูง  
6. คาลงทะเบียนการอบรมทักษะและความรูใหม

ทาง เทคโนโลยีดิจิทัล มีราคาสูง 
7. เทคโนโลยีมีการแปลงเปลี่ยนอยูเสมอ สงผลให

อุปกรณบางอยางไมรองรับการทำงานในปจจุบัน 
8. เกิดโรคระบาด COVID-19 
9. หนวยงานภายนอกมีทางเลือกในการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนท่ี 3 
แผนยุทธศาสตรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2564 – 2567) 



 ตอนที่ 3 
 แผนยุทธศาสตรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2564 – 2567) 
 

ปรัชญา 

 ศูนยกลางทรัพยากรการเรียนรู กาวสูคุณภาพดานบริการ เชี่ยวชาญเทคโนโลยีดิจิทัล มุงมั่นพัฒนา
ทองถิ่น 

วิสัยทัศน 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานที่สนับสนุนการทำงานตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย เปนศูนยกลางแหลงความรูควบคูกับพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย เพื่อรองรับการ
ใหบริการดวยคุณภาพ ภายใตการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาล 

อัตลักษณ 

 รูการบริการที่ดี รูงานรูหนาที่ รูรักสามัคคี รูเทาทันเทคโนโลยี รูสรางสรรคสิ่งดีสูสังคม 

 

คานิยมองคกร 

 Service Mind : “มีจิตใจในการใหบริการ” 

 Service 

 S = Smile    แปลวา ยิ้มแยม 

E = enthusiasm    แปลวา ความกระตือรือรน 

R = rapidness    แปลวา ความรวดเร็ว ครบถวน มีคุณภาพ 

V = value    แปลวา มีคุณคา 

I = impression    แปลวา ความประทับใจ 

C = courtesy    แปลวา มีความสุภาพออนโยน 

E = endurance   แปลวา ความอดทน เก็บอารมณ 

 

Mind 

M = make believe    แปลวา มีความเชื่อ 

I = insist     แปลวา ยืนยัน/ยอมรับ 

N = necessitate    แปลวา การใหความสำคัญ 

D = devote     แปลวา อุทิศตน 

 

 

 

 



พันธกิจ 

 1. พัฒนาแหลงเรียนรูที่ทันสมัยและหลากหลาย 

 2. พัฒนาและใหบริการเทคโนโลยีดิจิทัล 

 3.   การบริหารจัดการมีคุณภาพและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

ยุทธศาสตร ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

 1.  พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ 
 2.  พัฒนาแหลงทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเสริมสรางทักษะการเรียนรู 
 3.  การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีสมรรถนะเทาทันกับการเปลี่ยนแปลง 
 4.  การพัฒนาระบบใหบริการอยางมืออาชีพ 
 5.   การพัฒนาระบบบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

 

 

 

ยุทธศาสตร/เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

 
ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหมี
ประสิทธิภาพ 

  

  

1.   การใหบริการระบบเครือขายครอบคลุมพ้ืนที่ใชงาน
ท่ัวทั้งมหาวิทยาลัย 

2.   ระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีความสามารถใน
การรองรับการใชงานเทคโนโลยีปจจุบันได 
3.   ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมีความมั่นคงปลอดภัย 

2. พัฒนาแหลงทรัพยากรสารสนเทศเพื่อ
เสริมสรางทักษะการเรียนรู 

1. นักศึกษาและบุคลากรมีสมรรถนะดานดิจิทัล 
2. เปนแหลงทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ

เรียน การสอน การวิจัย 

3. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมี
สมรรถนะเทาทันกับการเปลี่ยนแปลง 

 1.    บุคลากรมีความกาวหนาในวิชาชีพ 

4. การพัฒนาระบบใหบริการอยางมืออาชีพ 1.    ระบบการใหบริการมีประสิทธิภาพ 

5. การพัฒนาระบบบริหารตามหลักธรรมาภิ
บาล 

1.     การเปนองคกรดิจิทัล 

2.     ระบบบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและเปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม  

 

 



 

 

 

ยุทธศาสตรใหมมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาทองถิ่นตามพระราโชบาย ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) 

ยุทธศาสตรใหมมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาทองถิ่นตามพระราโชบาย ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) 

ยุทธศาสตรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2564 - 2567) 

ยุทธศาสตรที่ 1 

การพัฒนาทองถิ่น 
ยุทธศาสตรท่ี 2 

การผลิตและพัฒนาคร ู
ยุทธศาสตรที่ 3 

การยกระดับคุณภาพการศึกษา 

ยุทธศาสตรท่ี 4 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

ยุทธศาสตรที่ 1 

การพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืนบน
พื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียง 

ยุทธศาสตรที่ 2 

การผลิตบัณฑิตและพัฒนาครูใหมี
คุณภาพ 

ยุทธศาสตรที่ 3 

การยกระดับคุณภาพการศึกษาสู
ระดับสากล 

ยุทธศาสตรท่ี 4 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

ยุทธศาสตรที่ 1 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหมี
ประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรที่ 2 

พัฒนาแหลงทรัพยากรสารสนเทศ
เพื่อเสริมสรางทักษะการเรียนรู 

ยุทธศาสตรที่ 3 

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให
มีสมรรถนะเทาทันกับการ

เปลี่ยนแปลง 

ยุทธศาสตรท่ี 4 

การพัฒนาระบบใหบริการอยางมืออาชีพ 

ยุทธศาสตรที่ 5 

การพัฒนาระบบบริหารตามหลักธรรมา 

ภิบาล 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

เปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรที่ 1 

พัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรที่ 2 

พัฒนาแหลงทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อ

เสริมสรางทักษะการ 

ยุทธศาสตรที่ 3 

การพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรใหมีสมรรถนะ

เทาทันกับการ 

ยุทธศาสตรที่ 4 

การพัฒนาระบบ
ใหบริการอยางมือ

อาชีพ 

ยุทธศาสตรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2561 - 2564) 

วิสัยทัศน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานท่ีสนับสนุนการทำงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย เปนศูนยกลางแหลงความรูควบคูกับพัฒนาระบบ            

เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย เพื่อรองรับการใหบริการดวยคุณภาพ ภายใตการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาล 

ยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรที่ 1 
1.   การใหบริการ

ระบบเครือขาย
ครอบคลุมพื้นท่ีใชงาน
ทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 

2.   ระบบเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรมี
ความสามารถในการ
รองรับการใชงาน
เทคโนโลยีปจจุบันได 
3.   ระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัลมีความมั่นคง
ปลอดภัย 

ยุทธศาสตรที่ 2 
1. นักศึกษาและ

บุคลากรมี
สมรรถนะดาน
ดิจิทัล 

2. เปนแหลง
ทรัพยากร
สารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการเรียน 
การสอน การวิจัย 

ยุทธศาสตรท่ี 3 

1 .  บ ุ ค ล า ก ร มี
ความกาวหนาในวิชาชีพ 

ยุทธศาสตรที่ 4 

1.  ระบบการให 

บริการมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรที่ 5 

การพัฒนาระบบ
บริหารตามหลักธรร

มาภิบาล 

ยุทธศาสตรที่ 5 

1. การเปนองคกร
ดิจิทัล 

2. ระบบบริหารจัดการ
ม ีประส ิทธ ิภาพและ
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy map) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิสัยทัศน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานที่สนับสนุนการทำงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย เปนศูนยกลาง

แหลงความรูควบคูกับพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย เพื่อรองรับการใหบริการดวยคุณภาพ ภายใตการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาล 

ยุทธศาสตรที่ 1 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
ใหมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรที่ 2 

พัฒนาแหลงทรัพยากรสารสนเทศ
เพื่อเสริมสรางทักษะการเรียนรู 

ยุทธศาสตรที่ 3 

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมี
สมรรถนะเทาทันกับการเปลีย่นแปลง 

ยุทธศาสตรที่ 4 

การพัฒนาระบบใหบริการ
อยางมืออาชีพ 

ยุทธศาสตรที่ 5 

การพัฒนาระบบบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาล 

มิติประสทิธิผลตาม

ยุทธศาสตร 

มิติประสทิธิภาพของ

การปฏบิัติราชการ 

มิติดานคุณภาพ 

มิติการพัฒนาองคกร 

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมี
ความม่ันคงปลอดภัย 

ใหบริการระบบเครือขาย
ครอบคลุมพื้นที่ใชงานทั่ว

ทั้งมหาวิทยาลัย 

ระบบคอมพิวเตอรสามารถ
รองรับการใชงาน

เทคโนโลยีปจจุบันได 

พัฒนาระบบเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรใหทันสมัย 

นักศึกษาและบุคลากรมี
สมรรถนะดานดิจิทัล 

เปนแหลงทรัพยากรสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการเรียน การสอน 

การวิจยั 

สรางเครือขายความรวมมือกับ
หนวยงาน/องคกรท่ีมีมาตรฐาน
ในการสอบวัดทกัษะดานดิจิทัล 

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่
หลากหลายตามความตองการ

ของผูรับบริการ 

บุคลากรมีความกาวหนาในวิชาชีพ 

บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ 

 

สงเสริมใหบุคลากรเขาสูตำแหนงที่สูงขึ้น 

พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะที่จำเปน

ในการปฏิบัติงาน 

ระบบการใหบรกิารมี
ประสิทธิภาพ 

การเปนองคกรดิจิทัล 

พื้นที่ใหบริการ  

co-working space 

สงเสริมใหใชเทคโนโลยีดิจิทัล
ในการใหบริการ 

พัฒนาระบบการใหบริการเปน
แบบออนไลน 

ระบบบริหารจัดการมี
ประสิทธิภาพและเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม 

สงเสริมการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการบริหาร

จัดการ 

เขารับการประเมินระบบ
การบริหารจัดการที่เปน

มิตรกับสิ่งแวดลอม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที่ 4 

รายละเอียดยุทธศาสตร ตัวชี้วัด คาเปาหมาย และโครงการ/กิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 



ยุทธศาสตรที่ 1 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหมปีระสิทธิภาพ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร/ตัวช้ีวัด 

 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวช้ีวัด 

1. การใหบริการระบบเครือขายครอบคลุมพ้ืนท่ีใชงาน
ทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 

1.1 รอยละของพื้นท่ีใหบริการ ท่ีไดรับการ
พัฒนา/ปรับปรุงระบบเครือขาย 

2. ระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีความสามารถใน
การรองรับการใชงานเทคโนโลยีปจจุบันได 

2.1 จำนวนซอฟตแวรลิขสิทธิ์ 
2.2 รอยละอปุกรณคอมพิวเตอรที่มีอายุการใช
งานไมเกิน 5 ป 
2.3 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

3. ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมีความม่ันคงปลอดภัย 3.1 จำนวนครั้งการบุกรุกโจมตีท่ีกอใหเกิดความ
เสียหายตอระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 

 

 



ยุทธศาสตรท่ี 1 : พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร : 1.1 การใหบริการระบบเครือขายครอบคลุมพื้นที่ใชงานทั่วท้ังมหาวิทยาลัย 

ตัวชี้วัด 2564 2565 2566 2567 กลยุทธ โครงการหลัก 
1. รอยละของพ้ืนท่ี
ใหบริการ ท่ีไดรับการ
พัฒนา/ปรับปรุงระบบ
เครือขาย 
 

รอยละ 
30 

รอยละ 
50 

รอยละ 
70 

รอยละ 
90 

1. ปรับปรุงระบบโครงสราง
พ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยี
เครือขาย 
 

1) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบโครงสรางพื้นฐาน
อินเทอรเน็ตตามหนวยงานและคณะ 

2) โครงการจัดหาวัสดุทางคอมพิวเตอรเพ่ืองานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตและบริการคอมพิวเตอร 

3) โครงการเพิ่มศักยภาพเครื่องแมขายที่ใหบริการระบบ
สารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย 

4) โครงการเชาวงจรอินเทอรเน็ตเพ่ือทำระบบวงจร
สื่อสารสำรอง (Backup Link) 

5) โครงการจางเหมางบำรุงรักษาสนับสนุนสำหรับหอง 
DATA CENTER อาคารศูนยสารสนเทศ 

6) โครงการจัดหาครุภัณฑประจำหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ 

7) โครงการจัดหาอุปกรณจัดเก็บขอมูลระดับเครือขาย 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร : 1.2 ระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีความสามารถในการรองรับการใชงานเทคโนโลยีปจจุบันได 

1. จำนวนซอฟแวรลิขสิทธิ์     1. สงเสริมการใชงาน
ซอฟแวรลิขสิทธิ์และ
ซอฟแวรโอเพนซอรส 
 

 
 
 
 
 



ยุทธศาสตรท่ี 1 : พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร : 1.2 ระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีความสามารถในการรองรับการใชงานเทคโนโลยีปจจุบันได 

ตัวชี้วัด 2564 2565 2566 2567 กลยุทธ โครงการหลัก 
2. รอยละอุปกรณ
คอมพิวเตอรที่มีอายุการใช
งานไมเกิน 5 ป 

      

3. ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

    2. พัฒนาระบบเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรใหทันสมัย 

 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร : 1.3 ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมีความมั่นคงปลอดภัย 

ตัวชี้วัด 2564 2565 2566 2567 กลยุทธ โครงการหลัก 
1. จำนวนครั้งการบุกรุก
โจมตีกอใหเกิดความ
เสียหายตอระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

    1. เสริมสรางบุคลากรใหมี
ความรูความเขาใจในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลอยาง
ปลอดภัย 
2. เพ่ิมประสิทธิภาพระบบ
ปองกันการบุกรุกโจมตีจาก
ภายนอก 

 

 

 



ยุทธศาสตรท่ี 2 

พัฒนาแหลงทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเสริมสรางทักษะการเรียนรู 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร/ตัวช้ีวัด 

 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวช้ีวัด 

1. นักศึกษาและบุคลากรมีสมรรถนะดานดิจิทัล 1.1 นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปสุดทายที่ผานเกณฑ 
IC3 หรือเทียบเทาหรือตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด  

(รอยละ 50) 

1.2 จำนวนสื ่อการเรียนรู ดวยตนเองดานสมรรถนะ
ดิจิทัล 

1.3 จำนวนเครือขายความรวมมือการพัฒนาสมรรถนะ
และประเมินทักษะดานดิจิทัล 

2 .  เป นแหล  งทร ัพยากรสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการเรียน การสอน การวิจัย 

2.1 จำนวนทรัพยากรสารสนเทศ 

2.2 จำนวนหนังสือมีชีวิต 

2.3 จำนวนการเขาใชบริการสารสนเทศ 

2.4 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 



ยุทธศาสตรท่ี 2 : พัฒนาแหลงทรัพยากรสารสนเทศเพื่อเสริมสรางทักษะการเรียนรู 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร : 2.1 นักศึกษาและบุคลากรมีสมรรถนะดานดิจิทัล 

ตัวชี้วัด 2564 2565 2566 2567 กลยุทธ โครงการหลัก 

1. นักศึกษาระดับปริญญา
ตรีชั้นปสุดทายที่ผานเกณฑ 
IC3 หรือเทียบเทาหรือ
ตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 
(รอยละ 50) 

รอยละ 
50 

รอยละ 
60 

รอยละ 
70 

รอยละ 
90 

1. พัฒนาผูรับบริการดานการรู
สารสนเทศ 

 

 

2. จำนวนสื่อการเรียนรูดวย
ตนเองดานสมรรถนะดิจิทัล 

    2. พัฒนาสื่อการเรียนรูดวยตนเอง
ดานสมรรถนะดิจิทัล 

 

3. จำนวนเครือขายความ
รวมมือการพัฒนาสมรรถนะ
และประเมินทักษะดาน
ดิจิทัล 

    3. สรางเครือขายความรวมมือกับ
หนวยงาน/องคกรท่ีมีมาตรฐานใน
การสอบวัดทักษะดานดิจิทัล 

 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร : 2.2  เปนแหลงทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียน การสอน การวิจัย 

ตัวชี้วัด 2564 2565 2566 2567 กลยุทธ โครงการหลัก 

1. จำนวนทรัพยากร
สารสนเทศ 

 

1,500 

รายการ 

1,500 

รายการ 

1,500 

รายการ 

1,500 

รายการ 

1.  จัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ี
หลากหลายตามความตองการของ
ผูรับบริการ 

 

 

1) โครงการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน

ของมหาวิทยาลัย 



ยุทธศาสตรท่ี 2 : พัฒนาแหลงทรัพยากรสารสนเทศเพื่อเสริมสรางทักษะการเรียนรู 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร : 2.2  เปนแหลงทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียน การสอน การวิจัย 

ตัวชี้วัด 2564 2565 2566 2567 กลยุทธ โครงการหลัก 

2. จำนวนหนังสือมีชีวิต 

 

1 เรื่อง 1 เร่ือง 1 เรื่อง 1 เรื่อง 2. สงเสริมการใหบริการทรัพยากร
สารสนเทศในรูปแบบดิจิทัล 

1) โครงการสัปดาหหองสมุด 

3. จำนวนการเขาใชบริการ
สารสนเทศ 

20,000 

ครั้ง 

20,000 

ครั้ง 

20,000 

ครั้ง 

20,000 

ครั้ง 

  

4. ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

    3. พัฒนา/ปรับปรุงระบบการ
ใหบริการในเชิงรุก 

 



ยุทธศาสตรท่ี 3 

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีสมรรถนะเทาทันกับการเปลี่ยนแปลง 

 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร/ตัวช้ีวัด 

 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวช้ีวัด 

1. บุคลากรมีความกาวหนาในวิชาชีพ 3.1 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา
สมรรถนะท่ีจำเปนในการปฏิบัติงาน 
3.2 จำนวนบุคลากรที่เขาสูตำแหนงที่สูงขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ยุทธศาสตรท่ี 3 : การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีสมรรถนะเทาทันกับการเปลี่ยนแปลง 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร : 3.1 บุคลากรมีความกาวหนาในวิชาชีพ 

ตัวชี้วัด 2564 2565 2566 2567 กลยุทธ โครงการหลัก 

1. รอยละของ
บุคลากรที่ไดรับการ
พัฒนาสมรรถนะที่
จำเปนในการ
ปฏิบัติงาน 

รอยละ 
60 

รอยละ 
70 

รอยละ 
80 

รอยละ 
90 

1. พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะที่จำเปนใน
การปฏิบัติงาน 

 

1) โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. จำนวนบุคลากร
ที่เขาสูตำแหนงท่ี
สูงขึ้น 

5 คน 6 คน 1 คน 6 คน 2. สงเสริมใหบุคลากรเขาสูตำแหนงที่สูงขึ้น  



ยุทธศาสตรท่ี 4 

การพัฒนาระบบใหบริการอยางมืออาชีพ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร/ตัวช้ีวัด 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวช้ีวัด 

1. ระบบการใหบริการมีประสิทธิภาพ 1.1 จำนวนเทคโนโลยี/นวัตกรรมที่นำมาใชในการ
ใหบริการ  
1.2 จำนวนระบบการใหบริการที่ไดรับการ
ปรับปรุง/พัฒนา  
1.3 พ้ืนที่ใหบริการท่ีไดรับการปรับปรุง/พัฒนา 
 

 



ยุทธศาสตรท่ี 4 : การพัฒนาระบบใหบริการอยางมืออาชีพ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร : 4.1 ระบบการใหบริการมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัด 2564 2565 2566 2567 กลยุทธ โครงการหลัก 

1. จำนวนเทคโนโลยี/
นวัตกรรมที่นำมาใชใน
การใหบริการ  

 

1 
เทคโนโลยี/
นวัตกรรม 

1 
เทคโนโลยี/
นวัตกรรม 

1 
เทคโนโลยี/
นวัตกรรม 

1 
เทคโนโลยี/
นวัตกรรม 

1. สงเสริมใหใชเทคโนโลยีดิจทิัลในการ
ใหบริการ 

 

 

2. จำนวนระบบการ
ใหบริการที่ไดรับการ
ปรับปรุง/พัฒนา  

1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 2. พัฒนาระบบการใหบริการเปนแบบ
ออนไลน  

 

 

3. พ้ืนที่ใหบริการที่
ไดรับการปรับปรุง/
พัฒนา 

1 พ้ืนท่ี 1 พื้นที่ 1 พ้ืนที่ 1 พื้นท่ี 3. ปรับปรุงพ้ืนที่ใหบริการเปน co-
working space 

 

 

 

 

 

 



ยุทธศาสตรท่ี 5 

การพัฒนาระบบบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร/ตัวช้ีวัด 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวช้ีวัด 

1. การเปนองคกรดิจิทัล 1.1 จำนวนนวัตกรรมที่นำมาใชในการบริหาร
จัดการ 

2. ระบบบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและเปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม 

2.1 รอยละการจัดซื้อจัดจางพัสดุท่ีเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 
2.2 ผานการประเมินตามเกณฑมาตรฐาน green 
library  
2.3 ผานการประเมินตามเกณฑมาตรฐาน green 
office (ผาน ป 67) 

 



ยุทธศาสตรท่ี 5 : การพัฒนาระบบบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร : 5.1 การเปนองคกรดิจิทัล 

ตัวชี้วัด 2564 2565 2566 2567 กลยุทธ โครงการหลัก 

1. จำนวนนวัตกรรมที่
นำมาใชในการบริหาร
จัดการ 

10 

นวัตกรรม 

12 

นวัตกรรม 

14 

นวัตกรรม 

16 

นวัตกรรม 

1. สงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
บริหารจัดการ 

 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร : 5.2 ระบบบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

1. รอยละการจัดซื้อ
จัดจางพัสดุที่เปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม 

รอยละ 
60 

รอยละ 
70 

รอยละ 
80 

รอยละ 
90 

1. สนับสนุนการจัดซื้อจัดจางพัสดุที่เปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม 

 

 

2. ผานการประเมิน
ตามเกณฑมาตรฐาน 
green library  

ผาน ผาน ผาน ผาน 2. สนับสนุนใหเขารับการประเมินระบบ
การบริหารจัดการท่ีเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 

 

3. ผานการประเมิน
ตามเกณฑมาตรฐาน 
green office  

- - - ผาน   

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ตอนที่ 5 

กระบวนการถายทอดสูการปฏิบัต ิ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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