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คำนำ 
แผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ฉบับนี้จัดทำขึ้นภายใตเงื่อนไขของหลักเกณฑพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 วาดวยการบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  
มาตรา 9 กำหนดใหสวนราชการตองจัดทำแผนปฏิบัติราชการซึ่งมีรายละเอียดของขั้นตอน ระยะเวลา 
และงบประมาณที่จะตองใชในการดำเนินการของแตละขั้นตอน เปาหมายของภารกิจผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
และตัวชี้วัดความสำเร็จของภารกิจ และตองจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจำป ตามหลักเกณฑและวิธีการที่สวนราชการกำหนดขึ้นและสอดคลองกับยุทธศาสตรการจัดสรร
งบประมาณรายจาย ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 และไดวิเคราะห 
ผลการดำเนินงานที่ปที่ผานมา สภาพแวดลอมภายในและภายนอกสำนักฯ ตลอดจนมีความเชื่อมโยงและ
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หวังเปนอยางยิ่งวาแผนปฏิบัติราชการ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ฉบับนี้ จะเปนเครื่องมือและกลไกสำคัญในการบริหารงาน/โครงการในระดับสำนัก 
การบูรณาการและแปลงแผนสูการปฏิบัติที่ชัดเจนและผลักดดันใหการปฏิบัติงานในภารกิจตางๆ ของสำนักฯ
เกิดผลสัมฤทธิ์บรรลุเปาประสงค  
 
 

                                                                          สำนักงานผูอำนวยการ  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                                    พฤษจิกายน 2562 
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สารบัญ 
หนา 

ปก 
คำนำ  
สารบัญ  
บทสรุปผูบริหาร  
สวนที่ 1 บทนำ 
      1.1  ความเปนมา 
      1.2  โครงสรางการบริหารหนวยงาน 
      1.3  การทบทวนและนำผลการดำเนินงานปที่ผานมา มาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 
             ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
      1.4  กระบวนจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
สวนที่ 2 แผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สำนักฯ 

2.1 ปรัชญา วสิัยทัศน อัตลักษณ  
2.2 พันธกิจ 
2.3 ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วดั และคาเปาหมาย 
2.4 แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) 
2.5 สรุปโครงการในแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563  
     จำแนกตามประเด็นยุทธศาสตร 

สวนที่ 3 การนำไปสูการปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
      3.1  การนำไปสูการปฏิบัต ิ
      3.2  การติดตามประเมินผล 
      3.3  ขั้นตอนการนำแผนปฏิบัติราชการของคณะ สำนัก และสถาบันไปสูการปฏิบัต ิ
ภาคผนวก  

ก. ความสอดคลองและเชื่อมโยงยุทธศาสตรระหวางประเด็นยุทธศาสตร                  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครและสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ข. ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (SWOT Analysis) 
ค. คำสั่งที่เกี่ยวของกับการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
   สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ง. โครงการตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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บทสรุปผูบริหาร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ไดมีการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 2563  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปนหนวยงานสนับสนุนภารกิจหลัก 
ของมหาวิทยาลัย ไดดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563  สาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย  

วิสัยทัศน : สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานที่สนับสนุนการทำงานตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัย เปนศูนยกลางแหลงความรูสารสนเทศควบคูกับพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่ทันสมัย เพื่อรองรับการใหบริการดวยคุณภาพ ภายใตการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ประเด็นยุทธศาสตร 4 ดาน ไดแก       

1. การพัฒนาบัณฑิตและบุคลากรทางการศึกษาใหมีทักษะดิจิทัล  
2. การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
3. การพัฒนาทองถิ่นดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการสูการเปนองคกรดิจิทัล 

ประเภทโครงการในแผนปฏิบัติราชการ ประกอบดวย โครงการและตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการจำแนกตาม
ประเด็นยุทธศาสตร  ดังน้ี 
 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาบัณฑิตและบุคลากรทางการศึกษาใหมีทักษะดิจิทัล 
ประกอบดวย 2 กลยุทธ 3 ตัวชี้วัด 3 โครงการ  ใชงบประมาณ  351,450 บาท 
 ประเด็นยุทธศาสตรที่  2  การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ประกอบดวย 3 กลยุทธ  11 ตัวชี้วัด 7  โครงการ ใชงบประมาณ  4,626,066 บาท 
 ประเด็นยุทธศาสตรที่  3  การพัฒนาทองถิ่นดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบดวย  
1  กลยุทธ 4 ตัวชี้วัด 1 โครงการ ใชงบประมาณ 10,000 บาท 
 ประเด็นยุทธศาสตรที่  4  การพัฒนาระบบบริหารจัดการสูการเปนองคกรดิจิทัล 
ประกอบดวย 8  กลยุทธ 26 ตัวชี้วัด 11  โครงการ ใชงบประมาณ  11,183,619 บาท 
 การติดตามประเมินผล 

การติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เปนการ
รวบรวมและวิเคราะหขอมูลท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพ่ือคนหาวาสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ สามารถดำเนินการไดบรรลุตามเปาหมายที่ต้ังไวหรือไม  ขอมูลท่ีไดจากการติดตามประเมินผล 
จะเสนอตอผูบริหารสำนักฯและมหาวิทยาลัย  เพ่ือรายงานใหทราบถึงปญหาในการปฏิบัติงานและใชเปน
ขอมูลเพ่ือปรับปรุงวิธีการดำเนินงาน หรือเพื่อปรับเปลี่ยนเปาหมาย/กิจกรรมใหเหมาะสมสอดคลองกับ
ทรัพยากรและบริบทที่เปลี่ยนแปลง รวมท้ังเปนขอมูลเพื่อกำหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารตอไป 
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สวนที่ 1 บทนำ 
 

สัญลักษณและความหมายประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

สมุด   หมายถึง หองสมุดหรือศูนยวิทยบริการ 
อักษร i   หมายถึง Information Technology  
สีฟา  หมายถึง สีแหงเทคโนโลยีท่ีสดใส 
สีเขียว – สีชมพู หมายถึง สีประจำมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
สัญญาณ 3 ขีด หมายถึง การเปนศูนยกลางเผยแพร กระจายความรู 
สวท  หมายถึง สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
1.1 ความเปนมา 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งขึ้นตามโครงสรางใหมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร เม่ือป พ.ศ.2548 โดยรวม ศูนยวิทยบริการ และ ศูนยคอมพิวเตอร เขาดวยกัน โดยแบงสวนงาน
ภายในสำนักออกเปน 6 งาน ดังนี ้

1. งานบริหารทั่วไป    2. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
3. งานวารสารและสิ่งพิมพตอเน่ือง  4. งานบริการสารสนเทศ    
5. งานพัฒนาเครือขายและบริการคอมพิวเตอร  
6. งานพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 เมื่อวันท่ี 25 มกราคม พ.ศ. 2561 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เรื่อง การแบงสวน
ราชการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เปนระดับงานหรือเทียบเทางาน พ.ศ. 2561  ขอ 15 สำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงานผูอำนวยการ ใหแบงสวนราชการเปนระดับงานหรือเทียบเทา 
ดังน้ี 

1. งานบริหารทั่วไป    2. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
3. งานวารสารและสิ่งพิมพตอเน่ือง  4. งานบริการสารสนเทศ    
5. งานพัฒนาเทคโนโลยเีครือขายและบริการคอมพิวเตอร  
6. งานพัฒนาระบบสารสนเทศ   7. งานพัฒนาสื่อดิจิทัล 

 ทั้งน้ีการดำเนินการของสำนักฯ มุงเนนจัดหาและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและใหบริการกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกของ
มหาวิทยาลัย 
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ทำเนียบผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชื่อ-สกุล ตำแหนง ชวงเวลา 

1) อาจารยสุนทร ไชยชนะ ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2548 – 2556 

2) ดร.อุบลศิลป โพธิ์พรม ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2556 – 2560 

3) อาจารยสมบัติ เทียบแสง ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2560 – ปจจุบัน 

 
สถานท่ีตั้ง 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งอยูเลขที่ 680  ถนนนิตโย ตำบลธาตุเชิงชุม 
อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร  47000 โทรศพัท/โทรสาร 042-970039 ประกอบดวย 2 อาคารคือ อาคาร
ศูนยภาษาและคอมพิวเตอร (อาคาร 11) และอาคารบรรณราชนครินทร สำนักงานผูอำนวยการสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูที่อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร 
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1.2 โครงสรางการบริหารหนวยงาน 
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ขอมูลพื้นฐานสำหรับการพัฒนาแผนปฏิบัติราชการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ดานตาง ๆ เชน 

1. ดานงบประมาณ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับจัดสรรงบประมาณ 

จำนวนทั้งสิ้น 4,669,300 บาท  
2. ดานอาคารสถานท่ีและพื้นที่ใชสอย 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอาคารและพ้ืนท่ีใหบริการ 2 อาคาร ประกอบดวย  

1. อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร (อาคาร 11 ) เปนอาคารสูง 4 ชั้น ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และเปนที่ต้ัง สำนักงานผูอำนวยการ (ชั้น 1)  2. อาคารบรรณราชนครินทร เปนอาคารสูง 4 ชั้น ใหบริการ
ดานทรัพยากรสารสนเทศ 

3. ดานยานพาหนะ  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มียานพาหนะ 1 คัน คือ รถตูใหบริการงานพัฒนาเทคโนโลยี
เครือขายและบริการคอมพิวเตอร หมายเลขทะเบียน นข 1156 สกลนคร 
 
1.3 การทบทวนและนำผลการดำเนินงานปที่ผานมา 

การทบทวนและนำผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 มา
ประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีดังน้ี 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับจัดสรรงบประมาณ
รายจายตามแผนปฏิบัติราชการ  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 จำนวนทั้งสิ้น 5,503,300 บาท โดย
แบงเปนงบประมาณแผนดิน จำนวน 335,000 บาท งบประมาณเงินรายได จำนวน 5,168,300 บาท 

และในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับจัดสรร
งบประมาณรายจายตามแผนปฏิบัติราชการ  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 จำนวนทั้งสิ้น 4,669,300 
บาท   
 
1.4 กระบวนจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ 
 1. แตงต้ังคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
ดำเนินการวิเคราะห วางแผน และจัดทำเลมแผนแผนปฏิบัติราชการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

2. ประชุมคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพื่อระดมความคิดเห็น ในการกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานของสำนักฯ 

3. เสนอรางแผนปฏิบัติราชการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ในการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือขออนุมัติ
เห็นชอบ 

4. เผยแพรประชาสัมพันธและการถายทอดแผนปฏิบัติราชการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ใหแกบุคลากรภายในสำนักฯ ไดรบัทราบแนวทางปฏิบัต ิ

 
 
 
 



๙ 
 

ARIT SNRU Action Plan2020: แผนปฏิบัติราชการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

สวนท่ี 2 
แผนปฏิบตัิราชการ  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
2.1 ปรัชญา วิสัยทัศน คานิยมหลัก อัตลักษณ เอกลักษณ 
      ปรัชญา ศูนยกลางทรัพยากรการเรียนรู กาวสูคุณภาพดานบริการ เชี่ยวชาญเทคโนโลยีดิจิทัล มุงมั่น

พัฒนาทองถิ่น  
     วิสัยทัศน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานท่ีสนับสนุนการทำงานตามพันธกิจ

ของมหาวิทยาลัย เปนศูนยกลางแหลงความรูสารสนเทศควบคูกับพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ทันสมัย เพ่ือรองรับการใหบริการดวยคุณภาพ ภายใตการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาล 

     อัตลักษณ รูการบริการที่ดี รูงานและหนาท่ี รูรักสามัคคี รูเทาทันเทคโนโลยี รูสรางสรรคสิ่งดีสูสังคม 

     พันธกิจ 
 1. พัฒนาและใหบริการแหลงเรียนรูและเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. พัฒนาศักยภาพนักศึกษา อาจารย และบุคลากรใหมีทักษะการรูดิจิทัล 
3. เปนแหลงฝกอบรมและฝกประสบการณวิชาชีพทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
4. พัฒนา สงเสริม สนับสนุนองคความรู และนวัตกรรมสูทองถิ่น 
5. ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น 
6. พัฒนาเครือขายการเรียนรู 
7. พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 
8. พัฒนาระบบการใหบริการมุงสูความเปนเลิศ 
9. พัฒนาศักยภาพบุคลากรของสำนักเพื่อใหสามารถเขาสูตำแหนงที่สูงขึ้น 
10. บริหารจัดการสำนักดวยหลักธรรมภิบาล 
11. ปฏิบัติภารกิจอ่ืนที่ไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย 

 
ประเด็นยุทธศาสตร     ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ดังน้ี 

 1. การพัฒนาบัณฑิตและบุคลากรทางการศกึษาใหมีทักษะดิจิทัล  

 2. การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 3. การพัฒนาทองถิ่นดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการสูการเปนองคกรดิจิทัล 
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2.2 แผนท่ียุทธศาสตร  (Strategy Map) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิสัยทัศน : สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ เปนหนวยงานที่สนับสนุนการทำงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย เปนศูนยกลางแหลงความรูสารสนเทศควบคูกับ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัที่ทันสมัย เพื่อรองรับการใหบริการดวยคุณภาพ ภายใตการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตรที่ 1  

การพัฒนาบัณฑิตและบุคลากร

ทางการศึกษาใหมีทักษะดิจิทลั 

ยุทธศาสตรที่ 2 
การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตรที่ 3 
การพัฒนาทองถิ่นดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

ยุทธศาสตรที่ 4 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการสูการ

เปนองคกรดิจิทัล 

มิติประสิทธิผลตาม

ยุทธศาสตร 

มิติประสิทธิภาพของ

การปฏิบตัิราชการ 

 

มิติดานคณุภาพ 

มิติการพัฒนา

องคกร 

มีทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยและ

เพียงพอ 

นักศึกษามีทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษที่ 21 

พัฒนาระบบการใหบริการ 

 

มีระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่ทันสมัย 

อาจารยมีศักยภาพในการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลสำหรับการจัดการเรียนการสอน 
มีคลังขอมูลทองถิ่น 

 

ทองถิ่นไดรับการถายทอดความรูมี

เครือขายความรวมมอืกับทองถิ่น 

พัฒนาทักษะของบุคลากร 

 

มีระบบการบริหารจัดการตามหลัก

ธรรมาภิบาล 

การใหบริการมีประสิทธิภาพ

และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

การเปนองคกรดิจิทัล 

 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหทันสมัย 

บัณฑิตและบุคลากรทางการศึกษามีทักษะดิจิทัล 

บุคลากรมีความ

เชี่ยวชาญ 

พัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

 

มีส่ิงสนับสนุนการเรียนรูที่เอื้อตอ

การจัดการเรียนการสอน 
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด และคาเปาหมายของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ประเด็นยุทธศาสตร/ 
เปาประสงคเชิง

ยุทธศาสตร 
กลยุทธ ตัวชี้วัด 

ผลการ
ดำเนินงาน 
ป 2562 

เปาหมาย 
ป 2563 

หนวยงาน 
ท่ีรับผิดชอบ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาบัณฑิตและบุคลากรทางการศึกษาใหมีทักษะดิจิทลั 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
1.1 บณัฑิตและบคุลากร
ทางการศึกษามีทักษะความ
เขาใจและใชเทคโนโลยี
ดิจิทัล  

กลยุทธที่ 1 พัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

1. จำนวนบัณฑิตและบุคลากรทางการศึกษาที่เขารวมโครงการ
พัฒนาทักษะดิจิทัล 
 
-โครงการสปัดาหหองสมุดและไอซีท ี
-โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-โครงการเพิ่มศักยภาพการใหบริการและการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

600 คน 150 คน นายจยุตย พลูเพิ่ม 
นายกิตตภิูม ิคำศร ี

2. รอยละความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการพัฒนาทักษะดิจิทลั 
 
-โครงการสปัดาหหองสมุดและไอซีท ี
-โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-โครงการเพิ่มศักยภาพการใหบริการและการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

รอยละ 90 รอยละ 80 นายจยุตย พลูเพิ่ม 
นายกิตตภิูมิ คำศร ี

กลยุทธที่  2 สนับสนุนการทำ
ความรวมมือกับหนวยงาน
ภายนอก 

1. จำนวนโครงการความรวมมือกับหนวยงานทางการศึกษาที่
เพิ่มขึ้น 
 
-โครงการสปัดาหหองสมุดและไอซีท ี
 

13 
หนวยงาน 

20 

หนวยงาน 

นางสาวอังคณา ศิริ
กุล 
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ประเด็นยุทธศาสตร/ 
เปาประสงคเชิง

ยุทธศาสตร 
กลยุทธ ตัวชี้วัด 

ผลการ
ดำเนินงาน 
ป 2562 

เปาหมาย 
ป 2563 

หนวยงาน 
ท่ีรับผิดชอบ 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
2.1 นั กศึ กษ า  อ าจ ารย  
บุ ค ล า ก ร  บั ณ ฑิ ต แ ล ะ
ป ระชาชน  มี ท รั พ ยาก ร
สารสนเทศและสิ่งอำนวย
ความสะดวกสำหรับการ
เรี ย น รู ที่ ทั น ส มั ย  แ ล ะ
เพียงพอ 

กลยุทธที่ 1 สนับสนุนทรัพยากร 
สารสนเทศ 

1. จำนวนทรัพยากรสารสนเทศที่ไดรับการจัดหา 
 
- โครงการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

3,269 232
รายการ 

นายชาญชัย   บาล
ศร ี

2. จำนวนทรัพยากรสารสนเทศที่ไดจากการอภินันทนาการ - 200 นายชาญชัย   บาล
ศร ี

นางภิญญาพัชญ 
อุมภูธร 

3. จำนวนครั้งการเขาใชบริการทรพัยากรสารสนเทศและสิ่ง
อำนวยความสะดวก 

..... ครั้ง/วัน 

(check ขอมูล
กับพี่ตุกแก
อีกครั้ง) 

300  

ครั้ง/วัน 

นางสาววารณุี 
เพียรพจน 

นายประไพ ศรี
สมัย 

4. จำนวนผูเขารวมกิจกรรมสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศ 
 
-โครงการสปัดาหหองสมุดและไอซีท ี
-โครงการสงเสรมิการอาน 

1,814 คน 300 คน น.ส.ดาราวรรณ  
ปตโชติชัย 

นางศศธร มาศ
สถิตย 

5. จำนวน Human Library 
 
-โครงการสปัดาหหองสมุดและไอซีท ี

1 เรื่อง 1 เรื่อง นายวีระ กงลีมา 
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ประเด็นยุทธศาสตร/ 
เปาประสงคเชิง

ยุทธศาสตร 
กลยุทธ ตัวชี้วัด 

ผลการ
ดำเนินงาน 
ป 2562 

เปาหมาย 
ป 2563 

หนวยงาน 
ท่ีรับผิดชอบ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
2.2 นักศึกษา มีทักษะการ
เรียนรูในศตวรรษที่ 21 
โดยใช เทคโนโลยีดจิิทัล 

กลยุทธที่ 2 พัฒนานักศกึษา ใหมี
ทักษะการเรยีนรูในศตวรรษที่ 21 

1. จำนวนนักศึกษาที่ไดรับการพัฒนาทักษะการเรยีนรูโดยใช

เทคโนโลยีดิจิทลั 

 

-โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการเรยีนรูใน

ศตวรรษท่ี 21 

824 คน 600 คน นางสาววารณุี  

เพียรพจน 

2. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่ไดรับการพัฒนาทักษะการเรียนรู

โดยใชเทคโนโลยดีิจทิัล 

 

-โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการเรยีนรูใน
ศตวรรษท่ี 21 

รอยละ 80 รอยละ 80 นางสาววารณุี  

เพียรพจน 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

2.3 อาจารยมีศักยภาพใน

การใชเทคโนโลยีดิจิทลั

สำหรับการจัดการเรียนการ

สอน 

กลยุทธที ่3 สงเสริมการจดัการ
เรียนการสอนออนไลน 

1. จำนวนชุดอุปกรณสนับสนุนการใชเทคโนโลยดีิจิทัลสำหรับการ
จัดการเรียนการสอน 

 
-โครงการพัฒนาศักยภาพทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อยกระดับคณุภาพการศึกษา 
-โครงการจดัซื้อซอฟตแวรลิขสิทธิ ์
-โครงการบรหิารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 ชุด 1 ชุด นางสาวสิริวรรณ  

ยะไชยศร ี

นายเอกราช วงศ

กระโซ 

นางเจริญพร บาท

ชาร ี

2. รอยละนักศึกษาที่ไดรับการจดัการเรียนการสอนโดยใช
เทคโนโลยีดิจิทลั 

รอยละ 20 รอยละ 30 นางสาวสิริวรรณ  

ยะไชยศร ี
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ประเด็นยุทธศาสตร/ 
เปาประสงคเชิง

ยุทธศาสตร 
กลยุทธ ตัวชี้วัด 

ผลการ
ดำเนินงาน 
ป 2562 

เปาหมาย 
ป 2563 

หนวยงาน 
ท่ีรับผิดชอบ 

3. จำนวนบทเรียนออนไลนที่มีการพัฒนาใหม/ปรับปรุง 20 หนวย 25 หนวย นางสาวสิริวรรณ  

ยะไชยศร ี

4. จำนวนอาจารยและบุคลากรทีไ่ดรบัความรูเก่ียวกับการใช
เทคโนโลยีดิจิทลัสำหรับการจัดการเรียนการสอน 
 

76 คน 50 คน นางสาวสิริวรรณ  

ยะไชยศร ี

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาทองถิ่นดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

3.1  เ ป น ศู น ย ก ล า ง

คลังขอมูลทองถิ่นสำหรับ

ประชาชน 

กลยุทธที่ 1  พัฒนาระบบการ
จัดการคลังขอมูลทองถ่ินสำหรับ
ประชาชน 

1. จำนวนระบบจดัการคลังขอมูลสถาบัน 
 
-โครงการพัฒนาระบบจัดการคลังทองถ่ิน 

- 1 ระบบ นายวิศิษฎ ปวงศร ี

2. จำนวนทรัพยากรสารสนเทศสถาบันที่เพิ่มขึ้น 
 
-โครงการพัฒนาระบบจัดการคลังทองถ่ิน 

- 1 เรื่อง นายวิศิษฎ ปวงศร ี

3. จำนวนทรัพยากรสารสนเทศทองถิ่นท่ีเพิ่มขึ้น 
 
-โครงการพัฒนาระบบจัดการคลังทองถ่ิน 

1 เรื่อง 1 เรื่อง นายพอเจตน   

เกษมสินธุ 

4. จำนวนผูใชงานระบบคลังขอมูลที่เพิ่มขึน้ 
 
-โครงการพัฒนาระบบจัดการคลังทองถ่ิน 

413 คน 100 คน นายพอเจตน   

เกษมสินธุ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการสูการเปนองคกรดิจิทัล 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

4.1 มีการบริหารจัดการที่ดี

มีหลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธที่ 1 ยกระดับการบริหาร
จัดการดวยดิจิทลั 

1 จำนวนโครงการที่มีการพัฒนาระบบ กลไก การบริหารจัดการ
แบบดิจิทัล 
 
-โครงการการเพิ่มศักยภาพการใหบริการและการพัฒนาระบบ

1 โครงการ 1 โครงการ ดร.ชัยนันท 

สมพงษ 
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ประเด็นยุทธศาสตร/ 
เปาประสงคเชิง

ยุทธศาสตร 
กลยุทธ ตัวชี้วัด 

ผลการ
ดำเนินงาน 
ป 2562 

เปาหมาย 
ป 2563 

หนวยงาน 
ท่ีรับผิดชอบ 

 สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
2 การเบิกจายงบประมาณภาพรวม รอยละ 

63.07 

รอยละ 90 นางสาววริษฐา  ไว

แสน 

3 ผลการบริหารงานของผูบริหารสำนักฯ  4.0 คะแนน 4.0 

คะแนน 

ผูอำนวยการสำนัก

ฯ 

4 ระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน รอยละ 82 รอยละ 82 ดร.ชัยนันท  

สมพงษ 

5 ระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียทีม่ีตอการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัย 

รอยละ 80 รอยละ 80 ผูอำนวยการสำนัก

ฯ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

4.2 การเปนองคกรดจิิทัล 

กลยุทธที่ 2 สนับสนุนการบริหาร
องคกรดวยดิจิทลั 

1 จำนวนระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารที่ไดรับการปรับปรุง 4 ระบบ 4 ระบบ นายกิตตภิูมิ คำศร ี

2 จำนวนระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารที่ไดรับการพัฒนาขึ้น
ใหม 

1 ระบบ 1 ระบบ นางสาววัชราภรณ 

ทอนรินทร 

  3 รอยละความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ รอยละ 75 รอยละ 80 นางสาววัชราภรณ 

ทอนรินทร 

4 จำนวนนวัตกรรมและระบบเทคโนโลยีที่นำมาใชในการบริหาร
จัดการ 
 
-โครงการเพิ่มศักยภาพการใหบริการและการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

1 ระบบ 1 ระบบ นายดนุชา บัวพินธุ 

กลยุทธที่ 3 พัฒนาโครงสราง 1. รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ต รอยละ 80 รอยละ 80 นายจยุตย  พูลเพิ่ม 
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ประเด็นยุทธศาสตร/ 
เปาประสงคเชิง

ยุทธศาสตร 
กลยุทธ ตัวชี้วัด 

ผลการ
ดำเนินงาน 
ป 2562 

เปาหมาย 
ป 2563 

หนวยงาน 
ท่ีรับผิดชอบ 

พื้นฐานดานดิจิทัล 2 รอยละของพื้นที่ใหบริการเครือขายไรสายที่ครอบคลมุทั้ง
มหาวิทยาลยั 
 
-โครงการปรบัปรุงระบบโครงสรางพื้นฐานอินเทอรเน็ตเพื่อ
ยกระดับคุณภาพการศึกษา 
-โครงการพัฒนาคณุภาพเครือขายพื้นฐานอินเทอรเน็ต 

รอยละ 75 รอยละ 80 นายจยุตย  พูลเพิ่ม 

3 จำนวนสวนราชการที่ใชบริการ 12 

หนวยงาน 

12 

หนวยงาน 

นางเจริญพร  บาท

ชาร ี

4 จำนวนซอฟตแวรสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 
-โครงการจดัซื้อซอฟตแวรลิขสิทธิ ์

มากกวา 

9,000 

ลิขสิทธิ ์

100 

ลิขสิทธ์ิ 

นายเอกราช วงศ

กระโซ 

5 รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการหองปฏิบตัิการ
คอมพิวเตอร 

- รอยละ 80 นายประไพ  ศรี

สมัย 

นายเอกราช วงศ

กระโซ 

นายภควัต ชัยวินิจ 

6 จำนวนคอมพิวเตอร 
 
-โครงการจดัหาครภุัณฑหองบริการเพื่อการเรียนการสอน 

- 100 

เครื่อง 

นายเอกราช วงศ

กระโซ 

 

7 จำนวนหองคอมพิวเตอรที่ไดรับการปรับปรุง 
 
-โครงการปรบัปรุงหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

- 1 หอง นายประไพ  ศรี

สมัย 
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ประเด็นยุทธศาสตร/ 
เปาประสงคเชิง

ยุทธศาสตร 
กลยุทธ ตัวชี้วัด 

ผลการ
ดำเนินงาน 
ป 2562 

เปาหมาย 
ป 2563 

หนวยงาน 
ท่ีรับผิดชอบ 

8 โครงการเกี่ยวกับการปรับปรุงอาคารและสิ่งอำนวยความ
สะดวก 
 
-โครงการปรบัปรุงลานกจิกรรมหองสมุดและทางเดินคนพิการ 

- 1 โครงการ นายวีระ  กงลีมา 

กลยุทธที่ 4 พัฒนาความมั่นคง
ปลอดภัยในองคกร 

1 ระบบความมั่นคงปลอดภยั 
 
- โครงการปรบัปรุงระบบโครงสรางพื้นฐานอินเทอรเน็ตเพื่อ
ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

2 ระบบ 1 ระบบ นายจยุตย  พูลเพิ่ม 

 2 รอยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอความมั่นคงปลอดภัย
ในองคกร 

- รอยละ 80 นายอรรณพ  อรัง

ศร ี

นายดนุชา บัวพินธุ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

4.3 การใหบริการมี

ประสิทธภิาพและเปนมิตร

กับสิ่งแวดลอม 

กลยุทธที่ 5 พัฒนาพื้นที่ใหบริการ
ที่เอื้อตอการเรยีนรูดวยตนเอง 

1 จำนวนโครงการเกี่ยวกับการพฒันาพื้นที่ใหบริการที่เอื้อตอการ
เรียนรูดวยตนเอง 
 
-โครงการปรบัปรุงลานกจิกรรมหองสมุดและทางเดินคนพิการ 

- 1 โครงการ นายวีระ  กงลีมา 

กลยุทธที่ 6 ยกระดับการ
ใหบริการดวยนวัตกรรมดจิิทัล 

1 จำนวนครั้งการใชบริการนวัตกรรมดิจิทัล 76,034 

ครั้ง 

20,000 

ครั้ง 

นายชาญชัย  บาล

ศร ี

2 รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการนวัตกรรมดิจิทัล - รอยละ 80 นายชาญชัย  บาล

ศร ี

3. จำนวนระบบที่ไดรับการบำรุงรกัษาไมนอยกวา 4 ระบบ 1 ระบบ นายชาญชัย  บาล

ศร ี

นายจยุตย พลูเพิ่ม 
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ประเด็นยุทธศาสตร/ 
เปาประสงคเชิง

ยุทธศาสตร 
กลยุทธ ตัวชี้วัด 

ผลการ
ดำเนินงาน 
ป 2562 

เปาหมาย 
ป 2563 

หนวยงาน 
ท่ีรับผิดชอบ 

กลยุทธที่ 7 สงเสริมใหนักศึกษา 
บุคลากร และบุคคลทั่วไป ใชพื้นที่
ในการสรางสรรคและพัฒนา
นวัตกรรม 

1 จำนวนโครงการสนับสนุนพื้นทีส่ำหรับสรางสรรคและพัฒนา
นวัตกรรม 
 
-โครงการพัฒนาศักยภาพทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อยกระดับคณุภาพการศึกษา 

- 1 โครงการ ดร.ชัยนันท 

สมพงษ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

4.4 บุคลากรของสำนักมี

ศักยภาพทางวิชาชีพท่ีสูงขึ้น 

กลยุทธที่ 8 สงเสริมใหบคุลากรมี
การพัฒนาทักษะทางวิชาชีพและ
เขาสูตำแหนงท่ีสูงขึ้น 

1 รอยละของหัวหนางานสายสนบัสนุนวิชาการที่ไดรับการพัฒนา
สมรรถนะทางการบริหารจัดการ 
 
-โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

รอยละ 100 รอยละ 40 นางสาววริษฐา ไว

แสน 

2 รอยละบุคลากรสายสนับสนุนทีไ่ดรับความกาวหนาตามสายงาน
ประเภทผูบรหิารและประเภทวิชาชีพเฉพาะ เชี่ยวชาญเฉพาะ 
 

รอยละ 0 รอยละ 40 นางสาวอังคณา  ศิ

ริกุล 
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โครงการ/กิจกรรมในแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



๒๐ 
 

ARIT SNRU Action Plan2020: แผนปฏิบัติราชการสำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

สรุปโครงการตามประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ/ โครงการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ/ โครงการ 
ประเภทงบประมาณ 

แผนดิน เงินรายได รวม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาบัณฑิตและบุคลากรทางการศึกษาใหมีทักษะดิจิทลั    

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 1.1  
บัณฑิตและบุคลากรทางการศึกษามีความเขาใจและมีทกัษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

   

กลยุทธที่ 1 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา   351,450 

1. โครงการสัปดาหหองสมุดและไอซีท ี  155,200  

2. โครงการพัฒนาศักยภาพบคุลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  125,750  

3. โครงการเพิ่มศักยภาพการใหบริการและการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  70,500  

กลยุทธที่ 2 สนับสนุนการทำความรวมมือกับหนวยงานภายนอก   155,200 

1. โครงการสัปดาหหองสมุดและไอซีท ี  155,200  

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล    

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 2.1 นักศึกษา อาจารย บุคลากร บัณฑิตและประชาชน มีทรัพยากรสารสนเทศ
และสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับการเรียนรูที่ทันสมัย และเพียงพอ 

   

กลยุทธที่ 1 สนับสนุนทรัพยากรสารสนเทศ   438,200 

1. โครงการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรการเรยีนรู  263,000  

2. โครงการสัปดาหหองสมุดและไอซีท ี  155,200  

3. โครงการสงเสรมิการอาน  20,000  

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 2.2 นักศึกษา มีทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล    

กลยุทธที่ 1 พัฒนานักศึกษา ใหมีทักษะการเรยีนรูในศตวรรษที่ 21   31,000 
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ประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ/ โครงการ 
ประเภทงบประมาณ 

แผนดิน เงินรายได รวม 

1. โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการเรยีนรูในศตวรรษที่ 21  31,000  

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 2.3 อาจารยมีศักยภาพในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับการจัดการเรียนการ
สอน 

   

กลยุทธที่ 1 สงเสริมการจดัการเรยีนการสอนออนไลน   3,886,866 

1. โครงการพัฒนาศักยภาพทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อยกระดับคณุภาพการศึกษา   30,000  

2. โครงการจัดซื้อซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ  822,000  

3. โครงการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  3,034,866  

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาทองถิ่นดวยดิจิทัล    

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 3.1 เปนศูนยกลางคลังขอมูลทองถิน่สำหรับประชาชน    

กลยุทธที่ 1 พัฒนาระบบการจัดการคลังขอมลูทองถิ่นสำหรับประชาชน   10,000 

1. โครงการพัฒนาระบบจัดการคลังขอมูลทองถิ่น  10,000  

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการสูการเปนองคกรดิจิทัล    

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 4.1 มกีารบริหารจัดการที่ดีมีหลักธรรมาภิบาล    

กลยุทธที่ 1 ยกระดับการบริหารจดัการดวยดิจิทัล    

1. โครงการการเพิ่มศักยภาพการใหบริการและการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  70,500  

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 4.2 เปนองคกรดิจิทัล    

กลยุทธที่ 1 สนับสนุนการบริหารองคกรดวยดิจิทลั    

1. โครงการการเพิ่มศักยภาพการใหบริการและการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  10,000 10,000 
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ประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ/ โครงการ 
ประเภทงบประมาณ 

แผนดิน เงินรายได รวม 

กลยุทธที่ 2 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทลั    

1. โครงการพัฒนาคุณภาพเครือขายพื้นฐานอินเทอรเน็ต  261,000  

2. โครงการจัดซื้อซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ  822,000  

3. โครงการจัดหาครภุัณฑหองบรกิารเพ่ือการเรียนการสอน  6,600,000  

4. โครงการปรับปรุงหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  324,369  

5. โครงการปรับปรุงลานกิจกรรมหองสมุดและทางเดินคนพิการ  500,000  

6. โครงการปรับปรุงระบบโครงสรางพื้นฐานอินเทอรเน็ตเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา  6,480,000  

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 4.2 เปนองคกรดิจิทัล    

กลยุทธที่ 2 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทลั    

4. โครงการจัดหาดานซอฟตแวรสนับสนุนการปฏิบัติงานที่ถูกลิขสิทธิ์  822,000  

5. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร  324,369  

กลยุทธที่ 3 พัฒนาความมั่นคงปลอดภัยในองคกร    

1. โครงการปรับปรุงระบบโครงสรางพื้นฐานอินเทอรเน็ตเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา  6,480,000  

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 4.3 การใหบริการมีประสิทธิภาพและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม    

กลยุทธที่ 1 พัฒนาพื้นที่ใหบริการที่เอื้อตอการเรียนรูดวยตนเอง    

1. โครงการปรับปรุงลานกิจกรรมหองสมุดและทางเดินคนพิการ  500,000  

กลยุทธที่ 2 ยกระดับการใหบริการดวยนวัตกรรมดิจิทัล    



๒๓ 
 

ARIT SNRU Action Plan2020: แผนปฏิบัติราชการสำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ/ โครงการ 
ประเภทงบประมาณ 

แผนดิน เงินรายได รวม 

กลยุทธที่ 3 สงเสริมใหนักศึกษา บุคลากร และบุคคลทั่วไป ใชพื้นที่ในการสรางสรรคและพัฒนานวัตกรรม    

1. โครงการพัฒนาศักยภาพทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อยกระดับคณุภาพการศึกษา  6,480,000  

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 4.4 บุคลากรของสำนักมีศกัยภาพทางวิชาชีพที่สูงขึ้น    

กลยุทธที่ 1 สงเสริมใหบคุลากรมกีารพัฒนาทักษะทางวิชาชีพและเขาสูตำแหนงที่สูงข้ึน    

1. โครงการพัฒนาศักยภาพบคุลากร สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    125,750  
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สวนท่ี 3 
การนำไปสูการปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 

 
3.1  การนำไปสูการปฏิบัติ 

ในการนำแผนปฏิบัติราชการประจำปไปสูการปฏิบัติน้ัน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จะดำเนินการ ดังนี้ 

1. คณะกรรมการบริหารงบประมาณสำนักฯ วิเคราะหการจัดสรรงบประมาณและแจงใหสวนงานภายใน
สำนักฯ จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการทุกโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ โดยมีผูรับผิดชอบโครงการ  
ที่มีความเกี่ยวของกับโครงการน้ันๆ 

2. คณะกรรมการบริหารสำนักฯ แจงใหสวนงานแตละฝายภายใตสำนักฯ รับทราบแผนปฏิบัติราชการ
ประจำป และบุคลากรทุกคนภายในสำนักฯ รวมพิจารณาจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปของสำนักฯ โดยให
สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย และการจัดสรรงบประมาณแกสำนักฯ 

3. กำหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย ไวในแผนปฏิบัติราชการประจำปของสำนักฯ อยางชัดเจนเพ่ือการ
ติดตามประเมินผล 

4. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการของสวนงานภายใต
สำนักฯ เพ่ือการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 

5. เม่ือสำนักฯ ไดดำเนินงานในกิจกรรม/โครงการตามแผนปฏิบัติราชการแลวเสร็จ ก็ดำเนินการรายงาน
ผลการปฏิบัติงานท้ังในดานการใชจายงบประมาณการบรรลุเปาหมายทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมทั้ง
ผลสัมฤทธิ์ท่ีไดจากการดำเนินกิจกรรม/โครงการตอมหาวิทยาลัย โดยผาน กองนโยบายและแผน จำนวน 2 
ชุด หลังเสร็จสิ้นโครงการ 30 วัน 

6. เม่ือสิ้นปงบประมาณ สำนักฯไดดำเนินการจัดทำรายงานประจำปและรายงานการประเมินตนเองตาม
ตัวชี้วัดที่ปรากฏในแผนปฏิบัติราชการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
3.2 การติดตามประเมินผล 

การติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เปนการรวบรวมและ

วิเคราะหขอมูลทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อคนหาวาสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สามารถดำเนินการไดบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม  ขอมูลที่ไดจากการติดตามประเมินผลจะเสนอตอ

ผูบริหารสำนักฯและมหาวิทยาลัย  เพื่อรายงานใหทราบถึงปญหาในการปฏิบัติงานและใชเปนขอมูลเพื่อ

ปรับปรุงวิธีการดำเนินงาน หรือเพ่ือปรับเปลี่ยนเปาหมาย/กิจกรรมใหเหมาะสมสอดคลองกับทรัพยากรและ

บริบทที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้งเปนขอมูลเพื่อกำหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารตอไป      
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๓.๓  ข้ันตอนการนำแผนปฏบัิติราชการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปสูการปฏิบัติ 
ในระดับหนวยงานและการติดตามประเมินผล 
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ภาคผนวก 
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แผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประเด็นยุทธศาสตร 

แผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตร 
1. การผลิตบัณฑิตและพัฒนาครูใหมีมาตรฐานวิชาชีพ 1. การพัฒนาบัณฑิตและบุคลากรทางการศึกษาใหมี

ทักษะดิจิทัล 
2. การยกระดับคุณภาพการศึกษาสูระดับสากล 2. การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
3. การพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืนบนพ้ืนฐานเศรฐกิจ
พอเพียง 

3. การพัฒนาทองถ่ินดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ 
 

4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการสูการเปนองคกรดิจิทัล 

ภาคผนวก ก 

ความสอดคลองและเช่ือมโยงยุทธศาสตรระหวางประเด็นยุทธศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครและคณะ สำนัก สถาบัน 
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สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก 

(SWOT) เพื่อจัดทำแผนยุทธศาสตรสำนักฯ ระยะ 4 ป (2561-2564) โดยผูบริหารและบุคลากรของสำนักมี

สวนรวมในกระบวนจัดทำแผนยุทธศาสตรในการประชุมทบทวนแผนกลยุทธและจัดทำแผนยุทธศาสตรสำนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2561-2564) เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2561 ณ 

หองสัตตบุตย ชั้น 2 อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร (อาคาร11) ดังตอไปนี้ 

จุดแข็ง/จุดออน 

จุดแข็ง (S) จุดออน (W) 

1.  สำนักฯ มีนโยบายทางดานดิจทิัล ที่เปนรูปธรรม และ

ผูบริหารมหาวิทยาลัยใหการสนับสนุนการนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใชในองคกรอยางตอเนื่อง 

2.  สำนักฯ สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรพัฒนา

ศักยภาพ/สมรรถนะในวิชาชีพ ตลอดจนการเขาสูตำแหนง

ทางวิชาการที่สูงข้ึน 

3.  สำนักฯ มีการนำเทคโนโลยีดิจทิัลมาใชในการบริหาร

จัดการภายในองคกร ทำใหกระบวนการทำงานมีความ

รวดเร็ว 

4.  สำนักฯ มีแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา

ความมัน่คงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

5.  สำนักฯ มรีะบบรักษาความปลอดภัยใหกับผูใชบริการ

ทั้งภายในและภายนอกอาคาร 

6.  สำนักฯ มรีะบบหองสมดุอตัโนมัติท่ีเปนมาตรฐานเพ่ือ

สนับสนุนการทำงานและบริการผูใช 

7.  สำนักฯ มีนโยบายการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ี

หลากหลาย เชน หนังสือ วารสาร e-Book  และตอเนื่อง

ทุกป 

8.  สำนักฯ มีการจดัสรรพื้นที่การทำงานของบุคลากรและ

พื้นที่การใหบริการเปนสัดสวน 

1.  สำนกัฯ ไดรับการจดัสรรงบประมาณจากทางมหาวิทยาลัย โดย

งบประมาณสวนใหญจายเปนคาบำรุงรักษาระบบ ทำให

งบประมาณการจดัหาและจดัซื้อทรัพยากรสารสนเทศและ 

เทคโนโลยีดิจิทลัมีจำนวนจำกัดไมเพียงพอตอความตองการของ

บุคลากร และไมสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการได

อยางครอบคลุม  

2.  ความไมแนนอนทางนโยบาย โครงสรางของสำนักฯ สงผลตอ

การปฏิบัติงานของสำนักฯ 

3.  สำนักฯ ไมสามารถตอบสนองความตองการและพฤติกรรมการ

เขาใชบริการของผูใชที่เปลี่ยนไป คือ ตองการความเปนอิสระในการ

แตงกาย การใชเสียงท่ีดังเพ่ิมขึ้น ความเปนอิสระในการนำอาหาร

และเครื่องดื่มเขามารับประทานในอาคารและพื้นที่บริการ รวมถึง

จำนวนการเขาใชบริการของผูใชบริการที่ลดลง 

4.  สำนักฯ ขาดการวางแผนและวางระบบการประชาสมัพันธการ

ดำเนินงานและกิจกรรมตางๆ ของสำนักฯ อยางตอเนื่อง 

5.  สำนักฯ ไมมรีะเบยีบและแนวปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัย

ภายในและภายนอกอาคาร 

6.  สำนักฯ ขาดการวางแผนและติดตามความตองการของ

ผูใชบริการที่เปนรูปธรรมและตอเน่ือง 

7.  การประสานงานระหวางงาน ระหวางบุคคลภายในสำนักฯ มี

ภาคผนวก ข  

ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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จุดแข็ง (S) จุดออน (W) 

9.  บุคลากรของสำนักฯ มีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ดาน สอดคลองกับงาน 

10.  บุคลากรของสำนักฯ มีความสามัคคี และ   สามารถ

ปฏิบัติงานแทนกันได 

 

ความลาชา การสื่อสารไมชัดเจน ทำใหการปฏิบัตหินาท่ีขาดความ

แมนยำ ไมเต็มประสิทธิภาพ 

8.  จำนวนบุคลากรบางงานมีจำนวนไมเพียงพอกับภาระการ

ปฏิบัติงาน 

9.  ขาดการจดัระเบียบและระบบการจัดเก็บและคนหาเอกสาร

ยอนหลัง 

10. เครื่องคอมพิวเตอรและสิ่งสนับสนุนในการทำงานของบุคลากร 

ตลอดจนผูใชบริการเปนเครื่องรุนเกาทำใหการประมวลผล

ซอฟตแวรทำไดไมมีประสิทธิภาพ ไมสามารถบริการหรือรองรับการ

ใหบริการผูใชที่ตองการใชซอฟตแวรเวอรชั่นใหม  

11. บุคลากรขาดทักษะความรูภาษาตางประเทศ 

12. บุคลากรขาดวินัยในการติดตาม และการรักษาวสัดุ อุปกรณ 

ตาง ๆ ของสำนักฯ 

13. พื้นที่สำหรับใหบริการผูใชมีไมเพียงพอและกลายเปนขอจำกัด

ในการใหบริการ เชน พื้นที่ใหบริการซอมแซมฮารดแวรจำกัด  

พื้นที่วางช้ันหนังสือมีไมเพียงพอทำใหหนังสือไมมีท่ีวางในชั้น โตะ

อานหนังสืออยูชิดกันเกินไป  ไมมพีื้นที่บริการสำหรับผูใชที่นำ

อาหารหรือเครื่องด่ืมเขามารับประทานภายในอาคาร ไมสนับสนนุ

การใหบริการในรูปแบบใหมท่ีเนนการทำงานรวมกันแบบเปนทีม

ของนักศึกษา เปนตน 

14. แสงสวางภายในอาคารไมเพยีงพอ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๐ 
 

ARIT SNRU Action Plan2020: แผนปฏิบัติราชการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 

โอกาส (O) /ภัยคุกคาม (T) 

โอกาส (O) ภัยคุกคาม (T) 

1. ผูใหบริการสัญญาณอินเทอรเน็ตมีแขงขันดานเพิ่มข้ึน ทำ

ใหมหาวิทยาลยัมีจุดบริการ WIFI จากภาคเอกชนเพ่ิมข้ึน 

2. สกอ. สนับสนุนฐานขอมลูอิเล็กทรอนิกส ทางดานวิจัย/

วิชาการ 

3. มีเครือขายความรวมมือระหวางสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏทั่วประเทศ ทำให

มีอำนาจการตอรองกับบริษัท โดยเนนประโยชนท่ีทาง

มหาวิทยาลยัจะไดสูงสดุ 

 4. มหาวิทยาลัยใหการสนับสนุน การทำงานของสำนักฯ 

5. ผูใชบริการมีจำนวนเพิม่ข้ึน และมีการเขาใชอินเทอรเน็ต

เพ่ิมมากข้ึน 

6. มีเครือขายการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศระหวาง

หองสมุดท่ีสังกัดสถาบันอุดมศึกษารวมกัน 

7. มีหนวยงานภายในและภายนอกมาใชบริการหองฝกอบรม

ทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอยางตอเน่ือง 

1. มีบุคคลภายนอกที่บุกรุกระบบความมั่นคงปลอดภัยทาง 

เทคโนโลยีดิจิทลั เพ่ิมขึ้น 

2. ภัยธรรมชาตมิีผลกระทบตอการใหกระจายสญัญาณและ

ใหบริการระบบ เทคโนโลยดีิจิทัล ทั้งมหาวิทยาลัย 

3. ผูใชบริการมีความตองการที่ลากหลาย  

4. นโยบายเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณของรัฐบาล มีผล

ตอการจัดทำคำขอของสำนักฯ  

5. ทรัพยากรสารสนเทศและทรัพยากรทางคอมพิวเตอร มี

ราคาสูง  

6. คาลงทะเบียนการอบรมทักษะและความรูใหมทาง 

เทคโนโลยีดิจิทลั มีราคาสูง 

7. เทคโนโลยมีีการแปลงเปลีย่นอยูเสมอ สงผลใหอุปกรณ

บางอยางไมรองรับการทำงานในปจจุบัน 
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ภาคผนวก ค 
คำส่ังที่เกี่ยวของกับการจดัทำแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ  

พ.ศ 2563 ของ สำนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ภาคผนวก ง 
โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563  

ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 


