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คำนำ 
แผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ฉบับนี้จัดทำขึ้นภายใตเงื่อนไขของหลักเกณฑพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 วาดวยการบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  
มาตรา 9 กำหนดใหสวนราชการตองจัดทำแผนปฏิบัติราชการซึ่งมีรายละเอียดของขั้นตอน ระยะเวลา 
และงบประมาณที่จะตองใชในการดำเนินการของแตละขั้นตอน เปาหมายของภารกิจผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
และตัวชี้วัดความสำเร็จของภารกิจ และตองจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจำป ตามหลักเกณฑและวิธีการที่สวนราชการกำหนดขึ้นและสอดคลองกับยุทธศาสตรการจัดสรร
งบประมาณรายจาย ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 และไดวิเคราะห 
ผลการดำเนินงานที่ปที่ผานมา สภาพแวดลอมภายในและภายนอกสำนักฯ ตลอดจนมีความเชื่อมโยงและ
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หวังเปนอยางยิ่งวาแผนปฏิบัติราชการ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ฉบับนี้ จะเปนเครื่องมือและกลไกสำคัญในการบริหารงาน/โครงการในระดับสำนัก 
การบูรณาการและแปลงแผนสูการปฏิบัติที่ชัดเจนและผลักดดันใหการปฏิบัติงานในภารกิจตางๆ ของสำนักฯ
เกิดผลสัมฤทธิ์บรรลุเปาประสงค  
 
 

                                                                          สำนักงานผูอำนวยการ  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                                    พฤษจิกายน 2562 
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สารบัญ 
หนา 

ปก 
คำนำ  
สารบัญ  
บทสรุปผูบริหาร  
สวนที่ 1 บทนำ 
      1.1  ความเปนมา 
      1.2  โครงสรางการบริหารหนวยงาน 
      1.3  การทบทวนและนำผลการดำเนินงานปที่ผานมา มาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 
             ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
      1.4  กระบวนจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
สวนที่ 2 แผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สำนักฯ 

2.1 ปรัชญา วสิัยทัศน อัตลักษณ  
2.2 พันธกิจ 
2.3 ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วดั และคาเปาหมาย 
2.4 แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) 
2.5 สรุปโครงการในแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563  
     จำแนกตามประเด็นยุทธศาสตร 

สวนที่ 3 การนำไปสูการปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
      3.1  การนำไปสูการปฏิบัต ิ
      3.2  การติดตามประเมินผล 
      3.3  ขั้นตอนการนำแผนปฏิบัติราชการของคณะ สำนัก และสถาบันไปสูการปฏิบัต ิ
ภาคผนวก  

ก. ความสอดคลองและเชื่อมโยงยุทธศาสตรระหวางประเด็นยุทธศาสตร                  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครและสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ข. ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (SWOT Analysis) 
ค. คำสั่งที่เกี่ยวของกับการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
   สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ง. โครงการตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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บทสรุปผูบริหาร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ไดมีการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 2563  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปนหนวยงานสนับสนุนภารกิจหลัก 
ของมหาวิทยาลัย ไดดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563  สาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย  

วิสัยทัศน : สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานที่สนับสนุนการทำงานตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัย เปนศูนยกลางแหลงความรูสารสนเทศควบคูกับพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่ทันสมัย เพื่อรองรับการใหบริการดวยคุณภาพ ภายใตการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ประเด็นยุทธศาสตร 4 ดาน ไดแก       

1. การพัฒนาบัณฑิตและบุคลากรทางการศึกษาใหมีทักษะดิจิทัล  
2. การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
3. การพัฒนาทองถิ่นดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการสูการเปนองคกรดิจิทัล 

ประเภทโครงการในแผนปฏิบัติราชการ ประกอบดวย โครงการและตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการจำแนกตาม
ประเด็นยุทธศาสตร  ดังน้ี 
 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาบัณฑิตและบุคลากรทางการศึกษาใหมีทักษะดิจิทัล 
ประกอบดวย 2 กลยุทธ 3 ตัวชี้วัด 3 โครงการ  ใชงบประมาณ  351,450 บาท 
 ประเด็นยุทธศาสตรที่  2  การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ประกอบดวย 3 กลยุทธ  11 ตัวชี้วัด 7  โครงการ ใชงบประมาณ  4,626,066 บาท 
 ประเด็นยุทธศาสตรที่  3  การพัฒนาทองถิ่นดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบดวย  
1  กลยุทธ 4 ตัวชี้วัด 1 โครงการ ใชงบประมาณ 10,000 บาท 
 ประเด็นยุทธศาสตรที่  4  การพัฒนาระบบบริหารจัดการสูการเปนองคกรดิจิทัล 
ประกอบดวย 8  กลยุทธ 26 ตัวชี้วัด 11  โครงการ ใชงบประมาณ  11,183,619 บาท 
 การติดตามประเมินผล 

การติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เปนการ
รวบรวมและวิเคราะหขอมูลท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพ่ือคนหาวาสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ สามารถดำเนินการไดบรรลุตามเปาหมายที่ต้ังไวหรือไม  ขอมูลท่ีไดจากการติดตามประเมินผล 
จะเสนอตอผูบริหารสำนักฯและมหาวิทยาลัย  เพ่ือรายงานใหทราบถึงปญหาในการปฏิบัติงานและใชเปน
ขอมูลเพ่ือปรับปรุงวิธีการดำเนินงาน หรือเพื่อปรับเปลี่ยนเปาหมาย/กิจกรรมใหเหมาะสมสอดคลองกับ
ทรัพยากรและบริบทที่เปลี่ยนแปลง รวมท้ังเปนขอมูลเพื่อกำหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารตอไป 
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สวนที่ 1 บทนำ 
 

สัญลักษณและความหมายประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

สมุด   หมายถึง หองสมุดหรือศูนยวิทยบริการ 
อักษร i   หมายถึง Information Technology  
สีฟา  หมายถึง สีแหงเทคโนโลยีท่ีสดใส 
สีเขียว – สีชมพู หมายถึง สีประจำมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
สัญญาณ 3 ขีด หมายถึง การเปนศูนยกลางเผยแพร กระจายความรู 
สวท  หมายถึง สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
1.1 ความเปนมา 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งขึ้นตามโครงสรางใหมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร เม่ือป พ.ศ.2548 โดยรวม ศูนยวิทยบริการ และ ศูนยคอมพิวเตอร เขาดวยกัน โดยแบงสวนงาน
ภายในสำนักออกเปน 6 งาน ดังนี ้

1. งานบริหารทั่วไป    2. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
3. งานวารสารและสิ่งพิมพตอเน่ือง  4. งานบริการสารสนเทศ    
5. งานพัฒนาเครือขายและบริการคอมพิวเตอร  
6. งานพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 เมื่อวันท่ี 25 มกราคม พ.ศ. 2561 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เรื่อง การแบงสวน
ราชการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เปนระดับงานหรือเทียบเทางาน พ.ศ. 2561  ขอ 15 สำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงานผูอำนวยการ ใหแบงสวนราชการเปนระดับงานหรือเทียบเทา 
ดังน้ี 

1. งานบริหารทั่วไป    2. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
3. งานวารสารและสิ่งพิมพตอเน่ือง  4. งานบริการสารสนเทศ    
5. งานพัฒนาเทคโนโลยเีครือขายและบริการคอมพิวเตอร  
6. งานพัฒนาระบบสารสนเทศ   7. งานพัฒนาสื่อดิจิทัล 

 ทั้งน้ีการดำเนินการของสำนักฯ มุงเนนจัดหาและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและใหบริการกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกของ
มหาวิทยาลัย 
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ทำเนียบผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชื่อ-สกุล ตำแหนง ชวงเวลา 

1) อาจารยสุนทร ไชยชนะ ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2548 – 2556 

2) ดร.อุบลศิลป โพธิ์พรม ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2556 – 2560 

3) อาจารยสมบัติ เทียบแสง ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2560 – ปจจุบัน 

 
สถานท่ีตั้ง 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งอยูเลขที่ 680  ถนนนิตโย ตำบลธาตุเชิงชุม 
อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร  47000 โทรศพัท/โทรสาร 042-970039 ประกอบดวย 2 อาคารคือ อาคาร
ศูนยภาษาและคอมพิวเตอร (อาคาร 11) และอาคารบรรณราชนครินทร สำนักงานผูอำนวยการสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูที่อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร 
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1.2 โครงสรางการบริหารหนวยงาน 
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ขอมูลพื้นฐานสำหรับการพัฒนาแผนปฏิบัติราชการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ดานตาง ๆ เชน 

1. ดานงบประมาณ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับจัดสรรงบประมาณ 

จำนวนทั้งสิ้น 4,669,300 บาท  
2. ดานอาคารสถานท่ีและพื้นที่ใชสอย 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอาคารและพ้ืนท่ีใหบริการ 2 อาคาร ประกอบดวย  

1. อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร (อาคาร 11 ) เปนอาคารสูง 4 ชั้น ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และเปนที่ต้ัง สำนักงานผูอำนวยการ (ชั้น 1)  2. อาคารบรรณราชนครินทร เปนอาคารสูง 4 ชั้น ใหบริการ
ดานทรัพยากรสารสนเทศ 

3. ดานยานพาหนะ  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มียานพาหนะ 1 คัน คือ รถตูใหบริการงานพัฒนาเทคโนโลยี
เครือขายและบริการคอมพิวเตอร หมายเลขทะเบียน นข 1156 สกลนคร 
 
1.3 การทบทวนและนำผลการดำเนินงานปที่ผานมา 

การทบทวนและนำผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 มา
ประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีดังน้ี 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับจัดสรรงบประมาณ
รายจายตามแผนปฏิบัติราชการ  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 จำนวนทั้งสิ้น 5,503,300 บาท โดย
แบงเปนงบประมาณแผนดิน จำนวน 335,000 บาท งบประมาณเงินรายได จำนวน 5,168,300 บาท 

และในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับจัดสรร
งบประมาณรายจายตามแผนปฏิบัติราชการ  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 จำนวนทั้งสิ้น 4,669,300 
บาท   
 
1.4 กระบวนจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ 
 1. แตงต้ังคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
ดำเนินการวิเคราะห วางแผน และจัดทำเลมแผนแผนปฏิบัติราชการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

2. ประชุมคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพื่อระดมความคิดเห็น ในการกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานของสำนักฯ 

3. เสนอรางแผนปฏิบัติราชการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ในการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือขออนุมัติ
เห็นชอบ 

4. เผยแพรประชาสัมพันธและการถายทอดแผนปฏิบัติราชการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ใหแกบุคลากรภายในสำนักฯ ไดรบัทราบแนวทางปฏิบัต ิ
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สวนท่ี 2 
แผนปฏิบตัิราชการ  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
2.1 ปรัชญา วิสัยทัศน คานิยมหลัก อัตลักษณ เอกลักษณ 
      ปรัชญา ศูนยกลางทรัพยากรการเรียนรู กาวสูคุณภาพดานบริการ เชี่ยวชาญเทคโนโลยีดิจิทัล มุงมั่น

พัฒนาทองถิ่น  
     วิสัยทัศน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานท่ีสนับสนุนการทำงานตามพันธกิจ

ของมหาวิทยาลัย เปนศูนยกลางแหลงความรูสารสนเทศควบคูกับพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ทันสมัย เพ่ือรองรับการใหบริการดวยคุณภาพ ภายใตการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาล 

     อัตลักษณ รูการบริการที่ดี รูงานและหนาท่ี รูรักสามัคคี รูเทาทันเทคโนโลยี รูสรางสรรคสิ่งดีสูสังคม 

     พันธกิจ 
 1. พัฒนาและใหบริการแหลงเรียนรูและเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. พัฒนาศักยภาพนักศึกษา อาจารย และบุคลากรใหมีทักษะการรูดิจิทัล 
3. เปนแหลงฝกอบรมและฝกประสบการณวิชาชีพทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
4. พัฒนา สงเสริม สนับสนุนองคความรู และนวัตกรรมสูทองถิ่น 
5. ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น 
6. พัฒนาเครือขายการเรียนรู 
7. พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 
8. พัฒนาระบบการใหบริการมุงสูความเปนเลิศ 
9. พัฒนาศักยภาพบุคลากรของสำนักเพื่อใหสามารถเขาสูตำแหนงที่สูงขึ้น 
10. บริหารจัดการสำนักดวยหลักธรรมภิบาล 
11. ปฏิบัติภารกิจอ่ืนที่ไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย 

 
ประเด็นยุทธศาสตร     ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ดังน้ี 

 1. การพัฒนาบัณฑิตและบุคลากรทางการศกึษาใหมีทักษะดิจิทัล  

 2. การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 3. การพัฒนาทองถิ่นดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการสูการเปนองคกรดิจิทัล 
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2.2 แผนท่ียุทธศาสตร  (Strategy Map) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิสัยทัศน : สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ เปนหนวยงานที่สนับสนุนการทำงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย เปนศูนยกลางแหลงความรูสารสนเทศควบคูกับ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัที่ทันสมัย เพื่อรองรับการใหบริการดวยคุณภาพ ภายใตการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตรที่ 1  

การพัฒนาบัณฑิตและบุคลากร

ทางการศึกษาใหมีทักษะดิจิทลั 

ยุทธศาสตรที่ 2 
การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตรที่ 3 
การพัฒนาทองถิ่นดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

ยุทธศาสตรที่ 4 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการสูการ

เปนองคกรดิจิทัล 

มิติประสิทธิผลตาม

ยุทธศาสตร 

มิติประสิทธิภาพของ

การปฏิบตัิราชการ 

 

มิติดานคณุภาพ 

มิติการพัฒนา

องคกร 

มีทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยและ

เพียงพอ 

นักศึกษามีทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษที่ 21 

พัฒนาระบบการใหบริการ 

 

มีระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่ทันสมัย 

อาจารยมีศักยภาพในการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลสำหรับการจัดการเรียนการสอน 
มีคลังขอมูลทองถิ่น 

 

ทองถิ่นไดรับการถายทอดความรูมี

เครือขายความรวมมอืกับทองถิ่น 

พัฒนาทักษะของบุคลากร 

 

มีระบบการบริหารจัดการตามหลัก

ธรรมาภิบาล 

การใหบริการมีประสิทธิภาพ

และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

การเปนองคกรดิจิทัล 

 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหทันสมัย 

บัณฑิตและบุคลากรทางการศึกษามีทักษะดิจิทัล 

บุคลากรมีความ

เชี่ยวชาญ 

พัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

 

มีส่ิงสนับสนุนการเรียนรูที่เอื้อตอ

การจัดการเรียนการสอน 



๑๑ 
 

ARIT SNRU Action Plan2020: แผนปฏิบัติราชการสำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด และคาเปาหมายของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ประเด็นยุทธศาสตร/ 
เปาประสงคเชิง

ยุทธศาสตร 
กลยุทธ ตัวชี้วัด 

ผลการ
ดำเนินงาน 
ป 2562 

เปาหมาย 
ป 2563 

หนวยงาน 
ท่ีรับผิดชอบ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาบัณฑิตและบุคลากรทางการศึกษาใหมีทักษะดิจิทลั 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
1.1 บณัฑิตและบคุลากร
ทางการศึกษามีทักษะความ
เขาใจและใชเทคโนโลยี
ดิจิทัล  

กลยุทธที่ 1 พัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

1. จำนวนบัณฑิตและบุคลากรทางการศึกษาที่เขารวมโครงการ
พัฒนาทักษะดิจิทัล 
 
-โครงการสปัดาหหองสมุดและไอซีท ี
-โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-โครงการเพิ่มศักยภาพการใหบริการและการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

600 คน 150 คน นายจยุตย พลูเพิ่ม 
นายกิตตภิูม ิคำศร ี

2. รอยละความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการพัฒนาทักษะดิจิทลั 
 
-โครงการสปัดาหหองสมุดและไอซีท ี
-โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-โครงการเพิ่มศักยภาพการใหบริการและการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

รอยละ 90 รอยละ 80 นายจยุตย พลูเพิ่ม 
นายกิตตภิูมิ คำศร ี

กลยุทธที่  2 สนับสนุนการทำ
ความรวมมือกับหนวยงาน
ภายนอก 

1. จำนวนโครงการความรวมมือกับหนวยงานทางการศึกษาที่
เพิ่มขึ้น 
 
-โครงการสปัดาหหองสมุดและไอซีท ี
 

13 
หนวยงาน 

20 

หนวยงาน 

นางสาวอังคณา ศิริ
กุล 
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ประเด็นยุทธศาสตร/ 
เปาประสงคเชิง

ยุทธศาสตร 
กลยุทธ ตัวชี้วัด 

ผลการ
ดำเนินงาน 
ป 2562 

เปาหมาย 
ป 2563 

หนวยงาน 
ท่ีรับผิดชอบ 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
2.1 นั กศึ กษ า  อ าจ ารย  
บุ ค ล า ก ร  บั ณ ฑิ ต แ ล ะ
ป ระชาชน  มี ท รั พ ยาก ร
สารสนเทศและสิ่งอำนวย
ความสะดวกสำหรับการ
เรี ย น รู ที่ ทั น ส มั ย  แ ล ะ
เพียงพอ 

กลยุทธที่ 1 สนับสนุนทรัพยากร 
สารสนเทศ 

1. จำนวนทรัพยากรสารสนเทศที่ไดรับการจัดหา 
 
- โครงการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

3,269 232
รายการ 

นายชาญชัย   บาล
ศร ี

2. จำนวนทรัพยากรสารสนเทศที่ไดจากการอภินันทนาการ - 200 นายชาญชัย   บาล
ศร ี

นางภิญญาพัชญ 
อุมภูธร 

3. จำนวนครั้งการเขาใชบริการทรพัยากรสารสนเทศและสิ่ง
อำนวยความสะดวก 

..... ครั้ง/วัน 

(check ขอมูล
กับพี่ตุกแก
อีกครั้ง) 

300  

ครั้ง/วัน 

นางสาววารณุี 
เพียรพจน 

นายประไพ ศรี
สมัย 

4. จำนวนผูเขารวมกิจกรรมสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศ 
 
-โครงการสปัดาหหองสมุดและไอซีท ี
-โครงการสงเสรมิการอาน 

1,814 คน 300 คน น.ส.ดาราวรรณ  
ปตโชติชัย 

นางศศธร มาศ
สถิตย 

5. จำนวน Human Library 
 
-โครงการสปัดาหหองสมุดและไอซีท ี

1 เรื่อง 1 เรื่อง นายวีระ กงลีมา 
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ประเด็นยุทธศาสตร/ 
เปาประสงคเชิง

ยุทธศาสตร 
กลยุทธ ตัวชี้วัด 

ผลการ
ดำเนินงาน 
ป 2562 

เปาหมาย 
ป 2563 

หนวยงาน 
ท่ีรับผิดชอบ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
2.2 นักศึกษา มีทักษะการ
เรียนรูในศตวรรษที่ 21 
โดยใช เทคโนโลยีดจิิทัล 

กลยุทธที่ 2 พัฒนานักศกึษา ใหมี
ทักษะการเรยีนรูในศตวรรษที่ 21 

1. จำนวนนักศึกษาที่ไดรับการพัฒนาทักษะการเรยีนรูโดยใช

เทคโนโลยีดิจิทลั 

 

-โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการเรยีนรูใน

ศตวรรษท่ี 21 

824 คน 600 คน นางสาววารณุี  

เพียรพจน 

2. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่ไดรับการพัฒนาทักษะการเรียนรู

โดยใชเทคโนโลยดีิจทิัล 

 

-โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการเรยีนรูใน
ศตวรรษท่ี 21 

รอยละ 80 รอยละ 80 นางสาววารณุี  

เพียรพจน 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

2.3 อาจารยมีศักยภาพใน

การใชเทคโนโลยีดิจิทลั

สำหรับการจัดการเรียนการ

สอน 

กลยุทธที ่3 สงเสริมการจดัการ
เรียนการสอนออนไลน 

1. จำนวนชุดอุปกรณสนับสนุนการใชเทคโนโลยดีิจิทัลสำหรับการ
จัดการเรียนการสอน 

 
-โครงการพัฒนาศักยภาพทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อยกระดับคณุภาพการศึกษา 
-โครงการจดัซื้อซอฟตแวรลิขสิทธิ ์
-โครงการบรหิารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 ชุด 1 ชุด นางสาวสิริวรรณ  

ยะไชยศร ี

นายเอกราช วงศ

กระโซ 

นางเจริญพร บาท

ชาร ี

2. รอยละนักศึกษาที่ไดรับการจดัการเรียนการสอนโดยใช
เทคโนโลยีดิจิทลั 

รอยละ 20 รอยละ 30 นางสาวสิริวรรณ  

ยะไชยศร ี
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ประเด็นยุทธศาสตร/ 
เปาประสงคเชิง

ยุทธศาสตร 
กลยุทธ ตัวชี้วัด 

ผลการ
ดำเนินงาน 
ป 2562 

เปาหมาย 
ป 2563 

หนวยงาน 
ท่ีรับผิดชอบ 

3. จำนวนบทเรียนออนไลนที่มีการพัฒนาใหม/ปรับปรุง 20 หนวย 25 หนวย นางสาวสิริวรรณ  

ยะไชยศร ี

4. จำนวนอาจารยและบุคลากรทีไ่ดรบัความรูเก่ียวกับการใช
เทคโนโลยีดิจิทลัสำหรับการจัดการเรียนการสอน 
 

76 คน 50 คน นางสาวสิริวรรณ  

ยะไชยศร ี

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาทองถิ่นดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

3.1  เ ป น ศู น ย ก ล า ง

คลังขอมูลทองถิ่นสำหรับ

ประชาชน 

กลยุทธที่ 1  พัฒนาระบบการ
จัดการคลังขอมูลทองถ่ินสำหรับ
ประชาชน 

1. จำนวนระบบจดัการคลังขอมูลสถาบัน 
 
-โครงการพัฒนาระบบจัดการคลังทองถ่ิน 

- 1 ระบบ นายวิศิษฎ ปวงศร ี

2. จำนวนทรัพยากรสารสนเทศสถาบันที่เพิ่มขึ้น 
 
-โครงการพัฒนาระบบจัดการคลังทองถ่ิน 

- 1 เรื่อง นายวิศิษฎ ปวงศร ี

3. จำนวนทรัพยากรสารสนเทศทองถิ่นท่ีเพิ่มขึ้น 
 
-โครงการพัฒนาระบบจัดการคลังทองถ่ิน 

1 เรื่อง 1 เรื่อง นายพอเจตน   

เกษมสินธุ 

4. จำนวนผูใชงานระบบคลังขอมูลที่เพิ่มขึน้ 
 
-โครงการพัฒนาระบบจัดการคลังทองถ่ิน 

413 คน 100 คน นายพอเจตน   

เกษมสินธุ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการสูการเปนองคกรดิจิทัล 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

4.1 มีการบริหารจัดการที่ดี

มีหลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธที่ 1 ยกระดับการบริหาร
จัดการดวยดิจิทลั 

1 จำนวนโครงการที่มีการพัฒนาระบบ กลไก การบริหารจัดการ
แบบดิจิทัล 
 
-โครงการการเพิ่มศักยภาพการใหบริการและการพัฒนาระบบ

1 โครงการ 1 โครงการ ดร.ชัยนันท 

สมพงษ 
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ประเด็นยุทธศาสตร/ 
เปาประสงคเชิง

ยุทธศาสตร 
กลยุทธ ตัวชี้วัด 

ผลการ
ดำเนินงาน 
ป 2562 

เปาหมาย 
ป 2563 

หนวยงาน 
ท่ีรับผิดชอบ 

 สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
2 การเบิกจายงบประมาณภาพรวม รอยละ 

63.07 

รอยละ 90 นางสาววริษฐา  ไว

แสน 

3 ผลการบริหารงานของผูบริหารสำนักฯ  4.0 คะแนน 4.0 

คะแนน 

ผูอำนวยการสำนัก

ฯ 

4 ระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน รอยละ 82 รอยละ 82 ดร.ชัยนันท  

สมพงษ 

5 ระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียทีม่ีตอการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัย 

รอยละ 80 รอยละ 80 ผูอำนวยการสำนัก

ฯ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

4.2 การเปนองคกรดจิิทัล 

กลยุทธที่ 2 สนับสนุนการบริหาร
องคกรดวยดิจิทลั 

1 จำนวนระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารที่ไดรับการปรับปรุง 4 ระบบ 4 ระบบ นายกิตตภิูมิ คำศร ี

2 จำนวนระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารที่ไดรับการพัฒนาขึ้น
ใหม 

1 ระบบ 1 ระบบ นางสาววัชราภรณ 

ทอนรินทร 

  3 รอยละความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ รอยละ 75 รอยละ 80 นางสาววัชราภรณ 

ทอนรินทร 

4 จำนวนนวัตกรรมและระบบเทคโนโลยีที่นำมาใชในการบริหาร
จัดการ 
 
-โครงการเพิ่มศักยภาพการใหบริการและการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

1 ระบบ 1 ระบบ นายดนุชา บัวพินธุ 

กลยุทธที่ 3 พัฒนาโครงสราง 1. รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ต รอยละ 80 รอยละ 80 นายจยุตย  พูลเพิ่ม 
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ประเด็นยุทธศาสตร/ 
เปาประสงคเชิง

ยุทธศาสตร 
กลยุทธ ตัวชี้วัด 

ผลการ
ดำเนินงาน 
ป 2562 

เปาหมาย 
ป 2563 

หนวยงาน 
ท่ีรับผิดชอบ 

พื้นฐานดานดิจิทัล 2 รอยละของพื้นที่ใหบริการเครือขายไรสายที่ครอบคลมุทั้ง
มหาวิทยาลยั 
 
-โครงการปรบัปรุงระบบโครงสรางพื้นฐานอินเทอรเน็ตเพื่อ
ยกระดับคุณภาพการศึกษา 
-โครงการพัฒนาคณุภาพเครือขายพื้นฐานอินเทอรเน็ต 

รอยละ 75 รอยละ 80 นายจยุตย  พูลเพิ่ม 

3 จำนวนสวนราชการที่ใชบริการ 12 

หนวยงาน 

12 

หนวยงาน 

นางเจริญพร  บาท

ชาร ี

4 จำนวนซอฟตแวรสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 
-โครงการจดัซื้อซอฟตแวรลิขสิทธิ ์

มากกวา 

9,000 

ลิขสิทธิ ์

100 

ลิขสิทธ์ิ 

นายเอกราช วงศ

กระโซ 

5 รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการหองปฏิบตัิการ
คอมพิวเตอร 

- รอยละ 80 นายประไพ  ศรี

สมัย 

นายเอกราช วงศ

กระโซ 

นายภควัต ชัยวินิจ 

6 จำนวนคอมพิวเตอร 
 
-โครงการจดัหาครภุัณฑหองบริการเพื่อการเรียนการสอน 

- 100 

เครื่อง 

นายเอกราช วงศ

กระโซ 

 

7 จำนวนหองคอมพิวเตอรที่ไดรับการปรับปรุง 
 
-โครงการปรบัปรุงหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

- 1 หอง นายประไพ  ศรี

สมัย 
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ประเด็นยุทธศาสตร/ 
เปาประสงคเชิง

ยุทธศาสตร 
กลยุทธ ตัวชี้วัด 

ผลการ
ดำเนินงาน 
ป 2562 

เปาหมาย 
ป 2563 

หนวยงาน 
ท่ีรับผิดชอบ 

8 โครงการเกี่ยวกับการปรับปรุงอาคารและสิ่งอำนวยความ
สะดวก 
 
-โครงการปรบัปรุงลานกจิกรรมหองสมุดและทางเดินคนพิการ 

- 1 โครงการ นายวีระ  กงลีมา 

กลยุทธที่ 4 พัฒนาความมั่นคง
ปลอดภัยในองคกร 

1 ระบบความมั่นคงปลอดภยั 
 
- โครงการปรบัปรุงระบบโครงสรางพื้นฐานอินเทอรเน็ตเพื่อ
ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

2 ระบบ 1 ระบบ นายจยุตย  พูลเพิ่ม 

 2 รอยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอความมั่นคงปลอดภัย
ในองคกร 

- รอยละ 80 นายอรรณพ  อรัง

ศร ี

นายดนุชา บัวพินธุ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

4.3 การใหบริการมี

ประสิทธภิาพและเปนมิตร

กับสิ่งแวดลอม 

กลยุทธที่ 5 พัฒนาพื้นที่ใหบริการ
ที่เอื้อตอการเรยีนรูดวยตนเอง 

1 จำนวนโครงการเกี่ยวกับการพฒันาพื้นที่ใหบริการที่เอื้อตอการ
เรียนรูดวยตนเอง 
 
-โครงการปรบัปรุงลานกจิกรรมหองสมุดและทางเดินคนพิการ 

- 1 โครงการ นายวีระ  กงลีมา 

กลยุทธที่ 6 ยกระดับการ
ใหบริการดวยนวัตกรรมดจิิทัล 

1 จำนวนครั้งการใชบริการนวัตกรรมดิจิทัล 76,034 

ครั้ง 

20,000 

ครั้ง 

นายชาญชัย  บาล

ศร ี

2 รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการนวัตกรรมดิจิทัล - รอยละ 80 นายชาญชัย  บาล

ศร ี

3. จำนวนระบบที่ไดรับการบำรุงรกัษาไมนอยกวา 4 ระบบ 1 ระบบ นายชาญชัย  บาล

ศร ี

นายจยุตย พลูเพิ่ม 
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ประเด็นยุทธศาสตร/ 
เปาประสงคเชิง

ยุทธศาสตร 
กลยุทธ ตัวชี้วัด 

ผลการ
ดำเนินงาน 
ป 2562 

เปาหมาย 
ป 2563 

หนวยงาน 
ท่ีรับผิดชอบ 

กลยุทธที่ 7 สงเสริมใหนักศึกษา 
บุคลากร และบุคคลทั่วไป ใชพื้นที่
ในการสรางสรรคและพัฒนา
นวัตกรรม 

1 จำนวนโครงการสนับสนุนพื้นทีส่ำหรับสรางสรรคและพัฒนา
นวัตกรรม 
 
-โครงการพัฒนาศักยภาพทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อยกระดับคณุภาพการศึกษา 

- 1 โครงการ ดร.ชัยนันท 

สมพงษ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

4.4 บุคลากรของสำนักมี

ศักยภาพทางวิชาชีพท่ีสูงขึ้น 

กลยุทธที่ 8 สงเสริมใหบคุลากรมี
การพัฒนาทักษะทางวิชาชีพและ
เขาสูตำแหนงท่ีสูงขึ้น 

1 รอยละของหัวหนางานสายสนบัสนุนวิชาการที่ไดรับการพัฒนา
สมรรถนะทางการบริหารจัดการ 
 
-โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

รอยละ 100 รอยละ 40 นางสาววริษฐา ไว

แสน 

2 รอยละบุคลากรสายสนับสนุนทีไ่ดรับความกาวหนาตามสายงาน
ประเภทผูบรหิารและประเภทวิชาชีพเฉพาะ เชี่ยวชาญเฉพาะ 
 

รอยละ 0 รอยละ 40 นางสาวอังคณา  ศิ

ริกุล 
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โครงการ/กิจกรรมในแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



๒๐ 
 

ARIT SNRU Action Plan2020: แผนปฏิบัติราชการสำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

สรุปโครงการตามประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ/ โครงการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ/ โครงการ 
ประเภทงบประมาณ 

แผนดิน เงินรายได รวม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาบัณฑิตและบุคลากรทางการศึกษาใหมีทักษะดิจิทลั    

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 1.1  
บัณฑิตและบุคลากรทางการศึกษามีความเขาใจและมีทกัษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

   

กลยุทธที่ 1 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา   351,450 

1. โครงการสัปดาหหองสมุดและไอซีท ี  155,200  

2. โครงการพัฒนาศักยภาพบคุลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  125,750  

3. โครงการเพิ่มศักยภาพการใหบริการและการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  70,500  

กลยุทธที่ 2 สนับสนุนการทำความรวมมือกับหนวยงานภายนอก   155,200 

1. โครงการสัปดาหหองสมุดและไอซีท ี  155,200  

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล    

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 2.1 นักศึกษา อาจารย บุคลากร บัณฑิตและประชาชน มีทรัพยากรสารสนเทศ
และสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับการเรียนรูที่ทันสมัย และเพียงพอ 

   

กลยุทธที่ 1 สนับสนุนทรัพยากรสารสนเทศ   438,200 

1. โครงการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรการเรยีนรู  263,000  

2. โครงการสัปดาหหองสมุดและไอซีท ี  155,200  

3. โครงการสงเสรมิการอาน  20,000  

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 2.2 นักศึกษา มีทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล    

กลยุทธที่ 1 พัฒนานักศึกษา ใหมีทักษะการเรยีนรูในศตวรรษที่ 21   31,000 
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ประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ/ โครงการ 
ประเภทงบประมาณ 

แผนดิน เงินรายได รวม 

1. โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการเรยีนรูในศตวรรษที่ 21  31,000  

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 2.3 อาจารยมีศักยภาพในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับการจัดการเรียนการ
สอน 

   

กลยุทธที่ 1 สงเสริมการจดัการเรยีนการสอนออนไลน   3,886,866 

1. โครงการพัฒนาศักยภาพทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อยกระดับคณุภาพการศึกษา   30,000  

2. โครงการจัดซื้อซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ  822,000  

3. โครงการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  3,034,866  

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาทองถิ่นดวยดิจิทัล    

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 3.1 เปนศูนยกลางคลังขอมูลทองถิน่สำหรับประชาชน    

กลยุทธที่ 1 พัฒนาระบบการจัดการคลังขอมลูทองถิ่นสำหรับประชาชน   10,000 

1. โครงการพัฒนาระบบจัดการคลังขอมูลทองถิ่น  10,000  

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการสูการเปนองคกรดิจิทัล    

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 4.1 มกีารบริหารจัดการที่ดีมีหลักธรรมาภิบาล    

กลยุทธที่ 1 ยกระดับการบริหารจดัการดวยดิจิทัล    

1. โครงการการเพิ่มศักยภาพการใหบริการและการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  70,500  

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 4.2 เปนองคกรดิจิทัล    

กลยุทธที่ 1 สนับสนุนการบริหารองคกรดวยดิจิทลั    

1. โครงการการเพิ่มศักยภาพการใหบริการและการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  10,000 10,000 
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ประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ/ โครงการ 
ประเภทงบประมาณ 

แผนดิน เงินรายได รวม 

กลยุทธที่ 2 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทลั    

1. โครงการพัฒนาคุณภาพเครือขายพื้นฐานอินเทอรเน็ต  261,000  

2. โครงการจัดซื้อซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ  822,000  

3. โครงการจัดหาครภุัณฑหองบรกิารเพ่ือการเรียนการสอน  6,600,000  

4. โครงการปรับปรุงหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  324,369  

5. โครงการปรับปรุงลานกิจกรรมหองสมุดและทางเดินคนพิการ  500,000  

6. โครงการปรับปรุงระบบโครงสรางพื้นฐานอินเทอรเน็ตเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา  6,480,000  

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 4.2 เปนองคกรดิจิทัล    

กลยุทธที่ 2 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทลั    

4. โครงการจัดหาดานซอฟตแวรสนับสนุนการปฏิบัติงานที่ถูกลิขสิทธิ์  822,000  

5. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร  324,369  

กลยุทธที่ 3 พัฒนาความมั่นคงปลอดภัยในองคกร    

1. โครงการปรับปรุงระบบโครงสรางพื้นฐานอินเทอรเน็ตเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา  6,480,000  

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 4.3 การใหบริการมีประสิทธิภาพและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม    

กลยุทธที่ 1 พัฒนาพื้นที่ใหบริการที่เอื้อตอการเรียนรูดวยตนเอง    

1. โครงการปรับปรุงลานกิจกรรมหองสมุดและทางเดินคนพิการ  500,000  

กลยุทธที่ 2 ยกระดับการใหบริการดวยนวัตกรรมดิจิทัล    



๒๓ 
 

ARIT SNRU Action Plan2020: แผนปฏิบัติราชการสำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ/ โครงการ 
ประเภทงบประมาณ 

แผนดิน เงินรายได รวม 

กลยุทธที่ 3 สงเสริมใหนักศึกษา บุคลากร และบุคคลทั่วไป ใชพื้นที่ในการสรางสรรคและพัฒนานวัตกรรม    

1. โครงการพัฒนาศักยภาพทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อยกระดับคณุภาพการศึกษา  6,480,000  

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 4.4 บุคลากรของสำนักมีศกัยภาพทางวิชาชีพที่สูงขึ้น    

กลยุทธที่ 1 สงเสริมใหบคุลากรมกีารพัฒนาทักษะทางวิชาชีพและเขาสูตำแหนงที่สูงข้ึน    

1. โครงการพัฒนาศักยภาพบคุลากร สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    125,750  
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สวนท่ี 3 
การนำไปสูการปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 

 
3.1  การนำไปสูการปฏิบัติ 

ในการนำแผนปฏิบัติราชการประจำปไปสูการปฏิบัติน้ัน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จะดำเนินการ ดังนี้ 

1. คณะกรรมการบริหารงบประมาณสำนักฯ วิเคราะหการจัดสรรงบประมาณและแจงใหสวนงานภายใน
สำนักฯ จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการทุกโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ โดยมีผูรับผิดชอบโครงการ  
ที่มีความเกี่ยวของกับโครงการน้ันๆ 

2. คณะกรรมการบริหารสำนักฯ แจงใหสวนงานแตละฝายภายใตสำนักฯ รับทราบแผนปฏิบัติราชการ
ประจำป และบุคลากรทุกคนภายในสำนักฯ รวมพิจารณาจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปของสำนักฯ โดยให
สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย และการจัดสรรงบประมาณแกสำนักฯ 

3. กำหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย ไวในแผนปฏิบัติราชการประจำปของสำนักฯ อยางชัดเจนเพ่ือการ
ติดตามประเมินผล 

4. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการของสวนงานภายใต
สำนักฯ เพ่ือการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 

5. เม่ือสำนักฯ ไดดำเนินงานในกิจกรรม/โครงการตามแผนปฏิบัติราชการแลวเสร็จ ก็ดำเนินการรายงาน
ผลการปฏิบัติงานท้ังในดานการใชจายงบประมาณการบรรลุเปาหมายทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมทั้ง
ผลสัมฤทธิ์ท่ีไดจากการดำเนินกิจกรรม/โครงการตอมหาวิทยาลัย โดยผาน กองนโยบายและแผน จำนวน 2 
ชุด หลังเสร็จสิ้นโครงการ 30 วัน 

6. เม่ือสิ้นปงบประมาณ สำนักฯไดดำเนินการจัดทำรายงานประจำปและรายงานการประเมินตนเองตาม
ตัวชี้วัดที่ปรากฏในแผนปฏิบัติราชการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
3.2 การติดตามประเมินผล 

การติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เปนการรวบรวมและ

วิเคราะหขอมูลทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อคนหาวาสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สามารถดำเนินการไดบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม  ขอมูลที่ไดจากการติดตามประเมินผลจะเสนอตอ

ผูบริหารสำนักฯและมหาวิทยาลัย  เพื่อรายงานใหทราบถึงปญหาในการปฏิบัติงานและใชเปนขอมูลเพื่อ

ปรับปรุงวิธีการดำเนินงาน หรือเพ่ือปรับเปลี่ยนเปาหมาย/กิจกรรมใหเหมาะสมสอดคลองกับทรัพยากรและ

บริบทที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้งเปนขอมูลเพื่อกำหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารตอไป      
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๓.๓  ข้ันตอนการนำแผนปฏบัิติราชการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปสูการปฏิบัติ 
ในระดับหนวยงานและการติดตามประเมินผล 

 

  

 

2563 
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ภาคผนวก 
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แผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประเด็นยุทธศาสตร 

แผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตร 
1. การผลิตบัณฑิตและพัฒนาครูใหมีมาตรฐานวิชาชีพ 1. การพัฒนาบัณฑิตและบุคลากรทางการศึกษาใหมี

ทักษะดิจิทัล 
2. การยกระดับคุณภาพการศึกษาสูระดับสากล 2. การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
3. การพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืนบนพ้ืนฐานเศรฐกิจ
พอเพียง 

3. การพัฒนาทองถ่ินดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ 
 

4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการสูการเปนองคกรดิจิทัล 

ภาคผนวก ก 

ความสอดคลองและเช่ือมโยงยุทธศาสตรระหวางประเด็นยุทธศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครและคณะ สำนัก สถาบัน 
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สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก 

(SWOT) เพื่อจัดทำแผนยุทธศาสตรสำนักฯ ระยะ 4 ป (2561-2564) โดยผูบริหารและบุคลากรของสำนักมี

สวนรวมในกระบวนจัดทำแผนยุทธศาสตรในการประชุมทบทวนแผนกลยุทธและจัดทำแผนยุทธศาสตรสำนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2561-2564) เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2561 ณ 

หองสัตตบุตย ชั้น 2 อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร (อาคาร11) ดังตอไปนี้ 

จุดแข็ง/จุดออน 

จุดแข็ง (S) จุดออน (W) 

1.  สำนักฯ มีนโยบายทางดานดิจทิัล ที่เปนรูปธรรม และ

ผูบริหารมหาวิทยาลัยใหการสนับสนุนการนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใชในองคกรอยางตอเนื่อง 

2.  สำนักฯ สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรพัฒนา

ศักยภาพ/สมรรถนะในวิชาชีพ ตลอดจนการเขาสูตำแหนง

ทางวิชาการที่สูงข้ึน 

3.  สำนักฯ มีการนำเทคโนโลยีดิจทิัลมาใชในการบริหาร

จัดการภายในองคกร ทำใหกระบวนการทำงานมีความ

รวดเร็ว 

4.  สำนักฯ มีแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา

ความมัน่คงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

5.  สำนักฯ มรีะบบรักษาความปลอดภัยใหกับผูใชบริการ

ทั้งภายในและภายนอกอาคาร 

6.  สำนักฯ มรีะบบหองสมดุอตัโนมัติท่ีเปนมาตรฐานเพ่ือ

สนับสนุนการทำงานและบริการผูใช 

7.  สำนักฯ มีนโยบายการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ี

หลากหลาย เชน หนังสือ วารสาร e-Book  และตอเนื่อง

ทุกป 

8.  สำนักฯ มีการจดัสรรพื้นที่การทำงานของบุคลากรและ

พื้นที่การใหบริการเปนสัดสวน 

1.  สำนกัฯ ไดรับการจดัสรรงบประมาณจากทางมหาวิทยาลัย โดย

งบประมาณสวนใหญจายเปนคาบำรุงรักษาระบบ ทำให

งบประมาณการจดัหาและจดัซื้อทรัพยากรสารสนเทศและ 

เทคโนโลยีดิจิทลัมีจำนวนจำกัดไมเพียงพอตอความตองการของ

บุคลากร และไมสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการได

อยางครอบคลุม  

2.  ความไมแนนอนทางนโยบาย โครงสรางของสำนักฯ สงผลตอ

การปฏิบัติงานของสำนักฯ 

3.  สำนักฯ ไมสามารถตอบสนองความตองการและพฤติกรรมการ

เขาใชบริการของผูใชที่เปลี่ยนไป คือ ตองการความเปนอิสระในการ

แตงกาย การใชเสียงท่ีดังเพ่ิมขึ้น ความเปนอิสระในการนำอาหาร

และเครื่องดื่มเขามารับประทานในอาคารและพื้นที่บริการ รวมถึง

จำนวนการเขาใชบริการของผูใชบริการที่ลดลง 

4.  สำนักฯ ขาดการวางแผนและวางระบบการประชาสมัพันธการ

ดำเนินงานและกิจกรรมตางๆ ของสำนักฯ อยางตอเนื่อง 

5.  สำนักฯ ไมมรีะเบยีบและแนวปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัย

ภายในและภายนอกอาคาร 

6.  สำนักฯ ขาดการวางแผนและติดตามความตองการของ

ผูใชบริการที่เปนรูปธรรมและตอเน่ือง 

7.  การประสานงานระหวางงาน ระหวางบุคคลภายในสำนักฯ มี

ภาคผนวก ข  

ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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จุดแข็ง (S) จุดออน (W) 

9.  บุคลากรของสำนักฯ มีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ดาน สอดคลองกับงาน 

10.  บุคลากรของสำนักฯ มีความสามัคคี และ   สามารถ

ปฏิบัติงานแทนกันได 

 

ความลาชา การสื่อสารไมชัดเจน ทำใหการปฏิบัตหินาท่ีขาดความ

แมนยำ ไมเต็มประสิทธิภาพ 

8.  จำนวนบุคลากรบางงานมีจำนวนไมเพียงพอกับภาระการ

ปฏิบัติงาน 

9.  ขาดการจดัระเบียบและระบบการจัดเก็บและคนหาเอกสาร

ยอนหลัง 

10. เครื่องคอมพิวเตอรและสิ่งสนับสนุนในการทำงานของบุคลากร 

ตลอดจนผูใชบริการเปนเครื่องรุนเกาทำใหการประมวลผล

ซอฟตแวรทำไดไมมีประสิทธิภาพ ไมสามารถบริการหรือรองรับการ

ใหบริการผูใชที่ตองการใชซอฟตแวรเวอรชั่นใหม  

11. บุคลากรขาดทักษะความรูภาษาตางประเทศ 

12. บุคลากรขาดวินัยในการติดตาม และการรักษาวสัดุ อุปกรณ 

ตาง ๆ ของสำนักฯ 

13. พื้นที่สำหรับใหบริการผูใชมีไมเพียงพอและกลายเปนขอจำกัด

ในการใหบริการ เชน พื้นที่ใหบริการซอมแซมฮารดแวรจำกัด  

พื้นที่วางช้ันหนังสือมีไมเพียงพอทำใหหนังสือไมมีท่ีวางในชั้น โตะ

อานหนังสืออยูชิดกันเกินไป  ไมมพีื้นที่บริการสำหรับผูใชที่นำ

อาหารหรือเครื่องด่ืมเขามารับประทานภายในอาคาร ไมสนับสนนุ

การใหบริการในรูปแบบใหมท่ีเนนการทำงานรวมกันแบบเปนทีม

ของนักศึกษา เปนตน 

14. แสงสวางภายในอาคารไมเพยีงพอ 
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โอกาส (O) /ภัยคุกคาม (T) 

โอกาส (O) ภัยคุกคาม (T) 

1. ผูใหบริการสัญญาณอินเทอรเน็ตมีแขงขันดานเพิ่มข้ึน ทำ

ใหมหาวิทยาลยัมีจุดบริการ WIFI จากภาคเอกชนเพ่ิมข้ึน 

2. สกอ. สนับสนุนฐานขอมลูอิเล็กทรอนิกส ทางดานวิจัย/

วิชาการ 

3. มีเครือขายความรวมมือระหวางสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏทั่วประเทศ ทำให

มีอำนาจการตอรองกับบริษัท โดยเนนประโยชนท่ีทาง

มหาวิทยาลยัจะไดสูงสดุ 

 4. มหาวิทยาลัยใหการสนับสนุน การทำงานของสำนักฯ 

5. ผูใชบริการมีจำนวนเพิม่ข้ึน และมีการเขาใชอินเทอรเน็ต

เพ่ิมมากข้ึน 

6. มีเครือขายการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศระหวาง

หองสมุดท่ีสังกัดสถาบันอุดมศึกษารวมกัน 

7. มีหนวยงานภายในและภายนอกมาใชบริการหองฝกอบรม

ทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอยางตอเน่ือง 

1. มีบุคคลภายนอกที่บุกรุกระบบความมั่นคงปลอดภัยทาง 

เทคโนโลยีดิจิทลั เพ่ิมขึ้น 

2. ภัยธรรมชาตมิีผลกระทบตอการใหกระจายสญัญาณและ

ใหบริการระบบ เทคโนโลยดีิจิทัล ทั้งมหาวิทยาลัย 

3. ผูใชบริการมีความตองการที่ลากหลาย  

4. นโยบายเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณของรัฐบาล มีผล

ตอการจัดทำคำขอของสำนักฯ  

5. ทรัพยากรสารสนเทศและทรัพยากรทางคอมพิวเตอร มี

ราคาสูง  

6. คาลงทะเบียนการอบรมทักษะและความรูใหมทาง 

เทคโนโลยีดิจิทลั มีราคาสูง 

7. เทคโนโลยมีีการแปลงเปลีย่นอยูเสมอ สงผลใหอุปกรณ

บางอยางไมรองรับการทำงานในปจจุบัน 
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ภาคผนวก ค 
คำส่ังที่เกี่ยวของกับการจดัทำแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ  

พ.ศ 2563 ของ สำนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ภาคผนวก ง 
โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563  

ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 


