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คำนำ 
แผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ฉบับนี้จัดทำขึ้นภายใตเงื่อนไขของหลักเกณฑพระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 วาดวยการบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  มาตรา 9 กำหนดให
สวนราชการตองจัดทำแผนปฏิบัติราชการซึ่งมีรายละเอียดของขั้นตอน ระยะเวลาและงบประมาณท่ีจะตองใชในการดำเนินการของแตละขั้นตอน เปาหมายของภารกิจ
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ และตัวชี้วัดความสำเร็จของภารกิจ และตองจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการประจำป ตามหลักเกณฑและวิธีการที่
สวนราชการกำหนดขึ้นและสอดคลองกับยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจาย ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 และไดวิเคราะห 
ผลการดำเนินงานท่ีปท่ีผานมา สภาพแวดลอมภายในและภายนอกสำนักฯ ตลอดจนมีความเชื่อมโยงและสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หวังเปนอยางยิ่งวาแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ฉบับนี้ จะเปนเครื่องมือและกลไกสำคัญ
ในการบริหารงาน/โครงการในระดับสำนัก การบูรณาการและแปลงแผนสูการปฏิบัติที่ชัดเจนและผลักดดันใหการปฏิบัติงานในภารกิจตางๆ ของสำนักฯเกิดผลสัมฤทธิ์บรรลุ
เปาประสงค  
 
 

                                                                          สำนักงานผูอำนวยการ  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                                    พฤษจิกายน 2563 
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สารบัญ 
หนา 

ปก 
คำนำ  
สารบัญ  
บทสรุปผูบริหาร  
สวนที่ 1 บทนำ 
      1.1  ความเปนมา 
      1.2  โครงสรางการบริหารหนวยงาน 
      1.3  การทบทวนและนำผลการดำเนินงานปที่ผานมา มาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
      1.4  กระบวนจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
สวนที่ 2 แผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 สำนักฯ 

2.1 ปรัชญา วสิัยทัศน อัตลักษณ  
2.2 พันธกิจ 
2.3 ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วดั และคาเปาหมาย 
2.4 แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) 
2.5 สรุปโครงการในแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 จำแนกตามประเด็นยุทธศาสตร 

สวนที่ 3 การนำไปสูการปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
      3.1  การนำไปสูการปฏิบัต ิ
      3.2  การติดตามประเมินผล 
      3.3  ขั้นตอนการนำแผนปฏิบัติราชการของคณะ สำนัก และสถาบันไปสูการปฏิบัติ 
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ภาคผนวก  
ก. ความสอดคลองและเชื่อมโยงยุทธศาสตรระหวางประเด็นยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครและสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ข. ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (SWOT Analysis) 
ค. คำสั่งที่เกี่ยวของกับการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ง. โครงการตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕ 
 

ARIT SNRU Action Plan2021: แผนปฏิบัติราชการสำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

บทสรุปผูบริหาร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ไดมีการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปน

หนวยงานสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ไดดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564  
สาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย  

วิสัยทัศน : สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานที่สนับสนุนการทำงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย เปนศูนยกลางแหลงความรูสารสนเทศ
ควบคูกับพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย เพ่ือรองรับการใหบริการดวยคุณภาพ ภายใตการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 สำนักฯ 
ไดมีการทบทวนประเด็นยุทธศาสตรใหม ประกอบดวย 4 ประเด็นยุทธศาสตร ไดแก       

1. พัฒนาแหลงทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเสริมสรางทักษะการเรียนรู 
2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
3. พัฒนาศูนยขอมูลแบบบูรณาการ 
4. พัฒนาระบบบริหารจัดการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ประเภทโครงการในแผนปฏิบัติราชการ ประกอบดวย โครงการและตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการจำแนกตามประเด็นยุทธศาสตร  ดังนี้ 
 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาแหลงทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเสริมสรางทักษะการเรียนรู ประกอบดวย 6 กลยุทธ 6 ตัวชี้วัด 3 โครงการ   
 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบดวย 4 กลยุทธ  5 ตัวชี้วัด 8 โครงการ  
 ประเด็นยทุธศาสตรที ่3 พัฒนาศูนยขอมูลแบบบูรณาการ ประกอบดวย 2  กลยุทธ 2 ตัวชี้วัด 2 โครงการ  
 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบดวย 4 กลยุทธ 4 ตัวชี้วัด 5  โครงการ  
 การติดตามประเมินผล 

การติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เปนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อคนหาวา
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถดำเนินการไดบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม  ขอมูลที่ไดจากการติดตามประเมินผลจะเสนอตอผูบริหารสำนักฯและ
มหาวิทยาลัย  เพ่ือรายงานใหทราบถึงปญหาในการปฏิบัติงานและใชเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงวิธีการดำเนินงาน หรือเพื่อปรับเปลี่ยนเปาหมาย/กิจกรรมใหเหมาะสมสอดคลองกับ
ทรัพยากรและบรบิทที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้งเปนขอมูลเพื่อกำหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารตอไป 
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สวนที่ 1 บทนำ 
 

สัญลักษณและความหมายประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

สมุด   หมายถึง หองสมุดหรือศูนยวิทยบริการ 
อักษร i   หมายถึง Information Technology  
สีฟา  หมายถึง สีแหงเทคโนโลยีท่ีสดใส 
สีเขียว – สีชมพู หมายถึง สีประจำมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
สัญญาณ 3 ขีด หมายถึง การเปนศูนยกลางเผยแพร กระจายความรู 
สวท  หมายถึง สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
1.1 ความเปนมา 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งขึ้นตามโครงสรางใหมของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เมื่อป พ.ศ.2548 โดยรวม ศูนยวิทยบริการ และ ศูนย
คอมพิวเตอร เขาดวยกัน โดยแบงสวนงานภายในสำนักออกเปน 6 งาน ดังนี้ 

1. งานบริหารทั่วไป    2. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
3. งานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง  4. งานบริการสารสนเทศ    
5. งานพัฒนาเครือขายและบริการคอมพิวเตอร  
6. งานพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
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 เมือ่วันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2561 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เรื่อง การแบงสวนราชการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เปนระดับงานหรือเทียบเทา
งาน พ.ศ. 2561  ขอ 15 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงานผูอำนวยการ ใหแบงสวนราชการเปนระดับงานหรือเทียบเทา ดังนี ้

1. งานบริหารทั่วไป    2. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
3. งานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง  4. งานบริการสารสนเทศ    
5. งานพัฒนาเทคโนโลยีเครือขายและบริการคอมพิวเตอร  
6. งานพฒันาระบบสารสนเทศ   7. งานพัฒนาสื่อดิจิทัล 

 ทั้งนี้การดำเนินการของสำนักฯ มุงเนนจัดหาและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและใหบริการกับ
บคุลากรทั้งภายในและภายนอกของมหาวิทยาลัย 

ทำเนียบผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ช่ือ-สกุล ตำแหนง ชวงเวลา 

1) อาจารยสุนทร ไชยชนะ ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2548 – 2556 

2) ดร.อุบลศิลป โพธิ์พรม ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2556 – 2560 

3) อาจารยสมบัติ เทยีบแสง ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2560 – ปจจุบัน 

 
สถานท่ีตั้ง 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งอยูเลขที่ 680  ถนนนิตโย ตำบลธาตุเชิงชุม อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร  47000 โทรศัพท/โทรสาร 042-
970039 ประกอบดวย 2 อาคารคือ อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร (อาคาร 11) และอาคารบรรณราชนครินทร สำนักงานผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ อยูที่อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร 
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1.2 โครงสรางองคกร 
 
 
 

งานบริหารทั�วไป งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ งานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 

- หนวยแผนงานและ

งบประมาณ 

- หนวยบริหารงานทั่วไป 

- หนวยการเงินและพัสด ุ

- หนวยสารบรรณ 

- หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และประชาสัมพันธ 

- หนวยจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

- หนวยทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ 

- หนวยโปรแกรมหองสมดุอัตโนมตั ิ

- หนวยอนรุักษ และซอมบำรุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 

- หนวยนำเขาขอมูลบรรณานกุรมและเอกสารฉบับเต็ม

โครงการเครือขายหองสมุดในประเทศไทย Thailis 

 

- หนวยจัดหาวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 

- หนวยทะเบียน วิเคราะหวารสารและ

สิ่งพิมพตอเนื่อง 

- หนวยบรกิารวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 

- หนวยบรกิารยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

- หนวยจัดชั้นและบรกิารทรัพยากร

สารสนเทศ 

- หนวยบรกิารตอบคำถามและชวยคนควา 

- หนวยบรกิารเทคโนโลยีและสื่อ

โสตทัศนูปกรณ 

งานพัฒนาสื่อดิจิทลั งานพัฒนาเทคโนโลยีเครือขายและการสื่อสาร 

- หนวยพัฒนาและใหบริการฐานขอมูล 

- หนวยพัฒนาซอฟตแวรและบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ 

- หนวยพัฒนาบริหารจัดการเว็บไซตตาม 

พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

- หนวยสนับสนุนและบริการการใชงานระบบสารสนเทศ 

- หนวยดูแลและใหบริการเครื่องแมขาย 

- หนวยสำรองขอมูลและรักษาความปลอดภัยเครื่องแมขาย 

 

 

- หนวยตรวจสอบและติดตามประสิทธภิาพการทำงานระบบเครือขาย 

- หนวยวิจยัและพัฒนาระบบเครือขาย 

- หนวยบรหิารจัดการเครื่องแมขาย 

- หนวยพัฒนาและซอมบำรุงระบบเครือขายมสีายและไรสาย 

- หนวยรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเครือขายและการสื่อสาร 

- หนวยรายงานและสรุปผลการดำเนินงาน 

- รายงานและสรุปการดำเนินงาน 

- หนวยบรกิารคอมพวิเตอร 

- หนวยฝกอบรม 
 

- หนวยสนับสนุนและพัฒนาการจัดการเรียน

การสอนผานสื่อดิจิทัล 

- หนวยพัฒนาหนังสือดิจิทัล 

- หนวยผลิตสื่อมัลติมีเดียและออกแบบกราฟก 

 

สำนักงานผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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ขอมูลพื้นฐานสำหรบัการพัฒนาแผนปฏิบัติราชการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดานตาง ๆ เชน 

1. ดานงบประมาณ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับจัดสรรงบประมาณ จำนวนทั้งสิ้น 4,692,670.00บาท  
2. ดานอาคารสถานท่ีและพื้นที่ใชสอย 
ส ำ นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  มี อ า ค า ร แ ล ะ พื้ น ที่ ใ ห บ ริ ก า ร  3 อ า ค า ร  ป ร ะ ก อ บ ด ว ย  

          1. อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร (อาคาร 11 ) เปนอาคารสูง 4 ชั้น ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเปนที่ตั้ง สำนักงานผูอำนวยการ (ชั้น 1)   
2. อาคารบรรณราชนครินทร เปนอาคารสูง 4 ชั้น ใหบริการดานทรัพยากรสารสนเทศ 
3. อาคารศูนยขอมูลสารสนเทศ (อาคาร 21) เปนอาคารสูง 2 ชั้น  
3. ดานยานพาหนะ  

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มียานพาหนะ 1 คัน คือ รถตูใหบริการงานพัฒนาเทคโนโลยีเครือขายและบริการคอมพิวเตอร หมายเลขทะเบียน นข 1156 
สกลนคร 
 
1.3 การทบทวนและนำผลการดำเนินงานปที่ผานมา 

การทบทวนและนำผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
มีดังนี้ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับจัดสรรงบประมาณทั้งสิ้น 13,532,744.00 บาท  โดยแบงเปนงบประมาณแผนดิน 
จำนวน 35,000.00 บาท งบประมาณเงินรายได จำนวน 4,703,344.00 บาท  งบแผนดิน (เงินเบิกแทนกัน) 60,000.00 บาท เงินนอกงบประมาณ (คงคลัง) 
8,734,400.00 บาท 

และในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับจัดสรรงบประมาณรายจายตามแผนปฏิบัติราชการ  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2564 จำนวนทั้งสิ้น 4,669,300 บาท  งบประมาณเงินรายได 4,204,750.00 บาท เงินรายไดจากการบริการ 163,920.00 บาท 
 
1.4 กระบวนจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ 
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 1. แตงตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือดำเนินการวิเคราะห วางแผน และจัดทำเลมแผนแผนปฏิบัติราชการ 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

2. ประชุมคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพื่อระดมความคิดเห็น ในการ
กำหนดแนวทางการปฏิบัติงานของสำนักฯ 

3. เสนอรางแผนปฏิบัติราชการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือขออนุมัติเห็นชอบ 

4. เผยแพรประชาสัมพันธและการถายทอดแผนปฏิบัติราชการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ใหแกบุคลากรภายใน
สำนักฯ ไดรับทราบแนวทางปฏิบัติ 

 
 

สวนท่ี 2 
แผนปฏิบัติราชการ  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
2.1 ปรัชญา วิสัยทัศน คานิยมหลัก อัตลักษณ เอกลักษณ 
      ปรัชญา ศูนยกลางทรัพยากรการเรียนรู กาวสูคุณภาพดานบริการ เชี่ยวชาญเทคโนโลยีดิจิทัล มุงมั่นพัฒนาทองถิ่น  
     วิสัยทัศน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานที่สนับสนุนการทำงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย เปนศูนยกลางแหลงความรูสารสนเทศควบคูกับ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย เพื่อรองรับการใหบริการดวยคุณภาพ ภายใตการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
     อัตลักษณ รูการบริการที่ดี รูงานและหนาท่ี รูรักสามัคคี รูเทาทันเทคโนโลยี รูสรางสรรคสิ่งดีสูสังคม 

     พันธกิจ 
 1. พัฒนาและใหบริการแหลงเรียนรูและเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. พัฒนาศักยภาพนักศึกษา อาจารย และบุคลากรใหมีทักษะการรูดิจิทัล 
3. เปนแหลงฝกอบรมและฝกประสบการณวิชาชีพทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
4. พัฒนา สงเสริม สนับสนุนองคความรู และนวัตกรรมสูทองถิ่น 
5. ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น 
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6. พัฒนาเครือขายการเรียนรู 
7. พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 
8. พัฒนาระบบการใหบริการมุงสูความเปนเลิศ 
9. พัฒนาศักยภาพบุคลากรของสำนักเพื่อใหสามารถเขาสูตำแหนงที่สูงขึ้น 
10. บริหารจัดการสำนักดวยหลักธรรมภิบาล 
11. ปฏิบัติภารกิจอื่นที่ไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย 

 
ประเด็นยุทธศาสตร     ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ดังนี ้

 1. พัฒนาแหลงทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเสริมสรางทักษะการเรียนรู 

 2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

 3. พัฒนาศูนยขอมูลแบบบูรณาการ 

 4. พัฒนาระบบบริหารจัดการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล
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2.2 แผนท่ียุทธศาสตร  (Strategy Map) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิสัยทัศน : สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ เปนหนวยงานที่สนับสนุนการทำงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย เปนศูนยกลางแหลงความรูสารสนเทศควบคูกับ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัที่ทันสมัย เพื่อรองรับการใหบริการดวยคุณภาพ ภายใตการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตรที่ 1  

การพัฒนาบัณฑิตและบุคลากร

ทางการศึกษาใหมีทักษะดิจิทลั 

ยุทธศาสตรที่ 2 
การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตรที่ 3 
การพัฒนาทองถิ่นดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

ยุทธศาสตรที่ 4 
การพฒันาระบบบริหารจัดการสูการ

เปนองคกรดิจิทัล 

มิติประสิทธิผลตาม

ยุทธศาสตร 

มิติประสิทธิภาพของ

การปฏิบตัิราชการ 

 

มิติดานคณุภาพ 

มิติการพัฒนา

องคกร 

มีทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยและ

เพียงพอ 

นักศึกษามีทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษที่ 21 

พัฒนาระบบการใหบริการ 

 

มีระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่ทันสมัย 

อาจารยมีศกัยภาพในการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลสำหรับการจัดการเรียนการสอน 
มีคลังขอมูลทองถิ่น 

 

ทองถิ่นไดรับการถายทอดความรูมี

เครือขายความรวมมอืกับทองถิ่น 

พัฒนาทักษะของบุคลากร 

 

มีระบบการบริหารจัดการตามหลัก

ธรรมาภิบาล 

การใหบริการมีประสิทธิภาพ

และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

การเปนองคกรดิจิทัล 

 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหทันสมัย 

บัณฑิตและบุคลากรทางการศึกษามีทักษะดิจิทัล 

บคุลากรมีความ

เชี่ยวชาญ 

พัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

 

มีส่ิงสนับสนุนการเรียนรูที่เอื้อตอ

การจัดการเรียนการสอน 
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด และคาเปาหมายของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ประเด็นยุทธศาสตร/ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
กลยุทธ ตัวชี้วัด 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ป 2563 

เปาหมาย 

ป 2564 

หนวยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

ประเด็นยุทธศาสตรที ่1 พัฒนาแหลงทรัพยากรสารสนเทศเพื่อเสริมสรางทักษะการเรียนรู 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 1.1
ผูรับบริการมีทักษะการรู
สารสนเทศ 

กลยุทธที่ 1 พัฒนาผูรบับริการดานการรู
สารสนเทศ 

1. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

- โครงการสัปดาหหองสมุดและเทคโนโลยดีิจิทลั 

- โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการ
รัยนรูในศตวรรษท่ี 21 

- โครงการบำรุงรกัษาระบบสารสนเทศหองสมุด 

รอยละ 97 รอยละ 80 - น.ส.ดาราวรรณ  

ปตโชติชัย 

- นางวารุณี  เพียรพจน 

- นายชาญชัย  บาลศร ี

กลยุทธที่ 2 พัฒนาสื่อการเรียนรูดวย
ตนเองดานสมรรถนะดิจิทลั 

2. จำนวนสื่อการเรยีนรูดวยตนเองดานสมรรถนะ
ดิจิทัล 

- โครงการบูรณาการพันธกิจสัมพนัธตามบริบท
มหาวิทยาลยัเพื่อยกระดับคณุภาพชีวิต 

- 7 เรื่อง - นางสาวสิริวรรณ   

ยะไชยศร ี

1.2 เปนแหลงทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
เรียน การสอน การวิจัย 

กลยุทธที่ 1  จดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
ที่หลากหลายตามความตองการของ
ผูรับบริการ 

1. จำนวนทรัพยากรสารสนเทศ 

- โครงการสนับสนุนการจัดการเรยีนการสอนของ
มหาวิทยาลยั 

 

 

1,660 

รายการ 

1,500 

รายการ 

นายชาญชัย  บาลศร ี

กลยุทธที่  2 สงเสริมการใหบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดจิิทัล 
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ประเด็นยุทธศาสตร/ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
กลยุทธ ตัวชี้วัด 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ป 2563 

เปาหมาย 

ป 2564 

หนวยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

กลยุทธที่  3 พัฒนา/ปรับปรุงระบบการ
ใหบริการ 

1. จำนวนหนังสือมีชีวิต 

- โครงการสัปดาหหองสมุดและการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

1 เรื่อง 1 เรื่อง นางสาวอังคณา ศิริกลุ 

2. จำนวนการเขาใชบริการสารสนเทศ 

- โครงการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศหองสมุด 

20,000 ครั้ง 20,000 ครัง้ นายชาญชัย  บาลศร ี

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาแหลงทรัพยากรสารสนเทศเพื่อเสริมสรางทักษะการเรียนรู 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 1.3  
พัฒนาพื้นที่ที่เอื้อตอการเรียนรู
ดวยตนเอง 

กลยุทธที่ 1 ปรับปรุงพื้นที่ใหบริการเปน 
co-working space 

1. จำนวนพ้ืนที่ทีไ่ดรับการปรับปรงุเปน co-working 
space 

- โครงการงานปรับปรุงพ้ืนที่สำนักวิทยบิการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ co-working space 

- 1 หอง นายชัยยนันท สมพงษ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

2 .1  ก า ร ให บ ริ ก า ร ร ะ บ บ
เครือขายครอบคลุมพ้ืนที่ใชงาน
ทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 

กลยุทธที่ 1 ปรับปรุงระบบโครงสราง
พื้นฐานทางดานเทคโนโลยีเครือขาย 

1. รอยละของพื้นที่ใหบริการ ที่ไดรับการพัฒนา/
ปรับปรุงระบบเครือขาย 

- โครงการจัดหาวัสดุทางคอมพิวเตอรเพ่ืองานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตและบริการคอมพิวเตอร 

รอยละ 90 รอยละ 30 นายจยุตย พลูเพิ่ม 

2 .2  ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
คอมพิวเตอรมีความสามารถใน
การรองรับการใชงานเทคโนโลยี

กลยุทธที่ 1 สงเสริมการใชงานซอฟตแวร
ลิขสิทธิแ์ละซอฟตแวรโอเพนซอรส 

1. จำนวนซอฟตแวรลิขสิทธิ ์

- โครงการจัดหาซอฟตแวรท่ีมลีิขสิทธ์ิถูกตองสำหรับ
ปฏิบัติงานและการจดัการเรียนการสอน 

1,005 ลิขสิทธ์ิ 1,000 

ลิขสิทธิ ์

นายเอกราช วงคกระโซ 
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ประเด็นยุทธศาสตร/ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
กลยุทธ ตัวชี้วัด 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ป 2563 

เปาหมาย 

ป 2564 

หนวยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

ปจจุบันได 

กลยุทธที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรใหทันสมัย 

1. รอยละอุปกรณคอมพิวเตอรทีม่ีอายุการใชงานไม
เกิน 5 ป 

- โครงการจัดหาครภุัณฑประจำหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการใหบริการ 

- โครงการจัดหาครภุัณฑเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศใหกับผูใชบรกิารอาคารบรรณ
ราชนครินทร 

100 เครื่อง รอยละ 50 นางเจริญพร  บาทชาร ี

นางสาวดาราวรรณ  

ปตโชติชัย 

2. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

- โครงการสัปดาหหองสมุดและการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

- โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการ
เรียนรูในศตวรรษที่ 21 

- โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการตอการ
เรียนรูของนักศึกษา 

รอยละ 97 รอยละ 80 - นางวารุณี  เพียรพจน 

- นายชาญชัย บาลศร ี

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 2.3 

ระบบเทคโนโลยีดิจิทลัมีความ

มั่นคงปลอดภยั 

กลยุทธที ่1 เสริมสรางบุคลากรใหมีความ
ความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยางปลอดภัย 

 

กลยุทธที ่2 เพิ่มประสิทธภิาพระบบ
ปองกันการบุกรุกโจมตีจากภายนอก 

1. จำนวนครั้งการบุกรุกโจมตีที่กอใหเกิดความ
เสียหายตอระบบเทคโนโลยีดิจิทลั 

- โครงการเชาวงจรอินเทอรเน็ตเพือ่ทำระบบวงจร
สื่อสารสำรอง (Backup Link) 

- โครงการจางเหมางบำรุงรักษาสนับสนุนสำหรับหอง 
DATA CENTER อาคารศูนยสารสนเทศ 

ระบบความมั่นคง

ปลอดภัย  

1 ระบบ 

ไมเกิน 3 ครั้ง นายจยุตย พลูเพิ่ม 



๑๖ 
 

ARIT SNRU Action Plan2021: แผนปฏิบัติราชการสำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ประเด็นยุทธศาสตร/ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
กลยุทธ ตัวชี้วัด 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ป 2563 

เปาหมาย 

ป 2564 

หนวยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

- โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบโครงสรางพืน้ฐาน
อินเทอรเน็ตตามหนวยงานและคณะ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาศูนยขอมลูแบบบูรณาการ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

3.1 เปนศูนยกลางการบูรณาการ

ขอมูลตามพันธกิจของ

มหาวิทยาลยั   

กลยุทธที่ 1  จัดตั้งศูนยบรูณาการขอมูล
สารสนเทศ 

1. จำนวนศูนยบรูณาการขอมลูสารสนเทศ 

- โครงการพัฒนาสมรรถนะและประเมินทักษะดิจิทัล
นักศึกษาระดับปริญญาตร ี

- 1 ศูนย นายชัยยนันท  สมพงษ 

กลยุทธที่ 2  พัฒนาบุคลากรใหมี
ความสามารถและทักษะดานระบบ
สารสนเทศขั้นสูง 

1. จำนวนบุคลากรที่ผานการอบรม หรือผานการ
ทดสอบและไดรับประกาศนียบตัรรับรอง
ความสามารถขั้นสูง 

- โครงการพัฒนาศักยภาพตามสมรรถะของบุคลากร
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

- 2 คน นายชัยยนนัท  สมพงษ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

4.1  ระบ บ บ ริห ารจั ด การมี

ประสิทธิภาพและเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม 

กลยุทธที่ 1 สงเสริมการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการบริหารจัดการ 

1. จำนวนนวัตกรรมที่นำมาใชในการบริหารจัดการ 

- โครงการเพิ่มศักยภาพเครื่องแมขายที่ใหบริการ
ระบบสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย 

- โครงการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศหองสมุด 

- โครงการจัดหาอุปกรณจัดเก็บขอมูลระดับเครือขาย 

- โครงการเพิ่มศักยภาพการเรยีนการสอนและการ

1 ระบบ 5 ระบบ นายกิติภูมิ  คำศร ี
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ประเด็นยุทธศาสตร/ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
กลยุทธ ตัวชี้วัด 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ป 2563 

เปาหมาย 

ป 2564 

หนวยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

ประชุมออนไลน 

- โครงการเพิ่มศักยภาพการใหบรกิารเว็บไซต
มหาวิทยาลยัและเว็บไซตหนวยงาน 

กลยุทธที่ 2 สนับสนุนการบริหารจัดการที่
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

1. รอยละการจัดซื้อจัดจางวัสดสุำนักงานที่เปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม 

- โครงการหองสมดุสเีขียวเพื่อการอนุรักษพลังงาน
และสิ่งแวดลอม 

- รอยละ 60 นางภิญญาพัชญ อุมภูธร 

4.2 บุคลากรมีความกาวหนาใน

วิชาชีพ 

กลยุทธที่ 1 พัฒนาบุคลากรใหมี
สมรรถนะที่จำเปนในการปฏิบตัิงาน 

1. รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาสมรรถนะที่
จำเปนในการปฏบิัติงาน 

- โครงการพัฒนาศักยภาพตามสมรรถะของบุคลากร
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

-  30 คน นางสาววริษฐา ไวแสน 

กลยุทธที่ 2 สงเสริมใหบคุลากรเขาสู
ตำแหนงที่สูงข้ึน 

1. จำนวนบุคลากรที่เขาสูตำแหนงที่สูงข้ึน 

- โครงการพัฒนาศักยภาพตามสมรรถะของบุคลากร
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

รอยละ 40 4 คน นางสาวอังคณา  ศิริกลุ 
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โครงการ/กิจกรรมในแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สรุปโครงการตามประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ/ โครงการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ/ โครงการ 
ประเภทงบประมาณ 

แผนดิน เงินรายได รวม 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาแหลงทรัพยากรสารสนเทศเพื่อเสริมสรางทักษะการเรียนรู    
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 1.1 ผูรับบริการมีทักษะการรูสารสนเทศ    

กลยุทธที่ 1 พัฒนาผูรับบริการดานการรูสารสนเทศ 324,000.00 146,050 470,050 

- โครงการสัปดาหหองสมุดและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล  128,050.00  

- โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21  18,000.00  

- โครงการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศหองสมุด 324,000.00   

กลยุทธที่ 2 พัฒนาสื่อการเรียนรูดวยตนเองดานสมรรถนะดิจิทัล    

- โครงการบูรณาการพันธกิจสัมพันธตามบริบทมหาวิทยาลัยเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต    

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 1.2  เปนแหลงทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียน การ
สอน การวิจัย 

   

กลยุทธที่ 1 จัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลายตามความตองการของผูรับบริการ    
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ประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ/ โครงการ 
ประเภทงบประมาณ 

แผนดิน เงินรายได รวม 

กลยุทธที่ 2 สงเสริมการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัล    

-  โครงการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย  158,600.00  

กลยุทธที่ 3 พัฒนา/ปรับปรุงระบบการใหบริการ    

- โครงการสัปดาหหองสมุดและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล    

- โครงการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศหองสมุด    

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 1.3  พัฒนาพื้นท่ีที่เอื้อตอการเรียนรูดวยตนเอง    

กลยุทธที่ 1 ปรับปรุงพ้ืนที่ใหบริการเปน co-working space    

- โครงการปรับปรงุพื้นท่ีสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  co-working space    

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล    
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 2.1 การใหบริการระบบเครือขายครอบคลุมพื้นท่ีใชงานทั่วทั้ง
มหาวิทยาลัย 

   

กลยุทธที่ 1 ปรับปรุงระบบโครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีเครือขาย    

- โครงการจัดหาวัสดุทางคอมพิวเตอรเพื่องานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและบริการ
คอมพิวเตอร 

 50,000.00  

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 2.2 ระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีความสามารถในการรองรับการ
ใชงานเทคโนโลยีปจจุบันได 

   

กลยุทธที่ 1 สงเสริมการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธิ์และซอฟตแวรโอเพนซอรส    

- โครงการจัดหาซอฟตแวรที่มีลิขสิทธิ์ถูกตองสำหรับปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอน    
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ประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ/ โครงการ 
ประเภทงบประมาณ 

แผนดิน เงินรายได รวม 

กลยุทธที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใหทันสมัย    

- โครงการสัปดาหหองสมุดและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล    

- โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21    

- โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการตอการเรียนรูของนักศึกษา 
-  

 117,000.00  

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 2.3 ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมีความมั่นคงปลอดภัย    

กลยุทธที่ 1 เสริมสรางบุคลากรใหมีความความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง
ปลอดภัย 

   

กลยุทธที่ 2 เพ่ิมประสิทธิภาพระบบปองกันการบุกรุกโจมตีจากภายนอก    

- โครงการเชาวงจรอินเทอรเน็ตเพ่ือทำระบบวงจรสื่อสารสำรอง (Backup Link)  90,000.00  

- โครงการจางเหมางบำรุงรักษาสนับสนุนสำหรับหอง DATA CENTER อาคารศูนย
สารสนเทศ 

450,000.00   

- โครงการพัฒนาคุณภาพเครือขายพ้ืนฐานอินเตอรเน็ตระดับคณะ    

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาศูนยขอมูลแบบบูรณาการ    
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 3.1 เปนศูนยกลางการบูรณาการขอมูลตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย   

   

กลยุทธที่ 1 จัดตั้งศูนยบูรณาการขอมูลสารสนเทศ    

- โครงการพัฒนาสมรรถนะและประเมินทักษะดิจิทัลนักศึกษาระดับปริญญาตรี    

กลยุทธที่ 2 พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถและทักษะดานระบบสารสนเทศขั้นสูง    
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ประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ/ โครงการ 
ประเภทงบประมาณ 

แผนดิน เงินรายได รวม 
- โครงการพัฒนาศักยภาพตามสมรรถะของบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 101,180.00  

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล    

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 4.1 ระบบบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม    

กลยุทธที่ 1 สงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการ    

- โครงการเพ่ิมศักยภาพเครื่องแมขายที่ใหบริการระบบสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย    

- โครงการเพ่ิมศักยภาพการเรียนการสอนและการประชุมออนไลน    

- โครงการเพ่ิมศักยภาพการใหบริการเว็บไซตมหาวิทยาลัยและเว็บไซตหนวยงาน    

- โครงการบำรุงรกัษาระบบสารสนเทศหองสมุด    

กลยุทธที่ 2 สนับสนุนการบริหารจัดการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม    

- โครงการหองสมุดสีเขียวเพื่อการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม  52,056.00  

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 4.2 บุคลากรมีความกาวหนาในวิชาชีพ    

กลยุทธที่ 1 พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะที่จำเปนในการปฏิบัติงาน    

กลยุทธที่ 2 สงเสริมใหบุคลากรเขาสูตำแหนงท่ีสูงขึ้น    

- โครงการพัฒนาศักยภาพตามสมรรถะของบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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สวนท่ี 3 
การนำไปสูการปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 

 
3.1  การนำไปสูการปฏิบัติ 

ในการนำแผนปฏิบัติราชการประจำปไปสูการปฏิบัติน้ัน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จะดำเนินการ ดังนี้ 

1. คณะกรรมการบริหารงบประมาณสำนักฯ วิเคราะหการจัดสรรงบประมาณและแจงใหสวนงานภายใน
สำนักฯ จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการทุกโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ โดยมีผูรับผิดชอบโครงการที่มี
ความเก่ียวของกับโครงการนั้นๆ 

2. คณะกรรมการบริหารสำนักฯ แจงใหสวนงานแตละฝายภายใตสำนักฯ รับทราบแผนปฏิบัติราชการ
ประจำป และบุคลากรทุกคนภายในสำนักฯ รวมพิจารณาจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปของสำนักฯ โดยให
สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย และการจัดสรรงบประมาณแกสำนักฯ 

3. กำหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย ไวในแผนปฏิบัติราชการประจำปของสำนักฯ อยางชัดเจนเพื่อการ
ติดตามประเมินผล 

4. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการของสวนงานภายใต
สำนักฯ เพ่ือการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 

5. เม่ือสำนักฯ ไดดำเนินงานในกิจกรรม/โครงการตามแผนปฏิบัติราชการแลวเสร็จ ก็ดำเนินการรายงาน
ผลการปฏิบัติงานท้ังในดานการใชจายงบประมาณการบรรลุเปาหมายทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมทั้ง
ผลสัมฤทธิ์ท่ีไดจากการดำเนินกิจกรรม/โครงการตอมหาวิทยาลัย โดยผาน กองนโยบายและแผน จำนวน 2 
ชุด หลังเสร็จสิ้นโครงการ 30 วัน 

6. เม่ือสิ้นปงบประมาณ สำนักฯไดดำเนินการจัดทำรายงานประจำปและรายงานการประเมินตนเองตาม
ตัวชี้วัดที่ปรากฏในแผนปฏิบัติราชการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
3.2 การติดตามประเมินผล 

การติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เปนการรวบรวมและ

วิเคราะหขอมูลทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อคนหาวาสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สามารถดำเนินการไดบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม  ขอมูลที่ไดจากการติดตามประเมินผลจะเสนอตอ

ผูบริหารสำนักฯและมหาวิทยาลัย  เพื่อรายงานใหทราบถึงปญหาในการปฏิบัติงานและใชเปนขอมูลเพื่อ

ปรับปรุงวิธีการดำเนินงาน หรือเพ่ือปรับเปลี่ยนเปาหมาย/กิจกรรมใหเหมาะสมสอดคลองกับทรัพยากรและ

บริบทที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้งเปนขอมูลเพื่อกำหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารตอไป      

 
 
 
 
 
 
 
 



๒๓ 
 

ARIT SNRU Action Plan2021: แผนปฏิบัติราชการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 
๓.๓  ข้ันตอนการนำแผนปฏบัิติราชการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปสูการปฏิบัติ 

ในระดับหนวยงานและการติดตามประเมินผล 
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 ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย ยุทธศาสตร สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

2. การยกระดับคุณภาพการศึกษาสูระดับ
สากล 

 พัฒนาแหลงทรัพยากรสารสนเทศเพื่อเสริมสรางทักษะ
การเรียนรู 

4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการใหมี

ประสิทธิภาพ 
 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

 พัฒนาศูนยขอมูลแบบบูรณาการ 

 พัฒนาระบบบริหารจัดการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 

ความสอดคลองและเช่ือมโยงยุทธศาสตรระหวางประเด็นยุทธศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครและคณะ สำนัก สถาบัน 
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สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก 

(SWOT) เพ่ือจัดทำรางแผนยุทธศาสตรสำนักฯ ระยะ 4 ป (2564-2567) โดยผูบริหารและบุคลากรของ

สำนักมีสวนรวมในกระบวนจัดทำแผนยุทธศาสตรในการประชุมทบทวนแผนกลยุทธและจัดทำแผนยุทธศาสตร

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2564-2567) เมื่อวันท่ี วันที่ 25 กุมภาพันธ 

2564  ณ หองสัตตบุตย ชั้น 2 อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร (อาคาร11) ดังตอไปนี้ 

จุดแข็ง/จุดออน 

จุดแข็ง (S) จุดออน (W) 

1. สำนักฯ มีการจัดสรรพื้นที่การใหบริการเปน
สัดสวน 

2. บุคลากรของสำนักฯ มีความรูความเชี่ยวชาญ 
ทักษะ ประสบการณ พรอมใหบริการ 

3. สำนักฯ สนับสนุนและสงเสรมิใหบคุลากรพัฒนา
ศักยภาพ/สมรรถนะในวิชาชีพ ตลอดจนการเขาสู
ตำแหนงที่สูงข้ึน 

4. สำนักฯ มรีะบบรักษาความปลอดภัยใหกับ
ผูใชบริการทั้งภายในและภายนอกอาคาร 

5. บุคลากรของสำนักฯ มีความสามคัคี 
6. บุคลากรของสำนักฯ มีความสามารถและ

ปฏิบัตงิานแทนกันได ในสาขาวิชาชีพเดียวกัน 
7. สำนักฯ มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ี

หลากหลายตามความตองการของผูใชบริการ 
8. สำนักฯ มีการใหบริการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ี

สนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลยั  
9. สำนักฯ มีศูนยขอมูลสารสนเทศ ทีส่นับสนุนพันธ

กิจมหาวิทยาลยั 
10. หองสมุดผานการประเมินตามเกณฑมาตรฐาน

หองสมุดสีเขียว 
11. เปนแหลงทรัพยากรการเรียนรูที่มคีวามพรอมใน

การสนับสนุนการเรียนรูและการใหบริการ 
12. มีการบริการวิชาการดานบรรณารกัษศาสตร และ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบสนองตอความ
ตองการของทองถิ่น 

13. มีแหลงจัดเก็บขอมูลสารสนเทศขนาดใหญท่ี
รองรับการใหบริการผานระบบเครือขาย  

14. มีการใชและใหบริการซอฟทแวรทีม่ีลิขสิทธ์ิถูกตอง
ตามกฎหมาย 

1.   จำนวนบุคลากรในบางงานมีจำนวนไมเพียงพอกับ
ภาระการปฏิบตังิาน  

2. บุคลากรขาดทักษะความรู
ภาษาตางประเทศ 

3. บุคลากรขาดความมั่นคงในอาชีพ คือ
บุคลากรบางสวนเปนลูกจางช่ัวคราวรายเดือน ซึ่ง
สงผลตอความมั่นคงในการปฏิบัตงิานในระยะยาว 

4. การจัดทำแผนการดำเนินงานตาง ๆ ของ
หนวยงาน ยังไมชัดเจนในเรื่องของตัวชีวัด 
วัตถุประสงค กรอบระยะเวลาในการดำเนินการ 
(การดำเนินการไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว)และการ
ถายทอดแผนการดำเนินงานสูบุคลากรที่ชัดเจน 

5. ความถ่ีในการประชุมบุคลากรสำนกัฯ นอย
เกินไป 

6. การสื่อสารระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติไม
ชัดเจน 

7. ขาดการนำผลการดำเนินงานในปที่ผานมา 
มาทบทวนเพ่ือวางแผนการดำเนินงานในปถัดไป 

8. ขาดนโยบายของสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศดานการใชงานระบบเครือขาย
สารสนเทศของ  

9. อุปกรณการทำงานยังขาดประสิทธิภาพ 
 

 

ภาคผนวก ข  

ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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จุดแข็ง (S) จุดออน (W) 

15. สำนักฯ เปนแหลงศึกษาดูงานและเปนแหลงฝก
ประสบการณวิชาชีพแก นักศึกษาภายใน
มหาวิทยาลยัและสถาบันการศึกษาภายนอก 

16. มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรทีส่ามารถรองรับการ
ใหบริการที่มีจำนวนมาก สำหรับหนวยงานภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย   

17. มีระบบเครือขาย ครอบคลมุพื้นที่ใหบริการ
มหาวิทยาลยั 

18. บุคลากรมีความรูความสามารถและประสบการณ
ในการทำงาน มีความพรอมที่จะพัฒนา 

19. บุคลากรมีจิตสำนึกที่ดีในการใหบริการและปฏิบตัิ
หนาท่ีอยางมืออาชีพ 

20. สำนกัมีการดำเนินงานดานการรณรงคในกิจกรรม
การประหยัดพลังงานและชัดเจนเปนรูปธรรม 

21. มีเครือขายสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏทัว่ประเทศ  

22. มีการบริหารจดัการดานงบประมาณอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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โอกาส (O) /ภัยคุกคาม (T) 

โอกาส (O) ภัยคุกคาม (T) 

1. ผูใหบริการสญัญาณอินเทอรเน็ตมกีารแขงขัน
เพ่ิมขึน้ ทำใหมหาวิทยาลยัมีจุดบริการ WIFI จาก
ภาคเอกชนเพิ่มข้ึน 

2. สกอ. สนับสนุนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
ทางดานวิจัย/วิชาการ 

3. มภีาคีความรวมมือกับหนวยงานและสถาบัน
ภายนอกที่เกี่ยวของ 

4. มหาวิทยาลยัใหการสนับสนุน การทำงานของ
สำนักฯ 

5. มีหนวยงานภายในและภายนอกมาใชบริการ
หองฝกอบรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอยางตอเนื่องประเทศ ทำใหมีอำนาจการตอรอง
กับบริษัท โดยเนนประโยชนท่ีทางมหาวิทยาลยัจะได
สูงสุด 

6. ผูใชบริการมจีำนวนเพิ่มข้ึน และมีการเขาใช
อินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น 

7. มีเครือขายการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ
ระหวางหองสมดุท่ีสังกัดสถาบันอดุมศึกษารวมกัน 

8. หนวยงานภายนอกตองการทำความรวมมือใน
ดานเทคโนโลยสีารสนเทศและหองสมุด สามารถขยาย 
ปรับปรุงใหกาวหนาไดมากยิ่งข้ึน 

9. ความเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยดีิจิทัลใน
ปจจุบันสงผลใหหนวยงานไดรับการสนับสนุน 

10. หนวยงานภายนอกสำนัก มีความตองการที่
หลากหลายในพัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศเพิม่ขึ้น 

 

1. มภีัยคุกคามที่บุกรุกระบบความมัน่คงปลอดภัย
ทาง เทคโนโลยดีิจิทลั เพ่ิมขึ้น 

2. ภัยธรรมชาติมผีลกระทบตอการใหกระจาย
สัญญาณและใหบริการระบบ เทคโนโลยดีิจิทัล  

3. พฤติกรรมของผูใชบริการมีการเปลี่ยนแปลง 
4. นโยบายเกีย่วกับการจดัสรรงบประมาณของ

รัฐบาล มผีลตอการจดัทำคำขอของสำนักฯ  
5. ทรัพยากรสารสนเทศและทรัพยากรทาง

คอมพิวเตอร มรีาคาสูง  
6. คาลงทะเบียนการอบรมทักษะและความรูใหม

ทาง เทคโนโลยดีิจิทัล มรีาคาสูง 
7. เทคโนโลยีมีการแปลงเปลี่ยนอยูเสมอ สงผลให

อุปกรณบางอยางไมรองรับการทำงานในปจจุบัน 
8. เกิดโรคระบาด COVID-19 
9. หนวยงานภายนอกมีทางเลือกในการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทลัมากขึ้น 
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ภาคผนวก ค 
คำส่ังที่เกี่ยวของกับการจดัทำแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ  

พ.ศ 2564 ของ สำนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ภาคผนวก ง 
โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564  
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