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คำนำ 
แผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ฉบับนี้จัดทำขึ้นภายใตเงื่อนไขของหลักเกณฑพระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 วาดวยการบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  มาตรา 9 กำหนดให
สวนราชการตองจัดทำแผนปฏิบัติราชการซึ่งมีรายละเอียดของขั้นตอน ระยะเวลาและงบประมาณท่ีจะตองใชในการดำเนินการของแตละขั้นตอน เปาหมายของภารกิจ
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ และตัวชี้วัดความสำเร็จของภารกิจ และตองจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการประจำป ตามหลักเกณฑและวิธีการที่
สวนราชการกำหนดขึ้นและสอดคลองกับยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจาย ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 และไดวิเคราะห 
ผลการดำเนินงานท่ีปท่ีผานมา สภาพแวดลอมภายในและภายนอกสำนักฯ ตลอดจนมีความเชื่อมโยงและสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หวังเปนอยางยิ่งวาแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ฉบับนี้ จะเปนเครื่องมือและกลไกสำคัญ
ในการบริหารงาน/โครงการในระดับสำนัก การบูรณาการและแปลงแผนสูการปฏิบัติที่ชัดเจนและผลักดดันใหการปฏิบัติงานในภารกิจตางๆ ของสำนักฯเกิดผลสัมฤทธิ์บรรลุ
เปาประสงค  
 
 

                                                                          สำนักงานผูอำนวยการ  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                                    พฤษจิกายน 2563 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓ 
 

ARIT SNRU Action Plan2021: แผนปฏิบัติราชการสำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

สารบัญ 
หนา 

ปก 
คำนำ  
สารบัญ  
บทสรุปผูบริหาร  
สวนที่ 1 บทนำ 
      1.1  ความเปนมา 
      1.2  โครงสรางการบริหารหนวยงาน 
      1.3  การทบทวนและนำผลการดำเนินงานปที่ผานมา มาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
      1.4  กระบวนจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
สวนที่ 2 แผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 สำนักฯ 

2.1 ปรัชญา วสิัยทัศน อัตลักษณ  
2.2 พันธกิจ 
2.3 ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วดั และคาเปาหมาย 
2.4 แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) 
2.5 สรุปโครงการในแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 จำแนกตามประเด็นยุทธศาสตร 

สวนที่ 3 การนำไปสูการปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
      3.1  การนำไปสูการปฏิบัต ิ
      3.2  การติดตามประเมินผล 
      3.3  ขั้นตอนการนำแผนปฏิบัติราชการของคณะ สำนัก และสถาบันไปสูการปฏิบัติ 
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ภาคผนวก  
ก. ความสอดคลองและเชื่อมโยงยุทธศาสตรระหวางประเด็นยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครและสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ข. ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (SWOT Analysis) 
ค. คำสั่งที่เกี่ยวของกับการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ง. โครงการตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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บทสรุปผูบริหาร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ไดมีการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปน

หนวยงานสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ไดดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564  
สาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย  

วิสัยทัศน : สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานที่สนับสนุนการทำงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย เปนศูนยกลางแหลงความรูสารสนเทศ
ควบคูกับพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย เพ่ือรองรับการใหบริการดวยคุณภาพ ภายใตการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 สำนักฯ 
ไดมีการทบทวนประเด็นยุทธศาสตรใหม ประกอบดวย 4 ประเด็นยุทธศาสตร ไดแก       

1. พัฒนาแหลงทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเสริมสรางทักษะการเรียนรู 
2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
3. พัฒนาศูนยขอมูลแบบบูรณาการ 
4. พัฒนาระบบบริหารจัดการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ประเภทโครงการในแผนปฏิบัติราชการ ประกอบดวย โครงการและตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการจำแนกตามประเด็นยุทธศาสตร  ดังนี้ 
 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาแหลงทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเสริมสรางทักษะการเรียนรู ประกอบดวย 6 กลยุทธ 6 ตัวชี้วัด 3 โครงการ   
 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบดวย 4 กลยุทธ  5 ตัวชี้วัด 8 โครงการ  
 ประเด็นยทุธศาสตรที ่3 พัฒนาศูนยขอมูลแบบบูรณาการ ประกอบดวย 2  กลยุทธ 2 ตัวชี้วัด 2 โครงการ  
 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบดวย 4 กลยุทธ 4 ตัวชี้วัด 5  โครงการ  
 การติดตามประเมินผล 

การติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เปนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อคนหาวา
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถดำเนินการไดบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม  ขอมูลที่ไดจากการติดตามประเมินผลจะเสนอตอผูบริหารสำนักฯและ
มหาวิทยาลัย  เพ่ือรายงานใหทราบถึงปญหาในการปฏิบัติงานและใชเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงวิธีการดำเนินงาน หรือเพื่อปรับเปลี่ยนเปาหมาย/กิจกรรมใหเหมาะสมสอดคลองกับ
ทรัพยากรและบรบิทที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้งเปนขอมูลเพื่อกำหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารตอไป 
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สวนที่ 1 บทนำ 
 

สัญลักษณและความหมายประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

สมุด   หมายถึง หองสมุดหรือศูนยวิทยบริการ 
อักษร i   หมายถึง Information Technology  
สีฟา  หมายถึง สีแหงเทคโนโลยีท่ีสดใส 
สีเขียว – สีชมพู หมายถึง สีประจำมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
สัญญาณ 3 ขีด หมายถึง การเปนศูนยกลางเผยแพร กระจายความรู 
สวท  หมายถึง สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
1.1 ความเปนมา 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งขึ้นตามโครงสรางใหมของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เมื่อป พ.ศ.2548 โดยรวม ศูนยวิทยบริการ และ ศูนย
คอมพิวเตอร เขาดวยกัน โดยแบงสวนงานภายในสำนักออกเปน 6 งาน ดังนี้ 

1. งานบริหารทั่วไป    2. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
3. งานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง  4. งานบริการสารสนเทศ    
5. งานพัฒนาเครือขายและบริการคอมพิวเตอร  
6. งานพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
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 เมือ่วันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2561 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เรื่อง การแบงสวนราชการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เปนระดับงานหรือเทียบเทา
งาน พ.ศ. 2561  ขอ 15 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงานผูอำนวยการ ใหแบงสวนราชการเปนระดับงานหรือเทียบเทา ดังนี ้

1. งานบริหารทั่วไป    2. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
3. งานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง  4. งานบริการสารสนเทศ    
5. งานพัฒนาเทคโนโลยีเครือขายและบริการคอมพิวเตอร  
6. งานพฒันาระบบสารสนเทศ   7. งานพัฒนาสื่อดิจิทัล 

 ทั้งนี้การดำเนินการของสำนักฯ มุงเนนจัดหาและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและใหบริการกับ
บคุลากรทั้งภายในและภายนอกของมหาวิทยาลัย 

ทำเนียบผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ช่ือ-สกุล ตำแหนง ชวงเวลา 

1) อาจารยสุนทร ไชยชนะ ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2548 – 2556 

2) ดร.อุบลศิลป โพธิ์พรม ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2556 – 2560 

3) อาจารยสมบัติ เทยีบแสง ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2560 – ปจจุบัน 

 
สถานท่ีตั้ง 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งอยูเลขที่ 680  ถนนนิตโย ตำบลธาตุเชิงชุม อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร  47000 โทรศัพท/โทรสาร 042-
970039 ประกอบดวย 2 อาคารคือ อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร (อาคาร 11) และอาคารบรรณราชนครินทร สำนักงานผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ อยูที่อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร 
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1.2 โครงสรางองคกร 
 
 
 

งานบริหารทั�วไป งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ งานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 

- หนวยแผนงานและ

งบประมาณ 

- หนวยบริหารงานทั่วไป 

- หนวยการเงินและพัสด ุ

- หนวยสารบรรณ 

- หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และประชาสัมพันธ 

- หนวยจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

- หนวยทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ 

- หนวยโปรแกรมหองสมดุอัตโนมตั ิ

- หนวยอนรุักษ และซอมบำรุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 

- หนวยนำเขาขอมูลบรรณานกุรมและเอกสารฉบับเต็ม

โครงการเครือขายหองสมุดในประเทศไทย Thailis 

 

- หนวยจัดหาวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 

- หนวยทะเบียน วิเคราะหวารสารและ

สิ่งพิมพตอเนื่อง 

- หนวยบรกิารวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 

- หนวยบรกิารยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

- หนวยจัดชั้นและบรกิารทรัพยากร

สารสนเทศ 

- หนวยบรกิารตอบคำถามและชวยคนควา 

- หนวยบรกิารเทคโนโลยีและสื่อ

โสตทัศนูปกรณ 

งานพัฒนาสื่อดิจิทลั งานพัฒนาเทคโนโลยีเครือขายและการสื่อสาร 

- หนวยพัฒนาและใหบริการฐานขอมูล 

- หนวยพัฒนาซอฟตแวรและบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ 

- หนวยพัฒนาบริหารจัดการเว็บไซตตาม 

พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

- หนวยสนับสนุนและบริการการใชงานระบบสารสนเทศ 

- หนวยดูแลและใหบริการเครื่องแมขาย 

- หนวยสำรองขอมูลและรักษาความปลอดภัยเครื่องแมขาย 

 

 

- หนวยตรวจสอบและติดตามประสิทธภิาพการทำงานระบบเครือขาย 

- หนวยวิจยัและพัฒนาระบบเครือขาย 

- หนวยบรหิารจัดการเครื่องแมขาย 

- หนวยพัฒนาและซอมบำรุงระบบเครือขายมสีายและไรสาย 

- หนวยรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเครือขายและการสื่อสาร 

- หนวยรายงานและสรุปผลการดำเนินงาน 

- รายงานและสรุปการดำเนินงาน 

- หนวยบรกิารคอมพวิเตอร 

- หนวยฝกอบรม 
 

- หนวยสนับสนุนและพัฒนาการจัดการเรียน

การสอนผานสื่อดิจิทัล 

- หนวยพัฒนาหนังสือดิจิทัล 

- หนวยผลิตสื่อมัลติมีเดียและออกแบบกราฟก 

 

สำนักงานผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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ขอมูลพื้นฐานสำหรบัการพัฒนาแผนปฏิบัติราชการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดานตาง ๆ เชน 

1. ดานงบประมาณ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับจัดสรรงบประมาณ จำนวนทั้งสิ้น 4,692,670.00บาท  
2. ดานอาคารสถานท่ีและพื้นที่ใชสอย 
ส ำ นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  มี อ า ค า ร แ ล ะ พื้ น ที่ ใ ห บ ริ ก า ร  3 อ า ค า ร  ป ร ะ ก อ บ ด ว ย  

          1. อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร (อาคาร 11 ) เปนอาคารสูง 4 ชั้น ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเปนที่ตั้ง สำนักงานผูอำนวยการ (ชั้น 1)   
2. อาคารบรรณราชนครินทร เปนอาคารสูง 4 ชั้น ใหบริการดานทรัพยากรสารสนเทศ 
3. อาคารศูนยขอมูลสารสนเทศ (อาคาร 21) เปนอาคารสูง 2 ชั้น  
3. ดานยานพาหนะ  

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มียานพาหนะ 1 คัน คือ รถตูใหบริการงานพัฒนาเทคโนโลยีเครือขายและบริการคอมพิวเตอร หมายเลขทะเบียน นข 1156 
สกลนคร 
 
1.3 การทบทวนและนำผลการดำเนินงานปที่ผานมา 

การทบทวนและนำผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
มีดังนี้ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับจัดสรรงบประมาณทั้งสิ้น 13,532,744.00 บาท  โดยแบงเปนงบประมาณแผนดิน 
จำนวน 35,000.00 บาท งบประมาณเงินรายได จำนวน 4,703,344.00 บาท  งบแผนดิน (เงินเบิกแทนกัน) 60,000.00 บาท เงินนอกงบประมาณ (คงคลัง) 
8,734,400.00 บาท 

และในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับจัดสรรงบประมาณรายจายตามแผนปฏิบัติราชการ  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2564 จำนวนทั้งสิ้น 4,669,300 บาท  งบประมาณเงินรายได 4,204,750.00 บาท เงินรายไดจากการบริการ 163,920.00 บาท 
 
1.4 กระบวนจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ 
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 1. แตงตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือดำเนินการวิเคราะห วางแผน และจัดทำเลมแผนแผนปฏิบัติราชการ 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

2. ประชุมคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพื่อระดมความคิดเห็น ในการ
กำหนดแนวทางการปฏิบัติงานของสำนักฯ 

3. เสนอรางแผนปฏิบัติราชการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือขออนุมัติเห็นชอบ 

4. เผยแพรประชาสัมพันธและการถายทอดแผนปฏิบัติราชการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ใหแกบุคลากรภายใน
สำนักฯ ไดรับทราบแนวทางปฏิบัติ 

 
 

สวนท่ี 2 
แผนปฏิบัติราชการ  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
2.1 ปรัชญา วิสัยทัศน คานิยมหลัก อัตลักษณ เอกลักษณ 
      ปรัชญา ศูนยกลางทรัพยากรการเรียนรู กาวสูคุณภาพดานบริการ เชี่ยวชาญเทคโนโลยีดิจิทัล มุงมั่นพัฒนาทองถิ่น  
     วิสัยทัศน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานที่สนับสนุนการทำงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย เปนศูนยกลางแหลงความรูสารสนเทศควบคูกับ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย เพื่อรองรับการใหบริการดวยคุณภาพ ภายใตการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
     อัตลักษณ รูการบริการที่ดี รูงานและหนาท่ี รูรักสามัคคี รูเทาทันเทคโนโลยี รูสรางสรรคสิ่งดีสูสังคม 

     พันธกิจ 
 1. พัฒนาและใหบริการแหลงเรียนรูและเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. พัฒนาศักยภาพนักศึกษา อาจารย และบุคลากรใหมีทักษะการรูดิจิทัล 
3. เปนแหลงฝกอบรมและฝกประสบการณวิชาชีพทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
4. พัฒนา สงเสริม สนับสนุนองคความรู และนวัตกรรมสูทองถิ่น 
5. ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น 
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6. พัฒนาเครือขายการเรียนรู 
7. พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 
8. พัฒนาระบบการใหบริการมุงสูความเปนเลิศ 
9. พัฒนาศักยภาพบุคลากรของสำนักเพื่อใหสามารถเขาสูตำแหนงที่สูงขึ้น 
10. บริหารจัดการสำนักดวยหลักธรรมภิบาล 
11. ปฏิบัติภารกิจอื่นที่ไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย 

 
ประเด็นยุทธศาสตร     ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ดังนี ้

 1. พัฒนาแหลงทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเสริมสรางทักษะการเรียนรู 

 2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

 3. พัฒนาศูนยขอมูลแบบบูรณาการ 

 4. พัฒนาระบบบริหารจัดการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล
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2.2 แผนท่ียุทธศาสตร  (Strategy Map) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิสัยทัศน : สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ เปนหนวยงานที่สนับสนุนการทำงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย เปนศูนยกลางแหลงความรูสารสนเทศควบคูกับ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัที่ทันสมัย เพื่อรองรับการใหบริการดวยคุณภาพ ภายใตการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตรที่ 1  

การพัฒนาบัณฑิตและบุคลากร

ทางการศึกษาใหมีทักษะดิจิทลั 

ยุทธศาสตรที่ 2 
การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตรที่ 3 
การพัฒนาทองถิ่นดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

ยุทธศาสตรที่ 4 
การพฒันาระบบบริหารจัดการสูการ

เปนองคกรดิจิทัล 

มิติประสิทธิผลตาม

ยุทธศาสตร 

มิติประสิทธิภาพของ

การปฏิบตัิราชการ 

 

มิติดานคณุภาพ 

มิติการพัฒนา

องคกร 

มีทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยและ

เพียงพอ 

นักศึกษามีทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษที่ 21 

พัฒนาระบบการใหบริการ 

 

มีระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่ทันสมัย 

อาจารยมีศกัยภาพในการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลสำหรับการจัดการเรียนการสอน 
มีคลังขอมูลทองถิ่น 

 

ทองถิ่นไดรับการถายทอดความรูมี

เครือขายความรวมมอืกับทองถิ่น 

พัฒนาทักษะของบุคลากร 

 

มีระบบการบริหารจัดการตามหลัก

ธรรมาภิบาล 

การใหบริการมีประสิทธิภาพ

และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

การเปนองคกรดิจิทัล 

 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหทันสมัย 

บัณฑิตและบุคลากรทางการศึกษามีทักษะดิจิทัล 

บคุลากรมีความ

เชี่ยวชาญ 

พัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

 

มีส่ิงสนับสนุนการเรียนรูที่เอื้อตอ

การจัดการเรียนการสอน 



๑๓ 
 

ARIT SNRU Action Plan2021: แผนปฏิบัติราชการสำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด และคาเปาหมายของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ประเด็นยุทธศาสตร/ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
กลยุทธ ตัวชี้วัด 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ป 2563 

เปาหมาย 

ป 2564 

หนวยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

ประเด็นยุทธศาสตรที ่1 พัฒนาแหลงทรัพยากรสารสนเทศเพื่อเสริมสรางทักษะการเรียนรู 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 1.1
ผูรับบริการมีทักษะการรู
สารสนเทศ 

กลยุทธที่ 1 พัฒนาผูรบับริการดานการรู
สารสนเทศ 

1. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

- โครงการสัปดาหหองสมุดและเทคโนโลยดีิจิทลั 

- โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการ
รัยนรูในศตวรรษท่ี 21 

- โครงการบำรุงรกัษาระบบสารสนเทศหองสมุด 

รอยละ 97 รอยละ 80 - น.ส.ดาราวรรณ  

ปตโชติชัย 

- นางวารุณี  เพียรพจน 

- นายชาญชัย  บาลศร ี

กลยุทธที่ 2 พัฒนาสื่อการเรียนรูดวย
ตนเองดานสมรรถนะดิจิทลั 

2. จำนวนสื่อการเรยีนรูดวยตนเองดานสมรรถนะ
ดิจิทัล 

- โครงการบูรณาการพันธกิจสัมพนัธตามบริบท
มหาวิทยาลยัเพื่อยกระดับคณุภาพชีวิต 

- 7 เรื่อง - นางสาวสิริวรรณ   

ยะไชยศร ี

1.2 เปนแหลงทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
เรียน การสอน การวิจัย 

กลยุทธที่ 1  จดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
ที่หลากหลายตามความตองการของ
ผูรับบริการ 

1. จำนวนทรัพยากรสารสนเทศ 

- โครงการสนับสนุนการจัดการเรยีนการสอนของ
มหาวิทยาลยั 

 

 

1,660 

รายการ 

1,500 

รายการ 

นายชาญชัย  บาลศร ี

กลยุทธที่  2 สงเสริมการใหบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดจิิทัล 
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ประเด็นยุทธศาสตร/ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
กลยุทธ ตัวชี้วัด 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ป 2563 

เปาหมาย 

ป 2564 

หนวยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

กลยุทธที่  3 พัฒนา/ปรับปรุงระบบการ
ใหบริการ 

1. จำนวนหนังสือมีชีวิต 

- โครงการสัปดาหหองสมุดและการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

1 เรื่อง 1 เรื่อง นางสาวอังคณา ศิริกลุ 

2. จำนวนการเขาใชบริการสารสนเทศ 

- โครงการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศหองสมุด 

20,000 ครั้ง 20,000 ครัง้ นายชาญชัย  บาลศร ี

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาแหลงทรัพยากรสารสนเทศเพื่อเสริมสรางทักษะการเรียนรู 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 1.3  
พัฒนาพื้นที่ที่เอื้อตอการเรียนรู
ดวยตนเอง 

กลยุทธที่ 1 ปรับปรุงพื้นที่ใหบริการเปน 
co-working space 

1. จำนวนพ้ืนที่ทีไ่ดรับการปรับปรงุเปน co-working 
space 

- โครงการงานปรับปรุงพ้ืนที่สำนักวิทยบิการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ co-working space 

- 1 หอง นายชัยยนันท สมพงษ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

2 .1  ก า ร ให บ ริ ก า ร ร ะ บ บ
เครือขายครอบคลุมพ้ืนที่ใชงาน
ทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 

กลยุทธที่ 1 ปรับปรุงระบบโครงสราง
พื้นฐานทางดานเทคโนโลยีเครือขาย 

1. รอยละของพื้นที่ใหบริการ ที่ไดรับการพัฒนา/
ปรับปรุงระบบเครือขาย 

- โครงการจัดหาวัสดุทางคอมพิวเตอรเพ่ืองานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตและบริการคอมพิวเตอร 

รอยละ 90 รอยละ 30 นายจยุตย พลูเพิ่ม 

2 .2  ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
คอมพิวเตอรมีความสามารถใน
การรองรับการใชงานเทคโนโลยี

กลยุทธที่ 1 สงเสริมการใชงานซอฟตแวร
ลิขสิทธิแ์ละซอฟตแวรโอเพนซอรส 

1. จำนวนซอฟตแวรลิขสิทธิ ์

- โครงการจัดหาซอฟตแวรท่ีมลีิขสิทธ์ิถูกตองสำหรับ
ปฏิบัติงานและการจดัการเรียนการสอน 

1,005 ลิขสิทธ์ิ 1,000 

ลิขสิทธิ ์

นายเอกราช วงคกระโซ 
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ประเด็นยุทธศาสตร/ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
กลยุทธ ตัวชี้วัด 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ป 2563 

เปาหมาย 

ป 2564 

หนวยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

ปจจุบันได 

กลยุทธที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรใหทันสมัย 

1. รอยละอุปกรณคอมพิวเตอรทีม่ีอายุการใชงานไม
เกิน 5 ป 

- โครงการจัดหาครภุัณฑประจำหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการใหบริการ 

- โครงการจัดหาครภุัณฑเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศใหกับผูใชบรกิารอาคารบรรณ
ราชนครินทร 

100 เครื่อง รอยละ 50 นางเจริญพร  บาทชาร ี

นางสาวดาราวรรณ  

ปตโชติชัย 

2. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

- โครงการสัปดาหหองสมุดและการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

- โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการ
เรียนรูในศตวรรษที่ 21 

- โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการตอการ
เรียนรูของนักศึกษา 

รอยละ 97 รอยละ 80 - นางวารุณี  เพียรพจน 

- นายชาญชัย บาลศร ี

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 2.3 

ระบบเทคโนโลยีดิจิทลัมีความ

มั่นคงปลอดภยั 

กลยุทธที ่1 เสริมสรางบุคลากรใหมีความ
ความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยางปลอดภัย 

 

กลยุทธที ่2 เพิ่มประสิทธภิาพระบบ
ปองกันการบุกรุกโจมตีจากภายนอก 

1. จำนวนครั้งการบุกรุกโจมตีที่กอใหเกิดความ
เสียหายตอระบบเทคโนโลยีดิจิทลั 

- โครงการเชาวงจรอินเทอรเน็ตเพือ่ทำระบบวงจร
สื่อสารสำรอง (Backup Link) 

- โครงการจางเหมางบำรุงรักษาสนับสนุนสำหรับหอง 
DATA CENTER อาคารศูนยสารสนเทศ 

ระบบความมั่นคง

ปลอดภัย  

1 ระบบ 

ไมเกิน 3 ครั้ง นายจยุตย พลูเพิ่ม 
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ประเด็นยุทธศาสตร/ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
กลยุทธ ตัวชี้วัด 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ป 2563 

เปาหมาย 

ป 2564 

หนวยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

- โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบโครงสรางพืน้ฐาน
อินเทอรเน็ตตามหนวยงานและคณะ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาศูนยขอมลูแบบบูรณาการ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

3.1 เปนศูนยกลางการบูรณาการ

ขอมูลตามพันธกิจของ

มหาวิทยาลยั   

กลยุทธที่ 1  จัดตั้งศูนยบรูณาการขอมูล
สารสนเทศ 

1. จำนวนศูนยบรูณาการขอมลูสารสนเทศ 

- โครงการพัฒนาสมรรถนะและประเมินทักษะดิจิทัล
นักศึกษาระดับปริญญาตร ี

- 1 ศูนย นายชัยยนันท  สมพงษ 

กลยุทธที่ 2  พัฒนาบุคลากรใหมี
ความสามารถและทักษะดานระบบ
สารสนเทศขั้นสูง 

1. จำนวนบุคลากรที่ผานการอบรม หรือผานการ
ทดสอบและไดรับประกาศนียบตัรรับรอง
ความสามารถขั้นสูง 

- โครงการพัฒนาศักยภาพตามสมรรถะของบุคลากร
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

- 2 คน นายชัยยนนัท  สมพงษ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

4.1  ระบ บ บ ริห ารจั ด การมี

ประสิทธิภาพและเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม 

กลยุทธที่ 1 สงเสริมการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการบริหารจัดการ 

1. จำนวนนวัตกรรมที่นำมาใชในการบริหารจัดการ 

- โครงการเพิ่มศักยภาพเครื่องแมขายที่ใหบริการ
ระบบสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย 

- โครงการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศหองสมุด 

- โครงการจัดหาอุปกรณจัดเก็บขอมูลระดับเครือขาย 

- โครงการเพิ่มศักยภาพการเรยีนการสอนและการ

1 ระบบ 5 ระบบ นายกิติภูมิ  คำศร ี
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ประเด็นยุทธศาสตร/ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
กลยุทธ ตัวชี้วัด 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ป 2563 

เปาหมาย 

ป 2564 

หนวยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

ประชุมออนไลน 

- โครงการเพิ่มศักยภาพการใหบรกิารเว็บไซต
มหาวิทยาลยัและเว็บไซตหนวยงาน 

กลยุทธที่ 2 สนับสนุนการบริหารจัดการที่
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

1. รอยละการจัดซื้อจัดจางวัสดสุำนักงานที่เปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม 

- โครงการหองสมดุสเีขียวเพื่อการอนุรักษพลังงาน
และสิ่งแวดลอม 

- รอยละ 60 นางภิญญาพัชญ อุมภูธร 

4.2 บุคลากรมีความกาวหนาใน

วิชาชีพ 

กลยุทธที่ 1 พัฒนาบุคลากรใหมี
สมรรถนะที่จำเปนในการปฏิบตัิงาน 

1. รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาสมรรถนะที่
จำเปนในการปฏบิัติงาน 

- โครงการพัฒนาศักยภาพตามสมรรถะของบุคลากร
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

-  30 คน นางสาววริษฐา ไวแสน 

กลยุทธที่ 2 สงเสริมใหบคุลากรเขาสู
ตำแหนงที่สูงข้ึน 

1. จำนวนบุคลากรที่เขาสูตำแหนงที่สูงข้ึน 

- โครงการพัฒนาศักยภาพตามสมรรถะของบุคลากร
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

รอยละ 40 4 คน นางสาวอังคณา  ศิริกลุ 
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โครงการ/กิจกรรมในแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สรุปโครงการตามประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ/ โครงการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ/ โครงการ 
ประเภทงบประมาณ 

แผนดิน เงินรายได รวม 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาแหลงทรัพยากรสารสนเทศเพื่อเสริมสรางทักษะการเรียนรู    
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 1.1 ผูรับบริการมีทักษะการรูสารสนเทศ    

กลยุทธที่ 1 พัฒนาผูรับบริการดานการรูสารสนเทศ 324,000.00 146,050 470,050 

- โครงการสัปดาหหองสมุดและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล  128,050.00  

- โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21  18,000.00  

- โครงการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศหองสมุด 324,000.00   

กลยุทธที่ 2 พัฒนาสื่อการเรียนรูดวยตนเองดานสมรรถนะดิจิทัล    

- โครงการบูรณาการพันธกิจสัมพันธตามบริบทมหาวิทยาลัยเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต    

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 1.2  เปนแหลงทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียน การ
สอน การวิจัย 

   

กลยุทธที่ 1 จัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลายตามความตองการของผูรับบริการ    
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ประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ/ โครงการ 
ประเภทงบประมาณ 

แผนดิน เงินรายได รวม 

กลยุทธที่ 2 สงเสริมการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัล    

-  โครงการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย  158,600.00  

กลยุทธที่ 3 พัฒนา/ปรับปรุงระบบการใหบริการ    

- โครงการสัปดาหหองสมุดและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล    

- โครงการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศหองสมุด    

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 1.3  พัฒนาพื้นท่ีที่เอื้อตอการเรียนรูดวยตนเอง    

กลยุทธที่ 1 ปรับปรุงพ้ืนที่ใหบริการเปน co-working space    

- โครงการปรับปรงุพื้นท่ีสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  co-working space    

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล    
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 2.1 การใหบริการระบบเครือขายครอบคลุมพื้นท่ีใชงานทั่วทั้ง
มหาวิทยาลัย 

   

กลยุทธที่ 1 ปรับปรุงระบบโครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีเครือขาย    

- โครงการจัดหาวัสดุทางคอมพิวเตอรเพื่องานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและบริการ
คอมพิวเตอร 

 50,000.00  

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 2.2 ระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีความสามารถในการรองรับการ
ใชงานเทคโนโลยีปจจุบันได 

   

กลยุทธที่ 1 สงเสริมการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธิ์และซอฟตแวรโอเพนซอรส    

- โครงการจัดหาซอฟตแวรที่มีลิขสิทธิ์ถูกตองสำหรับปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอน    
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ประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ/ โครงการ 
ประเภทงบประมาณ 

แผนดิน เงินรายได รวม 

กลยุทธที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใหทันสมัย    

- โครงการสัปดาหหองสมุดและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล    

- โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21    

- โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการตอการเรียนรูของนักศึกษา 
-  

 117,000.00  

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 2.3 ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมีความมั่นคงปลอดภัย    

กลยุทธที่ 1 เสริมสรางบุคลากรใหมีความความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง
ปลอดภัย 

   

กลยุทธที่ 2 เพ่ิมประสิทธิภาพระบบปองกันการบุกรุกโจมตีจากภายนอก    

- โครงการเชาวงจรอินเทอรเน็ตเพ่ือทำระบบวงจรสื่อสารสำรอง (Backup Link)  90,000.00  

- โครงการจางเหมางบำรุงรักษาสนับสนุนสำหรับหอง DATA CENTER อาคารศูนย
สารสนเทศ 

450,000.00   

- โครงการพัฒนาคุณภาพเครือขายพ้ืนฐานอินเตอรเน็ตระดับคณะ    

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาศูนยขอมูลแบบบูรณาการ    
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 3.1 เปนศูนยกลางการบูรณาการขอมูลตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย   

   

กลยุทธที่ 1 จัดตั้งศูนยบูรณาการขอมูลสารสนเทศ    

- โครงการพัฒนาสมรรถนะและประเมินทักษะดิจิทัลนักศึกษาระดับปริญญาตรี    

กลยุทธที่ 2 พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถและทักษะดานระบบสารสนเทศขั้นสูง    
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ประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ/ โครงการ 
ประเภทงบประมาณ 

แผนดิน เงินรายได รวม 
- โครงการพัฒนาศักยภาพตามสมรรถะของบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 101,180.00  

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล    

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 4.1 ระบบบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม    

กลยุทธที่ 1 สงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการ    

- โครงการเพ่ิมศักยภาพเครื่องแมขายที่ใหบริการระบบสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย    

- โครงการเพ่ิมศักยภาพการเรียนการสอนและการประชุมออนไลน    

- โครงการเพ่ิมศักยภาพการใหบริการเว็บไซตมหาวิทยาลัยและเว็บไซตหนวยงาน    

- โครงการบำรุงรกัษาระบบสารสนเทศหองสมุด    

กลยุทธที่ 2 สนับสนุนการบริหารจัดการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม    

- โครงการหองสมุดสีเขียวเพื่อการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม  52,056.00  

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 4.2 บุคลากรมีความกาวหนาในวิชาชีพ    

กลยุทธที่ 1 พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะที่จำเปนในการปฏิบัติงาน    

กลยุทธที่ 2 สงเสริมใหบุคลากรเขาสูตำแหนงท่ีสูงขึ้น    

- โครงการพัฒนาศักยภาพตามสมรรถะของบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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สวนท่ี 3 
การนำไปสูการปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 

 
3.1  การนำไปสูการปฏิบัติ 

ในการนำแผนปฏิบัติราชการประจำปไปสูการปฏิบัติน้ัน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จะดำเนินการ ดังนี้ 

1. คณะกรรมการบริหารงบประมาณสำนักฯ วิเคราะหการจัดสรรงบประมาณและแจงใหสวนงานภายใน
สำนักฯ จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการทุกโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ โดยมีผูรับผิดชอบโครงการที่มี
ความเก่ียวของกับโครงการนั้นๆ 

2. คณะกรรมการบริหารสำนักฯ แจงใหสวนงานแตละฝายภายใตสำนักฯ รับทราบแผนปฏิบัติราชการ
ประจำป และบุคลากรทุกคนภายในสำนักฯ รวมพิจารณาจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปของสำนักฯ โดยให
สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย และการจัดสรรงบประมาณแกสำนักฯ 

3. กำหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย ไวในแผนปฏิบัติราชการประจำปของสำนักฯ อยางชัดเจนเพื่อการ
ติดตามประเมินผล 

4. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการของสวนงานภายใต
สำนักฯ เพ่ือการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 

5. เม่ือสำนักฯ ไดดำเนินงานในกิจกรรม/โครงการตามแผนปฏิบัติราชการแลวเสร็จ ก็ดำเนินการรายงาน
ผลการปฏิบัติงานท้ังในดานการใชจายงบประมาณการบรรลุเปาหมายทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมทั้ง
ผลสัมฤทธิ์ท่ีไดจากการดำเนินกิจกรรม/โครงการตอมหาวิทยาลัย โดยผาน กองนโยบายและแผน จำนวน 2 
ชุด หลังเสร็จสิ้นโครงการ 30 วัน 

6. เม่ือสิ้นปงบประมาณ สำนักฯไดดำเนินการจัดทำรายงานประจำปและรายงานการประเมินตนเองตาม
ตัวชี้วัดที่ปรากฏในแผนปฏิบัติราชการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
3.2 การติดตามประเมินผล 

การติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เปนการรวบรวมและ

วิเคราะหขอมูลทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อคนหาวาสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สามารถดำเนินการไดบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม  ขอมูลที่ไดจากการติดตามประเมินผลจะเสนอตอ

ผูบริหารสำนักฯและมหาวิทยาลัย  เพื่อรายงานใหทราบถึงปญหาในการปฏิบัติงานและใชเปนขอมูลเพื่อ

ปรับปรุงวิธีการดำเนินงาน หรือเพ่ือปรับเปลี่ยนเปาหมาย/กิจกรรมใหเหมาะสมสอดคลองกับทรัพยากรและ

บริบทที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้งเปนขอมูลเพื่อกำหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารตอไป      
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๓.๓  ข้ันตอนการนำแผนปฏบัิติราชการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปสูการปฏิบัติ 

ในระดับหนวยงานและการติดตามประเมินผล 

 

   

2564 
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ภาคผนวก 
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 ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย ยุทธศาสตร สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

2. การยกระดับคุณภาพการศึกษาสูระดับ
สากล 

 พัฒนาแหลงทรัพยากรสารสนเทศเพื่อเสริมสรางทักษะ
การเรียนรู 

4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการใหมี

ประสิทธิภาพ 
 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

 พัฒนาศูนยขอมูลแบบบูรณาการ 

 พัฒนาระบบบริหารจัดการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 

ความสอดคลองและเช่ือมโยงยุทธศาสตรระหวางประเด็นยุทธศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครและคณะ สำนัก สถาบัน 
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สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก 

(SWOT) เพ่ือจัดทำรางแผนยุทธศาสตรสำนักฯ ระยะ 4 ป (2564-2567) โดยผูบริหารและบุคลากรของ

สำนักมีสวนรวมในกระบวนจัดทำแผนยุทธศาสตรในการประชุมทบทวนแผนกลยุทธและจัดทำแผนยุทธศาสตร

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2564-2567) เมื่อวันท่ี วันที่ 25 กุมภาพันธ 

2564  ณ หองสัตตบุตย ชั้น 2 อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร (อาคาร11) ดังตอไปนี้ 

จุดแข็ง/จุดออน 

จุดแข็ง (S) จุดออน (W) 

1. สำนักฯ มีการจัดสรรพื้นที่การใหบริการเปน
สัดสวน 

2. บุคลากรของสำนักฯ มีความรูความเชี่ยวชาญ 
ทักษะ ประสบการณ พรอมใหบริการ 

3. สำนักฯ สนับสนุนและสงเสรมิใหบคุลากรพัฒนา
ศักยภาพ/สมรรถนะในวิชาชีพ ตลอดจนการเขาสู
ตำแหนงที่สูงข้ึน 

4. สำนักฯ มรีะบบรักษาความปลอดภัยใหกับ
ผูใชบริการทั้งภายในและภายนอกอาคาร 

5. บุคลากรของสำนักฯ มีความสามคัคี 
6. บุคลากรของสำนักฯ มีความสามารถและ

ปฏิบัตงิานแทนกันได ในสาขาวิชาชีพเดียวกัน 
7. สำนักฯ มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ี

หลากหลายตามความตองการของผูใชบริการ 
8. สำนักฯ มีการใหบริการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ี

สนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลยั  
9. สำนักฯ มีศูนยขอมูลสารสนเทศ ทีส่นับสนุนพันธ

กิจมหาวิทยาลยั 
10. หองสมุดผานการประเมินตามเกณฑมาตรฐาน

หองสมุดสีเขียว 
11. เปนแหลงทรัพยากรการเรียนรูที่มคีวามพรอมใน

การสนับสนุนการเรียนรูและการใหบริการ 
12. มีการบริการวิชาการดานบรรณารกัษศาสตร และ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบสนองตอความ
ตองการของทองถิ่น 

13. มีแหลงจัดเก็บขอมูลสารสนเทศขนาดใหญท่ี
รองรับการใหบริการผานระบบเครือขาย  

14. มีการใชและใหบริการซอฟทแวรทีม่ีลิขสิทธ์ิถูกตอง
ตามกฎหมาย 

1.   จำนวนบุคลากรในบางงานมีจำนวนไมเพียงพอกับ
ภาระการปฏิบตังิาน  

2. บุคลากรขาดทักษะความรู
ภาษาตางประเทศ 

3. บุคลากรขาดความมั่นคงในอาชีพ คือ
บุคลากรบางสวนเปนลูกจางช่ัวคราวรายเดือน ซึ่ง
สงผลตอความมั่นคงในการปฏิบัตงิานในระยะยาว 

4. การจัดทำแผนการดำเนินงานตาง ๆ ของ
หนวยงาน ยังไมชัดเจนในเรื่องของตัวชีวัด 
วัตถุประสงค กรอบระยะเวลาในการดำเนินการ 
(การดำเนินการไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว)และการ
ถายทอดแผนการดำเนินงานสูบุคลากรที่ชัดเจน 

5. ความถ่ีในการประชุมบุคลากรสำนกัฯ นอย
เกินไป 

6. การสื่อสารระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติไม
ชัดเจน 

7. ขาดการนำผลการดำเนินงานในปที่ผานมา 
มาทบทวนเพ่ือวางแผนการดำเนินงานในปถัดไป 

8. ขาดนโยบายของสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศดานการใชงานระบบเครือขาย
สารสนเทศของ  

9. อุปกรณการทำงานยังขาดประสิทธิภาพ 
 

 

ภาคผนวก ข  

ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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จุดแข็ง (S) จุดออน (W) 

15. สำนักฯ เปนแหลงศึกษาดูงานและเปนแหลงฝก
ประสบการณวิชาชีพแก นักศึกษาภายใน
มหาวิทยาลยัและสถาบันการศึกษาภายนอก 

16. มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรทีส่ามารถรองรับการ
ใหบริการที่มีจำนวนมาก สำหรับหนวยงานภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย   

17. มีระบบเครือขาย ครอบคลมุพื้นที่ใหบริการ
มหาวิทยาลยั 

18. บุคลากรมีความรูความสามารถและประสบการณ
ในการทำงาน มีความพรอมที่จะพัฒนา 

19. บุคลากรมีจิตสำนึกที่ดีในการใหบริการและปฏิบตัิ
หนาท่ีอยางมืออาชีพ 

20. สำนกัมีการดำเนินงานดานการรณรงคในกิจกรรม
การประหยัดพลังงานและชัดเจนเปนรูปธรรม 

21. มีเครือขายสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏทัว่ประเทศ  

22. มีการบริหารจดัการดานงบประมาณอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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โอกาส (O) /ภัยคุกคาม (T) 

โอกาส (O) ภัยคุกคาม (T) 

1. ผูใหบริการสญัญาณอินเทอรเน็ตมกีารแขงขัน
เพ่ิมขึน้ ทำใหมหาวิทยาลยัมีจุดบริการ WIFI จาก
ภาคเอกชนเพิ่มข้ึน 

2. สกอ. สนับสนุนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
ทางดานวิจัย/วิชาการ 

3. มภีาคีความรวมมือกับหนวยงานและสถาบัน
ภายนอกที่เกี่ยวของ 

4. มหาวิทยาลยัใหการสนับสนุน การทำงานของ
สำนักฯ 

5. มีหนวยงานภายในและภายนอกมาใชบริการ
หองฝกอบรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอยางตอเนื่องประเทศ ทำใหมีอำนาจการตอรอง
กับบริษัท โดยเนนประโยชนท่ีทางมหาวิทยาลยัจะได
สูงสุด 

6. ผูใชบริการมจีำนวนเพิ่มข้ึน และมีการเขาใช
อินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น 

7. มีเครือขายการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ
ระหวางหองสมดุท่ีสังกัดสถาบันอดุมศึกษารวมกัน 

8. หนวยงานภายนอกตองการทำความรวมมือใน
ดานเทคโนโลยสีารสนเทศและหองสมุด สามารถขยาย 
ปรับปรุงใหกาวหนาไดมากยิ่งข้ึน 

9. ความเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยดีิจิทัลใน
ปจจุบันสงผลใหหนวยงานไดรับการสนับสนุน 

10. หนวยงานภายนอกสำนัก มีความตองการที่
หลากหลายในพัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศเพิม่ขึ้น 

 

1. มภีัยคุกคามที่บุกรุกระบบความมัน่คงปลอดภัย
ทาง เทคโนโลยดีิจิทลั เพ่ิมขึ้น 

2. ภัยธรรมชาติมผีลกระทบตอการใหกระจาย
สัญญาณและใหบริการระบบ เทคโนโลยดีิจิทัล  

3. พฤติกรรมของผูใชบริการมีการเปลี่ยนแปลง 
4. นโยบายเกีย่วกับการจดัสรรงบประมาณของ

รัฐบาล มผีลตอการจดัทำคำขอของสำนักฯ  
5. ทรัพยากรสารสนเทศและทรัพยากรทาง

คอมพิวเตอร มรีาคาสูง  
6. คาลงทะเบียนการอบรมทักษะและความรูใหม

ทาง เทคโนโลยดีิจิทัล มรีาคาสูง 
7. เทคโนโลยีมีการแปลงเปลี่ยนอยูเสมอ สงผลให

อุปกรณบางอยางไมรองรับการทำงานในปจจุบัน 
8. เกิดโรคระบาด COVID-19 
9. หนวยงานภายนอกมีทางเลือกในการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทลัมากขึ้น 
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ภาคผนวก ค 
คำส่ังที่เกี่ยวของกับการจดัทำแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ  

พ.ศ 2564 ของ สำนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ภาคผนวก ง 
โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564  

ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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