


ค ำน ำ 
 
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร ประจ ำปี 

งบประมำณ พ.ศ. 2563 เพ่ือมุ่งให้บุคลำกรทุกระดับและทุกสำยงำนของส ำนัก ได้รับกำรพัฒนำควำมรู้ ทักษะ 
สมรรถนะ สำมำรถปฏิบัติ หน้ำที่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยแผนพัฒนำบุคลำกรฯ ดังกล่ำว สอดคล้อง                       
แผนยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน และแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำของมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร ระยะ 4 ปี                 
พ.ศ.2561-2564 และเกณฑ์กำรประเมินประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  

 บัดนี้ ได้สิ้นสุดปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จึงได้จัดท ำ 
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำบุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 เพ่ือรำยงำนรำยละเอียด
กำรด ำเนินโครงกำรและกิจกรรมที่ก ำหนดไว้ตำมแผนพัฒนำบุคลำกร  ผลควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน ปัญหำ
และอุปสรรค ที่พบจำกกำรด ำเนินงำน รวมทั้งข้อเสนอแนะส ำหรับ เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำและปรับปรุง                   
กำรด ำเนินงำนกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกร ในปีงบประมำณ พ.ศ. 256๔ ต่อไป 
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บทที่ 1 
ภาพรวมแผนพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
๑. กรอบแนวคิดและเนื้อหาในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร มีภำรกิจหลักในกำร
สนับสนุนกำรบริหำรและบริกำรตำมภำรกิจหลักของมหำวิทยำลัย  โดยด ำเนินภำรกิจภำยใต้แผนยุทธศำสตร์
กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย (พ.ศ. 2561 - 2564) แผนยุทธศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 - 2564 เป็นเครื่องมือในกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่มี
ประสิทธิภำพ บรรลุภำรกิจและวิสัยทัศน์ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศและของมหำวิทยำลัย
ตำมที่ก ำหนดไว้    ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จึงตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรพัฒนำ
บุคลำกรเพ่ือให้มีควำมรู้ทักษะในกำรปฏิบัติงำนที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ โดยมุ่งพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกรให้มีควำมพร้อมในด้ำนงำนหอสมุดกลำงและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ น ำไปสู่กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรสู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัล เป็นสิ่งส ำคัญที่จะน ำส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ไปสู่วิสัยทัศนของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศที่จะเป็น
หน่วยงำนที่สนับสนุนกำรท ำงำนตำมพันธกิจของมหำวิทยำลัย เป็นศูนย์กลำงแหล่งควำมรู้สำรสนเทศควบคู่กับ
พัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย เพ่ือรองรับกำรให้บริกำรด้วยคุณภำพ ภำยใต้กำรบริหำรงำนตำมหลัก
ธรรมำภิบำล ตลอดจนเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทำงกำรด ำเนินกิจกรรม ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ จึงได้จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรประจ ำปี ๒๕๖๓ ขึ้นนั้น เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำบุคลำกร 
เป็นเครื่องมือในกำรบริหำรงำนบุคคลของผู้บริหำร อีกทั้งเป็น กำรพัฒนำบุคลำกรเพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้ ทักษะ 
และสมรรถนะที่ถูกต้องและเหมำะสมตำมสำยงำน ตลอดจนมีคุณธรรม จริยธรรม มีจรรยำบรรณวิชำชีพ 
รวมทั้งมีควำมก้ำวหน้ำและมั่นคงในชีวิต ที่ต้องได้รับกำรพัฒนำอย่ำงเป็นระบบและต่อเนื่อง  
   ดังนั้น  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร  จึงทบทวนแผน
บริหำรและพัฒนำบุคลำกร พ.ศ. 2561 - 2564 เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนของส ำนัก ในกำรพัฒนำ
บุคลำกรให้สอดคล้องและสนับสนุนซึ่งกันและกัน อันจะท ำให้เกิดประโยชน์สูงสุดในกำรใช้งบประมำณอย่ำง
คุ้มค่ำ อีกท้ังเพ่ือน ำไปสู่กำรบรรลุผลตำมแผนปฏิบัติรำชกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
กรอบแนวคิดและเนื้อหำในกำรจัดท ำแผนบริหำรและพัฒนำบุคลำกร เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติรำชกำร
ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี ประกอบด้วยกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกด้วยเทคนิค
กำรวิเครำะห์ SWOT แล้วก ำหนดวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ ยุทธศำสตร์ แผนงำน โครงสร้ำง
องค์กร ระบบทรัพยำกรบุคล แล้วน ำมำจัดท ำแผนบริหำรและพัฒนำบุคลำกรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 256๓ 
 
๒ วัตถุประสงค ์
  1) เพ่ือจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรทั้งระดับบุคคล และหน่วยงำน โดยเน้นกำรมีส่วนร่วมทุกภำคส่วนที่
เกี่ยวข้องและน ำไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม 
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  2) เพ่ือพัฒนำบุคลำกรทุกต ำแหน่งให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะให้มีควำมก้ำวหน้ำ
ในวิชำชีพตำมต ำแหน่งที่ปฏิบัติหน้ำที่  
  3) เพื่อสร้ำงระบบและกลไกที่มีประสิทธิภำพในกำรพัฒนำบุคลำกรให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ 
 
๓. ขั้นตอนการด าเนินงาน 
กำรด ำเนินกำรจัดท ำแผนบริหำรและพัฒนำบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้  
  1) แต่งตั้งคณะท ำงำนจัดท ำแผนบริหำรและพัฒนำบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ตำมค ำสั่งส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เรื่อง แต่งตั้งคณะท ำงำนจัดท ำแผนบริหำร
และพัฒนำบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ให้เป็นไป
ตำมภำรกิจหลักของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ และตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
  2) ทบทวนแผนพัฒนำบุคลำกรในปีที่ผ่ำนมำ คณะท ำงำนจัดท ำแผนบริหำรและพัฒนำบุคลำกร                   
ได้ทบทวนแผนพัฒนำบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563  
โดยจัดประชุมพิจำรณำผลกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำ  ทั้งในด้ำนผลส ำเร็จ ปัญหำ และอุปสรรค ที่เกิดขึ้น                
เพ่ือน ำไปปรับปรุงแผนบริหำรและพัฒนำบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 256๓ 
   3) ทบทวนและปรับปรุงสมรรถนะของบุคลำกร คณะท ำงำนจัดท ำแผนบริหำรและพัฒนำบุคลำกร 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 256๓ เพ่ือพิจำรณำปรับปรุงให้
ทันสมัยและให้ครอบคลุมทุกประเภทตำมมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ
โดยกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ และเพ่ือเป็นแนวทำงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรและกำรพัฒนำบุคลำกร
ให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะและพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนตำมต ำแหน่งซึ่งผลกำรทบทวน  

 4) ด ำเนินกำรจัดท ำแผนฯ คณะท ำงำนจัดท ำแผนบริหำรและพัฒนำบุคลำกรฯ ท ำกำรรวบรวม 
และวิเครำะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้อง  

5) เสนอแผนบริหำรและพัฒนำบุคลำกรต่อคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ คณะท ำงำนจัดท ำแผนฯ ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือรวบรวมและน ำเสนอ
ผู้บริหำรส ำนักเห็นชอบต่อไป 

6) ปรับปรุงแผนบริหำรและพัฒนำบุคลำกรและถ่ำยทอดแผนสู่กำรปฏิบัติ 
 

๔. การถ่ายทอดแผนพัฒนาบุคลากรสู่การปฏิบัติและการประเมินผลการด าเนินการตามแผน  
  กำรถ่ำยทอดแผนบริหำรและพัฒนำบุคลำกรสู่กำรปฏิบัติและกำรประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมแผน
บริหำรและพัฒนำบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ก ำหนดแนวปฏิบัติ ดังนี้  
    ๔.๑ การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ก ำหนดให้มีกำรน ำ
แผนบริหำรและพัฒนำบุคลำกรสู่กำรปฏิบัติโดยก ำหนดแนวทำงและวิธีกำร ดังนี้ 
   1. จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยน ำแผนบริหำรและ
พัฒนำบุคลำกรของมหำวิทยำลัยไปเป็นแนวทำงในกำรจัดแผนพัฒนำบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยพิจำรณำก ำหนดโครงกำร ดังนี้ 
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  1.๑) โครงกำรพัฒนำบุคลำกรตำมภำรกิจของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี 

สำรสนเทศ โดยก ำหนดโครงกำรพัฒนำบุคลำกรตำมภำรกิจของหน่วยงำนและตำมสำยงำนของบุคลำกร 
  ๑.2) ด ำเนินโครงกำรพัฒนำบุคลำกรโดยใช้กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้เป็นเครื่องมือ 

หลักในกำรพัฒนำบุคลำกร โดยจัดให้มีกระบวนกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำยตำมควำมต้องกำรจ ำเป็นและศักยภำพ
ของแต่ละบุคคล  
  ๔.๒ การประเมินการด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร  
   ในกำรประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรและพัฒนำบุคลำกร ได้ก ำหนดหลักกำรใน
กำรก ำกับ ติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรและพัฒนำบุคลำกรไว้ดังนี้  

          1.  ผู้ที่มีบทบำทหน้ำที่ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนโดยก ำหนดผู้ท ำหน้ำที่ 
ในกำรก ำกับ ติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำบุคลำกร ตำมค ำสั่งแต่งตั้ง คณะกรรมกำร
จัดท ำแผนบริหำรและพัฒนำบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผู้บริหำรของ
หน่วยงำนอยู่แล้ว  ให้ท ำหน้ำที่  จัดท ำแผน ก ำกับติดตำม ประเมินผล และให้ค ำแนะน ำในกำรด ำเนินงำนตำม
แผนพัฒนำบุคลำกรของหน่วยงำน   

     2. กรอบกำรติดตำมประเมินผล  
     1) กรอบระยะเวลำ ให้ผู้มีหน้ำที่ในข้อ 1. ติดตำมกำรด ำเนินกำรตำมแผนอย่ำง 

ต่อเนื่อง ตำมควำมเหมำะสมของภำรกิจของหน่วยงำน และให้ท ำกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน และ
สรุปรำยงำนสัมฤทธิผลของแผนพัฒนำบุคลำกร อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง   

     2) กรอบเนื้อหำ ให้ผู้มีหน้ำที่ในข้อ 1. ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำม 
เกณฑ์มำตรฐำนตัวบ่งชี้ กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ระบบกำรพัฒนำคณำจำรย์และ
บุคลำกรสำยสนับสนุน   

 
 

๕. การปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากร 
ก ำหนดให้บุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ น ำเสนอแผนหรือรำยงำนผลต่อ 

ผู้บริหำรของของส ำนัก หำกมีข้อเสนอเพ่ิมเติมให้คณะกรรมกำรจัดท ำแผนฯ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ท ำกำรปรับปรุงแผน และแจ้งให้ผู้บริหำรส ำนักทรำบ เพ่ือจัดท ำแผนเพื่อน ำไปปรับปรุงแนวทำงกำร
กำรด ำเนินกำรตำมแผน และน ำผลกำรด ำเนินกำรไปใช้ในกำรจัดท ำแผนปีต่อไป พร้อมทั้งปรับปรุงแผนระยะ 4 ปี   
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บทที่ 2  
ผลการด าเนินงานตามพัฒนาบุคลากร 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาบุคลากร 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำบัณฑิตและบุคลำกรทำงกำรศึกษำให้มีทักษะดิจิทัล 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนำศักยภำพบุคลำกรทุกระดับให้มีควำมก้ำวหน้ำตำมสำยงำน 
          ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนำระบบสร้ำงแรงจูงใจเพื่อรักษำบุคลำกรที่มีคุณภำพไว้กับหน่วยงำน 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  
พัฒนำบัณฑิตและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำให้มีทักษะดิจิทัล 

 

 
1.1 พัฒนำสมรรถนะบุคลำกรตำมสำยวิชำชีพ 
๑.๒ ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลำกร ให้มีควำมรู้ มีทักษะ และ  
      สมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
๑.๓ สร้ำงควำมร่วมมือ (ภำคีเครือข่ำย) กับหน่วยงำนภำยนอก ด้ำน 
     สำรสนเทศและห้องสมุด เพ่ือพัฒนำบุคลำกร 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนำศักยภำพบุคลำกรทุกระดับให้มี
ควำมก้ำวหน้ำตำมสำยงำน 
 

2.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรมีกำรพัฒนำทักษะทำงวิชำชีพ 
      และเข้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้น 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓  
พัฒนำระบบสร้ำงแรงจูงใจ 
และสวัสดิกำร เพ่ือรักษำบุคลำกร 
ที่มีคุณภำพไว้กับหน่วยงำน 

๓.๑ พัฒนำระบบและกลไกบริหำรทรัพยำกรบุคคลเพ่ือพัฒนำและ 
      ธ ำรงไว้ให้บุคคลมีคุณภำพและประสิทธภำพ 
๓.๒ พัฒนำคุณภำพชีวิตและสร้ำงควำมสุขของบุคลำกร 
3.3 สนับสนุนให้บุคลำกรมีกำรตรวจสุขภำพประจ ำปี 
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ผลการประเมินโครงการ/กิจกรรมในการพัฒนาบุคลากร 
 

๑. สรุปผลการผลการด าเนินงานกิจกรรม โครงการตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
โดยมีกิจกรรมโครงกำรในกำรพัฒนำบุคลำกร ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563  จ ำนวน 10 กจิกรรมโครงกำร มีตัวชี้วัดผลผลิต จ ำนวน 1๖ ตัวชี้วัดและตัวชี้วัดผลลัพธ ์

จ ำนวน 1๔  ตัวชี้วัด รำยละเอียดดังนี้ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์/แผนงาน/
โครงการ 

จ านวน 
กลุ่มเป้าหมาย 

ผลผลิต บรรลุ
เป้าหมาย
ผลผลิต 

ผลลัพธ ์ บรรลุ
เป้าหมาย
ผลลัทธ ์

ความสอดคล้อง 

แผน ผล ตัวช้ีวัด ผล ตัวช้ีวัด ผล 

๑.  กิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำร  
Voice Over Inter Protocol 
 
 
 
 

12 คน 15 คน - จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่
ได้รับกำรพัฒนำศักยภำพ
ตำมวิชำชีพท่ีเกี่ยวข้องกับ
งำน  จ ำนวน 20 คน 
-จ ำนวนครั้งในกำรรำยงำน
ผลกำรด ำเนินกจิกรรม
โครงกำร 

15 คน 
 
 

 
3 ครั้ง 

 
 

√ 
 

 
 

√ 

- ร้อยละควำมพึงพอใจ
ของกลุ่มเป้ำหมำยต่อ
กำรจัดอบรม  
 (ร้อยละ 80) 
 
 
 

ร้อยละ 
93.75 

 
 
 
 
 

√ ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๑ 
กลยุทธ์ที่ ๑.๑ พัฒนำครู
และบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำ 
 

๒. กิจกรรม พัฒนำบุคลำกรส ำนัก
วิทยบริกำรและทคโนโลยสีำรสนเทศ 

12 คน 18 คน - จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่
ได้รับกำรพัฒนำศักยภำพ
ตำมวิชำชีพท่ีเกี่ยวข้องกับ
งำน  
- จ ำนวนครั้งในกำรรำยงำน
ผลกำรด ำเนินกจิกรรม
โครงกำร 
 - จ ำนวนบุคลำกรสำย
สนับสนุนขอทุนพัฒนำ  
พัฒนำ R 2 R  
จ ำนวน 3 คน 

18 คน 
 
 

 
๓ ครั้ง 

 
 

4 คน 

√ 
 

 
 
√ 
 

 
√ 

จ ำนวนงำนท่ีบุคลำกรไป
พัฒนำศักยภำพน ำมำต่อ
ยอดงำนประจ ำ (๕) 
 
 
 
 
จ ำนวนบุคลำกรไดร้ับ
ทุนพัฒนำ R 2 R  
(3 คน) 

๔ 
 
 
 
 
 

 
4                                                   
คน 

X 
 
 
 
 
 

 
√ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๑ 
กลยุทธ์ที่ ๑.๑ พัฒนำครู
และบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์/แผนงาน/
โครงการ 

จ านวน 
กลุ่มเป้าหมาย 

ผลผลิต บรรลุ
เป้าหมาย
ผลผลิต 

ผลลัพธ ์ บรรลุ
เป้าหมาย
ผลลัทธ ์

ความสอดคล้อง 

แผน ผล ตัวช้ีวัด ผล ตัวช้ีวัด ผล 

๓. กิจกรรม อบรมเชิงปฏิบัติกำร 
รำชภัฏสกลนคร Dataset ด้วย 
Goolgle Studio  
 

๕๐ ๕๓ คน - จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่
ได้รับกำรพัฒนำศักยภำพ
ตำมวิชำชีพท่ีเกี่ยวข้องกับ
งำน  จ ำนวน ๕๐ คน 

๕๓ คน 
 
 
 

 

√ 
 
 
 

 

- กลุ่มเป้ำหมำยสำมำรถ
น ำควำมรูไ้ปจัดท ำ
รำยงำน DATA 
Visualization ได้  
ร้อยละ ๘๐ 

ร้อยละ 
๘๐ 

 
 

√                                                                                                                      ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๑ 
กลยุทธ์ที่ ๑.๑ พัฒนำครู
และบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำ 

๔. โครงกำรพัฒนำห้องสมดุ 
สีเขียวเพื่อกำรอนรุักษ์พลังงำนและ
สิ่งแวดล้อม 
 กิจกรรม สร้ำงและเผยแพร่ควำมรู้
เรื่อง กำรอนุรักษ์พลังงำนและ
สิ่งแวดล้อมแก่บุคคลำกร 

๔๔ คน ๔๔ 
รวม

ผู้บริหำร 

- มีนโยบำยและแผนกำร
พัฒนำห้องสมุดสเีขียว 
 จ ำนวน 1 เล่ม 
-  จ ำนวนบุคลำกร 
ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศได้รับ
กำรอบรม  จ ำนวน ๔๔ คน 

1 เลม่ 
 
 
 

44 คน 

√ 
 
 
 
√ 

- ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ
ได้รับกำรประเมินเป็น
ห้องสมุดสีเขียว (1 
รำงวัล) 
-  บุคลำกรมีควำมพึง
พอใจท่ีได้รับกำรอบรม
อยู่ในระดับด ี
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 

1 
 
 
 
 

ร้อยละ 
๘๐ 

√ 
 
 
 
 
√ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 
1: 
กลยุทธ์ที่ ๑.๑ พัฒนำครู
และบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำ 
 

๕. กิจกรรม Library : Care The 
BEAR 
 

๒๐๐ คน ๓๒๙ คน - ผู้เข้ำร่วมกิจกรรม  
จ ำนวน 200 คน 
(สกลนคร นครพนม 
มุกดำหำร)  

๓๒๙ คน 
 
 
 
 

√ 
 
 

- ผู้เข้ำร่วมกิจจกรรม
ได้รับควำมรูค้วำมเข้ำใจ
เพิ่มขึ้น เกี่ยวกับกำร
อนุรักษ์พลังงำนและ
สิ่งแวดล้อม 
ระดับดีมำก 

ระดับมำก 
(ผู้ตอบแบบ 
สอบถำม 
จ ำนวน 
11๔ คน) 
 

 

√ 
 

ยุทธศำสตร์ที่  
กลยุทธ์ที่ ๑.๑ พัฒนำครู
และบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำ 
กลยุทธ์ที่ ๑.๓  
สร้ำงควำมร่วมมือ  
(ภำคีเครือข่ำย) กับ
หน่วยงำนภำยนอก ด้ำน
สำรสนเทศและห้องสมดุ 
เพื่อพัฒนำบุคลำกร 
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ประเด็นยุทธศาสตร์/แผนงาน/
โครงการ 

จ านวน 
กลุ่มเป้าหมาย 

ผลผลิต บรรลุ
เป้าหมาย
ผลผลิต 

ผลลัพธ ์ บรรลุ
เป้าหมาย
ผลลัทธ ์

ความสอดคล้อง 

แผน ผล ตัวช้ีวัด ผล ตัวช้ีวัด ผล 

๖. กิจกรรม สัมมนำเครือข่ำยส ำนกั
วิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏทัว่
ประเทศ ครั้งท่ี ๙ 

8 คน 8 คน - จ ำนวนบุคลำกรได้รบักำร
อบรม 
 
- บุคลำกรที่ แลกเปลี่ยน 
 KM Workshop 
 มหำวิทยำลัยรำชภัฏทั่ว
ประเทศ จ ำนวน 4 กลุ่มงำน 

๘ คน 
 
 

๕  
กลุ่มงำน 

 
 

√ 
 
 
√ 

- โครงกำรสัมมนำเครือข่ำย
ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยรำชภฏัทั่ว
ประเทศ ครั้งที่ ๑๐ 
(1 โครงกำร) 

๑ 
โครงกำร 

√ ยุทธศำสตร์ที่  
กลยุทธ์ที่ ๑.๑ พัฒนำครู
และบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำ 
กลยุทธ์ที่ ๑.๓ 
สร้ำงควำมร่วมมือ  
(ภำคีเครือข่ำย) กับ
หน่วยงำนภำยนอก ด้ำน
สำรสนเทศและห้องสมดุ 
เพื่อพัฒนำบุคลำร 

๗. กิจกรรม อบรมเชิงปฏิบัติกำร 
พร้อมสอบออนไลน์ ส ำหรับผู้ควบคุม
กำรสอบมำตรฐำนด้ำนทักษะควำมรู้
ดิจิทัล 
 
 
 

๑๕ คน ๑๕ คน - จ ำนวนบุคลำกร 
ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศได้รับ
กำรอบรม จ ำนวน ๑๕ คน 
 
 
- มีศูนย์ทดสอบสมรรรถนะ
ด้ำนทิจิดัล  จ ำนวน 1 ศูนย ์
 

๑๑ คน 
(สวท) 
๔ คน 

(หน่วยงำน
อื่น) 
 

1 ศูนย ์
 
 
 
 

 

√ 
 
 
 
 
√ 
 
 
 
 

- บุคลำกรที่สอบผ่ำน
หลักสตูรสำมำรถเป็นผู้
ควบคุมกำรสอบ ส ำหรับ
ศูนย์ทดสอสมรรรถนะ
ด้ำนทิจิดัล 
- มีเครือข่ำยควำม
ร่วมมือด้ำนดิจิทัล  
(1 เครือข่ำย) 

๑๕ คน 
 
 

 
 

๑ 
เครือข่ำย 
 
 
 
 

√ 
 
 
 

 
√ 
 

 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๑ 
กลยุทธ์ 
๑.๒ ส่งเสริมและสนบั
บุคลำกร ให้มคีวำมรู้ มี
ทักษะ และสมรรถนะ
ด้ำนเทคโนโลยดีิจิทัล 
๑.3 สร้ำงควำมร่วมมือ  
(ภำคีเครือข่ำย) กับ
หน่วยงำนภำยนอก ด้ำน
สำรสนเทศและห้องสมดุ 
เพื่อพัฒนำบุคลำกร 
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ประเด็นยุทธศาสตร์/แผนงาน/
โครงการ 

จ านวน 
กลุ่มเป้าหมาย 

ผลผลิต บรรลุ
เป้าหมาย
ผลผลิต 

ผลลัพธ ์ บรรลุ
เป้าหมาย
ผลลัทธ ์

ความสอดคล้อง 

แผน ผล ตัวช้ีวัด ผล ตัวช้ีวัด ผล 

๘. กิจกรรม อบรมเชิงปฏิบัติกำร 
กำรใช้ระบบออนไลน์ ส ำหรับผูดู้แล
ระบบกำรสอบและดูแลคลังข้อสอบ 
รวมทั้งกำรบริหำรจดักำร 

๕ คน ๕ คน - จ ำนวนผู้สอบผ่ำนได้
ใบรับรองควำมสำมำรถ 
 จ ำนวน 5 คน 
 

๕ คน √ - บุคลำกรที่สอบผ่ำน
หลักสตูรผู้ควบคุมกำร
สอบมำตรฐำนด้ำน
ทักษะควำมรู้ดจิิทัล 
จ ำนวน ๕ คน 
- ศูนย์ทดสอบสมรรถนะ
ทำงด้ำนดิจิทัล (1 ศูนย์) 

๕ 
 
 
 

 
1 ศูนย ์

√ 
 
 

 
 
√ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๑ 
กลยุทธ์ 
๑.๒ ส่งเสริมและสนบั
บุคลำกร ให้มคีวำมรู้ มี
ทักษะ และสมรรถนะ
ด้ำนเทคโนโลยดีิจิทัล 
 

 ๙. กิจกรรม พัฒนำบุคลำกรส ำนัก
วิทยบริกำรและทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 
 
 
 

7 คน ๕ คน - บุคลำกร หัวหน้ำงำน รับ
กำรประเมิน ควำมก้ำวหน้ำ
ตำมสำยงำน จ ำนวน 7 คน 
 

๕ คน 
 
 
 
 
 
 

√ 
 
 

 
 
 

-บุคลำกรสำยสนับสนุน
ได้รับควำมก้ำวหน้ำใน
สำยงำน ร้อยละ ๔๐ 
 

ร้อยละ 
93.75 

 
 
 

 

√ ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๒ 
กลยุทธ์ 
2.1 ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลำกรมี
กำรพัฒนำทักษะทำง
วิชำชีพและเข้ำสู่
ต ำแหน่งท่ีสูงขึน้ 

๑๐. โครงกำรบริหำรส ำนักวิทย
บริหำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 
 
 

๔๑คน ๓๙ คน - จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยที่
ได้รับกำรประเมินต่อสญัญำ
จ้ำง 
 

๓๙ คน 
 
 
 
 

X 
เสียชีวิต 1 
ลำออก ๑ 

 
 

 
 

- อัตรำคงอยู่ของ
บุคลำกร (ร้อยละ ๙๐) 
 
 
 

ร้อยละ 
95.12 

 
 
 
 
 

√ ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๓ 
กลยุทธ์ที่  
๓.๑ พัฒนำระบบและ
กลไกบริหำรทรัพยำกร
บุคคลเพื่อพัฒนำและ
ธ ำรงไว้ให้บุคคลมี
คุณภำพและ
ประสิทธิภำพ 
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๒. การใช้จ่ายงบประมาณ 
กำรด ำเนินงำนของกิจกรรม โครงกำรตำมแผนพัฒนำบุคลำกร  ได้มีกำรก ำหนดค่ำใช้จ่ำยในกำร 

ด ำเนินงำน อย่ำงชัดเจนตำมแผนพัฒนำบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ และมีกำรติดตำมตรวจสอบกำรด ำเนินงำนตำมแผนฯ เป็นรำยไตรมำส เพื่อให้มีกำรใช้เงิงบประมำณ
รำยจ่ำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ สำมำรถด ำเนินโครงกำรที่ก ำหนดได้ผลงำนตำมเป้ำหมำยตัวชี้วัดที่ตั้งไว้ ซึ่งกำรใช้
จ่ำยเงินงบประมำณมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

รายละเอียด งบประมาณ
จัดสรร 

งบประมาณที่ 
ใช้จริง 

คงเหลือ ประเภท 
งบประม

าณ 
1. กิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำร 
 Voice Over Inter Protocol 

48,200 47,233 967 รำยได้ 

๒. กิจกรรม พัฒนำศักยภำพบุคลำกร  
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

77,550 67,172.84 10,377.16 รำยได้ 

๓. กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติกำรรำชภัฏ
สกลนคร Dataset ด้วย Google Data 
Studio 

15,500 
 
 

12,990 2,510 แผ่นดิน 

๔. โครงกำรพัฒนำห้องสมุดสีเขียวเพ่ือ
กำรอนุรักษ์พลังงำนและสิ่งแวดล้อม 
๓.๑ กิจกรรม สร้ำงและเผยแพร่ควำมรู้
เรื่อง กำรอนุรักษ์พลังงำนและ
สิ่งแวดล้อมแก่บุคลำกร 

35,095 35,093.80 1.20 รำยได้ 

๕. กิจกรรม Library : Care The BEAR 
 

44,750 42,665 2,085 รำยได้ 

๖. โครงกำรพัฒนำศักยภำพกำรเขียน
บรรณำนุกรมและกำรอ้ำงอิงทำงวิชำกำร
ในศตวรรษท่ี ๒๑  
 

31,000 31,000 - แผ่นดิน 

๗. กิจกรรม อบรมเชิงปฏิบัติกำร กำรใช้
ระบบออนไลน์ ส ำหรับผู้ดูแลระบบกำร
สอบและดูแลคลังข้อสอบ รวมทั้งกำร
บริหำรจัดกำร 

41,000 ๔๑,000 - แผ่นดิน 

๘. กิจกรรม อบรมเชิงปฏิบัติกำร กำรใช้
ระบบออนไลน์ ส ำหรับผู้ดูแลระบบกำร
สอบและดูแลคลังข้อสอบ รวมทั้งกำร
บริหำรจัดกำร 

48,000 ๔๘,000 - แผ่นดิน 

๙. กิจกรรม สัมมนำเครือข่ำยส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏทั่วประเทศ ครั้งที่ 
๙ 

87,000 85,030.63 1,969.37 รำยได้ 
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รายละเอียด งบประมาณ
จัดสรร 

งบประมาณที่ 
ใช้จริง 

คงเหลือ ประเภท 
งบประม

าณ 
10. กิจกรรมบริหำรส ำนักวิทยบริหำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

   รำยได้ 

 
๓. สรุปผลส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

กำรวัดผลควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ พิจำรณำจำกกำรด ำเนินโครงกำรตำมเป้ำหมำยรำย
กิจกรรมที่ก ำหนดไว้ ในแต่ละโครงกำรและกำรบรรลุตำมตัวชี้วัดผลผลิตและผลลัทธ์ของกิจกรรมโครงกำร                         
ซึ่งจำกตำรำงข้ำงต้น สรุปได้ว่ำ 

๑. มีกำรด ำเนินโครงกำรแล้วเสร็จตำมเป้ำหมำยรำยกิจกรรม ที่ก ำหนดไว้แต่ละกิจกรรม 
โครงกำร จ ำนวน 10  กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  

๒. มีกำรด ำเนินกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวชี้วัดผลผลิตของกิจกรรมโครงกำร จ ำนวน ๘ 
โครงกำร โดยผลผลิตของกำรด ำเนินกิจกรรมโครงกำร คิดเป็นร้อยละ 80  

๓. กำรด ำเนินกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวชี้วัดผลลัพธ์ของกิจกรรมโครงกำร จ ำนวน ๘ 
โครงกำร โดยผลลัพธ์ของกำรด ำเนินกิจกรรมโครงกำร คิดเป็นร้อยละ 90 
  ๔. กำรด ำเนินกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวชี้วัดผลผลิตของกิจกรรม  จ านวนทั้งหมด 16                   
ตัวช้ีวัดผลผลิต บรรลุเป้าหมาย 1๔ ตัวช้ีวัด  คิดเป็นร้อยละ 8๗.50 
  ๕ .  กำรด ำ เนิ นกำรบรรลุ เป้ ำหมำยตำมตั วชี้ วั ดผลลัพธ์ ของกิ จกรรม  จ านวน 1๔                             
ตัวช้ีวัดผลลัทธ์ บรรลุเป้าหมาย 1๓ ตัวช้ีวัด  คิดเป็นร้อยละ 92.๘5 
 

ดังนั้น สรุปผลควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินโครงกำรตำมแผนบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำร 
และเทคโนโลยีสำรสนเทศประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ คิดเป็นร้อยละ  ทั้งนี้ โครงกำรที่ไม่สำมำรถบรรลุ
เป้ำหมำยตัวชีวัดผลผิต/ผลลัพธ์ของโครงกำร จ ำนวน ๓ โครงกำร ดังนี้ 

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัดผลผลิต/ผลลัพธ์ สาเหตุที่ไม่บรรลุเป้าหมาย 
กิจกรรม พัฒนำบุคลำกรส ำนักวิทย
บริกำรและทคโนโลยสีำรสนเทศ 

จ ำนวนงำนที่บุคลำกรน ำไปพัฒนำ
ศักยภำพน ำมำต่อยอดงำนประจ ำ 
จ ำนวน ๕ คน 

เนื่องจำกในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ นั้น  
กำรไปพัฒนำสมรรถนะอบรมหลักสูตรต่ำงๆ
นั้น ต้องชะลอกำรจัดกิจกรรม เนื่องจำก
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเช้ือ โคโร
นำ 1๙ ซึ่ งท ำให้บุคลำกรที่มีแผนในกำร
พัฒนำตนเอง น้ันต้องเลื่อน 

กิจกรรม พัฒนำบุคลำกรส ำนักวิทย
บริกำรและทคโนโลยีสำรสนเทศ 

-บุคลำกร หัวหน้ำงำน รับกำรประเมิน 
ควำมก้ำวหน้ำตำมสำยงำน   
จ ำนวน 7 คน 
 

บุคลำกร หัวหน้ำงำน จ ำนวน ๒ คนนั้นไม่ได้
ส่งผลงำน กำรประเมิน เพื่อแต่งตั้งให้ด ำรง
ต ำแหน่งประเภทวิชำชีพเฉพำะหรือเช่ียวชำญ
เฉพำะ ระดับช ำนำญกำร กรณีปฏิบัติหัวหน้ำ
งำนท่ีมีลักษณะใช้วิชำชีพและไม่ได้วิชำชีพ  

โครงกำรบริหำรส ำนักวิทยบริหำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

จ ำนวนกลุ่มเปำ้หมำยทีไ่ดร้ับกำร
ประเมินต่อสญัญำจำ้ง 

บุคลำกรส ำนัก มีจ ำนวน ๔๑ คน 
บุคลำกร ที่ได้รับกำรประเมินต่อสัญญำจ้ำง  
จ ำนวน ๓๙ คน 
เสียชีวิต  1  รำย  
ลำออก   1  รำย 
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บทที่ ๓ 
ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 
จำกกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 พบว่ำ ๑. มีกำรด ำเนินโครงกำรแล้วเสร็จตำมเป้ำหมำยรำยกิจกรรม ที่ก ำหนดไว้
แต่ละกิจกรรม โครงกำร จ ำนวน 10  กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ มีกำรด ำเนินกำรบรรลุเป้ำหมำยตำม                     
ตัวชี้วัตผลผลิตของกิจกรรมโครงกำร จ ำนวน ๗ โครงกำร โดยผลผลิตของกำรด ำเนินกิจกรรมโครงกำร คิดเป็น   ร้อย
ละ 80 กำรด ำเนินกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวชี้วัตผลผลิตของกิจกรรม จ ำนวนทั้งหมด 16 ตัวชี้วัดผลผลิต บรรลุ
เป้ำหมำย 1๔ ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ 8๗.50 และกำรด ำเนินกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวชี้วัดผลลัพธ์ของกิจกรรม 
จ ำนวน 1๔ ตัวชีว้ัดผลลัพธ์ บรรลุเป้ำหมำย 1๓ ตัวชี้วัด  คดิเป็นร้อยละ 92.๘5 
  โดยกำรพิจำรณำผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวมแล้ว กิจกรรมโครงกำรส่วนใหญ่สำมำรถด ำเนินกำร
ได้ส ำเร็จตำมแผนพัฒนำบุคลำกร ที่ก ำหนด แต่ในบำงกิจกรรมโครงกำร นั้นมีข้อจ ำกัดหรือปัญหำอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น 
อันเนื่องมำจำกกำรก ำหนดเป้ำหมำยผลผลิต ผลลัทธ์ ยังไม่สอดคล้องกับ สถำนกำรณ์ปัจจุบัน จึงท ำให้เกิดผล
กระทบต่อกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำบุคลำกร ที่ไม่บรรลุเป้ำหมำย รวมทั้งกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรพัฒนำ
และฝึกอบรมเพ่ือให้สำมำรถแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำจำกปัจจัย สภำพแวดล้อมต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นได้ ดังนั้น แนว
ทำงกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนัก ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖3 ควรมีกำรเรียนรู้ จำกปัญหำและอุปสรรคที่เกิดขึ้น
จำกปีที่ผ่ำนมำ เพ่ือกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 
ปัญหาและอุปสรรค  

๑. กำรก ำหนดตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ์ของโครงกำรในบำงโครงกำร ยังไม่สอดคล้องกับสถำนกำรณ์
ปัจจุบัน จึงท ำให้กำรด ำเนินโครงกำรไม่บรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้รวมถึงกำรบูรณำกำรโครงกำรด้ำนกำรพัฒนำ
บุคลำกรของส ำนักต่ำงๆ ยังไม่เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 
  ๒. กำรเข้ำรับกำรฝึกอบรมของกลุ่มเป้ำหมำยแต่ละโครงกำร เนื่องจำกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม บำงคนไม่
สำมำรถเข้ำรับกำรฝึกอบรมและพัฒนำได้ครบตำมระยะเวลำที่ก ำหนด เนื่องจำกติดภำรกิจ กำรปฏิบัติงำนที่
รับผิดชอบ ซึ่งตรงกับระยะเวลำในกำรฝึกอบรม อีกทั้งยังเกิดสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื้อ โคโรนำ            
1๙ (COVIC 19) จึงท ำให้มีผลกระทบต่อกำรจัดฝึกอบรม ให้ได้ตำมเป้ำหมำยผลผลิตและผลลัพธ์ของโครงกำร   

๔. กำรก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนัก ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๖3 ยังไม่ครอบคลุมและ
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของบุคลำกร เนื่องจำกไม่ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณตำมที่ตั้งค ำขอจึงท ำให้ไม่สำมำรถ
พัฒนำบุคลำกรได้ครบตำมควำมจ ำเป็นของแต่ละสำยงำน 

 
 ข้อเสนอแนะ  

๑. ควรมีกำรก ำกับติดตำม ทวบทวนและปรับปรุงแผนพัฒนำบุคลำกร ประจ ำปี เพ่ือให้แผนพัฒนำ
บุคลำกร มีควำมทันสมัย สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลง  
     ๒. ควรมีกำรก ำหนดรำงวัล หรือสิ่งจูงใจให้กับผู้รับผิดชอบตำมแผน เพ่ือให้เกิดควำมมุ่งมั่นและมีส่วนร่วม
สนับสนุนกำรด ำเนินกำรตำมแผนให้บรรลุผลส ำเร็จต่อไป 
 ๓.  ควรจัดกิจกรรมเผยแพร่เกี่ยวกับกำรพัฒนำบุคลำกรในรูปแบบของ กำรพัฒนำบุคลำกร โดยวิธีกำรอ่ืน
ที่นอกเหนือจำกกำรฝึกอบรม (Non Training) เป็นประจ ำทุกเดือน เพ่ือสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจให้กับบุคลำกร
ของส ำนักงฃให้สำมำรถปฏิบัติได้อย่ำงถูกต้องและพัฒนำด้วยวิธีกำรอ่ืนให้เป็นรูปธรรมมำกข้ึน  
 
 




