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บทท่ี 1 
 

บทน ำ 
 
หลักกำรและเหตุผล 
 

 ด้วยส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรมีแผนพัฒนำ 
บุคลำกร เพื่อให้มีควำมรู้ ทักษะ ในกำรปฏิบัติงำนที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยมุ่งพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกรให้ควำมมีควำมพร้อมในด้ำนงำนบริกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศ ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด้ำนกำรผลิตสื่อกำรเรียนกำรสอน กำรบริหำรองค์กำรยุคใหม่ 
เสริมสร้ำงค่ำนิยมกำรท ำงำนเป็นทีม มีจิตให้บริกำร (Service Mind) มีคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือรักษำ 
ไว้ซึ่งทรัพยำกรบุคคลที่มีคุณภำพ 
 ดังนั้นจึงให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร ให้มีควำมรู้ ทักษะ และสมรรถนะ 
ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  ส ำนักวิทยบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ทบทวนและ
จัดท ำร่ำงแผนพัฒนำบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564  
โดยปรับปรุงระบบกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนักให้สอดคล้องกับแผนพัฒนำบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 - 2567 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรทุกประเภทให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะเหมำะสมตำม 
สมรรถนะที่ก ำหนดในผลสัมฤทธิ์ตำมข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำร 

2. เพ่ือเตรียมควำมพร้อมของบุคลำกรให้มีคุณสมบัติ ทักษะ ควำมสำมำรถ และศักยภำพเพ่ือก้ำว 
เข้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้นในอนำคต 

3. เพ่ือเป็นกรอบแนวทำงให้บุคลำกรสำมำรถพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ ตำมท่ีตนเอง 
ต้องกำรภำยใต้ข้อตกลงร่วมกัน โดยสำมำรถด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องเป็นระบบและมีผลส ำเร็จของกำรพัฒนำ
งำนตำมนโยบำยเชิงประจักษ์ 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 ๑. บุคลำกรมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะที่ส ำคัญและจ ำเป็น เพ่ือกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ บรรลุตำมวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ เป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ของส ำนัก 

๒. บุคลำกรเตรียมควำมพร้อม เพ่ือก้ำวเข้ำสู่ต่ำแหน่งที่สูงขึ้น ที่มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบเพิ่มขึ้นด้วย 
ควำมมั่นใจ 

3. ปรับปรุงและพัฒนำควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถเฉพำะบุคคลให้ดียิ่งขึ้น บุคลำกรมีควำมก้ำวหน้ำ
เป็นที่ยอมรับ 
 
แนวทำงกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกร 
 

1. วิเครำะห์วำงแผนอัตรำก ำลังบุคลำกรอย่ำงเหมำะสมตำมกรอบภำรกิจของส ำนัก  

2. ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรสรรหำคัดเลือกบุคลำกรเข้ำสู่ต ำแหน่ง ตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำร 

ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด  
3. ส่งเสริมให้บุคลำกรมีกำรพัฒนำสมรรถนะที่เหมำะสมส ำหรับสำยงำนแต่ละประเภท 
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4.  ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรของส ำนักได้รับกำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำบุคลำกรอย่ำง 

ต่อเนื่องทุกประเภททุกสำยงำน  
 ๕.  ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรได้ศึกษำและฝึกอบรมในระดับที่สูงขึ้น เพ่ือพัฒนำศักยภำพ
บุคลำกรในกำรปฏิบัติงำน  

 ๖.  จัดระบบสวัสดิกำรและสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่เหมำะสมส ำหรับกำรปฏิบัติงำน  

 ๗.  ด ำเนินกำรตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมท่ีมหำวิทยำลัยก ำหนด 

 
กรอบแนวคิดในกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร 
 

 กรอบแนวคิดในกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2564  โดยใช้แผนพัฒนำบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2564 – 2567  เป็นฐำนแนวคิดเทียบกับบริบทด้ำนบุคลำกรตำมแผนปฏิบัติรำชกำร  
ประจ ำปขีองส ำนักเป็นส ำคัญ 
 
กระบวนกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร 
 

 กำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 มีกระบวนกำรจัดท ำ ดังนี้ 
1. วิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอก เกี่ยวกับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส ำนัก 

วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
2. ประชุมระดมสมอง วิเครำะห์ข้อมูลน ำเข้ำและประเด็นยุทธศำสตร์ โดยคณะกรรมกำรจัดท ำ 

แผนพัฒนำบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
3. ก ำหนดเป้ำประสงค์ ประเด็นยุทธศำสตร์ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนัก 
4. ก ำหนดตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร 
5. ถ่ำยทอดแผนพัฒนำบุคลำกรสู่บุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
6. ก ำกับ ติดตำม และประเมินผลกำรปฏิบัติตำมแผนพัฒนำบุคลำกร 
7. จัดท ำรำยงำนผลกำรปฏิบัติตำมแผนพัฒนำบุคลำกร วิเครำะห์ปัญหำและอุปสรรค และข้อเสนอ 

แนวทำงแก้ไข 
8. รำยงำนผลต่อผู้บริหำรเพื่อทรำบและให้ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนในปีต่อไป 
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ขั้นตอนกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 
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บทท่ี 2 
 

กำรวิเครำะห์บริบทของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 
ปรัชญำ  วสิัยทัศน์  อัตลักษณ์  และพันธกิจ 
 

ปรัชญำ  
     ศูนย์กลำงทรัพยำกรกำรเรียนรู้ ก้ำวสู่คุณภำพด้ำนบริกำร เชี่ยวชำญเทคโนโลยีดิจิทัล  

มุ่งม่ันพัฒนำท้องถิ่น 
 

วิสัยทัศน์ 
      ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นหน่วยงำนที่สนับสนุนกำรท ำงำนตำมพันธกิจ 

ของมหำวิทยำลัย เป็นศูนย์กลำงแหล่งควำมรู้ควบคู่กับพัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย เพ่ือรองรับกำร
ให้บริกำรด้วยคุณภำพ ภำยใต้กำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมภิบำล 
 

อัตลักษณ์ 
      รู้กำรบริกำรที่ดี  รู้งำนรู้หน้ำที่  รู้รักสำมัคคี  รู้เท่ำทันเทคโนโลยี  รู้สร้ำงสรรค์สิ่งดีสูส่ังคม 
 

พันธกิจ   1. พัฒนำแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัยและหลำกหลำย 
    2. พัฒนำและให้บริกำรเทคโนโลยีดิจิทัล 
    3. กำรบริหำรจัดกำรมีคุณภำพและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 
ข้อมูลพื้นฐำนด้ำนบุคลำกร 
 ปัจจุบันส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีบุคลำกรทั้งสิ้น 44 คน จ ำแนกเป็นบุคลำกร
สำยวิชำกำร ซึ่งมีฐำนะเป็นผู้บริหำร จ ำนวน 4 คน บุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำร จ ำนวน 40 คน  
 
ตำรำงท่ี 2.1  จ ำนวนบุคลำกร สังกัดส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมประเภท 

        บุคลำกรและต ำแหน่ง  (ข้อมูล ณ วันที่ 22 มีนำคม 2564) 
 

 
ต ำแหน่ง 

ประเภทบุคลำกร  
รวม ข้ำรำชกำร 

พลเรือนใน
สถำบันอุดมศึกษำ 

พนักงำน 
ในสถำบัน 
อุดมศึกษำ 

พนักงำน
รำชกำร 

ลูกจ้ำง
ชั่วครำว 
รำยเดือน 

ผู้อ ำนวยกำร  
(ผู้บริหำรมีวำระ) 

1 - - - 1 

รองผู้อ ำนวยกำร  
(ผู้บริหำรมีวำระ) 

1 2 - - 3 

หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 1 - - - 1 
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำรงำนทั่วไป - 2 1 2 5 
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ - 11 3 4 18 
นักเทคโนโลยีสำรสนเทศ - - 2 - 2 
บรรณำรักษ์ - 8 - - 8 
ผู้ปฏิบัตงิำนห้องสมุด - - - 1 1 
คนงำน - - - 5 5 

รวม 3 23 6 12 44 
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ตำรำงท่ี 2.2 จ ำนวนบุคลำกรสังกัดส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมประเภท 
       บุคลำกร และระดับกำรศึกษำ  (ข้อมูล ณ วันที่ 22 มีนำคม 2564) 
 

 
ต ำแหน่ง 

ประเภทบุคลำกร รวม 
ต่ ำกว่ำ ป.ตร ี ป.ตร ี ป.โท ป.เอก 

ผู้อ ำนวยกำร (ผู้บริหำรมีวำระ) - - 1 - 1 
รองผู้อ ำนวยกำร (ผู้บริหำรมีวำระ) - - 2 1 3 
หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร - - 1 - 1 
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำรงำนทั่วไป - 4 1 - 5 
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ - 15 3 - 18 
นักเทคโนโลยีสำรสนเทศ - 2 - - 2 
บรรณำรักษ์ - 7 1 - 8 
ผู้ปฏิบัตงิำนห้องสมุด 1 - - - 1 
คนงำน 5 - - - 5 

รวม 6 28 9 1 44 
 

ตำรำงท่ี 2.3  จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำร ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

                   จ ำแนกประเภทและช่วงอำยุ (ข้อมูล ณ วันที่ 22 มีนำคม 2564) 
 

 
ที ่

 
ประเภทบุคลำกร 

ช่วงอำยุงำน (ปี)   
รวม

ทั้งหมด 
0-5 
 ปี 

6-10  
ปี 

11-15 
ปี 

16-20 
ปี 

21-25 
ปี 

26 ปี  
ขึ้นไป 

1 ข้ำรำชกำรพลเรือนใน
สถำบันอุดมศึกษำ 

- - - - - ๑ ๑ 

2 พนักงำนมหำวิทยำลัย 
 

7 13 1 - - - ๒1 

3 พนักงำนรำชกำร 
 

3 3 - - - - ๖ 

4 ลูกจ้ำงช่ัวครำวรำยเดือน 
 

2 4 7 - - - ๑2 

 รวมท้ังหมด 
 

12 20 8 - - 1 ๔1 

 คิดเป็นร้อยละ 
 

29.27 48.78 19.51 - - 2.44 100 

 

             ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ แบ่งหน่วยงำนภำยในออกเป็นงำน ทั้งหมด 7 งำน ดังนี้ 
      1) งำนบริหำรทั่วไป 

      2) งำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ 

      3) งำนวำรสำรและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 

      4) งำนบริกำรสำรสนเทศ 

      5) งำนพัฒนำระบบสำรสนเทศ 

      6) งำนพัฒนำเทคโนโลยีเครือข่ำยและบริกำรคอมพิวเตอร์ 
      7) งำนพัฒนำสื่อดิจิทัล 
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 บุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประกอบด้วย บุคลำกรสำยวิชำกำร 
และบุคลำกรสนับสนุนวิชำกำร ดังนี้ 

๑) บุคลำกรสำยวิชำกำร ประกอบด้วย ผู้อ ำนวยกำร ๑ คน รองผู้อ ำนวยกำร ๓ คน (มีวำระ) 
๒) บุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำร ประกอบด้วย ข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ  

จ ำนวน ๑ คน  พนักงำนมหำวิทยำลัย จ ำนวน ๒1 คน  พนักงำนรำชกำร จ ำนวน 6 คน  ลูกจ้ำงชั่วครำว 
รำยเดือน จ ำนวน 12 คน รวม ๔๐ คน  

 
 

โครงสรำ้งกำรแบ่งส่วนรำชกำรของมหำวิทยำลยัรำชภัฏสกลนคร 
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โครงสรำ้งกำรบริหำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

 
 
 
 
 

                  
(                       ) 
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โครงสรำ้งอัตรำก ำลัง/ต ำแหน่ง ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มำ :  โครงสร้ำงหน่วยงำนและกรอบอตัรำก ำลัง   สำยสนับสนุน มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร พ.ศ. 2561-2564  ผ่ำนกำรพิจำรณำเห็นชอบจำกสภำมหำวิทยำลยัรำชภฏัสกลนคร  
         ในครำวประชุม ครั้งที่ 1/2561 วันจันทร์ ที ่15  มกรำคม 2561

                                     

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร (40) 
 หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร (1) 

 

งำนบริหำรทั่วไป (10) 

- เจ้ำหนำ้ที่บริหำรงำนทั่วไปช ำนำญกำร (1) 
- เจ้ำหนำ้ที่บริหำรงำนทั่วไปปฏบิัติกำร (1) 
- เจ้ำหนำ้ที่บริหำรงำนทั่วไป (1)/พรก. 
- เจ้ำหนำ้ที่บริหำรงำนทั่วไป (1) 
- นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร (1)  
- คนงำน (5) 

งำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ (4) 

- นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญ (1) 
- บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร (2) 
- ผู้ปฏบิัติกำรหอ้งสมุด (1)  

งำนวำรสำรและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง (3) 

- บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร (3) 

 

งำนบริกำรสำรสนเทศ (5) 

งำนพัฒนำระบบสำรสนเทศ (8) งำนพัฒนำเทคโนโลยีเครือข่ำยและกำรสื่อสำร (7) งำนพัฒนำสื่อดิจิทัล (2) 

- นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร (1) 
- นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร (3) 
- นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์(2)/พรก. 
- นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์(2) 

 

- นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร (1)  
- นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์(1)  

- นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร (1) 
- นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร (4) 
- นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์(2)/พรก. 
 

- บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร (3) 
- เจ้ำหนำ้ที่บริหำรงำนทั่วไปปฏบิัติกำร (1) 
- นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์(1) 
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กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมด้ำนบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี ในสถำนกำรณ์ปัจจุบัน 
 

 กำรพัฒนำบุคลำกร เป็นสิ่งส ำคัญในกำรบริหำรหน่วยงำนให้บรรลุวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ของหน่วยงำน
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  จึงได้น ำเทคนิคกำรวิเครำะห์แบบ SWOT Analysis Technique 
คือ กำรวิเครำะห์จำกจุดเด่น จุดด้อย โอกำส และอุปสรรค ของหน่วยงำนแล้วน ำมำพิจำรณำหำแนวทำงกำร
พัฒนำองค์กร  ในกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร โดยกำรมีส่วนร่วมและกำรส ำรวจควำมต้องกำรพัฒนำบุคลำกร 
เพ่ือปรับใช้ในกำรแก้ไขปรับปรุงงำนของส ำนักวิทยบริกำรร่วมกัน  ในครั้งนี้ได้ให้บุคลำกรของส ำนักฯ มีส่วนร่วม
ในกำรพิจำรณำและเสนอแนะถึง จุดเด่น จุดด้อย โอกำส และอุปสรรค  ดังนั้น กำรวิเครำะห์สภำพกำรณ์และ
กำรบริหำรจัดกำรในภำพรวมจำกอดีตถึงปัจจุบันของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัย
รำชภัฏสกลนคร ได้ผลดังข้อมูลต่อไปนี้ 
 
 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน 
 

 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในองค์กร เป็นกำรวิเครำะห์เพ่ือระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร 
แหล่งที่มำเบื้องต้นของข้อมูลเพ่ือกำรประเมินสภำพแวดล้อมภำยในนั้นจะครอบคลุมด้ำนโครงสร้ำง ระเบียบวิธี
ปฏิบัติงำน บรรยำกำศในกำรท ำงำน และทรัพยำกรในกำรบริหำรบุคคล 

 จุดแข็ง (Strengths) ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นกำรวิเครำะห์ปัจจัย
ภำยในองค์กร เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นขององค์กรที่ควรน ำมำในกำรพัฒนำองค์กรได้ และควรด ำรงไว้เพ่ือ
เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งขององค์กร 
 จุดอ่อน (Weaknesses) ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นกำรวิเครำะห์ปัจจัย
ภำยในองค์กรที่เป็นจุดด้อย ข้อเสียเปรียบขององค์กรที่ควรได้รับกำรปรับปรุง 
 
 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก 
 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก เป็นกำรค้นหำโอกำสและอุปสรรคกำรด ำเนินงำนของส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี พระรำชบัญญัติ มติคณะรัฐมนตรี นโยบำยของ
มหำวิทยำลัย 
 โอกำส (Opportunities) ทำงสภำพแวดล้อม  เป็นกำรวิเครำะห์ว่ำปัจจัยภำยนอกส ำนัก ปัจจัย
ใดที่สำมำรถส่งผลกระทบในเชิงเอ้ือประโยชน์ต่อกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนัก 
 อุปสรรค (Threats) ทำงสภำพแวดล้อม  เป็นกำรวิเครำะห์ว่ำปัจจัยภำยนอกส ำนัก ปัจจัยใดที่
สำมำรถส่งผลกระทบในทำงที่จะก่อให้เกิดควำมเสียหำยทั้งทำงตรงและทำงอ้อมต่อกำรพัฒนำบุคลำกรของ
ส ำนัก 
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ตำรำงท่ี 2.4  กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอก ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี 
        สำรสนเทศ 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

๑. บุคลำกรของส ำนักฯ มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญ  
    ทักษะ ประสบกำรณ์ พร้อมให้บริกำร 

๒. ส ำนักฯ สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลำกรพัฒนำ 

   ศักยภำพ/สมรรถนะในวิชำชีพ ตลอดจนกำรเข้ำสู่ 
   ต ำแหน่งที่สูงขึ้น 

๓. บุคลำกรของส ำนักฯ มีควำมสำมำรถและปฏิบัติงำน 

   แทนกันได้ ในสำขำวิชำชีพเดียวกัน 

๔. มีกำรบริกำรวิชำกำรด้ำนบรรณำรักษศำสตร์ และ 

   ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ตอบสนองต่อควำม 

   ต้องกำรของท้องถิ่น 

๕. ส ำนักฯ เป็นแหล่งศึกษำดูงำนและเป็นแหล่งฝึก 

    ประสบกำรณ์วิชำชีพแก่ นักศึกษำภำยใน 

   มหำวิทยำลัยและสถำบันกำรศึกษำภำยนอก 

๖. บุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ 
   ในกำรท ำงำน มีควำมพร้อมที่จะพัฒนำ 

๗. บุคลำกรมีจิตส ำนึกที่ดีในกำรให้บริกำรและปฏิบัติ 
   หน้ำที่อย่ำงมืออำชีพ 

๑. จ ำนวนบุคลำกรในบำงงำนมีจ ำนวนไม่เพียงพอกับ 

   ภำระกำรปฏิบัติงำน 

๒. บุคลำกรขำดทักษะควำมรู้ภำษำต่ำงประเทศ 

๓. บุคลำกรขำดควำมมั่นคงในอำชีพ  
๔. บุคลำกรบำงส่วนเป็นลูกจ้ำงชั่วครำวรำยเดือน ซึ่ง 

   ส่งผลต่อควำมม่ันคงในกำรปฏิบัติงำนในระยะยำว 

 

 
 

โอกำส  (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
1. มีเครือข่ำยกำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ

ระหว่ำงห้องสมุดที่สังกัดสถำบันอุดมศึกษำร่วมกัน 

2. มีหน่วยงำนภำยในและภำยนอกมำใช้บริกำร
ห้องฝึกอบรมทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำรอย่ำงต่อเนื่อง 

3. อว. หน่วยงำนภำครัฐและภำคเอกชน มีนโยบำยใน
กำรพัฒนำฐำนข้อมูลไปสู่มำตรฐำนในระดับสำกล 
โดยควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุด 
สถำบันอุดมศึกษำ 

4. หน่วยงำนภำยนอกต้องกำรท ำควำมร่วมมือในด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและห้องสมุด สำมำรถขยำย 
ปรับปรุงให้ก้ำวหน้ำได้มำกยิ่งขึ้น 

1. นโยบำยเกี่ยวกับกำรจัดสรรงบประมำณของรัฐบำล  
    มีผลต่อกำรจัดท ำค ำขอของส ำนัก 

๒. ค่ำลงทะเบียนกำรอบรมทักษะและควำมรู้ใหม่ทำง  
   เทคโนโลยีดิจิทัล มีรำคำสูง 
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 จำกกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอก รวมทั้งบริบทด้ำนบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ จึงก ำหนดประเด็นยุทธศำสตร์ในกำรพัฒนำบุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2564 ได้  4  ยุทธศำสตร์ คือ 
 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1  กำรเสริมสร้ำงสมรรถนะและทักษะกำรปฏิบัติงำนให้แก่บุคลำกร
 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๒  กำรวำงแผนอัตรำก ำลังและกำรสร้ำงควำมก้ำวหน้ำวิชำชีพ 

  ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3  กำรพัฒนำส ำนักฯสู่องค์กรกำรเรียนรู้ 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4  กำรพัฒนำระบบสร้ำงแรงจูงใจเพ่ือรักษำบุคลำกรที่มีคุณภำพสูงไว้ 

         กับหน่วยงำน   
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บทท่ี 3 
 

แผนพัฒนำบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ. 2564 

 
 จำกกำรวิเครำะห์บริบทองค์กรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้น ำผลกำรวิเครำะห์มำ
ก ำหนดทิศทำงในกำรพัฒนำบุคลำกร ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศำสตร์ กลยุทธ์  ตัวชี้วัด 
รวมถึงโครงกำร/กิจกรรมกำร และผู้รับผิดชอบ ดังนี้ 
 

 วิสัยทัศน์ (Vision)  
  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นหน่วยงำนที่สนับสนุนกำรท ำงำนตำมพันธกิจ
ของมหำวิทยำลัย เป็นศูนย์กลำงแหล่งควำมรู้ควบคู่กับพัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย เพ่ือรองรับกำร
ให้บริกำรด้วยคุณภำพ ภำยใต้กำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมภิบำล 
 

พันธกิจ (Mission) 
  1. พัฒนำแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัยและหลำกหลำย 
  2. พัฒนำและให้บริกำรเทคโนโลยีดิจิทัล 
  3.  กำรบริหำรจัดกำรมีคุณภำพและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 
ประเด็นยุทธศำสตร์ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร   
 

ส ำนัก ได้ทบทวนแผนพัฒนำบุคลำกร ส ำนักวิทยำบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ระยะ 4 ปี                            
(พ.ศ. 2564-2567) และในปีงบประมำณ พ.ศ.2564 นี้ มีประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ 
กลยุทธ์และตัวชี้วัด ได้ก ำหนดยุทธศำสตร์ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกรไว้ 4 ประเด็นยุทธศำสตร์  4 เป้ำประสงค์ 4 
กลยุทธ์ ดังนี้ 

 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1   กำรเสริมสร้ำงสมรรถนะและทักษะกำรปฏิบัติงำนให้แก่บุคลำกร 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๒   กำรวำงแผนอัตรำก ำลังและกำรสร้ำงควำมก้ำวหน้ำวิชำชีพ 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3   กำรพัฒนำส ำนักฯสู่องค์กรกำรเรียนรู ้
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4   กำรพัฒนำระบบสร้ำงแรงจูงใจเพื่อรักษำบุคลำกรที่มีคุณภำพสูงไว้กับ

หน่วยงำน   
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3.1 ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ และกลยุทธฺกำรพัฒนำบุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2564 

 
ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ 

ยุทธศำสตร์ที่ 1  
กำรเสริมสร้ำงสมรรถนะและทักษะ 
กำรปฏิบัติงำนให้แก่บุคลำกร 
 

1.1 พัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนให้มี 
    สมรรถนะและทักษะในวิชำชีพใน 
    กำปฏิบัติงำนท่ีตอบสนองต่อ 
    ยุทธศำสตร์ของส ำนัก 
 

1.1.1 สนับสนุนและส่งเสรมิให้บคุลำกร 
         สำยสนับสนุนไดร้ับกำรพฒันำ 
         สมรรถนะและทักษะวิชำชีพ กำร 
         วิจัย กำรให้บริกำร และกำร 
         สร้ำงสรรค์ผลงำนท่ีสอดคล้องกับ 
         วิชำชีพ 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 
กำรวำงแผนอัตรำก ำลังและกำรสร้ำง
ควำมก้ำวหน้ำวิชำชีพ 

 

2.1 บุคลำกรมีควำมก้ำวหน้ำใน
วิชำชีพ 

2.1.1 สนับสนุนและส่งเสรมิ 
        ให้บุคลำกรสำยสนับสนุนได้รับกำร 
        พัฒนำสมรรถนะและทักษะวิชำชีพ  
        กำรวิจัย กำรให้บริกำร และกำร 
        สร้ำงสรรค์ผลงำนท่ีสอดคลอ้งกับ 
        วิชำชีพ 

ยุทธศำสตร์ที่ ๓  
กำรพัฒนำส ำนักฯสู่องค์กรกำรเรียนรู้ 

๓.๑ ส ำนักฯเป็นองค์กรแห่งกำรเรยีนรู้  

 

3.1.1 ส่งเสรมิและสนับสนุนให้หน่วยงำน           
        น ำกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้มำใช้  
        ในกำรบริหำรงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

ยุทธศำสตร์ที่ 4   
กำรพัฒนำระบบสร้ำงแรงจูงใจเพ่ือ 
รักษำบุคลำกรทีม่ีคุณภำพสูงไว้กับ
หน่วยงำน 

4.1 ส ำนักมรีะบบสร้ำงแรงจูงใจท่ีมี 
      ประสิทธิภำพในกำรรักษำ 
      บุคลำกรที่มีสมรรถนะสูงไว ้
      หน่วยงำน 

4.1.1 พัฒนำระบบและกลไกกำรบริหำร 
         ทรัพยำกรบุคคลเพื่อพัฒนำและ 
         ธ ำรงรักษำไว้ให้บุคลำกรมคีุณภำพ 
         และประสิทธิภำพ 
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ตำรำงท่ี 3.2 เป้ำหมำยและแผนงำน โครงกำรที่รองรับแผนพัฒนำบุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 
ประเด็นยุทธศำสตร์/

เป้ำประสงค์ 
กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด เป้ำหมำยใน

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2564 

แผนงำน/โครงกำร 
ที่รองรับ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. กำรเสริมสร้ำงสมรรถนะและทักษะกำรปฏิบัติงำนให้แก่บุคลำกร 
1.1 พัฒนำบุคลำกรสำย
สนับสนุนให้มีสมรรถนะและ
ทักษะในวิชำชีพในกำร
ปฏิบัติงำนที่ตอบสนองต่อ
ยุทธศำสตร์ของส ำนัก 

1.1.1 สนับสนุนและส่งเสริมให้
บุคลำกรสำยสนับสนุนได้รับกำร
พัฒนำสมรรถนะและทักษะวิชำชีพ 
กำรวิจยั กำรให้บริกำร  และกำร
สร้ำงสรรค์ผลงำนที่สอดคล้องกับ
วิชำชีพ 

1.1.1 ร้อยละบุคลำกรสำยสนับสนุน ได้รับกำรพัฒนำ 
         สมรรถนะและทักษะวิชำชีพ 

5 รำย - โครงกำรพัฒนำศักยภำพตำมสมรรถนะ
ของบุคลำกรส ำนักวิทยบรกิำรและทคโนโลยี
สำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2564 
- โครงกำรสัปดำหห์้องสมุดและกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 
- โครงกำรพัฒนำศักยภำพกำรให้บริกำรของ
ห้องสมุดโรงเรียน 

นำงสำววริษฐำ ไวแสน 
 
 
นำงสำวอังคณำ ศิริกุล 
 
นำงพัชฏ์ฐิญำ   กำสุริย ์
 

1.1.2 จ ำนวนคู่มือกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรสำย 
           สนบัสนุน 

1 เล่ม - ส ำนักสนบัสนุนและผลักดันให้บุคลำกร 
จัดท ำคู่มือและแนวปฏิบัติเป็นรูปธรรม 
สำมำรถใช้อ้ำงอิงปฏบิัติตำมได้อย่ำงชัดเจน 

บุคลำกร 

1.1.3 จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนได้รับทุนพัฒนำ 
         ควำมรู้และทกัษะกำรวจิัย 

4 รำย 1. ปฎิทินกำรรับสมัครทุนสนับสนุนกำรวิจัย
พื้นฐำนส ำหรับบุคลำกรวิจยั สถำบันและ
สนับสนุนกำรวิจยั ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2564 
2. ประกำศมหำวิทยำลยัรำชภฏัสกลนคร 
เร่ือง กำรรับสมัครทุนสนับสนุนกำรวิจยั
พื้นฐำนส ำหรับบุคลำกรวิจยั สถำบันและ
สนับสนุนกำรวิจยั  มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
สกลนคร จำกงบประมำณเงินรำยได้ 
ประจ ำป ีงบประมำณ พ.ศ. 2564 
3. ประกำศมหำวิทยำลยัรำชภฏัสกลนคร   
   เร่ือง ผลกำรพิจำรณำกำรให้ทุน 

บุคลำกรที่ขอทุนวจิัย 
R 2 R 
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ประเด็นยุทธศำสตร์/
เป้ำประสงค์ 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด เป้ำหมำยใน
ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2564 

แผนงำน/โครงกำร 
ที่รองรับ 

ผู้รับผิดชอบ 

  1.1.4 ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรต่อ 
         หน่วยงำนสนับสนุน 
        (คะแนนประเมินไม่ต่ ำกวำ่ระดับดี) 

ร้อยละ 80 - ส ำนัก จัดท ำแบบสอบถำมควำมพึง 
   พอใจของผู้ใช้บริกำรต่อหน่วยงำนเพือ่
เพิ่มประสิทธิภำพและปรับปรุงในกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกร 

หัวหน้ำงำน 

2. กำรวำงแผนอัตรำก ำลังและกำรสร้ำงควำมก้ำวหน้ำวิชำชีพ   
2.1  บุคลำกรมีควำมกำ้วหนำ้ 
       ในวิชำชพี 

2.1.1 สนับสนุนและส่งเสริมให้
บุคลำกรสำยสนับสนุนได้รับกำร
พัฒนำสมรรถนะและทักษะวิชำชีพ  
กำรวิจยั กำรให้บริกำร และกำร 
สร้ำงสรรค์ผลงำนที่สอดคล้องกับ 
วิชำชีพ 

2.1.1  จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนทีไ่ด้รับ  
         ควำมก้ำวหน้ำตำมสำยงำน  

5 รำย - ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
 เร่ือง กำรรับสมัครบุคคลเพื่อเข้ำรับกำร
ประเมิน แต่งต้ังให้ด ำรงต ำแหน่งประเภท
วิชำชีพเฉพำะหรอืเชี่ยวชำญเฉพำะ ระดบั
ช ำนำญกำร กรณีที่ปฏบิัติหน้ำทีห่ัวหนำ้งำน
ที่มีลักษณะใช้วิชำชีพและไม่ได้ใช้วิชำชพี 

 

หัวหน้ำงำน 

3. กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยสู่องค์กรกำรเรียนรู ้
3.1  ส ำนักฯ เป็นองค์กรแห่ง 
     กำรเรียนรู ้

3.1.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ 
หน่วยงำนน ำกระบวนกำรจัดกำร
ควำมรู้มำใช้ในกำรบริหำรงำนอยำ่ง
ต่อเนื่อง 

3.1.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำรจัดกำรควำมรู ้
เกณฑ์กำรประเมิน 
ระดับ 1 มีกำรก ำหนดประเด็นควำมรู้และเป้ำหมำยของ
กำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงำน 
ระดบั 2 ก ำหนดบุคลำกรกลุม่เป้ำหมำยทีจ่ะพัฒนำควำมรู้
และทกัษะอย่ำงชัดเจนตำมประเดน็ควำมรูท้ี่ก ำหนด 
  ในขอ้ 1 
 

ระดับ 4 - โครงกำรจัดกำรควำมรู้และบริหำร 

ควำมเส่ียง 

นำงสำวอุ่นเรือน แสนเสน 
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ประเด็นยุทธศำสตร์/
เป้ำประสงค์ 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด เป้ำหมำยใน
ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2564 

ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ 

  ระดบั 3 มีกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกควำมรู้
ทักษะของผูม้ีประสบกำรณต์รง เพื่อคน้หำแนวปฏิบัติที่ดีตำม
ประเดน็ควำมรู้ทีก่ ำหนดในขอ้ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลำกร
กลุ่มเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
ระดบั 4 มีกำรรวบรวมควำมรู้ตำมประเดน็ควำมรูท้ี่ใน
ก ำหนด ในขอ้ 1 ทีม่ีอยู่ในตวับุคคลและแหล่งเรียนรู้อืน่ๆ ที่
เป็นแนวปฏิบัติที่ดมีำพัฒนำและจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบโดย
เผยแพรอ่อกมำเป็นลำยลักษณอ์ักษร 
ระดบั 5 มีกำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจดักำรควำมรู้ในปี 
กำรศกึษำปัจจุบันหรือปีกำรศกึษำที่ผ่ำนมำที่เป็น ลำยลักษณ์
อักษรและจำกควำมรูท้กัษะของผู้มี ประสบกำรณต์รงที่เป็น
แนวปฏิบัตทิี่ดีมำปรับใช้ใน กำรปฏิบัติงำน        

   

4. กำรพัฒนำระบบสร้ำงแรงจูงใจเพ่ือรักษำบุคลำกรทีม่ี คุณภำพสูงไว้กับหน่วยงำน 
4.1 มหำวิทยำลยัมีระบบสร้ำง

แรงจูงใจที่มีประสิทธิภำพ
ในกำรรักษำบุคลำกรที่มี
สมรรถนะสูงไว้หน่วยงำน 

 

4.1.1 พัฒนำระบบและกลไกกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคลเพื่อพัฒนำ
และธ ำรงรักษำไว้ให้บุคลำกรมี
คุณภำพและประสิทธิภำพ 

4.1.1 ร้อยละอัตรำของกำรคงอยู่ของบคุลำกร  
        (กรณีต่อสัญญำจ้ำง) 

ร้อยละ 95  โครงกำรกำรจำ้งบุคลำกรลูกจำ้งชั่วครำว
รำยเดือนส ำนักวิทยบรกิำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

นำงเจริญพร   บำทชำร ี

4.1.2 ระดับควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อ 
         สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 

ร้อยละ 80 - โครงกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
- โครงกำรห้องสมุดสีเขียวเพื่อกำรอนุรักษ์
พลังงำนและสิ่งแวดล้อม 
- โครงกำรจัดหำครุภัณฑ์เพิ่มประสิทธิภำพ
กำรบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศให้กับ
ผู้ใช้บริกำรอำคำรบรรณรำชนครินทร์ 
 

นำงเจริญพร บำทชำร ี
 
นำงพัชฏ์ฐิญำ   กำสุริย ์
 
นำงสำวดำรำวรรณ   ปัตโชติชัย 
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ประเด็นยุทธศำสตร์/
เป้ำประสงค์ 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด เป้ำหมำยใน
ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2564 

ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ 

    - โครงกำรจัดหำวัสดุทำงคอมพวิเตอร์เพื่อ
งำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตและบรกิำร
คอมพิวเตอร์ 

นำยจยุตย์   พูลเพิ่ม 

 

    

 
ตำรำงท่ี 3.3   แผนพัฒนำบุคลำกร ด้ำนกำรเข้ำสู่ต ำแหน่งสูงขึ้น ระดับช ำนำญกำร  ของพนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ สังกัดส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
                   ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ. 2564 

 
ที่ 

  
งำน  

แผนเข้ำสู่ต ำแหน่งสูงขึ้น ระดบัช ำนำญกำร 
 ปี พ.ศ. 2564 

หมำยเหตุ 

จ ำนวน (รำย) รำยชื่อ  

1 งำนบริหำรทั่วไป 1 นำงเจริญพร บำทชำร ี  

2 งำนพฒันำทรัพยำกรสำรสนเทศ 1  นำยชำญชัย บำลศรี  

3 งำนวำรสำรและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง - -  

4 งำนบริกำรสำรสนเทศ - -  

5 งำนพฒันำระบบสำรสนเทศ 1  นำยกิตตูมิ ค ำศรี  

6 งำนพฒันำเทคโนโลยีเครือข่ำยและบริกำรคอมพิวเตอร์ 1 นำยจยุตย์ พูลเพิ่ม  

7 งำนพฒันำสื่อดิจิทลั ๑ นำงสำวสิริวรรณ ยะไชยศรี  

ผลรวมทั้งหมด 5   
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ตำรำงท่ี 3.4  แผนกำรพัฒนำด้ำนกำรพัฒนำศักยภำพรำยบุคคล (IDP)  ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ   ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ. 2564 
ที ่ ชื่อ สกลุ ต ำแหน่ง หัวข้อทีต้่องกำรพัฒนำตนเอง 

(ฝึกอบรม ประชุมเชิงปฏิบัติกำร สัมมนำ) 
วิธีกำร
พัฒนำ 

ช่วงเวลำ หมำยเหตุ 

 งำนบริหำรทั่วไป  

1 นำงสำวอังคณำ ศิริกล หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร -    

2 นำงเจริญพร บำทชำร ี เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไปช ำนำญกำร -    
3 นำยภควัต ชัยวินิจ เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป - กำรควบคุมกำรสอบสมรรถนะดำ้นดิจิทัล 

 

T พ.ค.64 – ก.ย.64  

4 นำงสำวอุ่นเรือน แสนเสน นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร -งำนประจ ำสู่งำนวิจัย (R to R) 
“คู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในส ำนักวิทย 
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ” 

S, OJT 
 
 

 
1 เม.ย.64-31 มี.ค.
65 

 

5 นำงสำววริษฐำ ไวแสน เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป -    
6 นำงสำวชุติมำ สมใจ เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป - กำรเขียนหนังสือรำชกำรและกำรรับ ส่งทำงระบบบรรณ

อิเล็กทรอนิกส ์
T, A 

 
พ.ค.64 - ธ.ค64  

7 นำงวรำพร ยศตะโคตร คนงำน -กำรท ำควำมสะอำดแบบมืออำชีพ T, OJT ก.ย.64 – ต.ค.6๕  

8 นำงสำวโกสิน ลุนรำช คนงำน -กำรท ำควำมสะอำดแบบมืออำชีพ T, OJT ก.ย.64 – ต.ค.65 
 

 

9 นำงชบำ จันไตรรตัน ์ คนงำน -กำรท ำควำมสะอำดแบบมืออำชีพ T, OJT ก.ย.64 – ต.ค.65  
10 นำยธีระภัทร์ อำมำตรทอง คนงำน -กำรท ำควำมสะอำดแบบมืออำชีพ T, OJT ก.ย.64 – ต.ค.65  

11 นำงลัดสดำ ปรีประเสิรฐ ์ คนงำน -กำรท ำควำมสะอำดแบบมืออำชีพ 
 

T, OJT ก.ย.64 – ต.ค.65  

 งำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ  
12 นำยชำญชัย บำลศร ี นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร - กำรพัฒนำคุณภำพงำนและสร้ำง โอกำสควำมก้ำวหน้ำ 

  ในสำยอำชีพ 
-                     ช      ย PHP     MySQL 

T, C, M 
 

 T 
 

ต.ค.64  
 

 . . ๒๕๖๔ 
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ที ่ ชื่อ สกลุ ต ำแหน่ง หัวข้อทีต้่องกำรพัฒนำตนเอง 
(ฝึกอบรม ประชุมเชิงปฏิบัติกำร สัมมนำ) 

วิธีกำร
พัฒนำ 

ช่วงเวลำ หมำยเหตุ 

13 นำงล ำดวน กุลยณีย ์ บรรณำรักษ์ปฏบิัติกำร -    
14 นำงสำวธมนวรรณ ชินเนหันหำ บรรณำรักษ์ปฏบิัติกำร -              ย                    ฐ       

AACR2     MARC21 

T,M,OJT ต.ค.64 - ก.ย.65 
 

 

15 นำงสำวพัศนี ค ำตั้งหน้ำ ผู้ปฏิบัติงำนห้องสมุด -    
 งำนวำรสำรและสิ่งพิมพ์ต่อเน่ือง  

16 นำงพัชฏ์ฐิกำ กำสุริย ์

 

บรรณำรักษ์ปฏบิัติกำร - กำรสืบค้นฐำนข้อมลู 

- คู่มือปฏิบัติงำน 
T 
T 
 

ต.ค 63 – ก.ย. 64 
มี.ค. 64 

 

17 นำงสุวิดำ สุจริต บรรณำรักษ์ปฏบิัติกำร -    
18 นำงสำวเรืองสัน แก้วฝำ่ย บรรณำรักษ์ปฏบิัติกำร -    

 งำนบริกำรสำรสนเทศ  

19 นำงสำววำรณุี เพียรพจน์ บรรณำรักษ์ปฏบิัติกำร -    
20 นำงสำ วดำรำวรรณ ปัตโชติชัย บรรณำรักษ์ปฏบิัติกำร - ทักษะในกำรสืบค้น 

- ห้องสมุดใหม่ในอนำคต 

F,T 
F,T 

ก.ค-ส.ค 64 

พ.ย.-ธ.ค. 64 
 

21 นำยวิศิษฎ์ ปวงศร ี นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์ -    
22 นำยวีระ กงลีมำ เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไปปฏิบัตกิำร - กำรจัดกำรอำรมณ์และควำมเข้ำใจกำรบริกำร 

- กำรพัฒนำบุคลิกภำพและศลิปะกำรพูดเพื่อให้บริกำร 
T,A,E พ.ค.65-ก.ย.65  

23 นำงศศธร มำศสถติย ์ บรรณำรักษ์ปฏบิัติกำร - กำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรกำรเขียนอ้ำงอิงบรรณำนุกรม
รูปแบบ APA6 

T,A,E มี.ค. 64  

 งำนพัฒนำระบบสำรสนเทศ  
24 นำยกิตตภิูมิ ค ำศร ี นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร -    
25 นำงสำววัชรำภรณ์ ทอนรินทร ์ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร - SQL Server 2019 Database Gueriesand Analysis A,S,T ส.ค. 64  
26 นำงสำวพินิดดำ ธงษำรำษฎร ์ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร -               ญชี M,S พ.ค 64  
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ที ่ ชื่อ สกลุ ต ำแหน่ง หัวข้อทีต้่องกำรพัฒนำตนเอง 
(ฝึกอบรม ประชุมเชิงปฏิบัติกำร สัมมนำ) 

วิธีกำร
พัฒนำ 

ช่วงเวลำ หมำยเหตุ 

27 นำยคณิน งำมมำนะ นักเทคโนโลยีสำรสนเทศ - Web Application using ASP.NET (C#) A,T มิ.ย. – ธ.ค. 64  
28 นำยอัครชัย ใจตรง นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์ - คอร์สออนไลนส์อนกำรใช้งำน TypeScript ตั้งแต ่

  เริ่มต้นถึงขั้นสูง Ref. Babel coder 
A, S, T 

 
เม.ย. 64 – มี.ค. 65  

29 นำยดนุชำ บัวพินธ ุ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์ -หลักสูตร “Cloud Computing” T, E, A ต.ค.64 – ก.ย.65  
30 นำยสุบิน แก้วก่ำ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์ -พัฒนำ Web Application ด้วย ASP.NET Core  

 MVC 
-คู่มือกำรพัฒนำ Mobile App ดว้ย Xamarin Forms 

A, S, T 
 
A 

ต.ค.64 – ก.ย.65 
 

ต.ค.64 – ก.ย.65 

 

 งำนพัฒนำเทคโนโลยีเครือข่ำยและบรกิำรคอมพิวเตอร์  

31 นำยจยุตย์ พูลเพิ่ม  นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร 
 

- อบรมเชิงปฏิบัติกำร Mikrotik 
- คู่มือปฏิบัติงำนอุปกรณ์ค้นหำเสน้ทำงโดยใช้โปรโตคอล  
  BGP ส ำหรับมหำวิทยำลยัรำชภฏัสกลนคร 

A, T, OJT 
A, S, 

ต.ค.64 – ก.ย.65 
ต.ค.64 – ก.ย.65 

 

 
 
 
 

32 นำยจิรศักดิ์ จันทะศร ี นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 
 

-คู่มือปฏิบัติงำน “กำรบริหำรจดักำรข้อมูลกำรจรำจรทำง 
 คอมพิวเตอร์” 
-คู่มือปฏิบัติงำน “กำรบริหำรจดักำรเข้ำถึงระบบเครือข่ำย 
 ไร้สำย ตำมำตรฐำน 802.1x” 
-คู่มือปฏิบัติงำน “กำรออกแบบและบรหิำรจดักำร 
 จัดระบบเครือข่ำยไรส้ำย Wireless LAN” 

A, S,T 
 

A, S,T 
 

A, S,T 
 

เม.ย. – ก.ย. 64 
 

เม.ย. – ก.ย. 64 
 

เม.ย. – ก.ย. 64 

 

33 นำยอนุสรณ์ จิตรคำม นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์ -อ่ำนงำนวิจัยจำกเว็ป https://ieeexplore.ieee.org/ S เม.ย. 64 – มี.ค. 65  
34 นำยธีระยุทธ โคธเิวทย ์ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร -    
35 นำยอรรณพ อรังศร ี นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์ -    
36 นำยเอกรำช วงค์กระโซ ่ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร -    
37 นำยประไพ ศรสีมัย นักเทคโนโลยีสำรสนเทศ -    
38 นำยวิทวัส จักรคม นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์ -    

https://www.babelcoder.com/courses/comprehensive-typescript/


 

~ 21 ~ 
 

ที ่ ชื่อ สกลุ ต ำแหน่ง หัวข้อทีต้่องกำรพัฒนำตนเอง 
(ฝึกอบรม ประชุมเชิงปฏิบัติกำร สัมมนำ) 

วิธีกำร
พัฒนำ 

ช่วงเวลำ หมำยเหตุ 

 งำนพัฒนำสื่อดิจิทัล  
39 นำงสำวสิริวรรณ ยะไชยศร ี นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร      ช   ฏ              ู   “                 

         (     ศ  ยภ            )” 

T มิ.ย.- ก.ค. 64  

 
 
 

หมำยเหตุ  วิธีกำรพัฒนำสมรรถนะ :  
A = เรียนรู้จำกกำรปฏิบัติ (Action learning) C  = กำรสอนงำน (Coaching)        E = พบผู้เชี่ยวชำญ (Expert Briefing)  F  =  ศึกษำดูงำน (Field Trip)   
 J  = แลกเปลี่ยนงำน(Job  Swap) M =พี่เลี้ยง (Mentoring)  OJT = กำรปฏิบัติในงำน (On the job training)           P  = มอบหมำยงำน(Project Assignment) 
 S = ศึกษำด้วยตนเอง (Self-Study)            T  = ฝึกอบรม/ประชุมปฏบิัติกำร (Training /Workshop)    W = ติดตำมผู้มีประสบกำรณ์ (Work  Shadowing) 
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บทท่ี 4 
 

กำรน ำแผนไปสู่กำรปฏิบัติ 
 
กำรน ำแผนพัฒนำบุคลำกรสู่กำรปฏิบัติ 
 
 กำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
สกลนคร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย แผนพัฒนำ
บุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปี พ.ศ. 2564 – 2567 และแผนปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำปี พ.ศ. 2564 ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศโดยกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรใน
หน่วยงำน เป็นแผนที่ชี้ทิศทำงกำรพัฒนำบุคลำกรในสังกัดในอนำคต จ ำเป็นต้องมีแนวทำงกำรน ำแผนไปปฏิบัติ
เพ่ือให้กำรบริหำรงำนให้มีควำมสอดคล้องและต่อเนื่อง  ในกำรแปลงแผนยุทธศำสตร์ ส ำนักวิทยบริ กำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศไปสู่กำรปฏิบัติของแผนพัฒนำบุคลำกร คือกำรจัดท ำเป็นแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม 
และรวบรวมภำรกิจ กิจกรรมทั้งภำยในและภำยนอก เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติงำนของบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ให้เป็นไปตำมสถำนกำรณ์ปัจจุบันให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด มีข้ันตอนต่ำงๆ ดังนี้ 

1. กำรถ่ำยทอดแผนพัฒนำบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2565 สู่ระดับงำนและระดับบุคคล โดยกำรชี้แจงท ำควำมเข้ำใจและควำมชัดเจน ในแต่ละประเด็น จัดกำร
ประชุมเพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี เพ่ือก ำหนดค่ำเป้ำหมำย แผนงำน/โครงกำร กำรก ำกับ ผลกำร
ปฏิบัติงำนต่อไป  โดยกำรจัดประชุมของผู้บริหำรและบุคลำกรในสังกัดอย่ำงต่อเนื่องทุกปี 

2. ส่งเสริมให้บุคลำกรได้เข้ำใจกำรปฏิบัติตำมแผนพัฒนำบุคลำกร เพ่ือให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน  
โดยมีส่วนร่วมเพ่ือน ำไปสู่เป้ำหมำยที่ตั้งไว้ 

3. กำรพัฒนำบุคลำกรให้เตรียมพร้อมกับกำรเปลี่ยนแปลงในภำพรวม 
4. กำรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภำยในองค์กรเพื่อกำรพัฒนำงำน พัฒนำคนและอ่ืนๆ 
5. กำรบริหำรผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็นระบบมีกำรตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำน โดยให้มีกำร 

รำยงำนตำมควำมรับผิดชอบเป็นรำยไตรมำส และประจ ำปีงบประมำณ วิธีกำรติดตำมจะใช้กำรก ำหนดกำร
ประชุม กำรสอบถำมรำยบุคคล กำรก ำหนดปฏิทินกำรด ำเนินงำน เป็นกลไกก ำกับ 

6. กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของงำน/โครงกำรและควำมส ำเร็จขององค์กร ส ำนักวิทยบริกำร 
และเทคโนโลยีจะจัดให้มีกลไกเพ่ือควบคุมกำรปฏิบัติงำนตำมกลยุทธ์ และก่อให้เกิดกำรปรับปรุงอย่ำงต่อ เนื่อง 
ตลอดจนกำรเรียนรู้ในองค์กร เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศำสตร์สู่เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้โดยจัดเป็นรูปธรรม 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

~ 23 ~ 
 

 
กำรน ำแผนพัฒนำบุคลำกรสู่กำรปฏิบัติ 
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บทท่ี 5 
 

กำรติดตำมและประเมินผลแผน 
 
กำรติดตำมและประเมินผลแผน 
 กำรติดตำมประเมินผลแผนพัฒนำบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร ได้ก ำหนดขั้นตอนกำรติดตำมประเมินผควำมก้ำวหน้ำกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรในสังกัด ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ออกเป็น 3 ระยะ คือ 
 ระยะที่ 1  กำรติดตำมผลควำมก้ำวหน้ำประจ ำปี กำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำของตัวชี้วัดต่ำงๆ ในแต่
ละยุทธศำสตร์ เพื่อตรวจสอบควำมคลำดเคลื่อนระหว่ำงเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้กับผลที่เกิดขึ้นจริง  ซึ่งจะน ำไปสู่
กำรแก้ไขปัญหำและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่ำงด ำเนินกำร ตลอดจนกำรทบทวนเป้ำหมำยและกลยุทธ์ให้
เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ที่อำจเกิดกำรเปลี่ยนแปลงขึ้น 
 ระยะที่ 2  ประเมินผลในระยะครึ่งแผน เป็นกำรประเมินผลในระหว่ำงที่มีกำรปฏิบัติตำมแผน
ยุทธศำสตร์  เป็นกำรทบทวนผลควำมก้ำวหน้ำและปัญหำอุปสรรคต่ำงๆ รวมทั้งวิเครำะห์ควำมเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนทั้งในมหำวิทยำลัยและนอกมหำวิทยำลัย  เพ่ือน ำไปสู่กำรทบทวนประเด็นยุทธศำสตร์ ตัวชี้วัด และ
เป้ำหมำย กลยุทธ์หลัก เพื่อกำรปรับเปลี่ยนแผนพัฒนำบุคลำกรให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติรำชกำรของ
มหำวิทยำลัย ในกรณีที่มีควำมจ ำเป็นให้เหมำะสมต่อไป 
 ระยะที่ 3  กำรประเมินผลเมื่อสิ้นสุดแผน เป็นกำรประเมินผลเมื่อครบก ำหนดระยะเวลำกำรใช้แผน  
เพ่ือสรุปกำรปฏิบัติรำชกำรและประเมินผลสัมฤทธิ์ที่เกิดข้ึน  รวมทั้งผลกระทบต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นตลอดระยะเวลำ
ที่ใช้แผนยุทธศำสตร์ กำรพิจำรณำเกณฑ์กำรให้คะแนนผลกำรประเมิน 
 หลักเกณฑ์กำรประเมินผลส ำเร็จของตัวชี้วัดและเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ตำมข้อตกลง และเกณฑ์กำรให้
คะแนนผลกำรประเมินผล ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร เพื่อควำมสะดวกใน
กำรประเมินแผนพัฒนำบุคลำกร จึงก ำหนดแนวปฏิบัติในเรื่องกำรประเมินแผนพัฒนำบุคลำกรไว้ ดังนี้ 

1. ระดับคะแนน ค่ำคะแนนประเมิน และระดับผลกำรประเมิน ได้แก่ 
 

ระดับคะแนน ค่ำคะแนนประเมิน ระดับผลประเมิน 
5 90 – 100 ดีมำก 
4 80 – 89 ดี 
3 70 – 79 ปำนกลำง (ผ่ำนเกณฑ์) 
2 60 – 69 พอใช้ 
1 ต่ ำกว่ำ 60 ควรปรับปรุง 

 
2. เมื่อสิ้นปีงบประมำณจะมีกำรประเมิน โดยพิจำรณำผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด น้ ำหนักและ 

และเกณฑ์กำรประเมิน ท ำกำรค ำนวณโดยเฉลี่ยแบบถ่วงน้ ำหนัก ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.5 – 5 อยู่ในระดับ ดีมำก 
  คะแนนเฉลี่ย 3.5 – 4.49 อยู่ในระดับ ดี 
  คะแนนเฉลี่ย 2.5 – 3.49 อยู่ในระดับปำนกลำง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.5 – 2.49 อยู่ในระดับพอใช้ 
  คะแนนเฉลี่ย 1  -  1.49 อยู่ในระดับควรปรับปรุง 
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3. กำรน ำผลประเมินไปใช้เพ่ือกำรพัฒนำ 
3.1 ผลกำรประเมินแผนพัฒนำบุคลำกร จะต้องได้คะแนนผลกำรประเมินไม่น้อยกว่ำร้อยละ  

70 จึงถือว่ำผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน 
3.2 ส ำหรับตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนกำรประเมินต่ ำกว่ำร้อยละ 70 จะได้รับกำรวำงแผนเพื่อกำร 

พัฒนำในตัวชี้วัด 
3.3 ส ำหรับตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนกำรประเมินมำกกว่ำร้อยละ 70 จะต้องได้รับกำรพัฒนำใน 

จุดอ่อน และเสริมจุดแข็งเพ่ือเพ่ิมศักยภำพให้ตัวชี้วัด 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



ก. แผนพัฒนาบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2567 
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ข. แผนยุธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2567 
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