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บทท่ี 1 
 

บทน ำ 
 
หลักกำรและเหตุผล 
 

 ด้วยส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรมีแผนพัฒนำ 
บุคลำกร เพ่ือให้มีควำมรู้ ทักษะ ในกำรปฏิบัติงำนที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยมุ่งพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกรให้ควำมมีควำมพร้อมในด้ำนงำนบริกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศ ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด้ำนกำรผลิตสื่อกำรเรียนกำรสอน กำรบริหำรองค์กำรยุคใหม่ 
เสริมสร้ำงค่ำนิยมกำรท ำงำนเป็นทีม มีจิตให้บริกำร (Service Mind) มีคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือรักษำ 
ไว้ซึ่งทรัพยำกรบุคคลที่มีคุณภำพ 
 ดังนั้นจึงให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร ให้มีควำมรู้ ทักษะ และสมรรถนะ 
ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  ส ำนักวิทยบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ทบทวนและ
จัดท ำร่ำงแผนพัฒนำบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565  
โดยปรับปรุงระบบกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนักให้สอดคล้องกับแผนพัฒนำบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 - 2567 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรทุกประเภทให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะเหมำะสมตำม 
สมรรถนะที่ก ำหนดในผลสัมฤทธิ์ตำมข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำร 

2. เพ่ือเตรียมควำมพร้อมของบุคลำกรให้มีคุณสมบัติ ทักษะ ควำมสำมำรถ และศักยภำพเพ่ือก้ำว 
เข้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้นในอนำคต 

3. เพ่ือเป็นกรอบแนวทำงให้บุคลำกรสำมำรถพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ ตำมที่ตนเอง 
ต้องกำรภำยใต้ข้อตกลงร่วมกัน โดยสำมำรถด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องเป็นระบบและมีผลส ำเร็จของกำรพัฒนำ
งำนตำมนโยบำยเชิงประจักษ์ 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1. มีกำรเตรียมควำมพร้อมบุคลำกร ให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะ ที่ส่งผลในระดับสมรรถนะ 
ที่แสดงออกเท่ำกับหรือมำกกว่ำระดับท่ีคำดหวัง 

2. เพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจให้กับบุคลำกรในกำรท ำงำนตำมต ำแหน่งหน้ำที่ พร้อมก้ำวเข้ำสู่ต ำแหน่ง 
สูงขึ้นด้วยควำมมั่นใจในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีคุณภำพ 

3. หน่วยงำนมีควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรสอดคล้องกับเป้ำหมำยและยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ 
บุคลำกร 
 
แนวทำงกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกร 
 

1. วิเครำะห์วำงแผนอัตรำก ำลังบุคลำกรอย่ำงเหมำะสมตำมกรอบภำรกิจของส ำนัก  
2. ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรสรรหำคัดเลือกบุคลำกรเข้ำสู่ต ำแหน่ง ตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำร 

ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด  
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3. ส่งเสริมให้บุคลำกรมีกำรพัฒนำสมรรถนะที่เหมำะสมส ำหรับสำยงำนแต่ละประเภท 

4.  ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรของส ำนักได้รับกำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำบุคลำกรอย่ำง 

ต่อเนื่องทุกประเภททุกสำยงำน  
 ๕.  ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรได้ศึกษำและฝึกอบรมในระดับที่สูงขึ้น เพ่ือพัฒนำศักยภำพ
บุคลำกรในกำรปฏิบัติงำน  

 ๖.  จัดระบบสวัสดิกำรและสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่เหมำะสมส ำหรับกำรปฏิบัติงำน  

 ๗.  ด ำเนินกำรตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 

 
กรอบแนวคิดในกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร 
 

 กรอบแนวคิดในกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2565  โดยใช้แผนพัฒนำบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2564 – 2567  เป็นฐำนแนวคิดเทียบกับบริบทด้ำนบุคลำกรตำมแผนปฏิบัติรำชกำร  
ประจ ำปีของส ำนักเป็นส ำคัญ 
 
กระบวนกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร 
 

 กำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 มีกระบวนกำรจัดท ำ ดังนี้ 
1. วิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอก เกี่ยวกับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส ำนัก 

วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
2. ประชุมระดมสมอง วิเครำะห์ข้อมูลน ำเข้ำและประเด็นยุทธศำสตร์ โดยคณะกรรมกำรจัดท ำ 

แผนพัฒนำบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
3. ก ำหนดเป้ำประสงค์ ประเด็นยุทธศำสตร์ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนัก 
4. ก ำหนดตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร 
5. ถ่ำยทอดแผนพัฒนำบุคลำกรสู่บุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
6. ก ำกับ ติดตำม และประเมินผลกำรปฏิบัติตำมแผนพัฒนำบุคลำกร 
7. จัดท ำรำยงำนผลกำรปฏิบัติตำมแผนพัฒนำบุคลำกร วิเครำะห์ปัญหำและอุปสรรค และข้อเสนอ 

แนวทำงแก้ไข 
8. รำยงำนผลต่อผู้บริหำรเพื่อทรำบและให้ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนในปีต่อไป 
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ขั้นตอนกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
(ฉบับทบทวนแผนพัฒนำบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 – 2567) 
 
 

        

                                       

                                                 

       (    )                

                 .    .        
(    )                

                            

                              
(    12      )
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ปฏิทินกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

(ฉบับทบทวนแผนพัฒนำบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 – 2567) 

 
ที ่
 

วัน เดือน ปี กิจกรรม/โครงกำร 

1 28 ม.ค. 65 แต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรและ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
 

2  ม.ค. – ก.พ. 65 รวบรวมข้อมูลที่ได้รับจำกกำรด ำเนินกำร  เพ่ือทบทวนแผนพัฒนำบุคลำกร  
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2564– 2567  เพ่ือจัดท ำ (ร่ำง) แผนพัฒนำบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565  

3 11 ก.พ. 65 ประชุมบุคลำกรในสังกัดเพ่ือระดมสมอง วิเครำะห์สภำพแวดล้อมด้ำนบุคลำกร
ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีในสถำนกำรณ์ปัจจุบัน 
 

5 15 ก.พ. 65 ประชุมคณะกรรมกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำร 
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ก ำหนดแนวทำงในกำรจัดท ำ (ร่ำง) แผนพัฒนำ 
บุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2565 (ครั้งที่ 1) 

6 16-22 ก.พ. 
65 

คณะท ำงำนจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรฯ น ำเข้ำประเด็นยุทธศำสตร์  ก ำหนด
เป้ำประสงค์  ประเด็นยุทธศำสตร์ด้ำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล ก ำหนดตัวชี้วัด 
ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล และตั้งเป้ำหมำยกำร
ด ำเนินงำน 

5 23 ก.พ. 65 ประชุมคณะกรรมกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ พิจำรณำ (ร่ำง) แผนพัฒนำบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 (ครั้งที่ 2) 
 

6 11 มี.ค. 65 น ำเสนอแผน (ร่ำง) แผนพัฒนำบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565  เสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำร
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ (กบ.) 
 

7 พ.ค. 65 ถ่ำยทอดแผนพัฒนำบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ลงสู่บุคลำกรในสังกัดเพ่ือน ำแผนไปปฏิบัติ 
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บทท่ี 2 
 

กำรวิเครำะห์บริบทของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 
ปรัชญำ  วสิัยทัศน์  อัตลักษณ์  และพันธกิจ 
 

ปรัชญำ  
     ศูนย์กลำงทรัพยำกรกำรเรียนรู้ ก้ำวสู่คุณภำพด้ำนบริกำร เชี่ยวชำญเทคโนโลยีดิจิทัล  

มุ่งม่ันพัฒนำท้องถิ่น 
 

วิสัยทัศน์ 
      ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นหน่วยงำนที่สนับสนุนกำรท ำงำนตำมพันธกิจ 

ของมหำวิทยำลัย เป็นศูนย์กลำงแหล่งควำมรู้ควบคู่กับพัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย เพ่ือรองรับกำร
ให้บริกำรด้วยคุณภำพ ภำยใต้กำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมภิบำล 
 

อัตลักษณ์ 
      รู้กำรบริกำรที่ดี  รู้งำนรู้หน้ำที่  รู้รักสำมัคคี  รู้เท่ำทันเทคโนโลยี  รู้สร้ำงสรรค์สิ่งดีสูส่ังคม 
 

พันธกิจ   1. พัฒนำแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัยและหลำกหลำย 
    2. พัฒนำและให้บริกำรเทคโนโลยีดิจิทัล 
    3. กำรบริหำรจัดกำรมีคุณภำพและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 
ข้อมูลพื้นฐำนด้ำนบุคลำกร 
 ปัจจุบันส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีบุคลำกรทั้งสิ้น 44 คน จ ำแนกเป็นบุคลำกร
สำยวิชำกำร ซึ่งมีฐำนะเป็นผู้บริหำร จ ำนวน 4 คน บุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำร จ ำนวน 40 คน  
 
ตำรำงท่ี 2.1  จ ำนวนบุคลำกร สังกัดส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมประเภท 

        บุคลำกรและต ำแหน่ง  (ข้อมูล ณ วันที่ 1 กุมภำพันธ์ 2565) 
 

 
ต ำแหน่ง 

ประเภทบุคลำกร  
รวม ข้ำรำชกำร 

พลเรือนใน
สถำบันอุดมศึกษำ 

พนักงำน 
ในสถำบัน 
อุดมศึกษำ 

พนักงำน
รำชกำร 

ลูกจ้ำง
ชั่วครำว 
รำยเดือน 

ผู้อ ำนวยกำร 1 - - - 1 
รองผู้อ ำนวยกำร 1 2 - - 3 
หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 1 - - - 1 
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำรงำนทั่วไป - 2 1 2 5 
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ - 11 3 4 18 
นักเทคโนโลยีสำรสนเทศ - - 2 - 2 
บรรณำรักษ์ - 8 - - 8 
ผู้ปฏิบัตงิำนห้องสมุด - - - 1 1 
คนงำน - - - 5 5 

รวม 3 23 6 12 44 
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ตำรำงท่ี 2.2 จ ำนวนบุคลำกร สังกัดส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมประเภท 
       บุคลำกร และระดับกำรศึกษำ  (ข้อมูล ณ วันที่ 1 กุมภำพันธ์ 2565) 

 

 
ต ำแหน่ง 

ประเภทบุคลำกร รวม 
ต่ ำกว่ำ ป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

ผู้อ ำนวยกำร - - 1 - 1 
รองผู้อ ำนวยกำร - - 2 1 3 
หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร - - 1 - 1 
เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำรงำนทั่วไป - 4 1 - 5 
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ - 15 3 - 18 
นักเทคโนโลยีสำรสนเทศ - 2 - - 2 
บรรณำรักษ์ - 7 1 - 8 
ผู้ปฏิบัตงิำนห้องสมุด 1 - - - 1 
คนงำน 5 - - - 5 

รวม 6 28 9 1 44 

 
ตำรำงท่ี 2.3  จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำร ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

                   จ ำแนกประเภทและช่วงอำยุงำน  (ข้อมูล ณ วันที่ 1 กุมภำพันธ์ 2565)  
 

 
ที่ 

 
ประเภทบุคลำกร 

ช่วงอำยุงำน (ปี)   
รวม

ทั้งหมด 

 
ร้อยละ 0-5  

ปี 
6-10  

ปี 
11-15 

ปี 
16-20 

ปี 
21-25 

ปี 
26 ปี  
ขึ้นไป 

1 ข้ำรำชกำรพลเรือนใน
สถำบนัอุดมศึกษำ 

- - - - - 3 3 6.81 

2 พนักงำนใน
สถำบนัอุดมศึกษำ 

7 15 1 - - - ๒3 52.27 

3 พนักงำนรำชกำร 3 3 - - - - ๖ 13.64 

4 ลูกจ้ำงชัว่ครำวรำยเดือน 2 5 5 - - - ๑2 27.28 

 รวมทั้งหมด 12 23 6 - - 3 ๔4 100 

 คิดเป็นร้อยละ 27.27 52.28 13.63 - - 6.82 100  

 

             ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ แบ่งหน่วยงำนภำยในออกเป็นงำน ทั้งหมด 7 งำน ดังนี้ 
      1) งำนบริหำรทั่วไป 

      2) งำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ 

      3) งำนวำรสำรและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 

      4) งำนบริกำรสำรสนเทศ 

      5) งำนพัฒนำระบบสำรสนเทศ 

      6) งำนพัฒนำเทคโนโลยีเครือข่ำยและบริกำรคอมพิวเตอร์ 
      7) งำนพัฒนำสื่อดิจิทัล 
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 บุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประกอบด้วย บุคลำกรสำยวิชำกำร 
และบุคลำกรสนับสนุนวิชำกำร ดังนี้ 

๑) บุคลำกรสำยวิชำกำร ประกอบด้วย ผู้อ ำนวยกำร ๑ คน รองผู้อ ำนวยกำร ๓ คน (มีวำระ) 
๒) บุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำร ประกอบด้วย ข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ  

จ ำนวน ๑ คน  พนักงำนมหำวิทยำลัย จ ำนวน ๒1 คน  พนักงำนรำชกำร จ ำนวน 6 คน  ลูกจ้ำงชั่วครำว 
รำยเดือน จ ำนวน 12 คน รวม ๔๐ คน  

 
 

โครงสรำ้งกำรแบ่งส่วนรำชกำรของมหำวิทยำลยัรำชภัฏสกลนคร 
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โครงสรำ้งกำรบริหำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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โครงสรำ้งอัตรำก ำลัง/ต ำแหน่ง ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ มหำวิทยำลยัรำชภัฏสกลนคร 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มำ :  โครงสร้ำงหน่วยงำนและกรอบอตัรำก ำลัง   สำยสนับสนุน มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร พ.ศ. 2561-2564  ผ่ำนกำรพิจำรณำเห็นชอบจำกสภำมหำวิทยำลยัรำชภฏัสกลนคร  
         ในครำวประชุม ครั้งที่ 1/2561 วันจันทร์ ที ่15  มกรำคม 2561

                                     

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร (40) 
 หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร (1) 

 

งำนบริหำรทั่วไป (10) 

- เจ้ำหนำ้ที่บริหำรงำนทั่วไปช ำนำญกำร (1) 
- เจ้ำหนำ้ที่บริหำรงำนทั่วไปปฏบิัติกำร (1) 
- เจ้ำหนำ้ที่บริหำรงำนทั่วไป (1)/พรก. 
- เจ้ำหนำ้ที่บริหำรงำนทั่วไป (1) 
- นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร (1)  
- คนงำน (5) 

งำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ (4) 

- นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญ (1) 
- บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร (2) 
- ผู้ปฏบิัติกำรหอ้งสมุด (1)  

งำนวำรสำรและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง (3) 

- บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร (3) 

 

งำนบริกำรสำรสนเทศ (5) 

งำนพัฒนำระบบสำรสนเทศ (8) งำนพัฒนำเทคโนโลยีเครือข่ำยและกำรสื่อสำร (7) งำนพัฒนำสื่อดิจิทัล (2) 

- นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร (1) 
- นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร (3) 
- นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์(2)/พรก. 
- นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์(2) 

 

- นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร (1)  
- นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์(1)  

- นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร (1) 
- นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร (4) 
- นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์(2)/พรก. 
 

- บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร (3) 
- เจ้ำหนำ้ที่บริหำรงำนทั่วไปปฏบิัติกำร (1) 
- นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์(1) 
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กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมด้ำนบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี ในสถำนกำรณ์ปัจจุบัน 
 

 กำรพัฒนำบุคลำกร เป็นสิ่งส ำคัญในกำรบริหำรหน่วยงำนให้บรรลุวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ของหน่วยงำน
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  จึงได้น ำเทคนิคกำรวิเครำะห์แบบ SWOT Analysis Technique 
คือ กำรวิเครำะห์จำกจุดเด่น จุดด้อย โอกำส และอุปสรรค ของหน่วยงำนแล้วน ำมำพิจำรณำหำแนวทำงกำร
พัฒนำองค์กร  ในกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร โดยกำรมีส่วนร่วมและกำรส ำรวจควำมต้องกำรพัฒนำบุคลำกร 
เพ่ือปรับใช้ในกำรแก้ไขปรับปรุงงำนของส ำนักวิทยบริกำรร่วมกัน  ในครั้งนี้ได้ให้บุคลำกรของส ำนักฯ มีส่วนร่วม
ในกำรพิจำรณำและเสนอแนะถึง จุดเด่น จุดด้อย โอกำส และอุปสรรค  ดังนั้น กำรวิเครำะห์สภำพกำรณ์และ
กำรบริหำรจัดกำรในภำพรวมจำกอดีตถึงปัจจุบันของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัย
รำชภัฏสกลนคร ได้ผลดังข้อมูลต่อไปนี้ 
 
 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน 
 

 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในองค์กร เป็นกำรวิเครำะห์เพ่ือระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร 
แหล่งที่มำเบื้องต้นของข้อมูลเพ่ือกำรประเมินสภำพแวดล้อมภำยในนั้นจะครอบคลุมด้ำนโครงสร้ำง ระเบียบวิธี
ปฏิบัติงำน บรรยำกำศในกำรท ำงำน และทรัพยำกรในกำรบริหำรบุคคล 

 จุดแข็ง (Strengths) ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นกำรวิเครำะห์ปัจจัย
ภำยในองค์กร เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นขององค์กรที่ควรน ำมำในกำรพัฒนำองค์กรได้ และควรด ำรงไว้เพ่ือ
เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งขององค์กร 
 จุดอ่อน (Weaknesses) ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นกำรวิเครำะห์ปัจจัย
ภำยในองค์กรที่เป็นจุดด้อย ข้อเสียเปรียบขององค์กรที่ควรได้รับกำรปรับปรุง 
 
 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก 
 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก เป็นกำรค้นหำโอกำสและอุปสรรคกำรด ำเนินงำนของส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี พระรำชบัญญัติ มติคณะรัฐมนตรี นโยบำยของ
มหำวิทยำลัย 
 โอกำส (Opportunities) ทำงสภำพแวดล้อม  เป็นกำรวิเครำะห์ว่ำปัจจัยภำยนอกส ำนัก ปัจจัย
ใดที่สำมำรถส่งผลกระทบในเชิงเอ้ือประโยชน์ต่อกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนัก 
 อุปสรรค (Threats) ทำงสภำพแวดล้อม  เป็นกำรวิเครำะห์ว่ำปัจจัยภำยนอกส ำนัก ปัจจัยใดที่
สำมำรถส่งผลกระทบในทำงที่จะก่อให้เกิดควำมเสียหำยทั้งทำงตรงและทำงอ้อมต่อกำรพัฒนำบุคลำกรของ
ส ำนัก 
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ตำรำงท่ี 2.4  กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอก ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี 
        สำรสนเทศ 

 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

๑. บุคลำกรของส ำนักฯ มคีวำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมเชี่ยวชำญ  
    มีทักษะและประสบกำรณ์ พรอ้มให้บริกำร 
๒. ส ำนักฯ สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลำกรพัฒนำศักยภำพ/ 
    สมรรถนะในวิชำชีพ ตลอดจนกำรเข้ำสูต่ ำแหน่งท่ีสูงขึ้น 
3. มีกำรบริกำรวิชำกำรด้ำนบรรณำรักษศำสตร์ และด้ำน 
    เทคโนโลยสีำรสนเทศท่ีตอบสนองต่อควำมต้องกำรของท้องถิ่น 
4. ส ำนักฯ เป็นแหล่งศึกษำดูงำนและเป็นแหล่งฝึกประสบกำรณ ์
    วิชำชีพแก่นักศึกษำภำยในมหำวิทยำลัยและสถำบันกำรศึกษำ 
    ภำยนอก 
5. บุคลำกรมีควำมพร้อมที่จะพัฒนำทักษะวิชำชีพและสมรรถนะ 
    อย่ำงต่อเนื่อง 
6. บุคลำกรมีจติส ำนึกท่ีดีในกำรให้บริกำรและปฏิบัติหน้ำท่ีอย่ำง 
    มืออำชีพ 

๑. จ ำนวนบุคลำกรบำงงำนมีจ ำนวนไม่เพียงพอกับ 
    ภำระงำนท่ีปฏิบัติงำน 
๒. บุคลำกรขำดทักษะควำมรูภ้ำษำต่ำงประเทศด้ำนบริกำร 
๓. บุคลำกรขำดควำมมั่นคงในอำชีพ ส่วนใหญ่เป็น   
    ลูกจ้ำงช่ัวครำวรำยเดือน ส่งผลต่อควำมมั่นคง 
    ในกำรปฏิบัติงำนในระยะยำว 
 
 

 
 

 

โอกำส  (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

1. มีเครือข่ำยกำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศระหว่ำง
ห้องสมุดที่สังกัดสถำบันอุดมศึกษำร่วมกัน 

2. มีหน่วยงำนภำยในและภำยนอกมำใช้บริกำรห้องฝึกอบรม
ทำงด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำรอยำ่งต่อเนื่อง 

3. กระทรวง อว. มีกำรสนบัสนุนฐำนข้อมูลระหว่ำงห้องสมุดกับ
สถำบันอุดมศึกษำ สำมำรถใช้งำนร่วมกันได้  

4. มีกำรท ำควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำยนอก เพื่อเพ่ิมโอกำส
ให้บุคลำกรสำมำรถพัฒนำตนเอง ด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ
และห้องสมุด  

5. มีกำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนเทคโนโลยดีิจิทัล ท ำให้เข้ำถึง
เทคโนโลยีได้ทุกที ทุกเวลำ 
 

1. กฎ ระเบียบ มีกำรเปลี่ยนแปลง ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำน 
    ของส ำนัก  
๒. ค่ำลงทะเบียนกำรอบรมทักษะและควำมรู้ใหม่ทำง  
   เทคโนโลยดีิจิทัล มรีำคำสูง 
 

 
 จำกกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอก รวมทั้งบริบทด้ำนบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ จึงก ำหนดประเด็นยุทธศำสตร์ในกำรพัฒนำบุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2565 ได้  5  ยุทธศำสตร์ คือ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1  กำรพัฒนำระบบกำรพัฒนำบุคลำกร 
  ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๒  กำรเสริมสร้ำงสมรรถนะและทักษะกำรปฏิบัติงำนให้แก่บุคลำกร 
  ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3  กำรวำงแผนอัตรำก ำลังและกำรสร้ำงควำมก้ำวหน้ำวิชำชีพ 
  ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4  กำรพัฒนำส ำนักฯ สู่องค์กรกำรเรียนรู้ 
  ประเด็นยุทธศำสตร์ที่  5  กำรพัฒนำระบบสร้ำงแรงจูงใจเพ่ือรักษำบุคลำกรที่มีคุณภำพสูงไว้กับ 
     หน่วยงำน 
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บทท่ี 3 
 

แผนพัฒนำบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ. 2565 

 
 จำกกำรวิเครำะห์บริบทองค์กรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้น ำผลกำรวิเครำะห์มำ
ก ำหนดทิศทำงในกำรพัฒนำบุคลำกร ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศำสตร์ กลยุทธ์  ตัวชี้วัด 
รวมถึงโครงกำร/กิจกรรมกำร และผู้รับผิดชอบ ดังนี้ 
 

 วิสัยทัศน์ (Vision)  
  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นหน่วยงำนที่สนับสนุนกำรท ำงำนตำมพันธกิจ
ของมหำวิทยำลัย เป็นศูนย์กลำงแหล่งควำมรู้ควบคู่กับพัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย เพ่ือรองรับกำร
ให้บริกำรด้วยคุณภำพ ภำยใต้กำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมภิบำล 
 

พันธกิจ (Mission) 
  1. พัฒนำแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัยและหลำกหลำย 
  2. พัฒนำและให้บริกำรเทคโนโลยีดิจิทัล 
  3.  กำรบริหำรจัดกำรมีคุณภำพและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 
ประเด็นยุทธศำสตร์ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร   

ส ำนัก ได้ทบทวนแผนพัฒนำบุคลำกร ส ำนักวิทยำบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ระยะ 4 ปี                             
(พ.ศ. 2564-2567) และในปีงบประมำณ พ.ศ.2565 นี้ มีกำรปรับปรุงประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค ์
เชิงยุทธศำสตร์ กลยุทธ์และตัวชี้วัด ได้ก ำหนดยุทธศำสตร์ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกรไว้ ๕ ประเด็นยุทธศำสตร์                 
8 เป้ำประสงค์ 11 กลยุทธ์ ดังนี้ 
 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1  พัฒนำระบบกำรพัฒนำบุคลำกร 
  ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๒  กำรเสริมสร้ำงสมรรถนะและทักษะกำรปฏิบัติงำนให้แก่บุคลำกร 
  ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3  กำรวำงแผนอัตรำก ำลังและกำรสร้ำงควำมก้ำวหน้ำวิชำชีพ 
  ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4  กำรพัฒนำส ำนักฯ สู่องค์กรกำรเรียนรู้ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่  5  กำรพัฒนำระบบสร้ำงแรงจูงใจเพ่ือรักษำบุคลำกรที่มีคุณภำพสูงไว้กับ 
                                หน่วยงำน 
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ประเด็นยุทธศำสตร ์ เป้ำประสงค ์ กลยุทธ ์
ยุทธศำสตร์ที่ 1  
พัฒนำระบบกำรพัฒนำบุคลำกร 

1.1 พัฒนำระบบกำรพัฒนำบคุลำกร 
     ให้เกิดควำมต่อเนื่องและ 
     ให้สอดคล้องตำมพันธกิจของ 
     หน่วยงำน 
 

1.1.1  พัฒนำระบบพัฒนำบคุลำกร 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 
กำรเสริมสร้ำงสมรรถนะและทักษะกำร
ปฏิบัติงำนให้แก่บุคลำกร 
 

2.1 พัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน 
     ให้มีสมรรถนะ และทักษะ 
     ในวิชำชีพในกำรปฏิบัติงำนท่ี 
     ตอบสนองต่อยุทธศำสตร์ของ 
     มหำวิทยำลัย 
2.2 พัฒนำสมรรถนะ ตำมสำยงำนให้ 
     มีควำมเป็นมืออำชีพ 

2.1.1 สนับสนุนและส่งเสรมิ 
        ให้บุคลำกรสำยสนับสนุนได้รับกำร 
        พัฒนำสมรรถนะและทักษะวิชำชีพ  
        กำรวิจัย กำรให้บริกำร และกำร 
        สร้ำงสรรค์ผลงำนท่ีสอดคลอ้งกับ 
        วิชำชีพ 
2.1.2 ส่งเสรมิให้บุคลำกรมีควำมรู้พื้นฐำน 
        เบื้องต้นและทักษะที่จ ำเป็นต่อกำร 
       ปฏิบัติงำน 
2.1.3 ส่งเสรมิและผลักดันบุคลำกรให้ม ี
        สมรรถนะสำกล 
2.2.4. ส่งเสรมิให้บุคลำกรจดัท ำคู่มือและ 
         แนวปฏิบัติเป็นรูปธรรม และ 
         สำมำรถใช้อ้ำงอิงและปฏิบตัิตำมได้ 
        อย่ำงชัดเจน 

ยุทธศำสตร์ที่ ๓  
กำรวำงแผนอัตรำก ำลังและกำรสร้ำง
ควำมก้ำวหน้ำวิชำชีพ 

๓.๑ บุคลำกรไดร้ับกำรส่งเสริมควำม 
      มั่นคงและก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ 
 

3.1.1 สนับสนุนและส่งเสรมิ 
        ให้บุคลำกรมีควำม ก้ำวหน้ำและ 
       มั่นคงทำงวิชำชีพตำมสำยงำน 

ยุทธศำสตร์ที่ 4   
กำรพัฒนำส ำนักฯ สู่องค์กรกำรเรยีนรู้ 
 

4.1 ส ำนักฯ เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู ้
4.2 สร้ำงควำมร่วมมือกับหน่วยงำน 
     ภำยนอก เพื่อให้บุคลำกร 
     ได้แลกเปลีย่นเรยีนรู ้
 

4.1.1 ส่งเสรมิและสนับสนุนให้หน่วยงำน 
         น ำกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้มำใช้ 
        ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
4.1.2 สร้ำง ควำมร่วมมือกับ  หน่วยงำน 
        ภำยนอก  เพื่อให้บุคลำกรได้ 
        แลกเปลี่ยนเรียนรู้น ำไปสู่กำรปฏิบัติ 

ยุทธศำสตร์ที่  5   
กำรพัฒนำระบบสร้ำงแรงจูงใจเพ่ือ
รักษำบุคลำกรที่มีคุณภำพสูงไว้กับ
หน่วยงำน 
 

5.1 ส ำนักมรีะบบสร้ำงแรงจูงใจท่ีมี 
      ประสิทธิภำพในกำรักษำ 
      บุคลำกรที่มีสมรรถนะสูงกับ 
     หน่วยงำน 
5.2 สร้ำงสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 
     และเสรมิสร้ำงควำมผูกพัน 
     ต่อหน่วยงำน 
 

5.1.1 พัฒนำระบบและกลไกกำรบริหำร 
        ทรัพยำกรบุคคลเพื่อพัฒนำและธ ำรง 
        รักษำไว้ให้บุคลำกรมีคณุภำพและ 
        ประสิทธิภำพ 
5.1.2 สร้ำงขวัญและก ำลังใจให้แก่ 
       บุคลำกรสำมรถท ำงำนได้อยำ่งมี 
       ประสิทธภำพ 
5.1.3 สร้ำงสภำพแวดล้อมและ 
         บรรยำยกำศที่ดีในกำรท ำงำน 
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ตำรำงท่ี 3.๑ ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร  
          ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
    

ประเด็นยุทธศำสตร ์ เป้ำประสงค์ 
เชิงยุทธศำสตร ์

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 

1. พัฒนำระบบกำรพัฒนำ 
   บุคลำกร 

 

1.1 พัฒนำระบบกำร 
      พัฒนำบุคลำกรให้เกิด 
      ควำมต่อเนื่องและให ้
      สอดคล้องตำมพันธกจิ 
      ของหน่วยงำน 

1.1.1 พัฒนำระบบพัฒนำ   
        บุคลำกร 

1. หน่วยงำน มีกำรปรับปรุงแผนและ 
    ถ่ำยทอดแผนให้บุคลำกรทรำบสู่กำร 
    ปฏิบัต ิ
2. ร้อยละบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำตำม 
    แผนกำรพัฒนำศักยภำพรำยบุคคล  
    ประจ ำปี (IDP) 

๒. กำรเสริมสร้ำงสมรรถนะ 
    และทักษะกำรปฏิบัติงำน 
    ให้แกบุ่คลำกร 
 
 
 
 
 

๒.1 พัฒนำบุคลำกร 
      สำยสนับสนุนให้ม ี
      สมรรถนะ และทกัษะ 
      วิชำชพีในกำรปฏิบัติงำน 
     ที่ตอบสนองต่อ 
     ยุทธศำสตร์ส ำนักและ 
     มหำวิทยำลัย  

2.1.1  สนับสนุนและ 
         ส่งเสริมให้บุคลำกร 
         สำยสนับสนุนได้รับ 
         กำรพัฒนำสมรรถนะ 
         และทักษะวิชำชีพ  
         กำรวิจัย กำรให้บริกำร  
         และกำรสร้ำงสรรค์ 
         ผลงำนที่สอดคล้องกับ 
         วิชำชพี 

1. จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนที ่
   ได้รับกำรพัฒนำสมรรถนะและทกัษะ 
   วิชำชีพ 
2. จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนได้รับทุน 
   พัฒนำควำมรู้และทักษะกำรวิจัย (R2R)  
3. ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรต่อ 
    หน่วยงำนสนับสนุน 
    (คะแนนประเมินไม่ต่ ำกว่ำ ดี) 

2.1.2 ส่งเสริมให้บุคลำกร 
         มีควำมรู้พื้นฐำน 
        เบื้องต้นและทกัษะ 
        ที่จ ำเป็นต่อกำร 
        ปฏิบัติงำน 

4. ร้อยละบุคลำกรที่ได้รับควำมรู้ 
     กำรฝึกปฏิบัติงำน ด้ำนสถำนกำรณ์ 
     ฉกุเฉิน 

2.1.3 ส่งเสริมและผลักดัน 
         บุคลำกรให้มีสมรรถนะ 
         สำกล 

5. จ ำนวนบุคลำกรที่สอบผำ่น 
    เกณฑ์มำตรฐำนสำกล ทำงด้ำน 
    สมรรถนะทักษะดจิิทัลในระดับสำกล 

2.1.4 ส่งเสริมให้บุคลำกร 
        จัดท ำคู่มือและแนว 
        ปฏิบัติเป็นรูปธรรม  
        สำมำรถใช้อ้ำงอิงและ 
       ปฏบิัติตำมได้อยำ่ง 
       ชัดเจน 

6. จ ำนวนคู่มือกำรปฏิบัติงำนของ  
     บุคลำกรสำยสนับสนุน 
 

3. กำรวำงแผนอัตรำ 
   ก ำลังและกำรสร้ำง 
   ควำมกำ้วหนำ้วิชำชีพ 

๓.๑ บุคลำกรได้รับกำรส่งเสริม 
      ควำมกำ้วหน้ำและมั่นคง 
     ในสำยวิชำชพี 
 

3.1.1 สนับสนุนและส่งเสริม    
        ให้บุคลำกรมีควำม  
        ก้ำวหน้ำและมั่นคงทำง 
        วิชำชีพตำมสำยงำน 

1. จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนที่ได้รับ 
    ควำมก้ำวหน้ำตำมสำยงำน  
   (หวัหนำ้งำน) 
2. จ ำนวนบุคลำกรที่ยื่นขอประเมินผลงำน 
    สู่ระดับที่สูงขึ้น 

4. กำรพัฒนำส ำนักฯ  
    สูอ่งค์กรกำรเรียนรู ้

4.1 ส ำนักฯ เป็นองค์กรแห่งกำร 
      เรียนรู ้ 
4.2 สร้ำงควำมร่วมมือกับ 
     หนว่ยงำนภำยนอก เพื่อให ้
     บุคลำกร ได้แลกเปลี่ยน 
     เรียนรู ้

4.1.1. ส่งเสริมและสนับสนุน 
        ใหห้น่วยงำนน ำ   
        กระบวนกำรจัดกำร 
        ควำมรู้มำใช้ในกำร 
        ปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

1. ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำร 
   จัดกำรควำมรู้ 
2. จ ำนวนองค์ควำมรู้ที่ได้รับกำรพัฒนำ 
 

  4.1.2 สร้ำง ควำมร่วมมอืกับ   
        หนว่ยงำนภำยนอก   
       เพื่อให้บุคลำกรได้ 
       แลกเปลีย่นเรียนรู้ 
      น ำไปสู่กำรปฏิบัต ิ

3.จ ำนวนภำคีควำมรว่มมือกับหน่วยงำน 
   ภำยนอก ที่มีกำรด ำเนินกิจกรรม ดำ้น 
   เทคโนโลยีสำรสนเทศ และบรรณำรักษ์ 
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ประเด็นยุทธศำสตร ์ เป้ำประสงค์ 
เชิงยุทธศำสตร ์

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 

5. กำรพัฒนำระบบสร้ำง 
   แรงจูงใจเพื่อรักษำ 
   บุคลำกรที่มีคุณภำพสูง 
   ไวก้ับหนว่ยงำน 

5.1 ส ำนักมีระบบสร้ำงแรงจูงใจ 
     ที่มีประสิทธิภำพในกำรรักษำ 
     บุคลำกรที่มีสมรรถนะสูงกับ 
     หนว่ยงำน 
5.2 สร้ำงสภำพแวดล้อมในกำร 
     ท ำงำนและเสริมสร้ำงควำม 
     ผูกพันต่อองค์กร 

5.1.1 พัฒนำระบบและกลไก 
         กำรบริหำรทรัพยำกร 
         บุคคลเพื่อพัฒนำและ 
         ธ ำรงรักษำไว้ให ้
         บุคลำกรมีคุณภำพและ 
         ประสิทธภิำพ 

1. ร้อยละอัตรำของกำรคงอยู่ของบุคลำกร 
    (กรณีต่อสัญญำจำ้ง 60 ปี) 
 
 

5.1.2 สร้ำงขวัญและก ำลังใจ 
        ใหแ้ก่บุคลำกรสำมรถ 
        ท ำงำนได้อย่ำงม ี
       ประสิทธภิำพ 

๒. จ ำนวนบุคลำกรที่ได้รับกำรเสนอชื่อเข้ำ 
    รับกำรคัดเลือกเป็นบุคลำกร ดีเด่น  
    สำยสนุนสนุนวิชำกำร 
    (คนดี คนเด่น ศรีรำชภัฏ) 

5.1.3 สร้ำงสภำพแวดล้อม 
         และบรรยำยกำศที่ดีใน 
         กำรท ำงำน 

3. ร้อยละควำมพึงพอใจของบุคลำกรตอ่ 
    สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 
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แผนพัฒนำบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1  กำรพัฒนำระบบกำรพัฒนำบุคลำกร 
 ตัวช้ีวัด 
 1. จ ำนวนครั้งของกำรปรับปรุงแผนและถ่ำยทอดแผนกำรพัฒนำบุคลำกรให้บุคลำกรทรำบสู่กำรปฏบัติ 
 2. ร้อยละบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำตำมแผนกำรพัฒนำศักยภำพรำยบุคคลประจ ำปี (IDP) 

 
ประเด็น

ยุทธศำสตร ์

 
ตัวชี้วัด 

ผลกำร 
ด ำเนินงำน 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2564 

เป้ำหมำย
ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565 

 
กลยุทธ ์

 
แผนงำน/โครงกำร 

 
ผู้รับผิดชอบ 

1. กำรพัฒนำ 
   ระบบกำร 
   พัฒนำบุคลำกร 

1.1 หน่วยงำน มีกำร 
      ปรับปรุงแผนและ 
      ถ่ำยทอดแผนให ้
     บุคลำกรทรำบ 
     สู่กำรปฏิบัต ิ

- 1 ครั้ง/ป ี 1.1 พัฒนำระบบกำรพัฒนำ 
     บุคลำกร 

1. ส ำนักจดัท ำแผนพัฒนำบุคลำกร 
   ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2565-2567) 
   และไดม้ีกำรทบทวนและปรับปรุง 
   แผนประจ ำทุกป ีเพื่อให้สอดคลอ้ง 
   กับยุคปัจจุบัน 
2. มีกำรน ำแผนเสนอให้คณะกรรมกำร 
   บริหำรส ำนัก เพื่อพิจำรณำ อนมุัต ิ
3. มีกำรถ่ำยทอดแผนพัฒนำ    
   บุคลำกรประจ ำทุกป ี
4. ติดตำมและประเมินผลแผนพฒัำ 
   บุคลำกร 

นำงสำววริษฐำ ไวแสน 

1.2 ร้อยละบุคลำกรที ่
     ได้รับกำรพัฒนำตำม 
     แผนกำรพัฒนำ 
    ศักยภำพรำยบุคคล   
    ประจ ำปี (IDP) 

- ร้อยละ 70  1. ส่งบุคลำกรเข้ำร่วมอบรมฝึกอบรม  
   ประชุม สัมมนำ ตำมแบบส ำรวจ 
   แผนกำรพัฒนำศักยภำพรำยบุคคล 
   ประจ ำปี 2565 (IDP)  

นำงสำววริษฐำ ไวแสน 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2  กำรเสริมสร้ำงสมรรถนะและทักษะกำรปฏิบัติงำนให้แก่บุคลำกร 
 ตัวช้ีวัด 
 1. จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนที่ได้รับกำรพัฒนำสมรรถนะและทักษะวิชำชีพ 
 2. จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนได้รับทุนพัฒนำควำมรู้และทักษะกำรวิจัย (R2R) 
 3. ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรต่อหน่วยงำนสนับสนุน 
 4. จ ำนวนคู่มือกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรสำยสนบัสนุน 
 ๕. จ ำนวนบุคลำกรที่สอบผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำนสำกลทำงด้ำนทักษะดิจิทัล 

6. ร้อยละบุคลำกรที่ได้รับควำมรู้กำรฝึกปฏิบัติงำนด้ำนสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 
 

 
ประเด็น

ยุทธศำสตร ์

 
ตัวชี้วัด 

ผลกำร 
ด ำเนินงำน 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2564 

เป้ำหมำย
ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565 

 
กลยุทธ ์

 
แผนงำน/โครงกำร 

 
ผู้รับผิดชอบ 

2. กำรเสริมสร้ำง 
    สมรรถนะและ    
   ทักษะกำร 
   ปฏิบัติงำน 
   ให้แก่บุคลำกร 

1. จ ำนวนบุคลำกรสำย    
    สนับสนุนท่ีไดร้ับกำร พัฒนำ 
    สมรรถนะและทักษะวิชำชีพ 

5 รำย 6 รำย  2.1 สนับสนุนและส่งเสริมให ้
    บุคลำกรสำยสนับสนุน 
    ได้รับกำรพัฒนำสมรรถนะ 
    และทักษะวิชำชีพ กำรวิจัย  
    กำรให้บริกำรและกำร 
    สร้ำงสรรค์ผลงำนท่ี 
    สอดคล้องกับวิชำชีพ 

1. โครงกำรส่งเสรมิกำรพัฒนำสมรรถนะ 
    ของบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและ 
    เทคโนโลยสีำรสนเทศ ประจ ำปี 
    งบประมำณ พ.ศ. 2565 
2. โครงกำรสมัมนำเครือข่ำยส ำนกัวิทย 
    บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ   
    มหำวิทยำลัยรำชภฏัทั่วประเทศ  
    ครั้งท่ี 10 
3. โครงกำรสัปดำห์ห้องสมุดและกำรใช้ 
   เทคโนโลย ี

นำงสำววริษฐำ ไวแสน 
 
 
 
นำงเจริญพร บำทชำร ี
 
 
 
นำยชำญชัย บำลศร ี

2. จ ำนวนบุคลำกรสำย    
    สนับสนุนไดร้ับทุนพัฒนำ 
    ควำมรู้และทักษะกำรวิจัย (R2R)  

1 คน 
 

5 คน 1. ปฎิทินกำรรับสมัครทุนสนับสนนุกำร 
   วิจัยขพ้ืนฐำนส ำหรับบุคลำกรวจิัย  
    สถำบันและสนับสนุนกำรวจิัย  
    ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

นำงสำววริษฐำ ไวแสน 
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ประเด็น

ยุทธศำสตร ์

 
ตัวชี้วัด 

ผลกำร 
ด ำเนินงำน 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2564 

เป้ำหมำย
ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565 

 
กลยุทธ ์

 
แผนงำน/โครงกำร 

 
ผู้รับผิดชอบ 

     2. ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร   
   เรื่อง กำรรับสมคัรทุนสนับสนุนกำร 
   วิจัยพื้นฐำนส ำหรับบุคลำกรวิจยั  
   สถำบันและสนบัสนุนกำรวิจัย   
   มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร จำก 
  งบประมำณเงินรำยได้ ประจ ำป ี
  งบประมำณ พ.ศ. 2565 
3. ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร   
   เรื่อง ผลกำรพิจำรณำกำรให้ทุน 
   สนับสนุนกำรวิจัยขพ้ืนฐำนส ำหรับ 
   บุคลำกรวิจัย สถำบันและสนับสนุนกำร 
   วิจัย  มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร  
   จำกงบประมำณเงินรำยได้ ประจ ำปี 
   งบประมำณ พ.ศ. 2565 

 

3. ร้อยละควำมพึงพอใจของ 
    ผู้ใช้บริกำรต่อหน่วยงำน   
    สนับสนุน  
 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 1. ส ำนัก จดัท ำแบบสอบถำมควำมพึง 

   พอใจของผู้ใช้บริกำรต่อหน่วยงำนเพื่อ 
   เพิ่มประสิทธิภำพและปรับปรุงในกำร 

   ปฏิบัติงำนของบุคลำกร 

หัวหน้ำงำน 

4. จ ำนวนคูม่ือกำร 
    ปฏิบตัิงำนของบคุลำกร 
    สำยสนบัสนุน 
 

2 เลม่  
 

7 เลม่ 2.2 ส่งเสริมให้บุคลำกรจดัท ำ 
   คู่มือและแนวปฏิบัตเิป็น 
   รูปธรรม และสำมำรถใช้ 
   อ้ำงอิงและปฏิบัติตำมได ้
   อย่ำงชัดเจน 

1. สนับสนุนและผลักดันให้บุคลำกร  
   จัดท ำคู่มือและแนวปฏิบัติเป็นรปูธรรม  
   สำมำรถใช้อ้ำงอิงปฏิบัติตำมไดอ้ย่ำง 
   ชัดเจน  

นำงสำววริษฐำ ไวแสน 
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ประเด็น

ยุทธศำสตร ์

 
ตัวชี้วัด 

ผลกำร 
ด ำเนินงำน 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2564 

เป้ำหมำย
ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565 

 
กลยุทธ ์

 
แผนงำน/โครงกำร 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 5. จ ำนวนบุคลำกรที่สอบ    
    ผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำน 
   สำกลด้ำนทักษะดิจิทัล 

- 5 คน 2.3 ส่งเสริมและผลักดัน 
   บุคลำกรให้มสีมรรถนะ 
   ดิจิทัลในระดับสำกล 
 

1. โครงกำรพัฒนำสมรรถนะ  
   google certified Educator   
  ระดับ 1 เครือข่ำยมหำวิทยำลยัรำชภัฏ  
  38 แห่ง  

นำยภควัต ชัยวินิจ 

6. ร้อยละบุคลำกรทีไ่ด้รับ 
    ควำมรู้กำรฝึกปฏิบัต ิ
    ด้ำนสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 

- ร้อยละ 80 2.4. ส่งเสริมให้บุคลำกร 
   มีควำมรู้พื้นฐำนเบื้องต้น 
   และทักษะที่จ ำเป็นต่อกำร 
   ปฏิบัติงำน  
  (กรณีสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน) 

1.กิจกรรมซ้อมแผนรองรับสถำนกำรณ ์
  ฉุกเฉิน 

นำงสำวอุ่นเรือน แสนเสน 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3  กำรวำงแผนอัตรำก ำลังและกำรสร้ำงควำมก้ำวหน้ำวิชำชีพ 
 ตัวช้ีวัด 

1. จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนที่ได้รับควำมก้ำวหน้ำตำมสำยงำน (หัวหน้ำงำน) 
 2. จ ำนวนบุคลำกรที่ยื่นขอประเมินผลงำนสู่ระดับที่สูงขึ้น 

 
ประเด็น

ยุทธศำสตร ์

 
ตัวชี้วัด 

ผลกำร 
ด ำเนินงำน 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2564 

เป้ำหมำย
ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565 

 
กลยุทธ ์

 
แผนงำน/โครงกำร 

 
ผู้รับผิดชอบ 

3. กำรวำงแผน 
   อัตรำ ก ำลังและ 
   กำรสร้ำง 
   ควำมก้ำวหน้ำ 
   วิชำชีพ 

1. จ ำนวนบุคลำกรสำยสนบัสนุน 
    ที่ได้รับควำมก้ำวหน้ำตำม 
    สำยงำน (หัวหน้ำงำน) 

5 รำย 2 รำย 3.1 สนับสนุนและส่งเสริมให ้
   บุคลำกรมีควำมก้ำวหน้ำ 
   และมั่นคงทำงวิชำชีพตำม   
   สำยงำน 

1. ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
   เรื่อง กำรรับสมคัรบุคคลเพื่อเขำ้รับกำรประเมิน 
  แต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งประเภทวิชำชีพเฉพำะ 
  หรือเช่ียวชำญเฉพำะ ระดับช ำนำญกำร กรณีที ่
  ปฏิบัติหน้ำท่ีหัวหน้ำงำนท่ีมลีักษณะใช้วิชำชีพ 
  และไมไ่ด้ใช้วิชำชีพ 
 

หัวหน้ำส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร 

2. จ ำนวนบุคลำกรที่ยื่นขอ 
    ประเมินผลงำนสูร่ะดับที ่
    สูงขึ้น 
 

- 6 รำย 
 
 

1. ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร  
   เรื่อง กำรเขำ้สู่ต ำแหน่งในระดับที่สูงข้ึน 
2. กรอบระดับต ำแหน่งสูงขึ้นของข้ำรำชกำรพล 
   เรือนในสถำบันอุดมศึกษำ และพนักงำน 
   มหำวิทยำลัย ต ำแหน่งประเภทวิชำชีพเฉพำะ 
  หรือเช่ียวชำญเฉพำะ ระดับช ำนำญกำร ระดับ 
  ช ำนำญกำรพิเศษ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร  
  ประจ ำปี พ.ศ. 2563-2566 

หัวหน้ำส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4  กำรพัฒนำส ำนักฯ สู่องค์กรกำรเรียนรู้ 
 

      ้    
1. ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ 
2. จ ำนวนองค์ควำมรู้ที่ได้รับกำรพัฒนำ 
3. จ ำนวนภำคีควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำยนอกที่มีกำรจัดกิจกรรมด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและบรรณำรักษ์  

 
ประเด็น

ยุทธศำสตร ์

 
ตัวชี้วัด 

ผลกำร 
ด ำเนินงำน 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2564 

เป้ำหมำย
ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565 

 
กลยุทธ ์

 
แผนงำน/โครงกำร 

 
ผู้รับผิดชอบ 

4. กำรพัฒนำ 
   ส ำนักฯ  
  สู่องค์กรกำร 
  เรียนรู ้

1. ระดับควำมส ำเร็จของกำร  
    บริหำรจัดกำรควำมรู ้
เกณฑ์กำรประเมิน 
ระดับ 1 มีกำรก ำหนดประเด็นควำมรู้และเป้ำหมำย 
           ของกำรจัดกำรควำมรู้ทีส่อดคล้องกับแผน 
           กลยุทธ์ของหน่วยงำน 
ระดับ 2 ก ำหนดบุคลำกรกลุม่เป้ำหมำยที่จะพัฒนำ 
           ควำมรู้และทักษะอย่ำงชัดเจนตำมประเด็น 
           ควำมรู้ที่ก ำหนด ในข้อ 1 
ระดับ 3 มีกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำก 
           ควำมรู้ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง เพ่ือ 
           ค้นหำแนวปฏิบัติที่ดีตำมประเด็นควำมรู้ที ่
           ก ำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสูบุ่คลำกร 
           กลุ่มเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
ระดับ 4 มีกำรรวบรวมควำมรู้ตำมประเด็นควำมรู้ที ่
          ในก ำหนด ในข้อ 1 ท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและ 
          แหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำ 
          พัฒนำและจัดเก็บ 

ระดับ 5 ระดับ 5  4.1 ส่งเสริมแล 
   สนับสนุนให ้
   หน่วยงำนน ำ   
   กระบวนกำรจัดกำร 
   ควำมรู้มำใช้ในกำร 
   ปฏิบัติงำนอย่ำง 
   ต่อเนื่อง 

1. โครงกำรจัดกำรควำมรู้และบรหิำร 
   ควำมเสี่ยง 

นำงสำวอุ่นเรือน แสนเสน 
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ประเด็น

ยุทธศำสตร ์

 
ตัวชี้วัด 

ผลกำร 
ด ำเนินงำน 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2564 

เป้ำหมำย
ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565 

 
กลยุทธ ์

 
แผนงำน/โครงกำร 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 อย่ำงเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมำเป็นลำยลักษณ์
อักษร 
ระดับ 5 มีกำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้
ในปี กำรศึกษำปัจจุบันหรือปีกำรศึกษำที่ผ่ำนมำที่
เป็นลำยลักษณ์อักษรและจำกควำมรู้ทักษะของผู้มี        
ประสบกำรณ์ตรงที่เป็นแนวปฏิบตัิที่ดีมำปรับใช้ใน
กำรปฏิบัติงำน 

     

2. จ ำนวนองค์ควำมรู้ทีไ่ดร้ับกำร 
    พัฒนำ 

1 
เรื่อง 

1 
เรื่อง 

1. โครงกำรจัดกำรควำมรู้และบรหิำร 
   ควำมเสี่ยง 

นำงสำวอุ่นเรือน แสนเสน 

3. จ ำนวนภำคคีวำมร่วมมือกับหนว่ยงำนภำยนอกที ่
    มีกำรจัดกิจกรรมด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและ 
    บรรณำรักษ์ 
 

- 1 
หน่วยงำน 

 

1. โครงกำรสมัมนำเครือข่ำยส ำนกัวิทย 
   บริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ   
   มหำวิทยำลัยรำชภัฏทั่วประเทศ  
  ครั้งท่ี 10 

นำงเจริญพร บำทชำร ี
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ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 5  กำรพัฒนำระบบสร้ำงแรงจูงใจเพื่อรักษำบุคลำกรที่มีคุณภำพสูงไว้กับหน่วยงำน 
 

 ตัวช้ีวัด 
1. ร้อยละอัตรำของกำรคงอยู่ของบุคลำกร (กรณีต่อสัญญำจ้ำง 60 ปี) 
๒.  จ ำนวนบุคลำกรที่ได้รับกำรเสนอชื่อเข้ำรับกำรคัดเลือกเป็นบุคลำกร ดีเด่น สำยสนุนสนุนวิชำกำร (คนดี คนเด่น ศรีรำชภัฏ)                                                                      

 3. ระดับควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

 
ประเด็นยุทธศำสตร ์

 
ตัวชี้วัด 

ผลกำร 
ด ำเนินงำน 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2564 

เป้ำหมำย
ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565 

 
กลยุทธ ์

 
แผนงำน/โครงกำร 

 
ผู้รับผิดชอบ 

5. กำรพัฒนำระบบ 
   สร้ำงแรงจูงใจเพ่ือ 
  รักษำบุคลำกรที่มี 
   คุณภำพสูงไว้กับ 
   หน่วยงำน 

1. ร้อยละอัตรำของกำรคงอยู่ของ 
    บุคลำกร  
   (กรณีต่อสัญญำจ้ำง 60 ปี) 
 

ร้อยละ  
100 

ร้อยละ 
95 

5.1 พัฒนำระบบและ 
   กลไกกำรบรหิำร 
   ทรัพยำกรบุคคลเพื่อ 
   พัฒนำและธ ำรงรักษำไว ้
   ให้บุคลำกรมีคณุภำพ 
   และประสิทธิภำพ 

1. สญัญำจ้ำงพนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ สังกัด 

   มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร  
   (ต่อสัญญำจ้ำง 60 ป)ี 
 

หัวหน้ำส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร 

2. จ ำนวนบุคลำกรที่ได้รับกำรเสนอ 
    ช่ือเข้ำรับกำรคัดเลือกเป็นบุคลำกร  
    ดีเด่น สำยสนุนสนุนวิชำกำร(คนดี  
    คนเด่น ศรีรำชภัฏ)                

2 
คน 

2 
คน 

 5.2 สร้ำงขวัญและ 
   ก ำลังใจให้แก่บุคลำกร 
   สำมำรถท ำงำนได้อย่ำง 
   มีประสิทธภำพ 

1. ประกำศมหำวิทยำลัยสกลนคร เรื่อง กำรเสนอ 
   ช่ือเข้ำรับกำรคัดเลือกเป็นบุคลำกร  ดีเด่น สำยสนุน 
   สนุนวิชำกำร (คนดี คนเด่น ศรรีำชภัฏ)           

นำวสำววริษฐำ ไวแสน 

3. ระดับควำมพึงพอใจของบุคลำกร 
    ต่อสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
 

ร้อยละ 
74.90 

ร้อยละ 
80 

5.3 สร้ำงสภำพแวดล้อม 
   และบรรยำยกำศที่ดีใน 
   กำรท ำงำน 

1. โครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำรส ำนักงำน 
2. โครงกำรพัฒนำห้องสมดุสีเขยีวเพื่อกำรอนุรักษ ์
   พลังงำนและสิ่งแวดล้อม 
3. โครงกำรพัฒนำส ำนักงำนสีเขียว  (Green Office)  
   และปรับปรุงภมูิทัศน์ให้เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม 
4. โครงกำรสนับสนุนกำรพัฒนำสภำพแวดล้อมภำยใน 
   อำคำร 

นำงเจริญพร บำทชำร ี
นำงพัชฏ์ฐิกำ กำสุริย ์
 
นำงสำวอังคณำ ศิริกลุ 
 
นำงล ำดวน กุลยณีย ์
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ตำรำงท่ี 3.2   แผนพัฒนำบุคลำกร ด้ำนกำรเข้ำสู่ต ำแหน่งสูงขึ้น ระดับช ำนำญกำร  ของพนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ สังกัดส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
                   ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ. 2565  

 
ที่ 

  
งำน  

แผนเข้ำสู่ต ำแหน่งสูงขึ้น ระดบัช ำนำญกำร 
 ปี พ.ศ. 256๕ 

แผนศึกษำต่อ ระดับปริญญำโท 
ปี พ.ศ. 2567 

หมำยเหตุ 

จ ำนวน 
(รำย) 

รำยชื่อ  จ ำนวน 
(รำย) 

รำยชื่อ 

1 งำนบริหำรทั่วไป -  1 น.ส.วริษฐำ  ไวแสน  

2 งำนพฒันำทรัพยำกรสำรสนเทศ 1  น.ส. ธมนวรรณ ชนิเนหันหำ 1 นำยชำญชัย  บำลศร ี  

3 งำนวำรสำรและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง ๑  นำงพชัฐ์ธิญำ  กำสุริย ์ -   

4 งำนบริกำรสำรสนเทศ ๑  นำงสำววำรุณี  เพียรพจน ์ -   

5 งำนพฒันำระบบสำรสนเทศ ๒  น.ส.พินิดดำ  ธงษำรำษฎร์  
น.ส.วัชรำภรณ์  ทอนรนิทร ์

-   

6 งำนพฒันำเทคโนโลยีเครือข่ำยและบริกำรคอมพิวเตอร์ ๒  นำยจิระศักดิ์ จนัทะศรี  
นำยเอกรำช  วงศ์กระโซ ่

3 นำยจยุตย์ พูลเพิ่ม 
นำยธีระยทุธ  โคธิเวทย ์
นำยวิทวัส  จักรคม 

 

7 งำนพฒันำสื่อดิจิทลั -     

ผลรวมทั้งหมด 
 

7  5   
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ตำรำงท่ี 3.3  แผนกำรพัฒนำด้ำนกำรพัฒนำศักยภำพรำยบุคคล (IDP)  ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
ที ่ ชื่อ สกลุ ต ำแหน่ง หัวข้อทีต้่องกำรพัฒนำตนเอง 

(ฝึกอบรม ประชุมเชิงปฏิบัติกำร สัมมนำ) 
วิธีกำร
พัฒนำ 

ช่วงเวลำ หมำยเหตุ 

 งำนบริหำรทั่วไป  
1 นำงสำวอังคณำ ศิริกล หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร - หลักสูตรเทคนิคและศลิปะกำรบริหำรทีมงำนอย่ำงมือ 

   อำชีพ 
- ประชุมเชิงปฏิบัติกำร “เกณฑ์คณุภำพกำรศึกษำเพื่อกำร      
  ด ำเนินงำนท่ีเป็นเลิศ EdPEx” 

T, OJT 
 
T 

มี.ค.65 –  ก.ย.65 
 

มี.ค. 65 – เม.ย.65 

 

2 นำงเจริญพร บำทชำร ี เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไปช ำนำญกำร -หลักสูตรเทคนิคและศลิปะกำรบริหำรทีมงำนอย่ำงมือ  
  อำชีพ  
 

A, T, OJT 
 

มี.ค.65 –  ก.ย.65   

3 นำยภควัต ชัยวินิจ เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป -กำรควบคุมกำรสอบสมรรถนะด้ำนดิจิทัล 
 

T พ.ค.65 – ก.ย.65  

4 นำงสำวอุ่นเรือน แสนเสน นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร -งำนประจ ำสู่งำนวิจัย (R to R) 
 “คู่มือกำรประกันคณุภำพกำรศึกษำภำยในส ำนักวิทย 
  บริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ”  
 - ประชุมเชิงปฏิบัติกำร “เกณฑค์ณุภำพกำรศึกษำ 
  เพื่อกำร ด ำเนินงำนท่ีเป็นเลิศ EdPEx” 

S, OJT 
 
 
T 

 ต.ค.64 – ก.ย.65 
 
 

มี.ค. 65 – เม.ย.65 

 

5 นำงสำววริษฐำ ไวแสน เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป - หลักสูตรกำรจดัซื้อจัดจ้ำงและบริหำรพสัด ุ
 ภำครัฐ ขั้นพื้นฐำนส ำหรับผูป้ฏิบตัิงำน  

A/T/OJT ก.พ. 65 
 

 

6 นำงสำวชุติมำ สมใจ เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป - หลักสูตรกลยุทธ์กำรบริหำรงำนธุรกำรและส ำนักงำน 
  อย่ำงมืออำชีพในยุคออนไลน์ 

T, E, W 
 

มี.ค. – เม.ย.65 
 

 

7 นำงวรำพร ยศตะโคตร คนงำน -กำรท ำควำมสะอำดแบบมืออำชีพ T, OJT ก.ย.64 – ต.ค.65  

8 นำงสำวโกสิน ลุนรำช คนงำน -กำรท ำควำมสะอำดแบบมืออำชีพ T, OJT ก.ย.64 – ต.ค.65 
 

 

9 นำงชบำ จันไตรรตัน ์ คนงำน -กำรท ำควำมสะอำดแบบมืออำชีพ T, OJT ก.ย.64 – ต.ค.65  
10 นำยธีระภัทร์ อำมำตรทอง คนงำน -กำรท ำควำมสะอำดแบบมืออำชีพ T, OJT ก.ย.64 – ต.ค.65  

11 นำงขันทอง  ชินบุตร คนงำน -กำรท ำควำมสะอำดแบบมืออำชีพ 
 

T, OJT ก.ย.64 – ต.ค.65  
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ที ่ ชื่อ สกลุ ต ำแหน่ง หัวข้อทีต้่องกำรพัฒนำตนเอง วิธีกำร
พัฒนำ 

ช่วงเวลำ หมำยเหตุ 

 งำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ  
12 นำยชำญชัย บำลศร ี นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร - กำรพัฒนำคุณภำพงำนและสร้ำง โอกำสควำมก้ำวหน้ำ 

  ในสำยอำชีพ 
 “คู่มือกำรปฏิบัติงำน เรื่อง กำรดแูละและให้บริกำรระบบ 
   ห้องสมุดอัตโนมตัิ ALIST 

T, C, M 
 

A, T 
 

ต.ค.64 – ก.ย.65 
 

ต.ค.64 – ก.ย.65 
 

 

13 นำงล ำดวน กุลยณีย ์ บรรณำรักษ์ปฏบิัติกำร - กำรท ำงำนด้ำนบรรณำรักษ์ศำสตร์และสำรสนเทศ 
  ศำสตร์ในยุคเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
 “คู่มือกำรปฏิบัติงำนหลัก เรื่อง กำรลงรำยกำรฐำนข้อมลู 
   สหบรรณำนุกรมห้องสมดุสถำบนัอุดมศึกษไทย  
   (UCTAL) และกำรบริกำรยืม-คนื ทรัพยำกรสำรสนเทศ 
  ระหว่ำงห้องสมุด 

T, E 
 

A, S 
 

ต.ค.64 - ก.ย.65 
 

ต.ค.64 - ก.ย.65 
 

 

14 นำงสำวธมนวรรณ ชินเนหันหำ บรรณำรักษ์ปฏบิัติกำร - คู่มือปฏิบัติงำนหลักเรื่อง กำรวิเครำะห์หมวดหมู ่
  ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

A, S ต.ค.64 - ก.ย.65 
 

 

15 นำงสำวพัศนี ค ำตั้งหน้ำ ผู้ปฏิบัติงำนห้องสมุด -    
 งำนวำรสำรและสิ่งพิมพ์ต่อเน่ือง  

16 นำงพัชฏ์ฐิกำ กำสุริย ์
 

บรรณำรักษ์ปฏบิัติกำร - กำรสืบค้นฐำนข้อมลู 
- คู่มือปฏิบัติงำน “กำรให้บริกำรฐำนข้อมูล” 
 

T 
T 

ต.ค.64 - มี.ค.65 
ต.ค.64 – ก.ย.65 

 

17 นำงสุวิดำ สุจริต บรรณำรักษ์ปฏบิัติกำร -    
18 นำงสำวเรืองสัน แก้วฝำ่ย บรรณำรักษ์ปฏบิัติกำร -    

 งำนบริกำรสำรสนเทศ  
19 นำงสำววำรณุี เพียรพจน ์ บรรณำรักษ์ปฏบิัติกำร -    
20 นำงสำ วดำรำวรรณ ปัตโชติชัย บรรณำรักษ์ปฏบิัติกำร - กำรพัฒนำบุคลิกภำพและกำรสือ่สำรในงำนบริกำร 

- สร้ำงสรรค์ห้องสมุดมติิใหม่ด้วยกำรออกแบบบริกำร  
  (Service Design) 

T 
T 
 

ม.ค.65 – เม.ย.65 
ก.ค.65 – ส.ค.65 

 

 

21 นำยวิศิษฎ์ ปวงศร ี นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์ - กำรให้บริกำรออนไลน์ Read from home for you 
- คู่มือกำรให้บริกำร Read from home for you 

A,S,T ม.ค65-ก.ย65  

22 นำยวีระ กงลีมำ เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไปปฏิบัตกิำร - กำรจัดกำรอำรมณ์และควำมเข้ำใจกำรบริกำร 
- กำรพัฒนำบุคลิกภำพและศลิปะกำรพูดเพื่อให้บริกำร 

T,A,E พ.ค.65-ก.ย.65  
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ที ่ ชื่อ สกลุ ต ำแหน่ง หัวข้อทีต้่องกำรพัฒนำตนเอง วิธีกำร
พัฒนำ 

ช่วงเวลำ หมำยเหตุ 

23 นำงศศธร มำศสถติย ์ บรรณำรักษ์ปฏบิัติกำร - กำรจัดกำรอำรมณ์และควำมเข้ำใจกำรบริกำร 
- กำรพัฒนำบุคลิกภำพและศลิปะกำรพูดเพื่อให้บริกำร 

T,A,E พ.ค.65-ก.ย.65  

 งำนพัฒนำระบบสำรสนเทศ  
24 นำยกิตตภิูมิ ค ำศร ี นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร - กำรพัฒนำ Web Service หรือ Web API ด้วย 

 เทคนิค Restful API 
- กำรพัฒนำซอฟแวร์ Machine Leaning และกำร   
  น ำไปใช้ 

A, S, T 
 

A, S, T 

ต.ค.64 – มี.ค.65 
 

ต.ค.64 - เม.ย.65 

 

25 นำงสำววัชรำภรณ์ ทอนรินทร ์ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร - คู่มือกำรวิเครำะห์และออกแบบฐำนข้อมูลระบบจอง 
  เลขท่ีบันทึกข้อควำมมหำวิทยำลยั 

A ต.ค.64 – ก.ย.65  

26 นำงสำวพินิดดำ ธงษำรำษฎร ์ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร - กำรออกรำยงำนแบบกรำฟด้วย crystal report S ต.ค.64 – มิ.ย.65  
27 นำยคณิน งำมมำนะ นักเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 
- Web Application using ASP.NET (C#) Razor and  
  MVC 

A,T ต.ค.64 – มิย.65  

28 นำยอัครชัย ใจตรง นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์ - คอร์สออนไลนส์อนกำรใช้งำน TypeScript ตั้งแต ่
  เริ่มต้นถึงขั้นสูง Ref. Babel coder 
- คอร์สออนไลนส์อนสร้ำง RESTful API ด้วยภำษำ  
  Go (Golang) และ Gin พร้อม Workshop Ref.  
  Babel coder 

A, S, T 
 

A, S, T 
 

ต.ค.64 - มี.ค.65 
 

เม.ย.65 – ก.ย.65 
 
 

 

29 นำยดนุชำ บัวพินธ ุ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์ -หลักสูตร “Cloud Computing” 
-คู่มือปฏิบัติงำน “กำรเฝ้ำระวังควำมมั่นคงปลอดภัย 
 ระบบสำรสนเทศ Security Operations Center” 

T, E, A 
A 

ต.ค.64 – ก.ย.65 
ต.ค.64 – ก.ย.65 

 

 

30 นำยสุบิน แก้วก่ำ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์ -พัฒนำ Web Application ด้วย ASP.NET Core  
 MVC 
-คู่มือกำรพัฒนำ Mobile App ดว้ย Xamarin Forms 

A, S, T 
 
A 

ต.ค.64 – ก.ย.65 
 

ต.ค.64 – ก.ย.65 

 

 งำนพัฒนำเทคโนโลยีเครือข่ำยและบรกิำรคอมพิวเตอร์  

31 นำยจยุตย์ พูลเพิ่ม  นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร 
 

- อบรมเชิงปฏิบัติกำร Mikrotik 
- คู่มือปฏิบัติงำนอุปกรณ์ค้นหำเสน้ทำงโดยใช้โปรโตคอล  
  BGP ส ำหรับมหำวิทยำลยัรำชภฏัสกลนคร 
 

A, T, OJT 
A, S, 

ต.ค.64 – ก.ย.65 
ต.ค.64 – ก.ย.65 

 

 
 
 
 

https://www.babelcoder.com/courses/comprehensive-typescript/
https://www.babelcoder.com/courses/restful-api-with-go/
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ที ่ ชื่อ สกลุ ต ำแหน่ง หัวข้อทีต้่องกำรพัฒนำตนเอง วิธีกำร
พัฒนำ 

ช่วงเวลำ หมำยเหตุ 

   - อบรมหลักสูตร LINK Basic LAN Cabling (LBLC) 
Onsite 

E, T ก.พ.65  

32 นำยจิรศักดิ์ จันทะศร ี นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 
 

-คู่มือปฏิบัติงำน “กำรบริหำรจดักำรข้อมูลกำรจรำจรทำง 
 คอมพิวเตอร์” 
-คู่มือปฏิบัติงำน “กำรบริหำรจดักำรเข้ำถึงระบบเครือข่ำย 
 ไร้สำย ตำมำตรฐำน 802.1x” 
-คู่มือปฏิบัติงำน “กำรออกแบบและบรหิำรจดักำร 
 จัดระบบเครือข่ำยไรส้ำย Wireless LAN” 
- อบรมหลักสูตร LINK Basic LAN Cabling (LBLC) 
Onsite 

A, S 
 

A, S 
 

A, S 
 

E, T 

ต.ค.64 – ก.ย.65 
 

ต.ค.64 – ก.ย.65 
 

ต.ค.64 – ก.ย.65 
 

ก.พ. 65 

 

33 นำยอนุสรณ์ จิตรคำม นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์ -อ่ำนงำนวิจัยจำกเว็ป https://ieeexplore.ieee.org/ S ต.ค.64 – ก.ย.65  
34 นำยธีระยุทธ โคธเิวทย ์ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร -อบรมเชิงปฏิบัติกำร โครงข่ำยและเทคโนโลยสีำยน ำ 

 สัญญำณ 
- อบรมหลักสูตร LINK Basic LAN Cabling (LBLC) 
Onsite 

T 
 

E, T 

ก.ย.65 – มี.ค.65 
 

ก.พ. 65 

 

35 นำยอรรณพ อรังศร ี นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์ -Python Programing for networking S ต.ค.64 – ก.ย.65  
36 นำยเอกรำช วงค์กระโซ ่ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร -คู่มือปฏิบัติงำน “กำรจดักำรห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร ์

 ด้วยเทคโนโลยสีมัยใหม่” 
-อบรมเชิงปฏิบัติกำรบริหำรจัดกำรเครือข่ำยและmonitor 

A, S 
 
T 

ต.ค.64 – ก.ย.65 
 

ต.ค.64 – ก.ย.65 

 

37 นำยประไพ ศรสีมัย นักเทคโนโลยีสำรสนเทศ -หลักสูตรทักษะและเทคนิคกำรบริกำรอย่ำงมืออำชีพ T, OJT มี.ค64 - เม.ย.64  
38 นำยวิทวัส จักรคม นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์ -อบรมเชิงปฏิบัติกำร Zabix 

- อบรมหลักสูตร LINK Basic LAN Cabling (LBLC) 
Onsite 

T 
E, T 

ต.ค.64 – ก.ย.65 
ก.พ. 65 

 

 งำนพัฒนำสื่อดิจิทัล  
39 นำงสำวสิริวรรณ ยะไชยศร ี นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร - สร้ำงงำน 3D ด้วยโปรแกรม Blender 

 
A, S มิ.ย.64 – ส.ค.65  

๔๐ นำยสิทธิชัย แวววงศ ์ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์ - กำรออกแบบสื่อสำมมิติด้วยโปรแกรม Blender 3D S ต.ค.64 – ก.ย.65  
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หมำยเหตุ  วิธีกำรพัฒนำสมรรถนะ :  
A = เรียนรู้จำกกำรปฏิบัติ (Action learning) C  = กำรสอนงำน (Coaching)        E = พบผู้เชี่ยวชำญ (Expert Briefing)  F  =  ศึกษำดูงำน (Field Trip)   
 J  = แลกเปลี่ยนงำน(Job  Swap) M =พี่เลี้ยง (Mentoring)  OJT = กำรปฏิบัติในงำน (On the job training)           P  = มอบหมำยงำน(Project Assignment) 
 S = ศึกษำด้วยตนเอง (Self-Study)            T  = ฝึกอบรม/ประชุมปฏบิัติกำร (Training /Workshop)    W = ติดตำมผู้มีประสบกำรณ์ (Work  Shadowing)
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บทท่ี 4 
 

กำรน ำแผนไปสู่กำรปฏิบัติ 
 
กำรน ำแผนพัฒนำบุคลำกรสู่กำรปฏิบัติ 
 
 กำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
สกลนคร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย แผนพัฒนำบุคลำกร 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปี พ.ศ. 2564 – 2567 และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
พ.ศ. 2565 ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศโดยกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในหน่วยงำน เป็น
แผนที่ชี้ทิศทำงกำรพัฒนำบุคลำกรในสังกัดในอนำคต จ ำเป็นต้องมีแนวทำงกำรน ำแผนไปปฏิบัติเพื่อให้กำร
บริหำรงำนให้มีควำมสอดคล้องและต่อเนื่อง  ในกำรแปลงแผนยุทธศำสตร์ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศไปสู่กำรปฏิบัติของแผนพัฒนำบุคลำกร คือกำรจัดท ำเป็นแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม และรวบรวม
ภำรกิจ กิจกรรมทั้งภำยในและภำยนอก เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติงำนของบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ  ให้เป็นไปตำมสถำนกำรณ์ปัจจุบันให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด มีข้ันตอนต่ำงๆ ดังนี้ 

1. กำรถ่ำยทอดแผนพัฒนำบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2565 สู่ระดับงำนและระดับบุคคล โดยกำรชี้แจงท ำควำมเข้ำใจและควำมชัดเจน ในแต่ละประเด็น จัดกำร
ประชุมเพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี เพ่ือก ำหนดค่ำเป้ำหมำย แผนงำน/โครงกำร กำรก ำกับ ผลกำร
ปฏิบัติงำนต่อไป  โดยกำรจัดประชุมของผู้บริหำรและบุคลำกรในสังกัดอย่ำงต่อเนื่องทุกปี 

2. ส่งเสริมให้บุคลำกรได้เข้ำใจกำรปฏิบัติตำมแผนพัฒนำบุคลำกร เพ่ือให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน  
โดยมีส่วนร่วมเพ่ือน ำไปสู่เป้ำหมำยที่ตั้งไว้ 

3. กำรพัฒนำบุคลำกรให้เตรียมพร้อมกับกำรเปลี่ยนแปลงในภำพรวม 
4. กำรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภำยในองค์กรเพ่ือกำรพัฒนำงำน พัฒนำคนและอ่ืนๆ 
5. กำรบริหำรผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็นระบบมีกำรตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำน โดยให้มีกำร 

รำยงำนตำมควำมรับผิดชอบเป็นรำยไตรมำส และประจ ำปีงบประมำณ วิธีกำรติดตำมจะใช้กำรก ำหนดกำร
ประชุม กำรสอบถำมรำยบุคคล กำรก ำหนดปฏิทินกำรด ำเนินงำน เป็นกลไกก ำกับ 

6. กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของงำน/โครงกำรและควำมส ำเร็จขององค์กร ส ำนักวิทยบริกำร 
และเทคโนโลยีจะจัดให้มีกลไกเพ่ือควบคุมกำรปฏิบัติงำนตำมกลยุทธ์ และก่อให้เกิดกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 
ตลอดจนกำรเรียนรู้ในองค์กร เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศำสตร์สู่เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้โดยจัดเป็นรูปธรรม 
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กำรน ำแผนพัฒนำบุคลำกรสู่กำรปฏิบัติ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                       
                         

                      
                   

       /                            

                            
             /       

                              

                      

                                      
                      

 

 

ระดับบุคคล 
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บทท่ี 5 
 

กำรติดตำมและประเมินผลแผน 
 
กำรติดตำมและประเมินผลแผน 
 กำรติดตำมประเมินผลแผนพัฒนำบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัย
รำชภัฏสกลนคร ได้ก ำหนดขั้นตอนกำรติดตำมประเมินผควำมก้ำวหน้ำกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในสังกัด 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ออกเป็น 3 ระยะ คือ 
 ระยะที่ 1  กำรติดตำมผลควำมก้ำวหน้ำประจ ำปี กำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำของตัวชี้วัดต่ำงๆ ในแต่ละ
ยุทธศำสตร์ เพ่ือตรวจสอบควำมคลำดเคลื่อนระหว่ำงเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้กับผลที่เกิดข้ึนจริง  ซึ่งจะน ำไปสู่กำร
แก้ไขปัญหำและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่ำงด ำเนินกำร ตลอดจนกำรทบทวนเป้ำหมำยและกลยุทธ์ให้เหมำะสมกับ
สถำนกำรณ์ที่อำจเกิดกำรเปลี่ยนแปลงขึ้น 
 ระยะที่ 2  ประเมินผลในระยะครึ่งแผน เป็นกำรประเมินผลในระหว่ำงที่มีกำรปฏิบัติตำมแผน
ยุทธศำสตร์  เป็นกำรทบทวนผลควำมก้ำวหน้ำและปัญหำอุปสรรคต่ำงๆ รวมทั้งวิเครำะห์ควำมเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนทั้งในมหำวิทยำลัยและนอกมหำวิทยำลัย  เพ่ือน ำไปสู่กำรทบทวนประเด็นยุทธศำสตร์ ตัวชี้วัด และ
เป้ำหมำย กลยุทธ์หลัก เพื่อกำรปรับเปลี่ยนแผนพัฒนำบุคลำกรให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติรำชกำรของ
มหำวิทยำลัย ในกรณีที่มีควำมจ ำเป็นให้เหมำะสมต่อไป 
 ระยะที่ 3  กำรประเมินผลเมื่อสิ้นสุดแผน เป็นกำรประเมินผลเมื่อครบก ำหนดระยะเวลำกำรใช้แผน  
เพ่ือสรุปกำรปฏิบัติรำชกำรและประเมินผลสัมฤทธิ์ที่เกิดข้ึน  รวมทั้งผลกระทบต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นตลอดระยะเวลำที่
ใช้แผนยุทธศำสตร์ กำรพิจำรณำเกณฑ์กำรให้คะแนนผลกำรประเมิน 
 หลักเกณฑ์กำรประเมินผลส ำเร็จของตัวชี้วัดและเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ตำมข้อตกลง และเกณฑ์กำรให้
คะแนนผลกำรประเมินผล ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร เพื่อควำมสะดวกใน
กำรประเมินแผนพัฒนำบุคลำกร จึงก ำหนดแนวปฏิบัติในเรื่องกำรประเมินแผนพัฒนำบุคลำกรไว้ ดังนี้ 

1. ระดับคะแนน ค่ำคะแนนประเมิน และระดับผลกำรประเมิน ได้แก่ 
 

ระดับคะแนน ค่ำคะแนนประเมิน ระดับผลประเมิน 
5 90 – 100 ดีมำก 
4 80 – 89 ดี 
3 70 – 79 ปำนกลำง (ผ่ำนเกณฑ์) 
2 60 – 69 พอใช้ 
1 ต่ ำกว่ำ 60 ควรปรับปรุง 

 
2. เมื่อสิ้นปีงบประมำณจะมีกำรประเมิน โดยพิจำรณำผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด น้ ำหนักและ 

และเกณฑ์กำรประเมิน ท ำกำรค ำนวณโดยเฉลี่ยแบบถ่วงน้ ำหนัก ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.5 – 5 อยู่ในระดับ ดีมำก 
  คะแนนเฉลี่ย 3.5 – 4.49 อยู่ในระดับ ดี 
  คะแนนเฉลี่ย 2.5 – 3.49 อยู่ในระดับปำนกลำง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.5 – 2.49 อยู่ในระดับพอใช้ 
  คะแนนเฉลี่ย 1  -  1.49 อยู่ในระดับควรปรับปรุง 
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3. กำรน ำผลประเมินไปใช้เพ่ือกำรพัฒนำ 

3.1 ผลกำรประเมินแผนพัฒนำบุคลำกร จะต้องได้คะแนนผลกำรประเมินไม่น้อยกว่ำร้อยละ 70  
จึงถือว่ำผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน 

3.2 ส ำหรับตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนกำรประเมินต่ ำกว่ำร้อยละ 70 จะได้รับกำรวำงแผนเพื่อกำร 
พัฒนำในตัวชี้วัด 

3.3 ส ำหรับตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนกำรประเมินมำกกว่ำร้อยละ 70 จะต้องได้รับกำรพัฒนำใน 
จุดอ่อน และเสริมจุดแข็งเพ่ือเพ่ิมศักยภำพให้ตัวชี้วัด 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 

1 
ก. ผลส ำรวจควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 

 
 
 

สรุปผลส ำรวจควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 

 
การประเมินความพึงพอใจจัดท าขึ้นเพื่อส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีที่มีต่อสภาพแวดล้อม 

ในการท างาน และความผูกพันของบุคลากรต่อหน่วยงาน เพื่อจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มี คุณภาพสูงไว้
กับหน่วยงาน 

ในการประเมินความพึงพอใจกลุ่มเป้าหมายของการประเมินในคร้ังนี้ คือ บุคลากรสายสนับสนุนของ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 40 คน และได้ตอบกลับ จ านวน 40 คน  คิดเป็นร้อยละ                      
100 สามารถสรุปข้อมูลได้ดังนี้ 
 

 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล  

ตอนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประเภทบุคลากร ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น                   
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังตารางที่ 1  

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
  ชาย 16 40 
  หญิง 24 60 

รวม 40 100 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน เป็นเพศหญิง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 40                
เพศชาย จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 60 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
2.  ช่วงอาย ุ
   อายุ 20-30 ป ี 2 5.0 
   อายุ 31-40 ป ี 21 52.5 
   อายุ 41-50 ป ี 13 32.5 
   อายุ 51-60 ป ี 4 10.0 

รวม 40 100 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน มีช่วงอายุ 20-30 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5 
ช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 ช่วงอายุ 41-51 ปี จ านวน 13 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.50                 
ช่วงอายุ 51-60 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10  

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
3. วุฒิการศึกษา 
   มัธยมศึกษาหรือต่ ากว่า 5 12.5 
   อนุปริญญาหรือเทียบเท่า - - 
   ปริญญาตรี 26 65 
   ปริญญาโท 9 22.5 

รวม 10 100 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน มีวุฒิการศึกษา ระดับ มัธยมศึกษาหรือต่ ากว่า จ านวน 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ระดับ อนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ านวน –  ระดับ ปริญญาตรี จ านวน 26 คิดเป็นร้อยละ 65 
ระดับปริญญาโท จ านวน 9 คิดเป็นร้อยละ 22.5  
 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
4. ประเภทบุคลากร  
  ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 1 2.60 
   พนักงานมหาวิทยาลัย 23 59 
   พนักงานราชการ 6 15.40 
   ลูกจ้างช่ัวคราวรายเดือน 10 25.60 

รวม 40 100 

จากตารางที่  4 พบว่า  ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบประเมิน ประเภทบุคลากร ข้ าราชการพลเรือน                               
ในสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 1 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.60 พนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 59              
พนักราชการ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15.40 ลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 25.60 
 
ตอนที่ 2 : ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลำกร 

2.1 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรด้ำนทรัพยำกรบุคคล  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากร ด้านการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล ดังตารางที่ 5 
หัวข้อ ระดับควำมพึงพอใจ ค่ำเฉลี่ย 

(𝑋̅) 
s.d. ร้อยละ เกณฑ์กำร

ประเมิน 
มำกท่ีสุด 

5 
มำก 
4 

ปำนกลำง 

3 
น้อย 
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

1. บุคลากรมีโอกาสเสนอแนะ
ข้อคิดเห็นในการก าหนดนโยบาย การ
วางแผนการปฏิบัติงาน 

12 
ร้อยละ 

30 

13 
ร้อยละ 
32.50 

10 
ร้อยละ 

25 

1 
ร้อยละ 
2.25 

4 
ร้อยละ 

10 

3.70 1.21 74 พึงพอใจมาก 

2. มีการแลกเปลีย่นความคิดเห็น
ระหว่างผู้ปฏบิัติงานและผู้บังคับบัญชา 

13 
ร้อยละ 
32.50 

14 
ร้อยละ 

35 

8 
ร้อยละ 

20 

3 
ร้อยละ 
7.50 

2 
ร้อยละ 

5 

3.83 1.12 76.50 พึงพอใจมาก 

3. มีการแลกเปลีย่นความคิดเห็นและ
ให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานกับ
เพื่อนร่วมงาน 

14 
ร้อยละ 

35 

14 
ร้อยละ 

35 

7 
ร้อยละ 
17.50 

2 
ร้อยละ 

5 

3 
ร้อยละ 
7.50 

3.85 1.17 77 พึงพอใจมาก 

4. หน่วยงานให้ความส าคัญ ในการ
สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
ท างานเป็นทีม 

13 
ร้อยละ 
32.50 

10 
ร้อยละ 

25 

11 
ร้อยละ 
27.50 

2 
ร้อยละ 

5 

4 
ร้อยละ 

10 

3.65 1.26 73 พึงพอใจมาก 

5. เปิดโอกาสใหบุ้คลากรเสนอข้อมูล
และข้อคิดเห็นต่อผู้บริหารในการพัฒนา
และปรับปรุงการบริหารงานของ ซ่ึง
เป็นส่วนหนึ่งในความส าเร็จขององค์กร 

11 
ร้อยละ 
27.50 

 

13 
ร้อยละ 
32.50 

 

9 
ร้อยละ 
22.50 

 

4 
ร้อยละ 

10 
 

3 
ร้อยละ 
7.50 

 

3.63 1.20 72.50 พึงพอใจมาก 

รวม/เฉลี่ย 3.73 - 74.60 พึงพอใจมาก 

จากตารางที่ 5 : ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของบุคลากรด้านการบริหารจัดการดา้นทรัพยากรบุคคล  
 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของบุคลากรด้านการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล  
พบว่า ล าดับที่ 1 บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้ปฏิบัติงานและผู้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
3.85 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก ล าดับที่ 2  บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.83 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก  ล าดับที่ 3 บุคลากรมีโอกาสเสนอแนะ
ข้อคิดเห็นในการก าหนดนโยบาย การวางแผนการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.70 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 
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ล าดับที่ 4 บุคลากรมีโอกาสเสนอแนะข้อคิดเห็นในการก าหนดนโยบาย การวางแผนการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยค่าพึงพอใจ 
3.65 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก และล าดับที่ 5 เปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอข้อมูลและข้อคิดเห็นต่อผู้บริหารในการ
พัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานของ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในความส าเร็จขององค์กร มีค่าเฉลี่ยค่าพึงพอใจ 3.63 อยู่ในระดับ
ความพึงพอใจมาก 
 

2.2  ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากร ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ดังตารางที่ 6 
 

รำยกำรกำรประเมิน 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำก 
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

ค่ำเฉลี่ย 
(𝑋̅) 

s.d. คิดเป็น
ร้อยละ 

เกณฑ์กำร
ประเมิน 

5 4 3 2 1 

1. สถานที่ท างานมีสภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวย
ต่อการท างาน เช่น แสงสว่าง เสียง การถ่ายเท
อากาศ 

19 
ร้อยละ 
47.50 

11 
ร้อยละ 
27.50 

5 
ร้อยละ 
12.50 

1 
ร้อยละ 
2.50 

4 
ร้อยละ 

10 

4 1.26 80 พึงพอใจ
มาก 

2. สถานที่ท างานมีความเป็นสัดส่วน สะอาด 
เป็นระเบียบ สะดวกต่อการปฏิบัติงาน 

14 
ร้อยละ 

35 

17 
ร้อยละ 
42.50 

6 
ร้อยละ 

15 

1 
ร้อยละ 
2.50 

2 
ร้อยละ 

5 

4 1.02 80 พึงพอใจ
มาก 

3. มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและให้
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานกับเพือ่น
ร่วมงาน 

19 
ร้อยละ 
47.50 

14 
ร้อยละ 

35 

6 
ร้อยละ 

15 

- 1 
ร้อยละ 

5 

4.25 0.89 85 พึงพอใจ
มากที่สุด 

4. มีเครือ่งมอือุปกรณ ์เทคโนโลยีที่ทนัสมัย
อย่างเพียงพอ และพรอ้มใช้ในการท างานได้
อย่างมีประสทิธิภาพ 

10 
ร้อยละ 

25 

15 
ร้อยละ 
37.50 

8 
ร้อยละ 

20 

2 
ร้อยละ 

5 

5 
ร้อยละ 

12 

3.58 1.26 71.50 พึงพอใจ
มาก 

5. มีวัสดอุุปกรณ์ ครุภณัฑ์ ที่เพียงพอและ
สนับสนุนการท างาน 

9 
ร้อยละ 
22.50 

15 
ร้อยละ 
37.50 

10 
ร้อยละ 

25 

2 
ร้อยละ 

5 

4 
ร้อยละ 

10 

3.58 1.18 71.50 พึงพอใจ
มาก 

6. ภายในหน่วยงานมกีารแลกเปลี่ยนความรู้ 
ประสบการณ์ในการท างานซึ่งกันและกัน 

11 
ร้อยละ 
27.50 

14 
ร้อยละ 

35 

8 
ร้อยละ 

20 

4 
ร้อยละ 

10 

3 
ร้อยละ 
7.50 

3.65 1.19 73 พึงพอใจ
มาก 

7. บุคลากรมสี่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆ 
ร่วมกัน 

12 
ร้อยละ 

30 

15 
ร้อยละ 
37.50 

7 
ร้อยละ 
17.50 

2 
ร้อยละ 

5 

4 
ร้อยละ 

10 

3.73 1.22 74.50 พึงพอใจ
มาก 

รวม/เฉลี่ย 3.83 - 76.50 
พึงพอใจ

มำก 

จากตารางที่ 6 : แสดงระดับความพึงพอใจบุคลาการที่มีต่อด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  
 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของบุคลากร ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า  
ล าดับที่ 1 บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจ 4.25  อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด ล าดับที่ 2 สถานที่ท างานมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการท างาน 
เช่น แสงสว่าง เสียง การถ่ายเทอากาศ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก และ สถานที่ท างานมี
ความเป็นสัดส่วน สะอาด เป็นระเบียบ สะดวกต่อการปฏิบัติงาน  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4 อยู่ในระดับความพึงพอใจ
มาก   ล าดับที่ 3 บุคลากรมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกันมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.73 อยู่ในระดับความพึง
พอใจมาก ล าดับที่ 4 ภายในหน่วยงานมีการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ในการท างานซึ่งกันและกัน  มีค่าเฉลี่ยค่าพึง
พอใจ 3.65 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก และล าดับที่ 5 มีเครื่องมืออุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างเพียงพอและ
พร้อมใช้ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยค่าพึงพอใจ 3.58 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก และมีวัสดุ
อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ ที่เพียงพอและสนับสนุนการท างาน มีค่าเฉลี่ความพึงพอใจ 3.58 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 
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2.3 ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร/กำรสร้ำงควำมก้ำวหน้ำในสำยงำน 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากร ด้านการพัฒนาบุคลากร/การสร้างความก้าวหน้าในสาย
งาน ดังตารางที่ 7 

 
รำยกำรกำรประเมิน 

ระดับควำมพึงพอใจ 

มำก 
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

ค่ำเฉลีย่ 
(𝑋̅) 

S.D. คิดเป็น
ร้อยละ 

เกณฑ์กำร
ประเมิน 

5 4 3 2 1 

1. สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการพัฒนา
ศักยภาพของ บุคลากร ด้าน
ความก้าวหนา้ในต าแหน่ง 

15 
ร้อยละ 
37.50 

15 
ร้อยละ 
37.50 

6 
ร้อยละ 

15 

1 
ร้อยละ 
2.50 

3 
ร้อยละ 
7.50 

3.95 1.14 79 พึงพอใจ
มาก 

2. บุคลากรมีโอกาสในการพัฒนา
ความรู้ และประสบการณ์ในการท างาน 
โดยการเขา้ฝึกอบรม/สัมมนา 

14 
ร้อยละ 

35 

16 
ร้อยละ 

40 

5 
ร้อยละ 
12.50 

3 
ร้อยละ 
7.50 

2 
ร้อยละ 

5 

3.93 1.10 78.50 พึงพอใจ
มาก 

3. ส านักก าหนดความก้าวหนา้ใน
ต าแหน่งงานที่ปฏิบัตอิย่าง ชัดเจน 

13 
ร้อยละ 
32.50 

13 
ร้อยละ 
32.50 

9 
ร้อยละ 
22.50 

2 
ร้อยละ 

5 

3 
ร้อยละ 

7 

3.78 1.17 75.50 พึงพอใจ
มาก 

4. ความมั่นคงกับงานที่ท าอยู ่ 12 
ร้อยละ 

30 

13 
ร้อยละ 
32.50 

6 
ร้อยละ 

15 

3 
ร้อยละ 
7.50 

6 
ร้อยละ 

15 

3.55 1.38 71 พึงพอใจ
มาก 

รวม/เฉลี่ย 3.80 - 76 พึงพอใจ
มำก 

จากตารางที่ 7 : แสดงระดับความพึงพอใจบุคลาการที่มีต่อด้านการพัฒนาบุคลากร/การสร้างความก้าวหน้า                  
ในสายงาน  

 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของด้านการพัฒนาบุคลากร/การสร้างความก้าวหน้าใน 

สายงาน พบว่า  ล าดับที่ 1 สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการพัฒนาศักยภาพของ บุคลากร ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง                    
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.95 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก  ล าดับที่ 2 บุคลากรมีโอกาสในการพัฒนาความรู้ และ
ประสบการณ์ในการท างาน โดยการเข้าฝึกอบรม/สัมมนา มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 93 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 
ล าดับที่ 3 ส านักก าหนดความก้าวหน้าในต าแหน่งงานที่ปฏิบัติอย่าง ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.78 อยู่ในระดับ
ความพึงพอใจมาก และล าดับที่ 4  ความมั่นคงกับงานที่ท าอยู่มีค่าเฉลี่ยค่าพึงพอใจ 3.55 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5 
2.4 ด้ำนกำรสนับสนุนและสร้ำงแรงจูงใจขององค์กร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากร ด้านการสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจขององค์กร            
ดังตารางที่ 8 

 
รำยกำรกำรประเมิน 

ระดับควำมพึงพอใจ 

มำก 
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

ค่ำเฉลี่ย  
(𝑋̅) 

s.d คิดเป็น
ร้อยละ 

เกณฑ์กำร
ประเมิน 

5 4 3 2 1 

 1. ส านักมกีารจัดสวัสดิการเพื่อชว่ยเหลือ
และอ านวยความสะดวกแกบุ่คลากรในการ
ปฏิบัติงาน 

12 
ร้อยละ 

30 

13 
ร้อยละ 
32.50 

11 
ร้อยละ 
27.50 

3 
ร้อยละ 
7.50 

1 
ร้อยละ 
2.50 

3.80 1.03 76 พึงพอใจ
มาก 

2. ส านักมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงานตาม
เทศกาลต่างๆ เช่น เทศกาลปีใหม่] 

9 
ร้อยละ 
22.50 

9 
ร้อยละ 
22.50 

12 
ร้อยละ 

30 

6 
ร้อยละ 

15 

4 
ร้อยละ 

10 

3.33 1.25 66.50 พึงพอใจ
ปานกลาง 

3. ส านักสนับสนุนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ 
ส าหรับการปฏิบัติงานของหนว่ยงาน 

12 
ร้อยละ 

30 

12 
ร้อยละ 

30 

12 
ร้อยละ 

30 

1 
ร้อยละ 
2.50 

3 
ร้อยละ 
7.50 

3.73 1.14 74.50 พึงพอใจ
มาก 

รวม/เฉลี่ย 3.62  72.33 พึงพอใจ
มำก  

จากตารางที่ 8 : แสดงระดับความพึงพอใจบุคลาการที่มีต่อด้านด้านการสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจขององค์กร  

 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของด้านการสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจขององค์กร พบว่า   

ล าดับที่ 1 ส านักมีการจัดสวัสดิการเพื่อช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแก่บุคลากรในการปฏิบัติงาน   มีค่าเฉลี่ยความ    
พึงพอใจ 3.80 อยู่ ในระดับความพึงพอใจมาก  ล าดับที่  2 ส านักสนับสนุนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์  ส าหรับ                        
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน มึค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.73 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก ล าดับที่ 3 ส านักมีการจัด
กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงานตามเทศกาลต่างๆ เช่น เทศกาลปีใหม่]  ปฏิบัติงาน  มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจ 3.33 อยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 
ประเมินผลภำพรวมโครงกำร  

ตารางที่ 9 : การวิเคราะห์ผลการประเมินภาพรวมความพงึพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ล ำดับ หัวข้อรำยกำรประเมิน ค่ำเฉลี่ย 
ควำมพึงพอใจ 

(𝑿̅) 

เกณฑ์กำรประเมิน 

1 ด้านการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล 3.73 พึงพอใจมาก 
2 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 3.83 พึงพอใจมาก 
3 ด้านการพฒันาบุคลากร/การสรา้งความก้าวหน้าในสายงาน 3.80 พึงพอใจมาก 
4 ด้านการสนับสนนุและสร้างแรงจูงใจขององค์กร 3.62 พึงพอใจมาก 

ค่ำเฉลี่ยโดยรวม 3.75 พึงพอใจมำก 
จากตารางที่ 9 : การประเมินผลความพึงพอใจโดยภาพรวม ความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมใน 

กาท างาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของด้านการสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจขององค์กร พบว่า   
ล าดับที่ 1 ความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.83 อยู่ในระดับความ         
พึงพอใจมาก  ล าดับที่ 2  ความพึงพอใจของบุคลากรด้านการพัฒนาบุคลากร/การสร้างความก้าวหน้าในสายงาน                          
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.80 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก ล าดับที่ 3 ความพึงพอใจของบุคลากรด้านการบริหารจัดการ



 

6 
ด้านทรัพยากรบุคคล มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.73  อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก ล าดับที่ 4 ความพึงพอใจของบุคลากร
ด้านการสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจขององค์กร ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.62 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก โดยการ
ประเมินผลความพึงพอใจโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.75   อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 
 

 ข้อเสนอแนะ 
1. เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานมานานแล้วจอภาพเก่า เสื่อมสภาพ อาจส่งผลต่อระบบสายตาในอนาคต การใช้

งานไม่สามารถรองรับการที่หลากหลายได้เนื่องจากอุปกรณ์ใช้งานมาเป็นเวลา 10 ป ี
2. ส านักมีการจัดท าแผนชัดเจน แต่ควรทบทวนเร่ืองการบริหารงานตามแผนที่วางไว้อยู่เสมอ ผู้บริหารเปิดโอกาส

ให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในอาชีพจริง แต่บุคลากรขาดความเชื่อมั่นต่อผู้บริหารบางคก   การมอบหมายงานไม่ตรงตาม
ภารกิจของงานหรือป่าว 

3. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาความก้าวหน้าในงานอาชีพมากกว่ายุคไหนๆ 
4. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหน่วยงาน เปิดท าไมแล้วไม่รับฟัง การส่งบุคลากรเข้าร่วม

อบรมบางงานเป็นระดับนโยบาย ผู้บริหารควรเข้าร่วมอบรมเอง เพราะบุคลากรเข้าร่วมอบรมแล้วน ามาเสนอก็ไม่เอาด้วย มี
ความคิดเป็นของตัวเองแล้ว 

5. ผู้บริหารท างานไม่มีแผน คิดหรือเห็นอะไรก็ให้ท าไปเร่ือย 
6. บุคลากรขาดการสื่อสารที่ดี ร่วมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในงานและระหว่าง (บุคลากรค่อนข้างเป็นตัวของ

ตัวเอง หรือตัวใครตัวมัน) 
 

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 
        

เกณฑ์การประเมินค่าระดับความพึงพอใจ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยการให้คะแนนใช้
เกณฑ์ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาดม 2556) 

 มากที่สุด ให้   ให้   5 คะแนน 
มาก   ให้   4 คะแนน 

    ปานกลาง  ให้  3 คะแนน 
    น้อย   ให้  2 คะแนน 

น้อยที่สุด ให้   ให้   1 คะแนน 
จากนั้นน าคะแนนที่ได้มาแปลความหมาย โดยน าไปเทียบกับเกณฑ์แปลความหมาย ดังนี้ 

4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมาก 
2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับน้อย 
1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 



ข. ค ำสั่งแต่งคณะกรรมกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     42 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

43 



ค.  แผนพัฒนำบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ   
    พ.ศ. 2564-2567 

 
44 



ง. แผนยุธศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564-2567 
 

 
45 



คณะผู้จัดท ำ 
 
ที่ปรึกษำ 
 
 นายสมบัติ เทียบแสง   ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 นางธิติมา รจนา  รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ดร.ชัยยนันท์ สมพงษ์  รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 นางสาวรดาณัฐ  ภูสมนึก  รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
วิเครำะห์/เรียบเรียน/จัดท ำ 
 
 นางสาวอังคณา ศิริกุล  หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 
 นางเจริญพร บาทชารี  หัวหน้างานบริหารทั่วไป 
 นางสาววริษฐา ไวแสน  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 นางภควัต ชัยวินิจ  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 นางสาวอุ่นเรือน แสนเสน  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
 นางสาวชุติมา สมใจ  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

 
ออกแบบรูปเล่ม 
 

 นางสาววริษฐา ไวแสน  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 
หน่วยงำน 
 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 680 ถนนสกล นคร-อุดรธานี ต าบลธาตุเชิงชุม  อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 47000 
 โทร./โทรสาร  042970039 
 เว็บไซด์  http://www.arit.snru.ac.th 
 
 

 
 

http://www.arit.snru.ac.th/
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