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คำนำ 
 

สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ มหาว�ทยาล�ยราชภ�ฏสกลนคร ดำเน�นการจ�ดทำรายงานการ
ประเม�นตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) ประจำป�การศ�กษา 2564  และร�บการประเม�นค�ณภาพ
การศ�กษาภายใน เม��อว�นท�� 25 ส�งหาคม 2565  และม�รายงานผลการประเม�นค�ณภาพการศ�กษาภายใน จาก
คณะกรรมการประเม�นค�ณภาพภายในตามท��มหาว�ทยาล�ยแต�งต��ง น��น  สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ
ได�ตระหน�กถ�งกระบวนการพ�ฒนาค�ณภาพอย�างต�อเน��อง จ�งได�แต�งต��งคณะกรรมการ และจ�ดทำแผนพ�ฒนาค�ณภาพ 
( Improvement Plan)  จ า ก ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม � น ค � ณ ภ า พ ก า ร ศ � ก ษ า ภ า ย ใ น  ร ะ ด � บ ส ำ น � ก  ส ถ า บ� น  
วงรอบป�การศ�กษา 2564 (1 กรกฎาคม 2564 ถ�ง 30 ม�ถ�นายน 2565) ฉบ�บน��ข��นมา ซ��งได�ผ�านความเห�นชอบ
จากคณะกรรมการบร�หารสำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ   ในคราวประช�ม คร��งท�� 5/2565 เม��อว�นท�� 
25  ต�ลาคม 2565 

 แผนพ�ฒนาค�ณภาพฯ ฉบ�บน�� ประกอบด�วยก�จกรรม / โครงการเพ��อการดำเน�นงานพ�ฒนา แก�ไข และ
ปร�บปร�ง ช�วงเวลา งบประมาณ รวมถ�งกำหนดผ��ร�บผ�ดชอบในแต�ละก�จกรรมอย�างช�ดเจน  เพ��อให�สามารถต�ดตาม
ตรวจสอบผลการพ�ฒนาอย�างต�อเน��องต�อไป 
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ข�อม�ลท��วไปของสำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ มหาว�ทยาล�ยราชภ�ฏสกลนคร 

ข�อม�ลท��วไป  
  1.1 ช��อหน�วยงาน สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ มหาว�ทยาล�ยราชภ�ฏสกลนคร 

1.2 ท��ต��ง   
           สำน�กงานผ��อำนวยการสำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ อาคารศ�นย�ภาษาและคอมพ�วเตอร� 
(อาคาร 11) ช��น 1  มหาว�ทยาล�ยราชภ�ฏสกลนคร เลขท�� 680  ถนนน�ตโย ตำบลธาต�เช�งช�ม อำเภอเม�อง จ�งหว�ด
สกลนคร  47000 เบอร�โทร  042-970039 

1.3 ประว�ต�ความเป�นมา 
สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ ต��งข��นตามโครงสร�างใหม�ของมหาว�ทยาล�ยราชภ�ฏสกลนคร 

เม��อป� พ.ศ.2548 โดยรวม ศ�นย�ว�ทยบร�การ และ ศ�นย�คอมพ�วเตอร� เข�าด�วยก�น โดยแบ�งส�วนงานภายในสำน�ก
ออกเป�น 6 งาน ด�งน�� 

1. งานบร�หารท��วไป    2. งานพ�ฒนาทร�พยากรสารสนเทศ 
3. งานวารสารและส��งพ�มพ�ต�อเน��อง  4. งานบร�การสารสนเทศ   
5. งานพ�ฒนาเคร�อข�ายและบร�การคอมพ�วเตอร�  
6. งานพ�ฒนาระบบสารสนเทศและส��ออ�เล�กทรอน�กส� 
เม��อว�นท�� 25 มกราคม พ.ศ. 2561 ประกาศมหาว�ทยาล�ยราชภ�ฏสกลนคร เร��อง การแบ�งส�วนราชการ

ภายในมหาว�ทยาล�ยราชภ�ฏสกลนคร เป�นระด�บงานหร�อเท�ยบเท�างาน พ.ศ. 2561  ข�อ 15 สำน�กว�ทยบร�การและ
เทคโนโลย�สารสนเทศ สำน�กงานผ��อำนวยการ ให�แบ�งส�วนราชการเป�นระด�บงานหร�อเท�ยบเท�า ด�งน�� 

1. งานบร�หารท��วไป    2. งานพ�ฒนาทร�พยากรสารสนเทศ  
3. งานวารสารและส��งพ�มพ�ต�อเน��อง  4. งานบร�การสารสนเทศ    
5. งานพ�ฒนาเทคโนโลย�เคร�อข�ายและบร�การคอมพ�วเตอร�  
6. งานพ�ฒนาระบบสารสนเทศ   7. งานพ�ฒนาส��อด�จ�ท�ล 
ท� �งน� �การดำเน�นการของสำน�กฯ ม� �งเน�นจ�ดหาและให�บร�การทร�พยากรสารสนเทศและเทคโนโลย�

คอมพ�วเตอร�เพ� �อสน�บสน�นการจ�ดการเร�ยนการสอนและให�บร�การก�บบ�คลากรท� �งภายในและภายนอกของ
มหาว�ทยาล�ย 
 
ทำเน�ยบผ��อำนวยการสำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 

ช��อ-สก�ล ตำแหน�ง ช�วงเวลา 
1) อาจารย�ส�นทร ไชยชนะ ผ��อำนวยการสำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 2548 – 2556 
2) ดร.อ�บลศ�ลป� โพธ��พรม ผ��อำนวยการสำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 2556 – 2560 
3) อาจารย�สมบ�ต� เท�ยบแสง ผ��อำนวยการสำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 2560 – ป�จจ�บ�น 
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ปร�ชญา ปณ�ธาน เป�าหมายและว�ตถ�ประสงค� 
ปร�ชญา 
 ศ�นย�กลางทร�พยากรการเร�ยนร�� ก�าวส��ค�ณภาพด�านบร�การ เช��ยวชาญเทคโนโลย�ด�จ�ท�ล ม��งม��นพ�ฒนาท�องถ��น 

ว�ส�ยท�ศน� 
 สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ เป�นหน�วยงานท� �สน�บสน�นการทำงานตามพ�นธก�จของ
มหาว�ทยาล�ย เป�นศ�นย�กลางแหล�งความร��ควบค��ก�บพ�ฒนาระบบเทคโนโลย�ด�จ�ท�ลท��ท�นสม�ย เพ��อรองร�บการให�บร�การ
ด�วยค�ณภาพ ภายใต�การบร�หารงานตามหล�กธรรมภ�บาล 

อ�ตล�กษณ� 
 ร��การบร�การท��ด� ร��งานร��หน�าท�� ร��ร�กสาม�คค� ร��เท�าท�นเทคโนโลย� ร��สร�างสรรค�ส��งด�ส��ส�งคม 

ค�าน�ยมองค�กร 
Service Mind: “ม�จ�ตใจในการให�บร�การ” 
 Service 
 S = Smile    แปลว�า ย��มแย�ม 

E = enthusiasm    แปลว�า ความกระต�อร�อร�น 
R = rapidness    แปลว�า ความรวดเร�ว ครบถ�วน ม�ค�ณภาพ 
V = value    แปลว�า ม�ค�ณค�า 
I = impression    แปลว�า ความประท�บใจ 
C = courtesy    แปลว�า ม�ความส�ภาพอ�อนโยน 
E = endurance   แปลว�า ความอดทน เก�บอารมณ� 
 
Mind 
M = make believe    แปลว�า ม�ความเช��อ 
I = insist     แปลว�า ย�นย�น/ยอมร�บ 
N = necessitate    แปลว�า การให�ความสำค�ญ 
D = devote     แปลว�า อ�ท�ศตน 

พ�นธก�จ 
 1. พ�ฒนาแหล�งเร�ยนร��ท��ท�นสม�ยและหลากหลาย 
 2. พ�ฒนาและให�บร�การเทคโนโลย�ด�จ�ท�ล 
 3.    การบร�หารจ�ดการม�ค�ณภาพและเป�นม�ตรก�บส��งแวดล�อม 
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ย�ทธศาสตร� ประกอบด�วย 5 ย�ทธศาสตร� ด�งน�� 

 1.  พ�ฒนาระบบเทคโนโลย�ด�จ�ท�ลให�ม�ประส�ทธ�ภาพ 

 2.  พ�ฒนาแหล�งทร�พยากรสารสนเทศเพ��อเสร�มสร�างท�กษะการเร�ยนร�� 

 3.  การพ�ฒนาศ�กยภาพของบ�คลากรให�ม�สมรรถนะเท�าท�นก�บการเปล��ยนแปลง 

 4.  การพ�ฒนาระบบให�บร�การอย�างม�ออาช�พ 

 5.    การพ�ฒนาระบบบร�หารตามหล�กธรรมาภ�บาล 
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งานบร�การสารสนเทศ งานบร�หารท��วไป งานพ�ฒนาทร�พยากรสารสนเทศ งานวารสารและส��งพ�มพ�ต�อเน��อง 

- หน�วยแผนงานและงบประมาณ 

- หน�วยบร�หารงานท��วไป 

- หน�วยการเง�นและพ�สด� 

- หน�วยสารบรรณ 

- หน�วยเทคโนโลย�สารสนเทศและ

ประชาส�มพ�นธ� 

 

- หน�วยจ�ดหาทร�พยากรสารสนเทศ 

- หน�วยทะเบ�ยนทร�พยากรสารสนเทศ 
- หน�วยโปรแกรมห�องสม�ดอ�ตโนม�ต� 

- หน�วยอน�ร�กษ� และซ�อมบำร�งร�กษาทร�พยากร

สารสนเทศ 
- หน�วยนำเข�าข�อม�ลบรรณาน�กรมและเอกสารฉบ�บ

- หน�วยจ�ดหาวารสารและ

ส��งพ�มพ�ต�อเน��อง 

- หน�วยทะเบ�ยน ว�เคราะห�วารสารและ

ส��งพ�มพ�ต�อเน��อง 

- หน�วยบร�การวารสารและ

ส��งพ�มพ�ต�อเน��อง 

- หน�วยบร�การย�ม – ค�นทร�พยากรสารสนเทศ 

- หน�วยจ�ดช��นและบร�การทร�พยากร

สารสนเทศ 

- หน�วยบร�การตอบคำถามและช�วยค�นคว�า 

- หน�วยบร�การเทคโนโลย�และส��อ

โสตท�ศน�ปกรณ� 

งานพ�ฒนาส��อด�จ�ท�ล งานพ�ฒนาเทคโนโลย�เคร�อข�ายและบร�การคอมพ�วเตอร� 

- หน�วยพ�ฒนาและให�บร�การฐานข�อม�ล 

- หน�วยพ�ฒนาซอฟต�แวร�และบำร�งร�กษาระบบสารสนเทศ 

- หน�วยพ�ฒนาบร�หารจ�ดการเว�บไซต�ตาม 

พ�นธก�จของมหาว�ทยาล�ย 

- หน�วยสน�บสน�นและบร�การการใช�งานระบบสารสนเทศ 

- หน�วยด�แลและให�บร�การเคร��องแม�ข�าย 

- หน�วยสำรองข�อม�ลและร�กษาความปลอดภ�ยเคร��องแม�ข�าย 

 

 

- หน�วยตรวจสอบและต�ดตามประส�ทธ�ภาพการทำงานระบบเคร�อข�าย 

- หน�วยว�จ�ยและพ�ฒนาระบบเคร�อข�าย 

- หน�วยบร�หารจ�ดการเคร��องแม�ข�าย 

- หน�วยพ�ฒนาและซ�อมบำร�งระบบเคร�อข�ายม�สายและไร�สาย 

- หน�วยร�กษาความม��นคงปลอดภ�ยระบบเคร�อข�ายและการส��อสาร 

- หน�วยรายงานและสร�ปผลการดำเน�นงาน 

- หน�วยบร�การคอมพ�วเตอร� 

- หน�วย��กอบรม 
 

- หน�วยสน�บสน�นและพ�ฒนาการจ�ดการเร�ยน

การสอนผ�านส��อด�จ�ท�ล 

- หน�วยพ�ฒนาหน�งส�อด�จ�ท�ล 

- หน�วยผล�ตส��อม�ลต�ม�เด�ยและออกแบบกราฟ�ก 

 

สำน�กงานผ��อำนวยการสำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�
สารสนเทศ 

สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ  

งานพ�ฒนาระบบสารสนเทศ 
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รายช��อผ��บร�หาร กรรมการบร�หาร ช�ดป�จจ�บ�น 
 1. ผ��อำนวยการสำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 

อาจารย�สมบ�ต� เท�ยบแสง 

 2. รองผ��อำนวยการสำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 

1) อาจารย�ธ�ต�มา รจนา  

2) อาจารย� ดร.ช�ยน�นท� สมพงษ� 

3) อาจารย�รดาณ�ฐ ภ�สมน�ก 

 3. ห�วหน�าสำน�กงานผ��อำนวยการ 

นางสาวอ�งคณา  ศ�ร�ก�ล 

คณะกรรมการประจำสำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 

ลำด�บ ช��อ-สก�ล ตำแหน�ง หน�าท�� 
1 อาจารย�สมบ�ต�  เท�ยบแสง ผ��อำนวยการสำน�กว�ทยบร�การฯ ประธานกรรมการ 
2 อาจารย�รดาณ�ฐ ภ�สมน�ก รองผ��อำนวยการสำน�กว�ทยบร�การฯ รองประธานกรรมการ 
3 รศ.ดร.น�ำท�พย�  ว�ภาว�น ผ��ทรงค�ณว�ฒ�ภายนอก กรรมการ 
4 ผศ.พ�ศ�ษฐ�  แสงวงศ� ผ��ทรงค�ณว�ฒ�ภายนอก กรรมการ 
5 อาจารย�ส�นทร  ไชยชนะ ผ��ทรงค�ณว�ฒ�ภายนอก กรรมการ 
6 ผศ.ดร.อ�ฐอาร�ญ  ป�ต�มล ผ��ทรงค�ณว�ฒ�ภายนอก กรรมการ 
7 นางเจร�ญพร  บาทชาร� ห�วหน�างานบร�หารท��วไป กรรมการ 
8 นายจย�ตย�  พ�ลเพ��ม ห�วหน�างานพ�ฒนาเทคโนโลย�เคร�อข�ายและ

บร�การคอมพ�วเตอร� 
กรรมการ 

9 นางภ�ญญาพ�ชญ�  อ��มภ�ธร ห�วหน�างานวารสารและส��งพ�มพ�ต�อเน��อง กรรมการ 
10 นายชาญช�ย  บาลศร� ห�วหน�างานพ�ฒนาทร�พยากรสารสนเทศ กรรมการ 
11 นางสาวอ�งคณา  ศ�ร�ก�ล ห�วหน�าสำน�กงานผ��อำนวยการ กรรมการและเลขาน�การ 

4.  ห�วหน�างาน 
1) นางสาววาร�ณ� เพ�ยรพจน� ปฏ�บ�ต�หน�าท��ในตำแหน�งห�วหน�างานบร�การสารสนเทศ 
2) นางภ�ญญาพ�ชญ� อ��มภ�ธร ปฏ �บ � ต �หน � าท � � ในตำแหน � งห � วหน � า ง านวารสารและ

ส��งพ�มพ�ต�อเน��อง 
3) นายชาญช�ย บาลศร� ห�วหน�างานพ�ฒนาทร�พยากรสารสนเทศ 

  4) นางเจร�ญพร บาทชาร�   ห�วหน�างานบร�หารท��วไป 
5) นายจย�ตย� พ�ลเพ��ม ห�วหน�างานพ�ฒนาเคร�อข�ายและบร�การคอมพ�วเตอร� 
6) นายก�ตต�ภ�ม� คำศร� ห�วหน�างานพ�ฒนาระบบสารสนเทศ 
7) นางสาวส�ร�วรรณ  ยะไชยศร� ห�วหน�างานพ�ฒนาส��อด�จ�ท�ล 
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จำนวนบ�คลากร 
  1. ข�าราชการพลเร�อนในสถาบ�นอ�ดมศ�กษา (สายว�ชาการ)   จำนวน   2  คน 
  2. ข�าราชการพลเร�อนในสถาบ�นอ�ดมศ�กษา (สายสน�บสน�นว�ชาการ)  จำนวน   1  คน 
  3. พน�กงานมหาว�ทยาล�ย (สายว�ชาการ)      จำนวน   2  คน 
  4. พน�กงานราชการ (สายสน�บสน�น)     จำนวน   6  คน 
  5. พน�กงานมหาว�ทยาล�ย (สายสน�บสน�น)     จำนวน   21  คน 
  6. ล�กจ�างช��วคราวรายเด�อน      จำนวน   12  คน 
   รวมท��งหมด       จำนวน   44  คน 
 

ลำด�บท�� ช��อ - สก�ล ตำแหน�ง 

1 อาจารย� สมบ�ต�   เท�ยบแสง ผ��อำนวยการสำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 

2 อาจารย� ธ�ต�มา   รจนา รองผ��อำนวยการสำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 

3 อาจารย� ดร.ช�ยน�นท�  สมพงษ� รองผ��อำนวยการสำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 

4 อาจารย�รดาณ�ฐ  ภ�สมน�ก รองผ��อำนวยการสำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 

5 นางสาวอ�งคณา   ศ�ร�ก�ล ห�วหน�าสำน�กงานผ��อำนวยการ 

6 นางเจร�ญพร    บาทชาร�  เจ�าหน�าท��บร�หารงานท��วไปปฏ�บ�ต�การ 

7 นางสาววาร�ณ�    เพ�ยรพจน� บรรณาร�กษ�ปฏ�บ�ต�การ 

8 นางพ�ชฏ�ฐ�ญา   กาส�ร�ย� บรรณาร�กษ�ปฏ�บ�ต�การ 

9 นายชาญช�ย    บาลศร� น�กว�ชาการคอมพ�วเตอร�ปฏ�บ�ต�การ 

10 นายจย�ตย�    พ�ลเพ��ม    น�กว�ชาการคอมพ�วเตอร�ปฏ�บ�ต�การ 

11 นางศศธร    มาศสถ�ตย�       บรรณาร�กษ�ปฏ�บ�ต�การ 

12 นายว�ระ    กงล�มา        เจ�าหน�าท��บร�หารงานท��วไปปฏ�บ�ต�การ 

13 นายส�ทธ�ช�ย  แวววงศ� น�กว�ชาการคอมพ�วเตอร� 

14 นางสาวดาราวรรณ  ป�ตโชต�ช�ย บรรณาร�กษ�ปฏ�บ�ต�การ 

15 นายว�ศ�ษฎ�    ปวงศร� น�กว�ชาการคอมพ�วเตอร� 

16 นางสาวพ�ศน�    คำต��งหน�า         ผ��ปฏ�บ�ต�งานห�องสม�ด 

17 นางลำดวน    ก�ลยณ�ย�         บรรณาร�กษ�ปฏ�บ�ต�การ 

18 นางสาวธมนวรรณ  ช�นเนห�นหา        บรรณาร�กษ�ปฏ�บ�ต�การ 

19      นายภคว�ต    ช�ยว�น�จ เจ�าหน�าท��บร�หารงานท��วไป 

20 นางส�ว�ดา    ส�จร�ต บรรณาร�กษ�ปฏ�บ�ต�การ 

21 นางสาวเร�องส�น   แก�ว��าย         บรรณาร�กษ�ปฏ�บ�ต�การ 

22 นายจ�รศ�กด��    จ�นทะศร�     น�กว�ชาการคอมพ�วเตอร�ปฏ�บ�ต�การ 

23 นายว�ทว�ส    จ�กรคม น�กว�ชาการคอมพ�วเตอร�ปฏ�บ�ต�การ 

24 นายอน�สรณ�     จ�ตรคาม        น�กว�ชาการคอมพ�วเตอร� 
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ลำด�บท�� ช��อ - สก�ล ตำแหน�ง 

25 นายธ�ระย�ทธ    โคธ�เวทย�          น�กว�ชาการคอมพ�วเตอร�ปฏ�บ�ต�การ 

26 นายเอกราช    วงค�กระโซ�       น�กว�ชาการคอมพ�วเตอร�ปฏ�บ�ต�การ 

27 นางสาวอ��นเร�อน   แสนเสน        น�กว�ชาการคอมพ�วเตอร�ปฏ�บ�ต�การ 

28 นางพ�น�ดดา    ธงษาราษฎร�       น�กว�ชาการคอมพ�วเตอร�ปฏ�บ�ต�การ 

29 นางสาวส�ร�วรรณ   ยะไชยศร�       น�กว�ชาการคอมพ�วเตอร�ปฏ�บ�ต�การ 

30 นายดน�ชา     บ�วพ�นธ�         น�กว�ชาการคอมพ�วเตอร� 

31 นายคณ�น    งามมานะ        น�กเทคโนโลย�สารสนเทศ 

32 นางสาวว�ชราภรณ�   ทอนร�นทร� น�กว�ชาการคอมพ�วเตอร�ปฏ�บ�ต�การ 

33 นายก�ตต�ภ�ม�    คำศร� น�กว�ชาการคอมพ�วเตอร�ปฏ�บ�ต�การ 

34 นายอ�ครช�ย   ใจตรง น�กว�ชาการคอมพ�วเตอร� 

35 นายอรรณพ    อร�งศร� น�กว�ชาการคอมพ�วเตอร� 

36 นายส�บ�น    แก�วก�า น�กว�ชาการคอมพ�วเตอร� 

37 นายประไพ    ศร�สม�ย น�กเทคโนโลย�สารสนเทศ 

38 นางสาววร�ษฐา   ไวแสน เจ�าหน�าท��บร�หารงานท��วไป 

39 นางช�ต�มา    สมใจ เจ�าหน�าท��บร�หารงานท��วไป 

40 นางสาวโกส�น    ล�นราช       คนงาน 

41 นางข�นทอง  ช�นบ�ตร คนงาน 

42 นางชบา     จ�นไตรร�ตน�          คนงาน 

43 นางวราพร    ยศตะโคตร        คนงาน 

44 นายธ�ระภ�ทร�    อามาตทอง คนงาน 

 

ข�อม�ลพ��นฐานโดยย�อเก��ยวก�บงบประมาณ และอาคารสถานท�� 

1. ด�านงบประมาณ 
ประเภทงบประมาณ ป�งบประมาณ  

พ.ศ. 2564 
ป�งบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

หมายเหต� 

งบประมาณแผ�นด�น 35,000 2,435,710  

งบประมาณเง�นรายได� 4,703,344 4,039,200  

งบแผ�นด�น (เง�นเบ�กแทนก�น)  60,000 -  

งบประมาณรายจ�าย จากเง�นรายได� 5,627,500 33,845  

งบประมาณเง�นรายได� (เง�นคงคล�ง)   3,106,900   

งบประมาณรวมท��งส��น (บาท) 13,532,744 6,508,755  
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2. ด�านอาคารสถานท��และพ��นท��ใช�สอย 
สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ ม�อาคารและพ��นท��ให�บร�การ 3 อาคาร ประกอบด�วย  

2.1 อาคารศ�นย�ภาษาและคอมพ�วเตอร� (อาคาร 11 ) เป�นอาคารส�ง 4 ช� �น ให�บร�การด�าน
เทคโนโลย�สารสนเทศและเป�นท��ต��ง สำน�กงานผ��อำนวยการ (ช��น 1)   

2.2 อาคารบรรณราชนคร�นทร� เป�นอาคารส�ง 4 ช��น ให�บร�การด�านทร�พยากรสารสนเทศ 

2.3 อาคารศ�นย�ข�อม�ลสารสนเทศ (อาคาร 21) เป�นอาคารส�ง 2 ช��น เป�นพ��นท��จ�ดเก�บอ�ปกรณ�
เคร��องแม�ข�าย 

3. ด�านยานพาหนะ  
สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ ม�ยานพาหนะ เพ��อสน�บสน�นการปฏ�บ�ต�งานของบ�คลากร โดยม�

รายละเอ�ยดด�งน�� 
1.  รถต��ให�บร�การ   ประจำงานพ�ฒนาเทคโนโลย�เคร�อข�ายและบร�การคอมพ�วเตอร�   

หมายเลขทะเบ�ยน นข 1156 สกลนคร  
2. รถจ�กรยานยนต�  ประจำงานบร�หารท��วไป หมายเลขทะเบ�ยน 1กฬ 9854 สกลนคร 
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ผลการประเม�นค�ณภาพการศ�กษาภายใน  วงรอบป�การศ�กษา 2564  
(1 กรกฎาคม 2564 ถ�ง 30 ม�ถ�นายน 2565) 

สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ มหาว�ทยาล�ยราชภฏสกลนคร 

ว�น เด�อน ป� และสถานท��ในการตรวจประเม�น 

 ว�นท��  24  เด�อน  ส�งหาคม พ.ศ. 2565 ณ ห�องประช�มช��น 4 ห�อง 1114 อาคารศ�นย�ภาษาและ
คอมพ�วเตอร� (อาคาร 11)  
 
วงรอบการประเม�น 

 ป�การศ�กษา 2564  (1 กรกฏาคม 2564 –  30 ม�ถ�นายน 2565) 
 
รายช��อคณะกรรมการประเม�นค�ณภาพการศ�กษาภายใน 

1. ผ��ช�วยศาสตราจารย� ดร.วรปภา   อาร�ราษฎร�  ประธานกรรมการ 
2. ดร.จ�ตรา      พ��งพาน�ช  กรรมการ 
3. นายเกษม      บ�ตรด�   กรรมการและเลขาน�การ 

 
บทสร�ปผ��บร�หารจากการประเม�น 

คณะกรรมการประเม�นค�ณภาพการศ�กษาภายใน ได�ดำเน�นการตรวจประเม�นค�ณภาพการศ�กษาภายในของ
สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ ประจำป�การศ�กษา 2564  ใน ว�นพ�ธ ท��  24  เด�อน  ส�งหาคม  
พ.ศ. 2565  โดยตรวจสอบข�อม�ลประกอบการต�ดส�นผลการประเม�นค�ณภาพการศ�กษาภายใน จากการว�เคราะห�รายงาน
การประเม�นตนเอง เอกสารหล�กฐานอ�างอ�งต�าง ๆ การลงพ��นท��ตรวจเย��ยมหน�วยงาน การส�มภาษณ�ผ��บร�หาร พน�กงาน
สายสน�บสน�น  เป�นต�น 

สำหร�บผลการตรวจประเม�นค�ณภาพการศ�กษาภายใน พบว�า สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 
ม�การดำเน�นการตามระบบและกลไกการประก�นค�ณภาพการศ�กษา 2564 โดยม� 5 องค�ประกอบ 9 ต�วบ�งช��   
ม�คะแนนเฉล��ย 4.68 อย��ในการดำเน�นงานระด�บด�มาก  
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สร�ปผลการประเม�นในภาพรวมตามองค�ประกอบค�ณภาพของสำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ   
วงรอบป�การศ�กษา 2564 (1 กรกฎาคม 2564 ถ�ง 30 ม�ถ�นายน 2565) 

 
 

องค�ประกอบ 

ผลการประเม�นตนเอง ผลการประเม�นจาก
คณะกรรมการ 

คะแนน
ประเม�น 

ผลการประเม�น คะแนน
ประเม�น 

ผลการ
ประเม�น 

1.  ปร�ชญา ปณ�ธาน ว�ตถ�ประสงค�และแผน
ดำเน�นการ 

5.00 ระด�บด�มาก 5.00 ระด�บด�มาก 

ต�วบ�งช��ท�� 1.1 : กระบวนการพ�ฒนาแผน 5.00 ระด�บด�มาก 5.00 ระด�บด�มาก 

2.  ภารก�จหล�ก 5.00 ระด�บด�มาก 5.00 ระด�บด�มาก 

ต�วบ�งช��ท�� 2.1 : ระบบการพ�ฒนาบ�คลากร 5.00 ระด�บด�มาก 5.00 ระด�บด�มาก 

ต�วบ�งช��ท�� 2.2 : ประส�ทธ�ภาพการให�บร�การตามภารก�จ
หล�กของสำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 

5.00 ระด�บด�มาก 5.00 ระด�บด�มาก 

3.  การบร�หารและการจ�ดการ 4.53 ระด�บด�มาก 4.53 ระด�บด�มาก 

ต�วบ�งช��ท�� 3.1 : การพ�ฒนาสถาบ�นส��สถาบ�นการเร�ยนร�� 5.00 ระด�บด�มาก 5.00 ระด�บด�มาก 

ต�วบ�งช��ท��  3.2 : ระบบสารสนเทศเพ��อการบร�หารและการ
ต�ดส�นใจ  

5.00 ระด�บด�มาก 5.00 ระด�บด�มาก 

ต�วบ�งช��ท��  3.3 : ระบบบร�หารความเส��ยง  5.00 ระด�บด�มาก 5.00 ระด�บด�มาก 

ต�วบ�งช��ท��  3.4 : การปฏ�บ�ต�ตามบทบาทหน�าท��ของผ��บร�หาร
หน�วยงาน 

3.13 ระพอใช� 3.13 ระพอใช� 

4.  ระบบและกลไกการเง�นและงบประมาณ 5.00 ระด�บด�มาก 5.00 ระด�บด�มาก 

ต�วบ�งช��ท�� 4.1 : ระบบและกลไกการเง�นและงบประมาณ 5.00 ระด�บด�มาก 5.00 ระด�บด�มาก 

5.  ระบบและกลไกการประก�นค�ณภาพ 4.00 ระด�บด� 4.00 ระด�บด� 

ต�วบ�งช��ท�� 5.1 :ระบบและกลไกการประก�นค�ณภาพ 
การศ�กษาภายใน 

4.00 ระด�บด� 4.00 ระด�บด� 

รวม 4.68 ระด�บด�มาก 4.68 ระด�บด�มาก 
 

ผลการประเม�นการดำเน�นงานของ สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศในภาพรวมอย� �ในระด�บด�มาก  
เม��อพ�จารณารายองค�ประกอบแล�วพบว�า องค�ประกอบท��อย��ในระด�บด�มาก จำนวน 4 องค�ประกอบ ได�แก� องค�ประกอบ
ท�� 1,2,3,4  (xˉ = 4.88 ) องค�ประกอบท��อย��ในระด�บด� จำนวน 1 องค�ประกอบ ได�แก� องค�ประกอบท�� 5 (xˉ =4) 
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การว�เคราะห�ค�ณภาพการศ�กษาภายในสำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ ตามองค�ประกอบประก�น
ค�ณภาพ วงรอบป�การศ�กษา 2564 (1 กรกฎาคม 2564 ถ�ง 30 ม�ถ�นายน 2565) 

องค�ประกอบ
ค�ณภาพ 

คะแนนการประเม�นเฉล��ย ผลการประเม�น 

จำนวน 
ต�วบ�งช�� 

ป�จจ�ยนำเข�า 
( I ) 

กระบวนการ 
( P ) 

ผลล�พธ� 
( O ) 

คะแนน
เฉล��ย 

 

0.00-1.50 การดำเน�นงานต�องปร�บปร�ง
เร�งด�วน 
1.51-2.50 การดำเน�นงานต�องปร�บปร�ง 
2.51-3.50 การดำเน�นงานระด�บพอใช� 
3.51-4.50 การดำเน�นงานระด�บด� 
4.51-5.00 การดำเน�นงานระด�บด�มาก 

1 1 - 1.1 - 5 ด�มาก 

2 2 - 2.1,2.2 
 

- 5 ด�มาก 

3 4 - 3.1,3.2, 
3.3 

3.13 4.53 ด�มาก 

4 1 - 4.1 - 5 ด�มาก 

5 1 - 5.1 - 4 ด� 

เฉล��ยรวม 
ท�กต�วบ�งช�� 9 - 8 1 4.68 ด�มาก 

ผลการประเม�น      

 

การว�เคราะห�ผลการประเม�นการดำเน�นงานของสำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ จำแนกตาม ป�จจ�ย
นำเข�า กระบวนการ และผลล�พธ� พบว�า ป�จจ�ยนำเข�า ผลการดำเน�นงานอย��ในระด�บด�มาก (xˉ = 4.68) 
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สร�ปภาพรวม จ�ดเด�น/จ�ดแข�ง แนวทางเสร�ม จ�ดท��ควรพ�ฒนา และแนวทางปร�บปร�ง 

องค�ประกอบท�� 1 ปร�ชญา ปณ�ธาน ว�ตถ�ประสงค� และแผนการดำเน�นการ 

จ�ดเด�น / จ�ดแข�ง แนวทางเสร�ม 
1. สำน�กฯ ม�การต��งเป�าหมายการดำเน�นงานท��ช�ดเจน 
และดำเน�นงานตามแผนเพ��อให�ได�ผลตามท��ต��งไว�โดย
การม �ส �วนร �วมของบ �คลากรภายในสำน �กฯ ใน
กระบวนการพ�ฒนาแผน 

1. ควรม�การพ�ฒนาระบบกลไกลกระบวนการท��ช�ดเจนในการจ�ดทำแผนพ�ฒนา 
ของหน�วยงานการได�มาซ��งแผน ม�ปฏ�ท�นการทำงาน ม�การข�บเคล��อนองค�การ
อย�างไรบ�าง ควรม� Preview Circle ให�ช�ดเจน ม�กระบวนการทำแผน วาง
ระบบในการทบทวนแผน ว �ดความสำเร �จของแผน และนำแผนมา 
Improvement อย�างไร 
2. การกำหนดประเด�นย�ทธศาสตร�สำน�กฯ ให�ม�ความสอดคล�องก�บประเด�น
ย�ทธศาสตร�มหาว�ทยาล�ยท��มหาว�ทยาล�ยมอบหมายและปร�บพ�นธก�จให�ส�มพ�นธ�
ก�บแผนย�ทธศาสตร�สำน�กฯ 
3. การกำหนดเป�าประสงค�เช�งย�ทธศาสตร�ควรช��ให�เห�นว�าทำส��งน� �เพ��ออะไร 
ตอบสนองความต�องการหร�อภารก�จของมหาว�ทยาล�ยในเร��องใด  
4. การกำหนด KPI เช�งกลย�ทธ�/เป�าประสงค�เช�งย�ทธศาสตร� เพ� �อว�ดผล 
Outcome ท��ช�ดเจน 
5. การกำหนดพ�นธก�จของหน�วยงานควรให�ครอบคล�มครบท��ง 7 งาน โดย
แบ�งกล��มเป�น งานด�านการบร�หารจ�ดการ งานด�านบร�การทร�พยากรสารสนเทศ 
งานด�านเทคโนโลย�ด�จ�ท�ล 
6. ควรว � เคราะห �ส � � งท � �สำน�กฯ ดำเน �นการช �วยส �งเสร �มเป �าหมายของ
มหาว�ทยาล�ยให�สำเร�จได�อย�างไร 
7. ให�ดำเน�นการรายงานผลการปร�บปร�งแผนท��ลงล�กไปย�งบ�คลากร 
8. การรายงานผลการดำเน�นงานตาม KPI หล�ก (รายงานผลตามแผน ไม�ใช�
รายงานผลโครงการ) เพ��อรายงานผลตามแผน ว�ดความสำเร�จของแผน แสดง
รายละเอ�ยด ต�วช� �ว �ดและผลการดำเน�นงานตามต�วช� �ว �ด ระบ�ผลว�าบรรล�
เป�าหมายหร�อไม� 
9. ควรม�การต�ดตามผลการดำเน�นงาน โดยต�ดตามผลจาก KPI ในรอบ 6 เด�อน 
9 เด�อน และ 12 เด�อน 
10. การถ�ายทอดแผนการดำเน�นงานของหน�วยงาน ควรถ�ายทอดลงไปให�ถ�ง
รายบ�คคล เพ��อให�ร�บร�� เข�าใจ และสามารถดำเน�นการตามแผนได� 
11. การรายผลการดำเน�นงานเพ� �อเสนอพ�จารณา ควรม�การรายงานถ�ง
คณะกรรมการประจำสำน�กฯ อย�างน�อย 1-2 คร��ง/ป� 
12. ควรม�การปร�บแผนปฏ�บ�ต�ราชการให�ม�แผนระยะ 5 ป� หร�อ 10 ป� และ
ว�เคราะห�แผนปฏ�บ�ต�ราชการรายป� เพ��อลดความเส��ยงในการบร�หารจ�ดการ 
13. ควรม�การนำแผนย�ทธศาสตร �ไปส � �การปฏ �บ �ต �อย �างสอดคล �องก�บ
สถานการณ� 

จ�ดท��ควรพ�ฒนา ข�อเสนอแนะในการปร�บปร�ง 
1. ควรม�การพ�ฒนาระบบกลไกลท��ช�ดเจนในการ
จ�ดทำแผน และการจ�ดทำ improvement plan 

1. ในการดำเน�นการจ�ดทำแผนหร�อปร�บปร�งแผน สำน�กฯ ควรเช�ญผ� �ท��
เก��ยวก�บ/ผ��ท��ม�ส�วนได�ส�วนเส�ยร�วมพ�จารณาการจ�ดทำแผน 
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จ�ดเด�น / จ�ดแข�ง แนวทางเสร�ม 
2. การกำหนดประเด�นย�ทธศาสตร�สำน�กฯ ให�ม�ความ
สอดคล�องก�บประเด�นย�ทธศาสตร�มหาว�ทยาล�ยท��
มหาว�ทยาล�ยมอบหมาย และเก��ยวข�องก�บการ
ดำเน�นงานของสำน�ก 
 

2. ให�นำผลจากผ��ท��มาใช�บร�การนำมาพ�จารณาเพ��อพ�ฒนาการดำเน�นงานของ
สำน�กฯ-  ในการจ�ดทำแผนกลย�ทธ�และการพ�จารณาแผนกลย�ทธ�ของสำน�กฯ 
ควรได�ร�บการเห�นชอบต�อสภามหาว�ทยาล�ย 

 

องค�ประกอบท�� 2  ภารก�จหล�ก 

จ�ดเด�น / จ�ดแข�ง แนวทางเสร�ม 
1. สำน�กฯ ม�การสำรวจความต�องการพ�ฒนา

ศ�กยภาพบ�คลากร ก�อนการวางแผนพ�ฒนาศ�กยภาพ

บ�คลากร เพ��อให�บ�คลากรสามารถพ�ฒนาตนเองได�ตาม

ความต�องการ และเป�นประโยชน�ต�อการต�อยอด

ความร�� ให�สามารถนำความร��ท��ได�มาเพ��มประส�ทธ�ภาพ

ในการทำงาน 

2. สำน�กฯ ม�การดำเน�นการจ�ดทำแผนเพ��อเพ��ม

ประส�ทธ�ภาพการให�บร�การท��งการลดข��นตอนการ

ดำเน�นการ และการเพ��มทร�พยากรและส��งอำนวย

ความสะดวกแก�ผ��ใช�บร�การท��งย�งม�แผนลดค�าใช�จ�ายใน

ส�วนของค�าสาธารณ�ปโภค 

 

2.1 ระบบการพ�ฒนาบ�คลากร 

1) สำน�กฯ ควรให�บ�คลากรท��ได�ร�บการอบรม ดำเน�นการจ�ดทำรายผลการ

อบรม/การพ�ฒนา จากการเข�าร�บการอบรม/การพ�ฒนาแล�ว สามารถนำผลการ

อบรม/พ�ฒนา มาพ�ฒนาการทำงานได�อย�างไรบ�าง หร�อสามารถนำมาถ�ายทอด

แก�บ�คลากรให�หน�วยงานอย�างไร 

2) การดำเน�นการว�จ�ย R2R  ควรเป�นเร��องการว�จ�ยท��ตอบสนองต�อความ

ต�องการของหน�วยงาน ท��ต�องการอยากร�� ต�องการหาคำตอบ เพ��อนำมาแก�ไข

ป�ญหา ของหน�วยงาน 

3) รายงานผลการพ�ฒนาบ�คลากรหล�งเข�าร�วมอมรมควรม�การต�ดตามในระยะ 

3 เด�อน 6 เด�อน 

4) ควรจ�ดทำแผนพ�ฒนาบ�คลากรเน�นรายบ�คคล เพ��อกำหนดเส�นทางการ

เต�บโตในระด�บสายงานชำนาญการ 

5) ควรม�การประเม�นร�อยละความพ�งพอใจ 

2.2 ประส�ทธ�ภาพการให�บร�การตามพ�นธก�จหล�กของสำน�กฯ 

1) สำน�กฯ ควรม�การรายงานผลประส�ทธ�ภาพการให�บร�การของสำน�กฯ ตาม

พ�นธก�จของสำน�กฯ 

2) การดำเน�นการสร�ปผลความพ�งพอใจของผ��ใช�งานระบบสารสนเทศของ

สำน�กฯ ควรม�การระบ�กล��มเป�าหมาย และระยะเวลาการสำรวจท��ช�ดเจน 

3) นำพ�นธก�จท��กำหนดไว�มาพ�จารณาในการกำหนดหร�อจ�ดทำแผน/ก�จกรรมท��

สามารถตอบสนอง สน�บสน�นพ�นธก�จของหน�วยงาน 

4) กำหนดกล��มเป�าหมายให�ช�ดเจน ในการดำเน�นการสำรวจความต�องการของ

กล��มเป�าหมาย แล�วดำเน�นการสำรวจด�วยเคร��องม�อใด 

5) ต�องม�การตอบสนองก�บผ��ใช�บร�การ/กล��มเป�าหมายท��ร�องขอทร�พยากร/

บร�การเข�ามา ว�าม�การดำเน�นการอย�างไร ได�หร�อไม�ได� หากไม�ได� ม�แนวทางอ��น

แนะนำต�ออย�างไร 

6) การรายงานประส�ทธ�ภาพการให�บร�การของสำน�กฯ ตามพ�นธก�จของสำน�กฯ 

7) การจ�ดทำระบบแจ�งผลการทำงานของบ�คลากร 

8) ทบทวนพ�นธก�จตามต�วบ�งช��ท�� 1.1 

9) ระบ�กล��มเป�าหมายท��สำรวจอย�างช�ดเจน โดยว�ธ�ใด 

10) ระบ�ต�วช��ว�ดตามแผน ให�ช�ด 
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จ�ดเด�น / จ�ดแข�ง แนวทางเสร�ม 
11) ควรจ�ดทำรายงานผลงานด�านส��อด�จ�ท�ล ว�าม�การดำเน�นงานอย�างไร 

12) เพ��มเต�มข�อม�ลในส�วนของการนำข�อเสนอแนะมาปร�บปร�งการดำเน�นงาน 

13) รายงานผลประส�ทธ�ภาพการให�บร�การตามพ�นธก�จของสำน�กฯ 

14) ม�การกำหนดเป�าหมายความสำเร�จของแต�ละ��ายงานท��ช�ดเจน ว�าแต�ละป�

จะดำเน�นงานอะไรบ�าง (เป�าหมาย) ม�การเพ��มประส�ทธ�ภาพงานอย�างไร โดย

รายงานประส�ทธ�ผลเพ��อนำไปส��ประส�ทธ�ภาพ 

15) การนำเสนอผลหร�อการตอบผลการดำเน�นงานกล�บไปย�งผ��ใช� ว�าตรงตาม

ความต�องการหร�อไม� 

16) การดำเน�นการจ�ดทำค��ม�อการดำเน�นงาน ว�าม�การปร�บ การลด การเพ��ม 

เพ��อการดำเน�นงานท��ม�ประส�ทธ�ภาพ 

17) ดำเน�นการสร�ปสถ�ต� และการว�เคราะห�ผลการดำเน�นงาน ซ��งจะนำไปส��

การทำชำนาญการ 

18) การประเม�นระบบควรม�การรายงานผลว�าเป�นระบบเด�มหร�อระบบใหม� 

19) การพ�ฒนาระบบบร�หารจ�ดการ โดยว�เคราะห� KPIบ�คลากร และรายงาน

ผลการปฏ�บ�ต�งานตาม KPI ในระบบ (แนวทางการปร�บปร�งและพ�ฒนา) 

จ�ดท��ควรพ�ฒนา ข�อเสนอแนะในการปร�บปร�ง 
1. ให�ดำเน�นการทบทวนต�วช��ว�ด ร�อยละอ�ตราของการ

คงอย��ของบ�คลากรท� �ม�ค�ณภาพส�งให�สอดคล�องก�บ

ย�ทธศาสตร� 

2. ควรรายงานผลล�พธ�ท��เก�ดจากการพ�ฒนาศ�กยภาพ

บ�คลากรเพ��อสะท�อนผลการดำเน�นงานท��เป�นไปตาม

แผนท��สำน�กวางไว�  ในส�วนของการนำเสนอควรระบ�

รายละเอ�ยด/ข�อม�ลท��เฉพาะเจาะจงต�อว�ชาช�พ 

3. ควรม�การประเม�นผลการร�บร� �ข�อม�ลข�าวสารท��

เก� �ยวก�บการให�บร�การของสำน�กฯ เพ��อให�ทราบว�า

ผ� �ใช�บร�การสามารถเข�าถ�งร �บร � �ข�าวสารท� �สำน�กฯ 

ต�องการส��อสารมากน�อยเพ�ยงใด เช�น ข�อม�ลการเข�าถ�ง 

อ�ตราการเข�าชม/อ�านข�าว การตอบสนองต�าง ๆ  

4. การสำรวจความพ�งพอใจม�ความสอดคล�องก�บ

ก�จกรรม/ระบบ เพ��อหาป�จจ�ยท��ส�งผลสำเร�จของงาน

และสามารถนำผลน��นมาจ�ดทำแผน 

1. การเข�ยนให�ระว�งคำถ�ก คำผ�ด ในการเข�ยนคำศ�พท�ทางคอมพ�วเตอร�ท��

ถ�กต�อง 

2. ให�สำน�กฯ เพ� �มเต�มในส�วนของการนำข�อเสนอแนะมาปร�บปร�งการ

ดำเน�นงาน   

องค�ประกอบท�� 3  การบร�หารและการจ�ดการ 

จ�ดเด�น / จ�ดแข�ง แนวทางเสร�ม 
ต�วบ�งช��ท�� 3.1 การพ�ฒนาสถาบ�นส��สถาบ�นการเร�ยร�� 

1. สำน�กฯ ม�การนำการความร� �ท� �พ�ฒนาข� �นมาใช�

ปฏ�บ�ต�จร�ง เพ��อช�วยเพ��มประส�ทธ�ภาพการทำงานและ

งานของบ�คลากรสำน�กฯ ท��งย�งม�การปร�บปร�งองค�

ต�วบ�งช��ท�� 3.1 การพ�ฒนาสถาบ�นส��สถาบ�นการเร�ยร�� 

1. สำน�กฯ ควรม�การระบ�จ�ดประสงค�ของการจ�ดทำ KM ท��ช�ดเจน 

2. ในเกณ��มาตรฐานข�อ 1 และข�อ 2 น��น ม�การระบ�กล��มเป�าหมายท��ช�ดเจนว�า

กล��มเป�าหมายค�อใคร จ�ดกล��มเป�าหมายค�อใคร 
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จ�ดเด�น / จ�ดแข�ง แนวทางเสร�ม 
ความร� �เสมอ เม� �อนำไปใช�จร�งแล�วเก�ดความร��ใหม� 

เพ��มเต�มจากเด�ม/ปร�บปร�งให�ความร��น��นสมบ�รณ�ข��น 

 

 

 

ต�วบ�งช��ท�� 3.2 ระบบสารสนเทศเพ��อการบร�หารและ

การต�ดส�นใจ 

1. สำน �กฯ ม �การพ �ฒนาและปร �บปร � งระบบ

สารสนเทศ ท��สน�บสน�นการปฏ�บ�ต�งานอย��เสมอ โดย

ได�ร�บข�อม�ล ข�อเสนอแนะจากการประเม�นความพ�ง

พอใจของ ผ� �ใช�บร�การ ท� �ม�ต�อระบบสารสนเทศท��

พ�ฒนาและปร�บปร�ง ข��น เพ��อเพ��มประส�ทธ�ภาพของ

ระบบให�มากท��ส�ด 

2. งานพ�ฒนาระบบสารสนเทศ ม�การดำเน�นงาน

ให�บร�การพ�ฒนาระบบสารสนเทศและ ปร�บปร�งแก�ไข

เพ � �มเต �มในระบบเด �ม ให �แก �หน �วยงาน ภายใน

มหาว �ทยาล �ย เพ � �อสน �บสน �นการทำงาน ให �ม�  

ประส�ทธ�ภาพ 

ต�วบ�งช��ท�� 3.3 ระบบบร�หารความเส��ยง 

1. สำน�กฯม�กระบวนการดำเน�นการจ�ดทำแผน 

บร�หารความเส��ยง ท��ม�ส�วนร�วมของบ�คลากร และม�

การ ว�เคราะห�ความเส��ยงอย�างน�อย ๓ ด�าน เพ��อให�

ครอบคล�ม บร�บทการดำเน�นการของสำน�กฯ 

2. สำน�กควรพ�จารณาเล�อกห�วข�อเร��องความเส��ยงท�� 

ส�งผลกระทบต�อการปฏ�บ�ต�งาน ซ��งอาจส�งผล กระทบ

ให�กระบวนการทำงานหย�ดชะง�ก ไม� สามารถทำงาน

ได�ตามปกต� อ�นเป�นความเส��ยงท�� ส�งผลกระทบร�นแรง

ท��งมหาว�ทยาล�ย 

 

3. การดำเน�นงานด�าน KM หร�อค� �ม�อน� �น ค� �ม �อควรคอบค�ม ท� �วถ�ง และม�

มาตรฐาน ในการดำเน�นงาน 

4. ควรม�การปร�บปร�งการปร�บการนำเสนอให�ม�ความท�นสม�ย สามารถเข�าถ�งผ��

ใช�ได�ง�าย 

 

ต�วบ�งช��ท�� 3.2 ระบบสารสนเทศเพ��อการบร�หารและการจ�ดส�นใจ (ควรเน�น

ระบบท��ใช�งานในสำน�กฯ) เช�น 

1. สำน�กฯ ควรการดำเน�นการจ�ดให�ม�ระบบต�ดตามการปฏ�บ�ต�งานของบ�คลากร 

2. การดำเน�นการจ�ดทำสถ�ต�การเข�าใช�ระบบ เพ��อต�ดตามการใช�งาน 

3. การพ�ฒนาระบบให�ตรงตามความต�องการของผ��ใช� สอดคล�องก�บงาน เก�ด

ประโยชน� เช�น ลดความย��งยาก 

4. สำน�กฯ ควรดำเน�นการการว�เคราะห�ระบบ ว�าระบบอย��ส�วนไหน เก��ยวข�อง

ก�บใคร ม�การประเม�นผลการใช� ระบบม�ความซ�ำซ�อนหร�อไม� 

 

 

 

 

 

ต�วบ�งช��ท�� 3.3 ระบบบร�หารความเส��ยง 

1. สำน�กฯ ไม�ควรกำหนดความเส��ยงท��เป�นความเส��ยงในระด�บมหาว�ทยาล�ย แต�

ให�กำหนดจากความเส��ยงระด�บงานในสำน�กฯ เพ��อนำไปส��ระด�บมหาว�ทยาล�ย 

2. สำน�กฯ ควรรายงานผลการจ�ดการความเส��ยงว�าลดลงหร�อไม� 

3. ขาดผ��ร�บผ�ดชอบในการดำเน�นการงานด�านความเส��ยง 

4. สำน�กฯ ควรม�การต�ดตามและรายผลความเส��ยง เพ� �อการนำผลไปแก�ไข

ความเส��ยง 

 

 

 

ต�วบ�งช��ท�� 3.4 การปฏ�บ�ต�ตามบทบาทหน�าท��ของผ��บร�หารหน�วยงาน 

1. สำน�กฯ ควรม�การประเม�นผลการปฏ�บ�ต�งานของผ��บร�หารร�วมก�บหน�วยงาน

อ��น และควรม�การประเม�นรอบด�าน 360 องศา และม�การประเม�นด�วยก�น 2 

ส�วน ค�อ การประเม�นในระด�บสำน�กฯ และการประเม�นจากผ��ม�ส�วนได�ส�วนเส�ย

ของสำน�กฯ 

จ�ดท��ควรพ�ฒนา ข�อเสนอแนะในการปร�บปร�ง 
1. การบร�หารความเส��ยง ในส�วนของเร��องท��เห�นว�าจะ

เป�นผลกระทบต�อการบร�หารจ�ดการ ควรระบ�ค�า

เป�าหมายให�จ�ดเจน ซ��งสามารถใช�เร��องเด�มได� จนทำ

เป�นระบบของสำน�กฯ 

1. การจ�ดการความร�� ผลล�พธ�ของการจ�ดการความร�� ต�องได�องค�ความร��/การ

ถอดองค�ความร��จากผ��ร�� ผ��เช��ยวชาญ 

2. ควรม�การกำหนดความร��ในองค�กรจากท�กงาน 
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จ�ดเด�น / จ�ดแข�ง แนวทางเสร�ม 
2. ควรนำผลการประเม�นการปฏ�บ�ต�บทบาทหน�าท��

ของผ��บร�หารหน�วยงานมาว�เคราะห�เพ��อนำไปส��การ

พ�ฒนา 

3. ควรวางแผนช�วงเวลาในการประเม�นผลบทบาท

หน�าท��ของบร�หารหน�วยงานเพ��อให�สอดคล�องก�บ

ช�วงเวลาในการนำเสนอข�อม�ล/การประก�นค�ณภาพ

การศ�กษา 

 
 
 
 

องค�ประกอบท�� 4 การเง�นและงบประมาณ 

จ�ดเด�น / จ�ดแข�ง แนวทางเสร�ม 
1. สำน�กฯ ม�การวางแผนการใช�จ�ายงบประมาณท�� 

ได�ร�บการจ�ดสรร อย�างค��มค�าและสามารถดำเน�นการ

ได� บรรล�เป�าหมาย พร�อมท��งม�การรายงานการใช�จ�าย 

งบประมาณต�อผ��บร�หารสำน�กฯ เป�นประจำและอย�าง 

ต�อเน��อง 

2. ม�การเบ�กจ�ายตามระเบ�ยบทางการเง�นท��ช�ดเจน 

โปร�งใส ตรวจสอบได� 

1. ควรว�เคราะห�/วางแผนในการลดค�าใช�จ�ายองค�กร ในส�วนท��สามารถทำได� 

เน��องจากไม�ใช�องค�กรท��สรรหา รายได� จ�งควรม�แผน/แนวทางลดค�าใช�จ�ายของ

สำน�กฯ 

2. สำน�กควร ดำเน�นการจ�ดให�ม�แผนการหารายได�สำน�กฯ 

3. ในข�อ 5 การนำข�อม�ลทางการเง�นไปใช�ในการว�เคราะห�ค�าใช�จ�ายน��น  

สำน�กฯ ต�องม�การเปร�ยบเท�ยบความค��มค�างบประมาณท��ดำเน�นในโครงการ 

และจ�ดลำด�บความสำค�ญของก�จกรรม 

4. ในข�อ 6 การม�หน�วยตรวจสอบภายในและภายนอก ในการทำหน�าท��

ตรวจสอบการใช�จ�ายน��น เม��อดำเน�นการตรวจสอบแล�ว ให�ผลการดำเน�นการ

ตรวจรายงานให���ายงานหร�อบ�คลากรท��เก��ยวข�องดำเน�นการและรายงานผล 

5. ให�ม�การว�เคราะห�ผลการเบ�กจ�าย และการต�ดตามผลการเบ�กจ�าย 

6. ควรม�การรายงานการจ�ดเด�นท��สำน�กฯ ดำเน�นการ ไม�ใช�รายงานผลการ

ดำเน�นงานในงานประจำท��ดำเน�นการอย�� 

7. ควรดำเน�นการจ�ดทำระบบรายงานผลงบประมาณของหน�วยงานเฉพาะ 

เพ��อต�ดตามการดำเน�นงานด�านงบประมาณ และโครงการของสำน�กฯ 

 

องค�ประกอบท�� 5 ระบบและกลไกการประก�นค�ณภาพ 

จ�ดเด�น / จ�ดแข�ง แนวทางเสร�ม 
1. สำน�กฯ ม�การวางแผนการดำเน�นการประก�น 

ค�ณภาพการศ�กษาภายใน ระด�บสำน�ก โดยการม�ส�วน

ร�วม ของผ��บร�หารและบ�คลากรภายในสำน�กฯ 

1. ควรระบ�ถ�งจ�ดเน�น การประก�นค�ณภาพของสำน�กฯ  

2. รายงานผลการดำเน�นงานในข�อ 3 ค�อควรรายงานเก��ยวก�บ KPI ไม�ใช�อ�ต

ล�กษณ� ของสำน�กฯ โดยรายงานตามพ�นธก�จท��ง 3 ด�านของสำน�กฯ ในการ

พ�ฒนาแหล�งเร�ยนร� �ท� �ท�นสม�ยและหลากหลาย พ�ฒนาและให�บร�การด�าน

เทคโนโลย�ด�จ�ท�ล และการบร�หารจ�ดการค�ณภาพท��เป�นม�ตรก�บส��งแวดล�อมของ

สำน�กฯ ซ��งเหล�าน��จะกำหนดอย��ในแผนพ�ฒนาบ�คลากร 

3. ควรม�สารสนเทศในการสน�บสน�นการดำเน�นการประก�นค�ณภาพการศ�กษา 

4. ควรจ�ดให�ม�เคร�อข�ายเพ��อการยกระด�บการประก�นค�ณภาพ 
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5. ในข�อ 8 ควรเพ��มข�อม�ลในส�วนของการดำเน�นงานด�านเคร�อข�ายการประก�น

ค�ณภาพการศ�กษา 

6. สำน�กฯ ควรม�ระบบสารสนเทศท��ให�ข�อม�ลสน�บสน�นการประก�นค�ณภาพ

การศ�กษาจากฐานข�อม�ล โดยนำมาปร�บปร�งในแต�ละองค�ประกอบ เช�น 

กระบวนการจ�ดทำแผนสำน�กฯ ม�การนำข�อม�ลจากรายงานฐานข�อม�ลมาบร�หาร

โครงการ เป�นต�น 

 



 

 

21 แผนพ�ฒนาค�ณภาพ (Improvement Plan) รอบป�การศ�กษา 2564 
 

แผนพ�ฒนาค�ณภาพ (Improvement Plan) จากผลการประเม�นค�ณภาพการศ�กษาภายใน ระด�บสำน�ก สถาบ�น วงรอบป�การศ�กษา 2564  
(1 กรกฎาคม 2564 ถ�ง 30 ม�ถ�นายน 2565) 

สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ มหาว�ทยาล�ยราชภ�ฏสกลนคร 

องค�ประกอบท��  1  ปร�ชญา ปณ�ธาน ว�ตถ�ประสงค� และแผนการดำเน�นการ 

จ�ดแข�ง / จ�ดเด�น /จ�ดท��ควร
พ�ฒนา 

จากคณะกรรมการประเม�น 

แนวทางเสร�ม / 
ข�อเสนอแนะในการปร�บปร�ง 

เป�าหมาย/ 
ต�วช��ว�ดความสำเร�จ 

ก�จกรรมโครงการเพ��อการ
ดำเน�นการ 

พ�ฒนา/แก�ไข/ปร�บปร�ง 

ระยะเวลา
ดำเน�นการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผ��ร�บผ�ดชอบ 

ประเด�นย�ทธศาสตร�มหาว�ทยาล�ย : ย�ทธศาสตร�ท�� 4 การพ�ฒนาระบบบร�หารจ�ดการให�ม�ประส�ทธ�ภาพ 

การประก�นค�ณภาพการศ�กษาภายใน ระด�บสำน�ก / สถาบ�น  : องค�ประกอบท�� 1 ต�วบ�งช��ท�� 1.1 กระบวนการพ�ฒนาแผน 
1. ส ำ น � ก ฯ  ม � ก า ร

ต��งเป�าหมายการดำเน�นงานท��
ช �ดเจนและดำเน�นงานตาม
แผนเพ��อให�ได�ผลตามท��ต��งไว�
โ ด ยกา รม � ส � ว น ร � ว มขอ ง
บ�คลากรภายในสำน�กฯ ใน
กระบวนการพ�ฒนาแผน 

2. ก า ร ก ำ ห น ด
ประเด�นย�ทธศาสตร�สำน�กฯ 
ให � ม � ค วามสอดคล � องก�บ
ป ร ะ เ ด � น ย � ท ธ ศ า ส ต ร�
มหาว�ทยาล�ยท��มหาว�ทยาล�ย
มอบหมาย และเก��ยวข�องก�บ
การดำเน�นงานของสำน�ก 

3.  ควรม�การพ�ฒนาระบบกลไกลกระบวนการท��
ช�ดเจนในการจ�ดทำแผนพ�ฒนา 

4.  ของหน�วยงานการได�มาซ��งแผน ม�ปฏ�ท�นการ
ทำงาน ม�การข�บเคล��อนองค�การอย�างไรบ�าง 
ค ว ร ม �  Preview Circle ใ ห � ช � ด เ จ น  ม�
กระบวนการทำแผน วางระบบในการทบทวน
แผน ว�ดความสำเร�จของแผน และนำแผนมา 
Improvement อย�างไร 

5.  การกำหนดประเด�นย�ทธศาสตร�สำน�กฯ ให�ม�
ความสอดคล �องก �บประเด �นย �ทธศาสตร�
มหาว�ทยาล�ยท��มหาว�ทยาล�ยมอบหมายและ
ปร�บพ�นธก�จให�ส�มพ�นธ�ก�บแผนย�ทธศาสตร�
สำน�กฯ 

6.  การกำหนดเป�าประสงค�เช�งย�ทธศาสตร�ควร
ช��ให�เห�นว�าทำส��งน��เพ��ออะไร ตอบสนองความ
ต�องการหร�อภารก�จของมหาว�ทยาล�ยในเร��องใด  

7.  การกำหนด KPI เช�งกลย�ทธ�/เป�าประสงค�เช�ง
ย�ทธศาสตร� เพ��อว�ดผล Outcome ท��ช�ดเจน 

- แผนปฏ�บ�ต�ราชการสำน�กว�ทย
บ ร � ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ย�
ส า ร ส น เ ท ศ  ป ร ะ จ ำ ป�
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

- แผนปฏ�บ�ต�ราชการสำน�กว�ทย
บ ร � ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ย�
ส า ร ส น เ ท ศ  ป ร ะ จ ำ ป�
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

- แผนย�ทธศาสตร�สำน�กว�ทย
บ ร � ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ย�
สารสนเทศ (ฉบ �บบทบทวน 
ป�งบประมาณ 2566) 

- ทบทวนแผนย�ทธศาสตร�สำน�ก
ว�ทยบร�การและเทคโนโลย�
สารสนเทศ 

ต�ลาคม 65 
- ก�นยายน 

66 

 อาจารย�ธ�ต�มา  รจนา 



 

 

22 แผนพ�ฒนาค�ณภาพ (Improvement Plan) รอบป�การศ�กษา 2564 
 

จ�ดแข�ง / จ�ดเด�น /จ�ดท��ควร
พ�ฒนา 

จากคณะกรรมการประเม�น 

แนวทางเสร�ม / 
ข�อเสนอแนะในการปร�บปร�ง 

เป�าหมาย/ 
ต�วช��ว�ดความสำเร�จ 

ก�จกรรมโครงการเพ��อการ
ดำเน�นการ 

พ�ฒนา/แก�ไข/ปร�บปร�ง 

ระยะเวลา
ดำเน�นการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผ��ร�บผ�ดชอบ 

8.  การกำหนดพ�นธก�จของหน�วยงานควรให�
ครอบคล�มครบท��ง 7 งาน โดยแบ�งกล��มเป�น 
งานด�านการบร�หารจ�ดการ งานด�านบร�การ
ทร�พยากรสารสนเทศ งานด�านเทคโนโลย�
ด�จ�ท�ล 

9.  ควรว�เคราะห�ส� �งท� �สำน�กฯ ดำเน�นการช�วย
ส�งเสร�มเป�าหมายของมหาว�ทยาล�ยให�สำเร�จได�
อย�างไร 

10.  ให�ดำเน�นการรายงานผลการปร�บปร�ง
แผนท��ลงล�กไปย�งบ�คลากร 

11.  การรายงานผลการดำเน�นงานตาม KPI 
หล�ก (รายงานผลตามแผน ไม�ใช�รายงานผล
โครงการ ) เพ � � อรายงานผลตามแผน ว�ด
ความสำเร �จของแผน แสดงรายละเอ �ยด 
ต�วช��ว�ดและผลการดำเน�นงานตามต�วช��ว�ด ระบ�
ผลว�าบรรล�เป�าหมายหร�อไม� 

12. ควรม�การต�ดตามผลการดำเน�นงาน โดย
ต�ดตามผลจาก KPI ในรอบ 6 เด�อน 9 เด�อน 
และ 12 เด�อน 

13. การถ � ายทอดแผนการดำเน �นงานของ
หน � วย งาน  ควรถ � า ยทอดลง ไป ให � ถ� ง
รายบ�คคล เพ��อให�ร�บร�� เข�าใจ และสามารถ
ดำเน�นการตามแผนได� 

14. การรายผลการดำเน �นงานเพ � � อ เสนอ
พ � จ า ร ณ า  ค ว ร ม � ก า ร ร า ย ง า น ถ� ง
คณะกรรมการประจำสำน�กฯ อย�างน�อย 1-
2 คร��ง/ป� 



 

 

23 แผนพ�ฒนาค�ณภาพ (Improvement Plan) รอบป�การศ�กษา 2564 
 

จ�ดแข�ง / จ�ดเด�น /จ�ดท��ควร
พ�ฒนา 

จากคณะกรรมการประเม�น 

แนวทางเสร�ม / 
ข�อเสนอแนะในการปร�บปร�ง 

เป�าหมาย/ 
ต�วช��ว�ดความสำเร�จ 

ก�จกรรมโครงการเพ��อการ
ดำเน�นการ 

พ�ฒนา/แก�ไข/ปร�บปร�ง 

ระยะเวลา
ดำเน�นการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผ��ร�บผ�ดชอบ 

15. ควรม�การปร�บแผนปฏ�บ�ต�ราชการให�ม�แผน
ระยะ 5 ป �  หร �อ 10 ป � และว �เคราะห�
แผนปฏ�บ�ต�ราชการรายป� เพ��อลดความเส��ยง
ในการบร�หารจ�ดการ 

16. ควรม�การนำแผนย�ทธศาสตร�ไปส��การปฏ�บ�ต�
อย�างสอดคล�องก�บสถานการณ� 

องค�ประกอบท��  2 ภารก�จหล�ก 
จ�ดแข�ง / จ�ดเด�น /จ�ดท��ควร

พ�ฒนา 
จากคณะกรรมการประเม�น 

แนวทางเสร�ม / 
ข�อเสนอแนะในการปร�บปร�ง 

เป�าหมาย/ 
ต�วช��ว�ดความสำเร�จ 

ก�จกรรมโครงการเพ��อการ
ดำเน�นการ 

พ�ฒนา/แก�ไข/ปร�บปร�ง 

ระยะเวลา
ดำเน�นการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผ��ร�บผ�ดชอบ 

ประเด�นย�ทธศาสตร�มหาว�ทยาล�ย : ย�ทธศาสตร�ท�� 4 การพ�ฒนาระบบบร�หารจ�ดการให�ม�ประส�ทธ�ภาพ 

การประก�นค�ณภาพการศ�กษาภายใน ระด�บสำน�ก / สถาบ�น  : องค�ประกอบท�� 2 ต�วบ�งช��ท�� 2.1 ระบบพ�ฒนาบ�คลากร 

1. สำน�กฯ ม�การสำรวจ
ค ว า ม ต � อ ง ก า ร พ � ฒ น า
ศ�กยภาพบ�คลากร ก�อนการ
วางแผนพ�ฒนาศ�กยภาพ
บ�คลากร เพ� �อให�บ�คลากร
สามารถพ�ฒนาตนเองได�
ตามความต�องการ และเป�น
ประโยชน�ต�อการต�อยอด
ความร � �  ให � ส ามารถนำ
ค ว า ม ร � � ท � � ไ ด � ม า เ พ�� ม
ประส�ทธ�ภาพในการทำงาน 
2. สำน�กฯ ม�การดำเน�นการ
จ � ด ท ำ แ ผ น เ พ � � อ เ พ�� ม

1. สำน�กฯ ม�การสำรวจความต�องการพ�ฒนา
ศ �กยภาพบ�คลากร ก �อนการวางแผนพ�ฒนา
ศ�กยภาพบ�คลากร เพ��อให�บ�คลากรสามารถพ�ฒนา
ตนเองได�ตามความต�องการ และเป�นประโยชน�ต�อ
การต�อยอดความร�� ให�สามารถนำความร��ท��ได�มา
เพ��มประส�ทธ�ภาพในการทำงาน 
2. สำน�กฯ ม�การดำเน�นการจ�ดทำแผนเพ��อเพ��ม
ประส�ทธ�ภาพการให�บร�การท��งการลดข��นตอนการ
ดำเน�นการ และการเพ��มทร�พยากรและส��งอำนวย
ความสะดวกแก �ผ � � ใช �บร �การท � � งย �งม �แผนลด
ค�าใช�จ�ายในส�วนของค�าสาธารณ�ปโภค 
 2.1 ระบบการพ�ฒนาบ�คลากร 
1) สำน�กฯ ควรให�บ�คลากรท� �ได�ร �บการอบรม 
ดำเน�นการจ�ดทำรายผลการอบรม/การพ�ฒนา 

- บ�คลากร สำน�ก ได�ร�บการ
พ�ฒนาความร�� อย�างน�อย 35 
คน 
 

- โครงการพ�ฒนา
ศ�กยภาพบ�คลากร 
ประจำป�งบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

 

ต�ลาคม 64 
- ก�นยายน 

65 

 ห�วหน�าสำน�กงาน
ผ��อำนวยการ 
นางสาวอ�งคณา  ศ�ร�ก�ล 
 
 
ผ��ร�บผ�ดชอบโครงการ 
นางสาววร�ษฐา  ไวแสน 
 



 

 

24 แผนพ�ฒนาค�ณภาพ (Improvement Plan) รอบป�การศ�กษา 2564 
 

จ�ดแข�ง / จ�ดเด�น /จ�ดท��ควร
พ�ฒนา 

จากคณะกรรมการประเม�น 

แนวทางเสร�ม / 
ข�อเสนอแนะในการปร�บปร�ง 

เป�าหมาย/ 
ต�วช��ว�ดความสำเร�จ 

ก�จกรรมโครงการเพ��อการ
ดำเน�นการ 

พ�ฒนา/แก�ไข/ปร�บปร�ง 

ระยะเวลา
ดำเน�นการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผ��ร�บผ�ดชอบ 

ประส�ทธ�ภาพการให�บร�การ
ท � � ง การลดข � � นตอนการ
ดำเน �นการ และการเพ��ม
ทร�พยากรและส� �งอำนวย
ความสะดวกแก�ผ��ใช�บร�การ
ท��งย�งม�แผนลดค�าใช�จ�ายใน
ส�วนของค�าสาธารณ�ปโภค 
 

จากการเข�าร�บการอบรม/การพ�ฒนาแล�ว สามารถ
นำผลการอบรม/พ�ฒนา มาพ�ฒนาการทำงานได�
อย �างไรบ�าง หร �อสามารถนำมาถ�ายทอดแก�
บ�คลากรให�หน�วยงานอย�างไร 
2) การดำเน�นการว�จ�ย R2R  ควรเป�นเร� �องการ
ว�จ�ยท��ตอบสนองต�อความต�องการของหน�วยงาน 
ท��ต�องการอยากร�� ต�องการหาคำตอบ เพ��อนำมา
แก�ไขป�ญหา ของหน�วยงาน 
3) รายงานผลการพ�ฒนาบ�คลากรหล�งเข�าร�วมอม
รมควรม�การต�ดตามในระยะ 3 เด�อน 6 เด�อน 
4) ควรจ�ดทำแผนพ�ฒนาบ�คลากรเน�นรายบ�คคล 
เพ��อกำหนดเส�นทางการเต�บโตในระด�บสายงาน
ชำนาญการ 
5) ควรม�การประเม�นร�อยละความพ�งพอใจ 

การประก�นค�ณภาพการศ�กษาภายใน ระด�บสำน�ก / สถาบ�น  : องค�ประกอบท�� 2 ต�วบ�งช��ท�� 2.2 ประส�ทธ�ภาพการให�บร�การตามภารก�จหล�กของสำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 
สำน�กฯ ม�การดำเน�นการ
จ�ดทำแผนเพ��อเพ��ม
ประส�ทธ�ภาพการให�บร�การ
ท��งการลดข��นตอนการ
ดำเน�นการ และการเพ��ม
ทร�พยากรและส��งอำนวย
ความสะดวกให�แก�ผ��ใช�บร�การ 
ท��งย�ง ม�แผนการลดค�าใช�ใช�
ในส�วนของค�าสาธารณ�ปโภค 

2.2 ประส�ทธ�ภาพการให�บร�การตามพ�นธก�จหล�ก
ของสำน�กฯ 
1) สำน�กฯ ควรม�การรายงานผลประส�ทธ�ภาพการ
ให�บร�การของสำน�กฯ ตามพ�นธก�จของสำน�กฯ 
2) การดำเน�นการสร�ปผลความพ�งพอใจของ
ผ��ใช�งานระบบสารสนเทศของสำน�กฯ ควรม�การ
ระบ�กล� �มเป�าหมาย และระยะเวลาการสำรวจท��
ช�ดเจน 
3) นำพ�นธก�จท� �กำหนดไว�มาพ�จารณาในการ
กำหนดหร �อจ �ดทำแผน/ก �จกรรมท� �สามารถ
ตอบสนอง สน�บสน�นพ�นธก�จของหน�วยงาน 

- ร�อยละความพ�งพอใจของผ��ใช� 
บร�การ (ร�อยละ 80) 
 

-  ต�ลาคม 64 
- ก�นยายน 

65 

 ห�วหน�างานท�กงาน 



 

 

25 แผนพ�ฒนาค�ณภาพ (Improvement Plan) รอบป�การศ�กษา 2564 
 

จ�ดแข�ง / จ�ดเด�น /จ�ดท��ควร
พ�ฒนา 

จากคณะกรรมการประเม�น 

แนวทางเสร�ม / 
ข�อเสนอแนะในการปร�บปร�ง 

เป�าหมาย/ 
ต�วช��ว�ดความสำเร�จ 

ก�จกรรมโครงการเพ��อการ
ดำเน�นการ 

พ�ฒนา/แก�ไข/ปร�บปร�ง 

ระยะเวลา
ดำเน�นการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผ��ร�บผ�ดชอบ 

4) กำหนดกล� �มเป �าหมายให�ช �ดเจน ในการ
ดำเน�นการสำรวจความต�องการของกล��มเป�าหมาย 
แล�วดำเน�นการสำรวจด�วยเคร��องม�อใด 
5)  ต � องม � การตอบสนองก �บผ � � ใ ช � บร �การ/
กล��มเป�าหมายท��ร�องขอทร�พยากร/บร�การเข�ามา 
ว�าม�การดำเน�นการอย�างไร ได�หร�อไม�ได� หากไม�ได� 
ม�แนวทางอ��นแนะนำต�ออย�างไร 
6) การรายงานประส�ทธ�ภาพการให�บร�การของ
สำน�กฯ ตามพ�นธก�จของสำน�กฯ 
7) การจ �ดทำระบบแจ �งผลการทำงานของ
บ�คลากร 
8) ทบทวนพ�นธก�จตามต�วบ�งช��ท�� 1.1 
9) ระบ�กล��มเป�าหมายท��สำรวจอย�างช�ดเจน โดย
ว�ธ�ใด 
10) ระบ�ต�วช��ว�ดตามแผน ให�ช�ด 
11) ควรจ�ดทำรายงานผลงานด�านส��อด�จ�ท�ล ว�าม�
การดำเน�นงานอย�างไร 
12 )  เ พ � � ม เ ต � มข � อม � ล ในส � วนของการนำ
ข�อเสนอแนะมาปร�บปร�งการดำเน�นงาน 
13) รายงานผลประส�ทธ�ภาพการให�บร�การตาม
พ�นธก�จของสำน�กฯ 
14) ม�การกำหนดเป�าหมายความสำเร�จของแต�ละ
� �ายงานท� �ช �ดเจน ว �าแต �ละป �จะดำเน �นงาน
อะไรบ�าง (เป�าหมาย) ม�การเพ��มประส�ทธ�ภาพงาน
อย�างไร โดยรายงานประส�ทธ�ผลเพ� �อนำไปส��
ประส�ทธ�ภาพ 



 

 

26 แผนพ�ฒนาค�ณภาพ (Improvement Plan) รอบป�การศ�กษา 2564 
 

จ�ดแข�ง / จ�ดเด�น /จ�ดท��ควร
พ�ฒนา 

จากคณะกรรมการประเม�น 

แนวทางเสร�ม / 
ข�อเสนอแนะในการปร�บปร�ง 

เป�าหมาย/ 
ต�วช��ว�ดความสำเร�จ 

ก�จกรรมโครงการเพ��อการ
ดำเน�นการ 

พ�ฒนา/แก�ไข/ปร�บปร�ง 

ระยะเวลา
ดำเน�นการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผ��ร�บผ�ดชอบ 

15)  การนำ เสนอผลหร �อการตอบผลการ
ดำเน�นงานกล�บไปย�งผ � � ใช � ว �าตรงตามความ
ต�องการหร�อไม� 
16) การดำเน�นการจ�ดทำค��ม�อการดำเน�นงาน ว�า
ม�การปร�บ การลด การเพ��ม เพ��อการดำเน�นงานท��
ม�ประส�ทธ�ภาพ 
17) ดำเน�นการสร�ปสถ�ต� และการว�เคราะห�ผล
การดำเน�นงาน ซ��งจะนำไปส��การทำชำนาญการ 
18) การประเม�นระบบควรม�การรายงานผลว�า
เป�นระบบเด�มหร�อระบบใหม� 
19) การพ�ฒนาระบบบร�หารจ�ดการ โดยว�เคราะห� 
KPIบ�คลากร และรายงานผลการปฏ�บ�ต�งานตาม 
KPI ในระบบ (แนวทางการปร�บปร�งและพ�ฒนา) 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

27 แผนพ�ฒนาค�ณภาพ (Improvement Plan) รอบป�การศ�กษา 2564 
 

องค�ประกอบท��  3  การบร�หารและการจ�ดการ 

จ�ดแข�ง / จ�ดเด�น /จ�ดท��ควรพ�ฒนา 
จากคณะกรรมการประเม�น 

แนวทางเสร�ม / 
ข�อเสนอแนะในการปร�บปร�ง 

เป�าหมาย/ 
ต�วช��ว�ดความสำเร�จ 

ก�จกรรมโครงการเพ��อการ
ดำเน�นการ 

พ�ฒนา/แก�ไข/ปร�บปร�ง 

ระยะเวลา
ดำเน�นการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผ��ร�บผ�ดชอบ 

ประเด�นย�ทธศาสตร�มหาว�ทยาล�ย : ย�ทธศาสตร�ท�� 3 การพ�ฒนาท�องถ��นอย�างย��งย�น 

การประก�นค�ณภาพการศ�กษาภายใน ระด�บสำน�ก / สถาบ�น  : องค�ประกอบท�� 3 ต�วบ�งช��ท�� 3.1 การพ�ฒนาส��สถาบ�นการเร�ยนร�� 
ต �วบ �งช � �ท � �  3 .1 การพ �ฒนา
สถาบ�นส��สถาบ�นการเร�ยร�� 
1. สำน�กฯ ม�การนำการความร��
ท � �พ �ฒนาข� �นมาใช�ปฏ�บ�ต �จร�ง 
เพ��อช�วยเพ��มประส�ทธ�ภาพการ
ทำงานและงานของบ�คลากร
สำน�กฯ ท� �งย�งม�การปร�บปร�ง
องค�ความร� �เสมอ เม� �อนำไปใช�
จ ร � ง แล � ว เ ก � ดความร � � ใ หม�  
เพ� �มเต�มจากเด�ม/ปร�บปร�งให�
ความร��น��นสมบ�รณ�ข��น 

ต�วบ�งช��ท�� 3.1 การพ�ฒนาสถาบ�นส��สถาบ�น
การเร�ยร�� 
1. สำน�กฯ ควรม�การระบ�จ�ดประสงค�ของ
การจ�ดทำ KM ท��ช�ดเจน 
2. ในเกณ��มาตรฐานข�อ 1 และข�อ 2 น��น 
ม �การระบ �กล � �มเป �าหมายท � �ช �ดเจนว�า
กล��มเป�าหมายค�อใคร จ�ดกล��มเป�าหมายค�อ
ใคร 
3. การดำเน�นงานด�าน KM หร�อค��ม�อน��น 
ค��ม�อควรคอบค�ม ท��วถ�ง และม�มาตรฐาน ใน
การดำเน�นงาน 
4. ควรม�การปร�บปร�งการปร�บการนำเสนอ
ให�ม�ความท�นสม�ย สามารถเข�าถ�งผ��ใช�ได�ง�าย 

- สำน�กฯ ม�การดำเน�นการจ�ดการ
ความร��ของสำน�กฯ 

- โครงการจ�ดการความร��และ
บร�หารความเส��ยง 2565 

ต�ลาคม 64 
- ก�นยายน 

65 

 ห�วหน�าสำน�กงาน
ผ��อำนวยการ 
นางสาวอ�งคณา  ศ�ร�ก�ล 
 
 
ผ��ร�บผ�ดชอบโครงการ 
นางสาวอ��นเร�อน  แสนเสน 

การประก�นค�ณภาพการศ�กษาภายใน ระด�บสำน�ก / สถาบ�น  : องค�ประกอบท�� 3 ต�วบ�งช��ท�� 3.2 ระบบสารสนเทศเพ��อการบร�หารและการต�ดส�นใจ 
ต�วบ�งช��ท�� 3.2 ระบบสารสนเทศ
เ พ � � อ ก า รบร � ห า ร และกา ร
ต�ดส�นใจ 
1. สำน�กฯ ม�การพ�ฒนาและ
ปร�บปร�งระบบสารสนเทศ ท��
สน �บสน�นการปฏ�บ �ต �งานอย��
เ ส ม อ  โ ด ย ไ ด � ร � บ ข � อ ม� ล 
ข�อเสนอแนะจากการประเม�น

ต�วบ�งช��ท�� 3.2 ระบบสารสนเทศเพ��อการ
บร�หารและการจ�ดส�นใจ (ควรเน�นระบบท��ใช�
งานในสำน�กฯ) เช�น 
1. สำน�กฯ ควรการดำเน�นการจ�ดให�ม�ระบบ
ต�ดตามการปฏ�บ�ต�งานของบ�คลากร 
2. การดำเน�นการจ�ดทำสถ�ต�การเข�าใช�ระบบ 
เพ��อต�ดตามการใช�งาน 

ร�อยละความพ�งพอใจของผ��ใช� 
บร�การ (ร�อยละ 80) 

- ปร�บปร�งว�ธ�การเข�ยน 
และการว�เคราะห�
ข�อม�ล 

ต�ลาคม 64 
- ก�นยายน 

65 

 ห�วหน�างานพ�ฒนาระบบ
สารสนเทศ 
นายก�ตต�ภ�ม�  คำศร� 



 

 

28 แผนพ�ฒนาค�ณภาพ (Improvement Plan) รอบป�การศ�กษา 2564 
 

จ�ดแข�ง / จ�ดเด�น /จ�ดท��ควรพ�ฒนา 
จากคณะกรรมการประเม�น 

แนวทางเสร�ม / 
ข�อเสนอแนะในการปร�บปร�ง 

เป�าหมาย/ 
ต�วช��ว�ดความสำเร�จ 

ก�จกรรมโครงการเพ��อการ
ดำเน�นการ 

พ�ฒนา/แก�ไข/ปร�บปร�ง 

ระยะเวลา
ดำเน�นการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผ��ร�บผ�ดชอบ 

ความพ�งพอใจของ ผ��ใช�บร�การ 
ท � � ม � ต �อระบบสารสนเทศท��
พ�ฒนาและปร�บปร�ง ข� �น เพ��อ
เพ��มประส�ทธ�ภาพของระบบให�
มากท��ส�ด 
2. งานพ�ฒนาระบบสารสนเทศ 
ม �การดำเน �นงานให �บร �การ
พ�ฒนาระบบสารสนเทศและ 
ปร�บปร�งแก�ไขเพ��มเต�มในระบบ
เด�ม ให�แก�หน�วยงาน ภายใน
มหาว�ทยาล�ย เพ� �อสน�บสน�น
การทำงาน ให�ม� ประส�ทธ�ภาพ 

3. การพ�ฒนาระบบให�ตรงตามความต�องการ
ของผ��ใช� สอดคล�องก�บงาน เก�ดประโยชน� เช�น 
ลดความย��งยาก 
4. สำน�กฯ ควรดำเน�นการการว�เคราะห�ระบบ 
ว�าระบบอย��ส�วนไหน เก��ยวข�องก�บใคร ม�การ
ประเม�นผลการใช� ระบบม�ความซ�ำซ�อนหร�อไม� 

การประก�นค�ณภาพการศ�กษาภายใน ระด�บสำน�ก / สถาบ�น  : องค�ประกอบท�� 3 ต�วบ�งช��ท�� 3.3 ระบบบร�หารความเส��ยง 
ต�วบ�งช� �ท� � 3.3 ระบบบร�หาร
ความเส��ยง 
1.  สำน �กฯม �กระบวนการ
ดำเน�นการจ�ดทำแผน บร�หาร
ความเส� �ยง ท� �ม �ส �วนร�วมของ
บ�คลากร และม�การ ว�เคราะห�
ความเส� �ยงอย�างน�อย ๓ ด�าน 
เพ� �อให�ครอบคล�ม บร�บทการ
ดำเน�นการของสำน�กฯ 
2. สำน�กควรพ�จารณาเล �อก
ห�วข�อเร��องความเส��ยงท�� ส�งผล
กระทบต�อการปฏ�บ�ต�งาน ซ��ง
อ า จ ส � ง ผ ล  ก ร ะ ท บ ใ ห�

ต�วบ�งช��ท�� 3.3 ระบบบร�หารความเส��ยง 
1. สำน�กฯ ไม�ควรกำหนดความเส� �ยงท� �เป�น
ความเส��ยงในระด�บมหาว�ทยาล�ย แต�ให�กำหนด
จากความเส��ยงระด�บงานในสำน�กฯ เพ��อนำไปส��
ระด�บมหาว�ทยาล�ย 
2. สำน�กฯ ควรรายงานผลการจ�ดการความ
เส��ยงว�าลดลงหร�อไม� 
3. ขาดผ��ร�บผ�ดชอบในการดำเน�นการงานด�าน
ความเส��ยง 
4. สำน�กฯ ควรม�การต�ดตามและรายผลความ
เส��ยง เพ��อการนำผลไปแก�ไขความเส��ยง 

- สำน�กฯ ม�แผนบร�หารความ
เส��ยงสำน�กฯ ประจำป� 

- โครงการจ�ดการความร��และ
บร�หารความเส��ยง 2565 

ต�ลาคม 64 
- ก�นยายน 

65 

 ห�วหน�าสำน�กงาน
ผ��อำนวยการ 
นางสาวอ�งคณา  ศ�ร�ก�ล 
 
ผ��ร�บผ�ดชอบโครงการ 
นางสาวอ��นเร�อน  แสนเสน 



 

 

29 แผนพ�ฒนาค�ณภาพ (Improvement Plan) รอบป�การศ�กษา 2564 
 

จ�ดแข�ง / จ�ดเด�น /จ�ดท��ควรพ�ฒนา 
จากคณะกรรมการประเม�น 

แนวทางเสร�ม / 
ข�อเสนอแนะในการปร�บปร�ง 

เป�าหมาย/ 
ต�วช��ว�ดความสำเร�จ 

ก�จกรรมโครงการเพ��อการ
ดำเน�นการ 

พ�ฒนา/แก�ไข/ปร�บปร�ง 

ระยะเวลา
ดำเน�นการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผ��ร�บผ�ดชอบ 

กระบวนการทำงานหย�ดชะง�ก 
ไม� สามารถทำงานได�ตามปกต� 
อ �นเป �นความเส � �ยงท � �  ส �งผล
กระทบร�นแรงท��งมหาว�ทยาล�ย 

การประก�นค�ณภาพการศ�กษาภายใน ระด�บสำน�ก / สถาบ�น  : องค�ประกอบท�� 3 ต�วบ�งช��ท�� 3.4 การปฏ�บ�ต�ตามบทบาทหน�าท��ของผ��บร�หารหน�วยงาน 
 ต�วบ�งช��ท�� 3.4 การปฏ�บ�ต�ตามบทบาทหน�าท��

ของผ��บร�หารหน�วยงาน 
1.  สำน �กฯ  ควรม � การประ เม �นผลการ
ปฏ�บ�ต�งานของผ��บร�หารร�วมก�บหน�วยงานอ��น 
และควรม�การประเม�นรอบด�าน 360 องศา 
และม�การประเม�นด�วยก�น 2 ส�วน ค�อ การ
ประเม�นในระด�บสำน�กฯ และการประเม�นจาก
ผ��ม�ส�วนได�ส�วนเส�ยของสำน�กฯ 

 ก�จกรรมการประเม�นการปฏ�บ�ต�
ตามบทบาทหน�าท��ของผ��บร�หาร
หน�วยงาน 

ต�ลาคม 64 
- ก�นยายน 

65 

 คณะกรรมการประเม�นการ
ปฏ�บ�ต�ตามบทบาทหน�าท��
ของผ��บร�หารหน�วยงาน 

 

 

 

 

 

 



 

 

30 แผนพ�ฒนาค�ณภาพ (Improvement Plan) รอบป�การศ�กษา 2564 
 

องค�ประกอบท��  4  การเง�นและงบประมาณ 
จ�ดแข�ง / จ�ดเด�น /จ�ดท��ควรพ�ฒนา 

จากคณะกรรมการประเม�น 
แนวทางเสร�ม / 

ข�อเสนอแนะในการปร�บปร�ง 
เป�าหมาย/ 

ต�วช��ว�ดความสำเร�จ 
ก�จกรรมโครงการเพ��อการ

ดำเน�นการ 
พ�ฒนา/แก�ไข/ปร�บปร�ง 

ระยะเวลา
ดำเน�นการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผ��ร�บผ�ดชอบ 

ประเด�นย�ทธศาสตร�มหาว�ทยาล�ย : ย�ทธศาสตร�ท�� 4 การพ�ฒนาระบบบร�หารจ�ดการให�ม�ค�ณภาพ 
การประก�นค�ณภาพการศ�กษาภายใน ระด�บสำน�ก / สถาบ�น  : องค�ประกอบท�� 4  ต�วบ�งช��ท�� 4.1 ระบบกลไกการเง�นและงบประมาณ 
1. สำน�กฯ ม�การวางแผนการ
ใช�จ�ายงบประมาณท�� ได�ร�บการ
จ�ดสรร อย�างค��มค�าและสามารถ
ดำเน�นการได� บรรล�เป�าหมาย 
พร�อมท��งม�การรายงานการใช�
จ�าย งบประมาณต�อผ� �บร�หาร
สำน�กฯ เป�นประจำและอย�าง 
ต�อเน��อง 
2. ม�การเบ�กจ�ายตามระเบ�ยบ
ทางการเง�นท��ช�ดเจน โปร�งใส 
ตรวจสอบได� 
 

1. ควรว�เคราะห�/วางแผนในการลดค�าใช�จ�าย
องค�กร ในส�วนท��สามารถทำได� เน��องจากไม�ใช�
องค �กรท � �สรรหา รายได�  จ �งควรม �แผน/
แนวทางลดค�าใช�จ�ายของสำน�กฯ 
2. สำน�กควร ดำเน�นการจ�ดให�ม�แผนการหา
รายได�สำน�กฯ 
3. ในข�อ 5 การนำข�อม�ลทางการเง�นไปใช�ใน
การว�เคราะห�ค�าใช�จ�ายน��น สำน�กฯ ต�องม�การ
เปร�ยบเท�ยบความค��มค�างบประมาณท��ดำเน�น
ในโครงการ และจ�ดลำด�บความสำค�ญของ
ก�จกรรม 

- การเบ�กจ�ายงบประมาณ
ภาพรวม ร�อยละ 90 

- ท�กโครงการของสำน�กฯ ต�ลาคม 64 - 
ก�นยายน 65 

 ผ��อำนวยการสำน�กฯ 

 

 

 

 

 

 



 

 

31 แผนพ�ฒนาค�ณภาพ (Improvement Plan) รอบป�การศ�กษา 2564 
 

องค�ประกอบท��  5  ระบบและกลไกการประก�นค�ณภาพ 
จ�ดแข�ง / จ�ดเด�น /จ�ดท��ควรพ�ฒนา 

จากคณะกรรมการประเม�น 
แนวทางเสร�ม / 

ข�อเสนอแนะในการปร�บปร�ง 
เป�าหมาย/ 

ต�วช��ว�ดความสำเร�จ 
ก�จกรรมโครงการเพ��อการ

ดำเน�นการ 
พ�ฒนา/แก�ไข/ปร�บปร�ง 

ระยะเวลา
ดำเน�นการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผ��ร�บผ�ดชอบ 

ประเด�นย�ทธศาสตร�มหาว�ทยาล�ย : ย�ทธศาสตร�ท�� 2 การยกระด�บค�ณภาพการศ�กษาส��ระด�บสากล 

การประก�นค�ณภาพการศ�กษาภายใน ระด�บสำน�ก / สถาบ�น  : องค�ประกอบท�� 5 ต�วบ�งช��ท�� 5.1 ระบบและกลไกการประก�นค�ณภาพการศ�กษาภายใน 
สำน �กฯ ม �การวางแผนการ
ดำเน �นการประก �นค �ณภาพ
การศ�กษาภายใน ระด�บสำน�ก 
โดยการม�ส�วนร�วมของผ��บร�หาร
และบ�คลากรภายในสำน�ก 

 
 

1. ควรระบ�ถ�งจ�ดเน�น การประก�นค�ณภาพของ
สำน�กฯ  
2. รายงานผลการดำเน�นงานในข�อ 3 ค�อควร
รายงานเก��ยวก�บ KPI ไม�ใช�อ�ตล�กษณ� ของสำน�กฯ 
โดยรายงานตามพ�นธก�จท��ง 3 ด�านของสำน�กฯ ใน
การพ�ฒนาแหล�งเร�ยนร��ท��ท�นสม�ยและหลากหลาย 
พ�ฒนาและให�บร�การด�านเทคโนโลย�ด�จ�ท�ล และการ
บร�หารจ�ดการค�ณภาพท��เป�นม�ตรก�บส��งแวดล�อมของ
สำน�กฯ ซ� �งเหล�าน� �จะกำหนดอย� �ในแผนพ�ฒนา
บ�คลากร 
3. ควรม�สารสนเทศในการสน�บสน�นการดำเน�นการ
ประก�นค�ณภาพการศ�กษา 
4. ควรจ�ดให�ม �เคร �อข�ายเพ� �อการยกระด�บการ
ประก�นค�ณภาพ 
5. ในข �อ 8 ควรเพ � �มข �อม �ลในส �วนของการ
ดำเน�นงานด�านเคร �อข �ายการประก�นค�ณภาพ
การศ�กษา 
6. สำน�กฯ ควรม�ระบบสารสนเทศท� �ให�ข �อม�ล
สน �บสน �นการประก �นค �ณภาพการศ �กษาจาก
ฐานข�อม�ล โดยนำมาปร�บปร�งในแต�ละองค�ประกอบ 
เช�น กระบวนการจ�ดทำแผนสำน�กฯ ม�การนำข�อม�ล
จากรายงานฐานข�อม�ลมาบร�หารโครงการ เป�นต�น 

- ผลการประเม�นค�ณภาพ
การศ �กษาภายในอย � � ใน
ระด�บด�มาก 

- โครงการการประก�นค�ณภาพ
การศ�กษา สำน�กว�ทยบร�การ
และ เทคโนโลย � สารสนเทศ 
ป�งบประมาณ2566 
 

ต�ลาคม 65 - 
ก�นยายน 66 
 

35,000 ห�วหน�าสำน�กงาน
ผ��อำนวยการ 
นางสาวอ�งคณา  ศ�ร�ก�ล 
 
ผ��ร�บผ�ดชอบโครงการ 
นางสาวอ��นเร�อน  แสนเสน 



 

 

0 แผนพ�ฒนาค�ณภาพ (Improvement Plan) รอบป�การศ�กษา 2564 
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