
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan)  
จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสำนัก สถาบัน 

 วงรอบปการศึกษา 2563 
 
 
 
 
 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารสำนักฯ 
                ในคราวประชุม  (พิเศษ) เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2564 

 
 



 

 

คำนำ 
 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ดำเนินการจัดทำรายงานการ
ประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ประจำปการศึกษา 2563  และรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2564  และมีรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในตามท่ีมหาวิทยาลัยแตงตั้ง นั้น  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดตระหนักถึงกระบวนการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง จึงไดแตงตั ้งคณะกรรมการฯ และจัดทำแผนพัฒนา
คุณภาพ (Improvement Plan) จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสำนัก สถาบัน วงรอบป
การศึกษา 2562 ฉบับนี้ขึ้นมา ซึ่งไดผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในคราวประชุม  (พิเศษ) เม่ือวันที่ 8 กันยายน 2564 

 แผนพัฒนาคุณภาพฯ ฉบับนี้ ประกอบดวยกิจกรรม / โครงการเพื่อการดำเนินงานพัฒนา แกไข และ
ปรับปรุง ชวงเวลา งบประมาณ รวมถึงกำหนดผูรับผิดชอบในแตละกิจกรรมอยางชัดเจน  เพื่อใหสามารถติดตาม
ตรวจสอบผลการพัฒนาอยางตอเนื่องตอไป 
 

 
 
 

 (นางสาวอุนเรือน  แสนเสน) 
นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

สารบัญ 
 

หนา 

 
คำนำ ..... 
   
ขอมูลทั่วไปของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ….. 
  
ผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน วงรอบปการศึกษา 2563 สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

….. 

   
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับสำนัก สถาบัน วงรอบปการศึกษา 2563 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

..... 

   
ภาคผนวก  
   
คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) จากผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน วงรอบปการศึกษา 2563 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

..... 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ขอมูลทั่วไปของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ขอมูลทั่วไป  
  1.1 ช่ือหนวยงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

1.2 ท่ีตั้ง   
           สำนักงานผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร 
(อาคาร 11) ชั้น 1  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เลขที่ 680  ถนนนิตโยตำบลธาตุเชิงชุม อำเภอเมือง จังหวัด
สกลนคร  47000 เบอรโทร  042-970039 

1.3 ประวัติความเปนมา 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งขึ้นตามโครงสรางใหมของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

เมื่อป พ.ศ.2548 โดยรวม ศูนยวิทยบริการ และ ศูนยคอมพิวเตอร เขาดวยกัน โดยแบงสวนงานภายในสำนัก
ออกเปน 6 งาน ดังนี้ 

1. งานบริหารทั่วไป    2. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
3. งานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง  4. งานบริการสารสนเทศ   
5. งานพัฒนาเครือขายและบริการคอมพิวเตอร  
6. งานพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
เมื่อวันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2561 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เรื่อง การแบงสวนราชการ

ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เปนระดับงานหรือเทียบเทางาน พ.ศ. 2561  ขอ 15 สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงานผูอำนวยการ ใหแบงสวนราชการเปนระดับงานหรือเทียบเทา ดังน้ี 

1. งานบริหารทั่วไป    2. งานพัฒนาทรพัยากรสารสนเทศ  
3. งานวารสารและสิ่งพิมพตอเน่ือง  4. งานบริการสารสนเทศ    
5. งานพัฒนาเทคโนโลยีเครือขายและบริการคอมพิวเตอร  
6. งานพัฒนาระบบสารสนเทศ   7. งานพัฒนาสื่อดิจิทัล 
ทั ้งนี ้การดำเนินการของสำนักฯ มุ งเนนจัดหาและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรเพื ่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและใหบริการกับบุคลากรทั ้งภายในและภายนอกของ
มหาวิทยาลัย 
 
ทำเนียบผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชื่อ-สกุล ตำแหนง ชวงเวลา 
1) อาจารยสุนทร ไชยชนะ ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2548 – 2556 
2) ดร.อุบลศิลป โพธิ์พรม ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2556 – 2560 
3) อาจารยสมบัติ เทียบแสง ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2560 – ปจจุบัน 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

ปรัชญา ปณิธาน เปาหมายและวัตถุประสงค 
ปรัชญา 
 ศูนยกลางทรัพยากรการเรียนรู กาวสูคุณภาพดานบริการ เชี่ยวชาญเทคโนโลยีดิจิทัล มุงมั่นพัฒนาทองถ่ิน 

วิสัยทัศน 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานที ่สนับสนุนการทำงานตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย เปนศูนยกลางแหลงความรูควบคูกับพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย เพ่ือรองรับการใหบริการ
ดวยคุณภาพ ภายใตการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาล 

อัตลักษณ 
 รูการบริการที่ดี รูงานรูหนาที่ รูรักสามัคคี รูเทาทันเทคโนโลยี รูสรางสรรคสิ่งดีสูสังคม 

คานิยมองคกร 
Service Mind: “มีจิตใจในการใหบริการ” 
 Service 
 S = Smile    แปลวา ยิ้มแยม 

E = enthusiasm    แปลวา ความกระตือรือรน 
R = rapidness    แปลวา ความรวดเรว็ ครบถวน มีคุณภาพ 
V = value    แปลวา มีคุณคา 
I = impression    แปลวา ความประทับใจ 
C = courtesy    แปลวา มีความสุภาพออนโยน 
E = endurance   แปลวา ความอดทน เก็บอารมณ 
 
Mind 
M = make believe    แปลวา มีความเช่ือ 
I = insist     แปลวา ยืนยัน/ยอมรับ 
N = necessitate    แปลวา การใหความสำคัญ 
D = devote     แปลวา อุทิศตน 

พันธกิจ 
 1. พัฒนาแหลงเรียนรูที่ทันสมัยและหลากหลาย 
 2. พัฒนาและใหบริการเทคโนโลยีดิจิทัล 
 3.    การบริหารจัดการมีคุณภาพและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 
ยุทธศาสตร ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

 1.  พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ 

 2.  พัฒนาแหลงทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเสรมิสรางทักษะการเรียนรู 

 3.  การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีสมรรถนะเทาทันกับการเปลี่ยนแปลง 

 4.  การพัฒนาระบบใหบริการอยางมืออาชีพ 

 5.    การพัฒนาระบบบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
 
 



 

 

 

 
 



 

 

รายช่ือผูบริหาร กรรมการบริหาร ชุดปจจุบัน 
 1. ผูอำนวยการสำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาจารยสมบัติ เทียบแสง 

 2. รองผูอำนวยการสำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1) อาจารย ดร.สุทิศา ซองเหล็กนอก (1 ก.ค. 63 – 3 เม.ย. 64) 

    อาจารยรดาณัฐ ภูสมนกึ (4 เม.ย. 64 - ปจจุบัน) 

2) อาจารย ดร.ชัยนันท สมพงษ 

3) อาจารยธิติมา รจนา 

 3. หัวหนาสำนักงานผูอำนวยการ 

นางสาวอังคณา  ศิริกุล 

คณะกรรมการประจำสำนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหนง หนาที่ 
1 อาจารยสมบัติ  เทียบแสง ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการฯ ประธานกรรมการ 
2 อาจารยรดาณัฐ ภูสมนึก รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการฯ รองประธานกรรมการ 
3 รศ.ดร.น้ำทิพย  วิภาวิน ผูทรงคุณวุฒิภายนอก กรรมการ 
4 ผศ.พิศิษฐ  แสงวงศ ผูทรงคณุวุฒิภายนอก กรรมการ 
5 อาจารยสุนทร  ไชยชนะ ผูทรงคุณวุฒิภายนอก กรรมการ 
6 ผศ.ดร.อิฐอารญั  ปติมล ผูทรงคณุวุฒิภายนอก กรรมการ 
7 นางเจริญพร  บาทชารี หัวหนางานบริหารทั่วไป กรรมการ 
8 นายจยุตย  พูลเพ่ิม หัวหนางานพัฒนาเทคโนโลยีเครือขายและ

บริการคอมพิวเตอร 
กรรมการ 

9 นางภิญญาพัชญ  อุมภูธร หัวหนางานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง กรรมการ 
10 นายชาญชัย  บาลศรี หัวหนางานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ กรรมการ 
11 นางสาวอังคณา  ศิริกุล หัวหนาสำนักงานผูอำนวยการ กรรมการและเลขานุการ 

4.  หัวหนางาน 
1) นางสาววารุณี เพียรพจน ปฏิบัติหนาท่ีในตำแหนงหัวหนางานบริการสารสนเทศ 
2) นางภิญญาพัชญ อุมภูธร ปฏ ิบ ั ต ิ หน  าท ี ่ ใ นตำแหน  งห ั วหน  า งานวารสารแล ะ

สิ่งพิมพตอเน่ือง 
3) นายชาญชัย บาลศรี หัวหนางานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

  4) นางเจริญพร บาทชารี   หัวหนางานบริหารทั่วไป 
5) นายจยุตย พูลเพิ่ม หัวหนางานพัฒนาเครือขายและบริการคอมพิวเตอร 
6) นายกิตติภูมิ คำศร ี หัวหนางานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
7) นางสาวสิริวรรณ  ยะไชยศรี หัวหนางานพัฒนาสื่อดิจิทัล 

 

 
 
 



 

 

จำนวนบุคลากร 
  1. ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (สายวิชาการ)   จำนวน   2  คน 
  2. ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (สายสนับสนุนวิชาการ)  จำนวน   1  คน 
  3. พนักงานมหาวิทยาลัย (สายวิชาการ)      จำนวน   2  คน 
  4. พนักงานราชการ (สายสนับสนุน)     จำนวน   6  คน 
  5. พนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน)     จำนวน   21  คน 
  6. ลูกจางชั่วคราวรายเดือน      จำนวน   12  คน 
   รวมทั้งหมด       จำนวน   44  คน 
 

ลำดับท่ี ชื่อ - สกุล ตำแหนง 

1 อาจารย สมบัติ  เทียบแสง ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2 อาจารยรดาณัฐ ภูสมนึก รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3 อาจารย ดร.ชยันันท สมพงษ รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4 อาจารย ธิติมา  รจนา รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 นางสาวอังคณา  ศิริกุล หัวหนาสำนักงานผูอำนวยการ 

6 นางเจริญพร  บาทชารี  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 

7 นางสาววารุณ ี เพียรพจน บรรณารักษปฏิบัติการ 

8 นางภิญญาพัชญ  อุมภูธร  บรรณารักษปฏิบัติการ 

9 นายชาญชัย  บาลศรี นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

10 นายจยุตย  พูลเพ่ิม    นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

11 นางศศธร  มาศสถิตย       บรรณารักษปฏิบัติการ 

12 นายวีระ  กงลีมา        เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไปปฏิบัติการ 

13 นายสิทธิชัย แวววงศ นักวิชาการคอมพิวเตอร 

14 นางสาวดาราวรรณ ปตโชติชยั บรรณารักษปฏิบัติการ 

15 นายวิศิษฎ  ปวงศรี นักวิชาการคอมพิวเตอร 

16 นางสาวพัศนี  คำตั้งหนา         ผูปฏิบัติงานหองสมุด 

17 นางลำดวน  กุลยณีย         บรรณารักษปฏิบัติการ 

18 นางสาวธมนวรรณ ชินเนหันหา       บรรณารักษปฏิบัติการ 

19      นายภควัต  ชัยวินจิ เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป 

20 นางสุวิดา  สุจริต บรรณารักษปฏิบัติการ 

21 นางสาวเรืองสัน  แกวฝาย         บรรณารักษปฏิบัติการ 

22 นายจิรศกัดิ์  จันทะศรี     นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

23 นายวิทวัส  จักรคม นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

24 นายอนุสรณ   จิตรคาม        นักวิชาการคอมพิวเตอร 

25 นายธีระยุทธ  โคธิเวทย          นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 



 

 

ลำดับท่ี ชื่อ - สกุล ตำแหนง 

26 นายเอกราช  วงคกระโซ       นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

27 นางสาวอุนเรือน  แสนเสน        นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

28 นางพินิดดา  ธงษาราษฎร       นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

29 นางสาวสิริวรรณ  ยะไชยศรี       นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

30 นายดนุชา   บัวพินธุ         นักวิชาการคอมพิวเตอร 

31 นายคณิน  งามมานะ        นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

32 นางสาววัชราภรณ  ทอนรินทร นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

33 นายกิตติภูมิ  คำศรี นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

34 นายอัครชัย ใจตรง นักวิชาการคอมพิวเตอร 

35 นายอรรณพ  อรังศรี นักวิชาการคอมพิวเตอร 

36 นายสุบิน  แกวกา นักวิชาการคอมพิวเตอร 

37 นายประไพ  ศรีสมัย นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

38 นางสาววริษฐา ไวแสน เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป 

39 นางชุติมา  สมใจ เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป 

40 นางสาวโกสิน  ลุนราช       คนงาน 

41 นางลัดสดา  ปรีประเสริฐ คนงาน 

42 นางชบา   จันไตรรัตน          คนงาน 

43 นางวราพร  ยศตะโคตร        คนงาน 

44 นายธีระภัทร  อามาตทอง คนงาน 

 

ขอมูลพื้นฐานโดยยอเกี่ยวกับงบประมาณ และอาคารสถานที่ 
 1. ดานงบประมาณ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดรบัจัดสรรงบประมาณ 
จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  จำนวนทั้งสิ้น 13,532,744.00 บาท  ดังนี้ 

๑.๑ งบประมาณแผนดิน    จำนวนเงนิ  35,000.00     บาท  
๑.๒ งบประมาณเงนิรายได  จำนวนเงิน  4,703,344.00 บาท  
1.3 งบแผนดิน (เงินเบิกแทนกัน)   จำนวนเงิน  60,000.00  บาท  
1.4 งบประมาณรายจายจากเงินรายได จำนวนเงนิ 5,627,500.00  บาท  

1.5  งบประมาณเงินรายได (เงินคงคลัง)    จำนวนเงิน 3,106,900.00          บาท 
 
 
 
 
 



 

 

2. ดานอาคารสถานที่และพื้นที่ใชสอย 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอาคารและพื้นที่ใหบรกิาร 2 อาคาร ประกอบดวย  

๒.1 อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร (อาคาร 11) เปนอาคารสูง 4 ชั้น ใหบริการดาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและเปนท่ีตั้ง สำนักงานผูอำนวยการ (ช้ัน 1)  

2.๒ อาคารบรรณราชนครินทร เปนอาคารสูง 4 ชั้น ใหบริการดานทรัพยากรสารสนเทศ  
๒.๓ ลานกิจกรรม K-Park 

3. ดานยานพาหนะ  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มียานพาหนะ 1 คัน คือ รถตูใหบริการงานพัฒนาเทคโนโลยี

เครือขายและบริการคอมพิวเตอร หมายเลขทะเบียน นข 1156 สกลนคร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ผลการประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศึกษา 2563 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏสกลนคร 

วัน เดือน ป และสถานที่ในการตรวจประเมิน 

 วันที่  27  เดือน  สิงหาคม พ.ศ. 2564 ณ อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร (อาคาร 11) 
 
วงรอบการประเมิน 

 ปการศกึษา 2563  (1 กรกฏาคม 2563 –  30 มิถุนายน 2564) 
 
รายช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

1. ดร.จิตรา  พึ่งพานิช   ประธานกรรมการ 
2. ผศ.ดร.สามารถ อัยกร    กรรมการ 
3. อาจารยเพ็ญพรรษา อุยปดฌาวงศ   กรรมการและเลขานุการ 

 
บทสรุปผูบริหารจากการประเมิน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดดำเนินการตรวจประเมินคณุภาพการศึกษาภายในของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปการศึกษา 2563  ใน วันที่  27  เดือน  สิงหาคม พ.ศ. 
2564  โดยตรวจสอบขอมูลประกอบการตัดสินผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จากการวิเคราะหรายงานการ
ประเมินตนเอง เอกสารหลักฐานอางอิงตาง ๆ การลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมหนวยงาน การสัมภาษณผูบริหาร พนักงานสาย
สนับสนุน  เปนตน 

สำหรับผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พบวา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีการดำเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 2563 โดยมี 5 องคประกอบ 9 ตัวบงชี้   
มีคะแนนเฉลี่ย 4.66 อยูในการดำเนินงานระดับดีมาก  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

สรุปผลการประเมินในภาพรวมตามองคประกอบคุณภาพของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
 

องคประกอบ 

ผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินจาก
คณะกรรมการ 

คะแนน
ประเมิน 

ผลการประเมิน คะแนน
ประเมิน 

ผลการ
ประเมิน 

1.  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผน
ดำเนินการ 

5.00 ระดับดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ที่ 1.1 : กระบวนการพัฒนาแผน 5.00 ระดับดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 

2.  ภารกิจหลัก 5.00 ระดับดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ที่ 2.1 : ระบบการพัฒนาบุคลากร 5.00 ระดับดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ที่ 2.2 : ประสิทธิภาพการใหบริการตามภารกิจ
หลักของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.00 ระดับด ี 5.00 ระดับดี 

3.  การบริหารและการจัดการ 5.00 ระดับดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ที่ 3.1 : การพัฒนาสถาบันสูสถาบันการเรียนรู 5.00 ระดับดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ที่  3.2 : ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจ  

5.00 ระดับดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ที่  3.3 : ระบบบริหารความเสี่ยง  5.00 ระดับด ี 5.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ที่  3.4 : การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหาร
หนวยงาน 

2.91 ระพอใช 2.91 ระพอใช 

4.  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 4.47 ระดับดีมาก 4.47 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ที่ 4.1 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 5.00 ระดับดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 

5.  ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 4.00 ระดับดี 4.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ที่ 5.1 :ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
การศกึษาภายใน 

4.00 ระดับด ี 4.00 ระดับดี 

รวม 4.66 ระดับดีมาก 4.66 ระดับดีมาก 
 

 ผลการประเมินการดำเนินงานของ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับดี
มาก เมื่อพิจารณารายองคประกอบแลวพบวา องคประกอบที่อยูในระดับดีมาก จำนวน 4 องคประกอบ ไดแก 

องคประกอบที่ 1,2,3,4  (xˉ = 4.86 ) องคประกอบท่ีอยูในระดับดี จำนวน 1 องคประกอบ ไดแก องคประกอบที่ 5 
(xˉ =4) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 การวิเคราะหคุณภาพการศกึษาภายในสำนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องคประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

จำนวน 
ตัวบงชี้ 

ปจจัยนำเขา 
( I ) 

กระบวนการ 
( P ) 

ผลลัพธ 
( O ) 

คะแนน
เฉลี่ย 

 

0.00-1.50 การดำเนินงานตองปรับปรุง
เรงดวน 
1.51-2.50 การดำเนินงานตองปรับปรุง 
2.51-3.50 การดำเนินงานระดับพอใช 
3.51-4.50 การดำเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 

1 1 - 1.1 - 5 ดีมาก 

2 2 - 2.1,2.2 
 

- 5 ดีมาก 

3 4 - 3.1,3.2, 
3.3 

2.91 4.47 ดีมาก 

4 1 - 4.1 - 5 ดีมาก 

5 1 - 5.1 - 4 ดี 

เฉลี่ยรวม 
ทุกตัวบงช้ี 

9 - 8 1 4.66 ดีมาก 

ผลการประเมิน      

 

การวิเคราะหผลการประเมินการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตาม ปจจัย
นำเขา กระบวนการ และผลลัพธ พบวา ปจจัยนำเขา ผลการดำเนนิงานอยูในระดับดีมาก (xˉ = 4.56) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

สรุปภาพรวม จุดเดน/จุดแข็ง แนวทางเสริม จุดทีค่วรพัฒนา และแนวทางปรับปรุง 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดำเนนิการ 

จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา 

สำนักฯ มีการตั ้งเปาหมายการดำเนินงานที ่ช ัดเจน และ
ดำเนินงานตามแผนเพ่ือใหไดผลตามท่ีตั้งไว โดยการมีสวนรวม
ของบุคลากรภายในสำนักฯ ในกระบวนการพัฒนาแผน 

มีการกำหนดปฏิทินการดำเนินการเกี ่ยวกับกระบวน
จัดทำแผน/ทบทวนแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบ ัติ
ราชการประจำป สำนักฯ ใหชัดเจน 

องคประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก 
จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา 

      สำนักฯ มีการสำรวจความตองการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร กอนการวางแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อให
บุคลากรสามารถพัฒนาตนเอง ได 
ตามความตองการ และเปนประโยชนตอการตอยอดความรู 
ใหสามารถนำความรูที่ไดรบัมาเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
 

- มีการจัดสงบุคลากรเขารวมฝกอบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพทั้งดานการบริการ การบริหารจัดการ และ 
ภาวะผูนํา 

- สำนักฯ เปนหนวยงานใหบริการ ควรมุ งเนน/ให
ความรูเกี่ยวกับจรรยาบรรณของบุคลกร ดานการ
ใหบริการ/จรรยาบรรณตอหลักวิชาชีพตนเอง 

- ควรหา content ที่ตองปรับปรุงในปถัดไป 
- -ควรรายงานผลล ัพธ ท ี ่เก ิดข ึ ้นจากการพัฒนา

บุคลากร เพื ่อสะทอนผลการดำเนินงานที ่เปนไป
ตามแผนที่สำนักวางไว 

          สำนักฯ มีการดำเนินการจัดทำแผนเพื ่อเพิ่ม
ประสิทธ ิภาพการใหบร ิการทั ้ งการลดข ั ้นตอนการ
ดำเนินการ และการเพิ ่มทรัพยากรและสิ่งอำนวยความ
สะดวกใหแกผูใชบริการ ทั้งยัง มีแผนการลดคาใชใชใน
สวนของคาสาธารณูปโภค 

- ควรมีการสำรวจ/ประเมนิผล และการแสดงผล
ขอมูลแบบปจจบุัน (real time) เพื่อใหสามารถ
ปรับปรุงแกไขขอมูล/บริการ ไดรวดเร็วและตรง
กับความตองการของผูใชใหมากที่สุด 

- เมื่อมีการประเมิน/สำรวจความพึงพอใจ ควรมี
การวิเคราะหขอมูล ใหทราบถึงผลลัพทที่เกิดข้ึน
ไดอยางชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 องคประกอบที่ 3  การบริหารและการจัดการ 
จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา 

- สำนักฯ มีการนำการจัดการความรูที ่พัฒนาข้ึน
มาใชปฏิบัติจริงเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงานและงานของบุคลากรสำนักฯ ทั้งยัง มีการ
ปรับปรุงองคความรู อยูเสมอ เมื ่อนำไปใชจริง
แลวเกิดความรูใหมๆ เพิ่มเติมจากเดิม/ปรับปรุง
ใหความรูนั้นสมบูรณข้ึน 

ควรมุงเนนและพัฒนาบุคลากรภายในองคกร และการ
ดำเนินการการจัดการความรู ควรเปนเรื ่องที ่สามารถ
เพิ ่มพูนทักษะ ที ่ตอบสนองตอการปฏิบัติ ใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดดีขึ้น คนมีความรูมากข้ึน 

-        สำนักฯ มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานอยูเสมอ 
โดยไดรับขอมูล/ขอเสนอแนะจากการประเมิน
ความพึงพอใจของผู ใชบริการ ที ่ม ีต อระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาและปรับปรุงขึ ้น เพื ่อเพิ่ม
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ ใ ห  ม า ก ท ี ่ สุ ด 
       ง านพ ัฒนาระบบสารสนเทศและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส มีการดำเนินงานใหบริการพัฒนา
ระบบสารสนเทศและปรับปรุงแกไข เพิ่มเติมใน
ระบบเดิม ใหแกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
เพ่ือสนับสนุนการทำงาน ใหมีประสิทธิภาพ     

ควรเป นระบบสารสนเทศที ่ช วยในการตัดสินใจของ
ผูบริหาร และควรเขียนอธิบายใหเห็นภาพวาสามารถนำ
ขอมูลจากระบบสารสนเทศนั้นๆ ชวยในการตัดสินใจได
อยางไร 

- สำนักฯมีกระบวนการดำเนินการจัดทำแผน
บริหารความเสี่ยง ที่มีสวนรวมของบุคลากร และ
มีการวิเคราะหความเสี ่ยงอยางนอย 3 ดาน 
เพื ่อใหครอบคล ุมบริบทการดำเนินการของ
สำนักฯ 

- สำนักควรพิจารณาเลืกหัวขอ/เรื่องความเสี่ยงที่
ส งผลกระทบตอการปฎิบัติงานซึ ่งอาจสงผล
กระทบใหกระบวนการทำงานหยุกชะงัก ไม
สามารถทำงานไดตามปกติ อันเปนความเสี่ยงที่
สงผลกระทบรุนแรงทั้งมหาวิทยาลัย 

 

 องคประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ 
จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา 

     1. สำนักฯ มีการวางแผนการใชจายงบประมาณที่
ไดรับการจัดสรร อยางคุมคาและสามารถดำเนินการได
บรรลุ เป าหมาย พรอมทั ้งม ีการรายงานการใชจ าย
งบประมาณตอผูบริหารสำนักฯ เปนประจำและอยาง
ตอเนื่อง 
     ๒. มีการเบิกจายตามระเบียบทางการเงินที ่ชัดเจน 
โปรงใส ตรวจสอบได 

     3. การเบิกจายตามระเบียบกระทรวงการคลัง ของ
กรมบัญชีกลาง และขอบังคบัตาง ๆ ตามท่ีกำหนด 

 

แนวทางเสริม 
1. ควรวิเคราะห/วางแผนในการลดคาใชจายองคกร  
ในสวนที ่สามารถทำได เนื่องจากไมใชองคกรที่สรรหา
รายได จึงควรมีแผน/แนวทางลดคาใชจายของสำนัก 

2.มีการติดตามผลการใชเงินและนำขอมูลจากรายงานทาง
การเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 

  

 



 

 

องคประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา 

 สำนักฯ มีการวางแผนการดำเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดบัสำนัก โดยการมีสวนรวมของ
ผูบริหารและบุคลากรภายในสำนัก 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสำนัก สถาบัน วงรอบปการศึกษา 2563 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

องคประกอบที่  1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถปุระสงค และแผนการดำเนินการ 

จุดแขง็ / จุดเดน /จุดท่ีควรพัฒนา 
จากคณะกรรมการประเมิน 

แนวทางเสรมิ / 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

เปาหมาย/ 
ตัวชี้วดัความสำเร็จ 

กิจกรรมโครงการเพื่อการดำเนนิการ 
พัฒนา/แกไข/ปรับปรุง 

ระยะเวลาดำเนินการ งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 

ประเด็นยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ 

การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับสำนัก / สถาบัน  : องคประกอบท่ี 1 ตัวบงชี้ท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
สำนักฯ มีการตั้งเปาหมายการ
ดำเนินงานที่ชัดเจน และ
ดำเนินงานตามแผนเพ่ือให
ไดผลตามที่ตั้งไว โดยการมีสวน
รวมของบุคลากรภายในสำนักฯ 
ในกระบวนการพัฒนาแผน 

1. มีการกำหนดปฏิทิน
กา รดำ เน ิ นการ เก ี ่ ย ว กับ
กระบวนจัดทำแผน/ทบทวน
แ ผ น ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร  แ ล ะ
แผนปฏิบัติราชการประจำป 
สำนักฯ ใหชัดเจน 

-  แ ผ น ป ฏ ิ บ ั ติ
ราชการสำนักวิทย
บ ร ิ ก า ร แ ล ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เ ท ศ 
ป ร ะ จ ำ ป
งบประมาณ พ.ศ. 
2 5 6 4  แ ล ะ 
2565 

- ทบทวนแผนยทุธศาสตรสำนักวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ตุลาคม 64 - 
กันยายน 65 

 อาจารยธิตมิา  รจนา 

 

 

 

 

 

 



 

 

องคประกอบที่  2 ภารกิจหลัก 
จุดแขง็ / จุดเดน /จุดท่ีควรพัฒนา 

จากคณะกรรมการประเมิน 
แนวทางเสรมิ / 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
เปาหมาย/ 

ตัวชี้วดัความสำเร็จ 
กิจกรรมโครงการเพื่อการดำเนนิการ 

พัฒนา/แกไข/ปรับปรุง 
ระยะเวลาดำเนินการ งบประมาณ 

(บาท) 
ผูรับผิดชอบ 

ประเด็นยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ 
การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับสำนัก / สถาบัน  : องคประกอบท่ี 2 ตัวบงชี้ท่ี 2.1 ระบบพัฒนาบุคลากร 

สำนักฯ มีการสำรวจความ
ตองการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร กอนการวางแผน
พัฒนาศกัยภาพบุคลากร 
เพ่ือใหบุคลากรสามารถ
พัฒนาตนเอง ได 
ตามความตองการ และเปน
ประโยชนตอการตอยอด
ความรู ใหสามารถนำความรู
ท่ีไดรับมาเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทำงาน 
 
 

- มีการจัดสงบุคลากร
เขารวมฝกอบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพทั้งดานการบริการ 
กา รบร ิห ารจ ั ดการ  และ 
ภาวะผูนํา 
- ส ำ น ั ก ฯ  เ ป น
หน วยงานให บร ิการ ควร
มุ งเนน/ใหความรู  เก ี ่ยวกับ
จรรยาบรรณของบุคลกร ดาน
การใหบริการ/จรรยาบรรณ
ตอหลักวิชาชีพตนเอง 
- ควรหา content ที่
ตองปรับปรุงในปถัดไป 
- ควรรายงานผลลัพธ
ท ี ่ เก ิดข ึ ้ นจากการพ ัฒนา
บุคลากร เพื่อสะทอนผลการ
ดำเนินงานที่เปนไปตามแผนที่
สำนักวางไว 
 
 
 
 
 
 

- บุคลากร สำนัก 
ไดรับการพัฒนา
ความรู อยางนอย 
35 คน 
 

- โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

ตุลาคม 63 - 
กันยายน 64 

 นางสาววริษฐา  ไวแสน 
 



 

 

จุดแขง็ / จุดเดน /จุดท่ีควรพัฒนา 
จากคณะกรรมการประเมิน 

แนวทางเสรมิ / 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

เปาหมาย/ 
ตัวชี้วดัความสำเร็จ 

กิจกรรมโครงการเพื่อการดำเนนิการ 
พัฒนา/แกไข/ปรับปรุง 

ระยะเวลาดำเนินการ งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 

การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับสำนัก / สถาบัน  : องคประกอบท่ี 2 ตัวบงชี้ท่ี 2.2 ประสิทธิภาพการใหบริการตามภารกิจหลักของสำนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สำนักฯ มีการดำเนินการจดัทำ
แผนเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการ
ใหบริการท้ังการลดข้ันตอนการ
ดำเนินการ และการเพ่ิม
ทรัพยากรและสิ่งอำนวยความ
สะดวกใหแกผูใชบริการ ทั้งยงั 
มีแผนการลดคาใชใชในสวน
ของคาสาธารณูปโภค 

- ควรมีการสำรวจ/
ประเมินผล และการแสดงผล
ข อม ูลแบบปจจ ุบ ัน (real 
time) เ พ ื ่ อ ใ ห  ส า ม า ร ถ
ปรับปรุงแกไขขอมูล/บริการ 
ไดรวดเร็วและตรงกับความ
ตองการของผูใชใหมากที่สุด 
- เมื่อมีการประเมิน/
สำรวจความพึงพอใจ ควรมี
การวิเคราะหขอมูล ใหทราบ
ถึงผลลัพทที ่เกิดขึ ้นไดอยาง
ชัดเจน 

- รอยละความพึง
พอใ จขอ งผ ู  ใ ช  
บร ิการ (ร อยละ 
80) 
 

-  ตุลาคม 64 - 
กันยายน 65 

 หัวหนางานทุกงาน 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

องคประกอบที่  3  การบริหารและการจัดการ 
จุดแขง็ / จุดเดน /จุดท่ีควรพัฒนา 

จากคณะกรรมการประเมิน 
แนวทางเสรมิ / 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
เปาหมาย/ 

ตัวชี้วดัความสำเร็จ 
กิจกรรมโครงการเพื่อการดำเนนิการ 

พัฒนา/แกไข/ปรับปรุง 
ระยะเวลาดำเนินการ งบประมาณ 

(บาท) 
ผูรับผิดชอบ 

ประเด็นยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาทองถิ่นอยางยั่งยืน 
การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับสำนัก / สถาบัน  : องคประกอบท่ี 3 ตัวบงชี้ท่ี 3.1 การพัฒนาสูสถาบันการเรียนรู 
สำนักฯ มีการนำการจัดการ
ความรูที่พัฒนาขึ้นมาใชปฏิบัติ
จริงเพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ
การทำงานและงานของ
บุคลากรสำนักฯ ทั้งยัง มีการ
ปรับปรุงองคความรูอยูเสมอ 
เมื่อนำไปใชจริงแลวเกิดความรู
ใหมๆ เพิ่มเติมจากเดิม/
ปรับปรุงใหความรูนั้นสมบูรณ
ข้ึน 

ควรมุงเนนและพัฒนา
บุคลากรภายในองคกร และ
การดำเนินการการจัดการ
ความรูควรเปนเรื่องที่
สามารถเพิ่มพูนทักษะ ที่
ตอบสนองตอการปฏบัิติ ให
สามารถปฏิบัติงานไดดีข้ึน 
คนมีความรูมากขึ้น 

- สำนักฯ มีการ
ดำเนินการจัดการ
ความรูของสำนัก
ฯ 

- โครงการจัดการความรูและบริหารความเส่ียง 
2564 

ตุลาคม 63 - 
กันยายน 64 

 นางสาวอุนเรือน  แสนเสน 

การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับสำนัก / สถาบัน  : องคประกอบท่ี 3 ตัวบงชี้ท่ี 3.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสินใจ 
    สำนักฯ มีการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศ ที่
สนับสนุนการปฏิบตัิงานอยู
เสมอ โดยไดรับขอมลู/
ขอเสนอแนะจากการประเมิน
ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
ที่มีตอระบบสารสนเทศที่
พัฒนาและปรับปรงุขึ้น เพื่อ
เพ่ิมประสิทธภิาพของระบบให
มากที่สุด 
       งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศและสื่อ

ควรเปนระบบสารสนเทศท่ี
ชวยในการตัดสินใจของ
ผูบริหาร และควรเขียน
อธิบายใหเห็นภาพวาสามารถ
นำขอมูลจากระบบ
สารสนเทศนั้นๆ ชวยในการ
ตัดสินใจไดอยางไร 

รอยละความพึง
พอใจของผูใช 
บริการ (รอยละ 
80) 

- ปรับปรุงวิธีการเขียน และการวิเคราะห
ขอมูล 

ตุลาคม 64 - 
กันยายน 65 

 หัวหนางานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 



 

 

จุดแขง็ / จุดเดน /จุดท่ีควรพัฒนา 
จากคณะกรรมการประเมิน 

แนวทางเสรมิ / 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

เปาหมาย/ 
ตัวชี้วดัความสำเร็จ 

กิจกรรมโครงการเพื่อการดำเนนิการ 
พัฒนา/แกไข/ปรับปรุง 

ระยะเวลาดำเนินการ งบประมาณ 
(บาท) 

ผูรับผิดชอบ 

อิเล็กทรอนิกส มีการ
ดำเนินงานใหบริการพัฒนา
ระบบสารสนเทศและปรับปรุง
แกไข เพ่ิมเตมิในระบบเดิม 
ใหแกหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลยั เพ่ือสนับสนุน
การทำงาน ใหมีประสิทธภิาพ     
การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับสำนัก / สถาบัน  : องคประกอบท่ี 3 ตัวบงชี้ท่ี 3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง 
สำนักฯมีกระบวนการ
ดำเนินการจัดทำแผนบริหาร
ความเสีย่ง ที่มีสวนรวมของ
บุคลากร และมีการวเิคราะห
ความเสีย่งอยางนอย 3 ดาน 
เพ่ือใหครอบคลุมบรบิทการ
ดำเนินการของสำนักฯ 

- ส ำ น ั ก ค ว ร
พ ิ จ า ร ณ า เ ลื ก
หัวขอ/เรื ่องความ
เ ส ี ่ ย ง ท ี ่ ส  ง ผ ล
กร ะทบ ต  อ ก า ร
ปฎิบัติงานซึ่งอาจ
ส งผลกระทบให
ก ร ะ บ ว น ก า ร
ทำงานหยุกชะงัก 
ไมสามารถทำงาน
ได ตามปกต ิ  อัน
เปนความเสี ่ยงที่
ส  ง ผ ล ก ร ะ ท บ
ร ุ น แ ร ง ท้ั ง
มหาวิทยาลัย 

 

- สำนักฯ มีแผน
บริหารความเสี่ยง
สำนักฯ ประจำป 

- โครงการจัดการความรูและบริหารความเส่ียง 
2565 

ตุลาคม 64 - 
กันยายน 65 

 นางสาวอุนเรือน  แสน
เสน 

 



 

 

องคประกอบที่  4  การเงินและงบประมาณ 
จุดแขง็ / จุดเดน /จุดท่ีควรพัฒนา 

จากคณะกรรมการประเมิน 
แนวทางเสรมิ / 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
เปาหมาย/ 

ตัวชี้วดัความสำเร็จ 
กิจกรรมโครงการเพื่อการดำเนนิการ 

พัฒนา/แกไข/ปรับปรุง 
ระยะเวลาดำเนินการ งบประมาณ 

(บาท) 
ผูรับผิดชอบ 

ประเด็นยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีคุณภาพ 
การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับสำนัก / สถาบัน  : องคประกอบท่ี 4  ตัวบงชี้ท่ี 4.1 ระบบกลไกการเงินและงบประมาณ 
     1. สำนักฯ มีการวาง
แผนการใชจายงบประมาณที่
ไดรับการจัดสรร อยางคุมคา
และสามารถดำเนินการได
บรรลเุปาหมาย พรอมทั้งมีการ
รายงานการใชจายงบประมาณ
ตอผูบริหารสำนักฯ เปนประจำ
และอยางตอเนื่อง 
     ๒. มีการเบิกจายตาม
ระเบียบทางการเงนิที่ชัดเจน 
โปรงใส ตรวจสอบได 
     3. การเบิกจายตาม
ระเบียบกระทรวงการคลัง ของ
กรมบัญชีกลาง และขอบังคับ
ตาง ๆ ตามที่กำหนด 
 
 

1. ควรวิเคราะห/วางแผนใน
การลดคาใชจายองคกร  
ในสวนท่ีสามารถทำได 
เน่ืองจากไมใชองคกรที่สรรหา
รายได จึงควรมีแผน/แนวทาง
ลดคาใชจายของสำนัก 
2.มีการติดตามผลการใชเงนิ
และนำขอมลูจากรายงานทาง
การเงนิไปใชในการวางแผน
และการตัดสินใจ 

- การเบิกจาย
งบประมาณ
ภาพรวม รอยละ 
90 

- ทุกโครงการของสำนักฯ ตุลาคม 64 - 
กันยายน 65 

 ผูอำนวยการสำนักฯ 

 

 

 



 

 

 

องคประกอบที่  5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
จุดแขง็ / จุดเดน /จุดท่ีควรพัฒนา 

จากคณะกรรมการประเมิน 
แนวทางเสรมิ / 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
เปาหมาย/ 

ตัวชี้วดัความสำเร็จ 
กิจกรรมโครงการเพื่อการดำเนนิการ 

พัฒนา/แกไข/ปรับปรุง 
ระยะเวลาดำเนินการ งบประมาณ 

(บาท) 
ผูรับผิดชอบ 

ประเด็นยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตรที่ 2 การยกระดับคุณภาพการศึกษาสูระดับสากล 
การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับสำนัก / สถาบัน  : องคประกอบท่ี 5 ตัวบงชี้ท่ี 5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
สำนักฯ มีการวางแผนการ
ดำเนินการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน ระดับสำนัก 
โดยการมีสวนรวมของผูบรหิาร
และบุคลากรภายในสำนัก 

 
 

ควรตรวจสอบเรื่องหลักเกณฑ
การพิจารณาทั้งเลมคูมือละ
เลมประเมินตนเองใหตรงกัน 

- ผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายในอยูในระดับ
ดีมาก 

- โครงการการประกันคณุภาพการศึกษา สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปงบประมาณ
2565 
 

ตุลาคม 64 - 
กันยายน 65 

 

35,000 นางสาวอุนเรือน  แสน
เสน 

 

 

 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 

 


