
 

 

 
 

แผนบรหิารความเส่ียง 

สำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประจำปีงบประมาณ 2563 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2 
แบบ SNRU-ERM 1 

แบบแสดงขั้นตอนการดำเนินงาน KEY PROCESS 

หน่วยงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1. การพัฒนาบัณฑิตและบุคลากรทางการศึกษาใหม้ีทักษะดิจิทลั  

เป้าประสงค์ข้อที ่2. บัณฑติและบุคลากรทางการศึกษามคีวามเข้าใจและมีทักษะการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล  

โครงการ / กิจกรรม การพฒันาศักยภาพบรรณารักษเ์พื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุค 4.0  

วัตถุประสงค์ เพื่อปรับเปลี่ยนบทบาททางวิชาชีพของบรรณารักษร์องรับการเปลี่ยนแปลงในยุค 4.0  

 

 

ขั้นตอนที่ 1    

ศกึษากระบวนการ
ทํางานแบบเดิมและเกบ็

รวบรวมขอมูล ขั้นตอนที่  2 

วางกรอบนโยบายการ
ปฏิบัติงาน

ขั้นตอนที่ 3 

กําหนดคุณสมบัติ
บทบาทของบรรณารักษ

ยุค 4.0ขั้นตอนที่ 4 

จัดทํากรอบอัตรากําลัง
บทบาทหนาที่

บรรณารักษยุค 4.0

ขั้นตอนที่ 5 

ประกาศคําสั่งบทบาท
หนาที่บรรณารักษยุค 

4.0

ขั้นตอนที่ 6 

ตดิตามและประเมินผล
การทํางานของ

บรรณารักษ ยุค 4.0



 

 

3 
แบบ SNRU-ERM 2 

แบบแสดงวัตถุประสงค์ในการดำเนินงาน OBJECTIVE MAP 

หน่วยงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1. การพัฒนาบัณฑติและบุคลากรทางการศึกษาให้มีทักษะดิจทิัล 

เป้าประสงค์ข้อที่ 1. บัณฑิตและบุคลากรทางการศึกษามีความเข้าใจและมีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 

โครงการ / กจิกรรม การพัฒนาศักยภาพบรรณารักษ์เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในยคุ 4.0 

วัตถุประสงค์ เพื่อปรับเปลี่ยนบทบาททางวชิาชีพของบรรณารักษ์รองรับการเปลี่ยนแปลงในยุค 4.0 

 

 
 

ขั้นตอนท่ี 1    

ศึกษากระบวนการ
ทํางานแบบเดิมและเก็บ

รวบรวมขอมูล
ขั้นตอนที่  2 

วางกรอบนโยบาย
การปฏิบัติงาน

ขั้นตอนที่ 3 

กําหนดคุณสมบัติ
บทบาทของ

บรรณารักษยุค 4.0ขั้นตอนที่ 4 

จัดทํากรอบอัตรากําลัง
บทบาทหนาที่บรรณารักษ

ยุค 4.0

ขั้นตอนที่ 5 

ประกาศคําสั่งบทบาท
หนาที่บรรณารักษยุค 

4.0

ขั้นตอนที่ 6 

ติดตามและประเมินผล
การทํางานของ

บรรณารักษ ยุค 4.0

1. เพื่อวางแผนและกำหนดนโยบายการ

ปฏิบัติงานแบบใหม่ให้เข้าสู่ยุค 4.0 

1. เพื่อให้ได้คุณสมบัติ บทบาททีเ่หมาะสมของ

บรรณารักษ์ยุค 4.0 

1. เพื่อดำเนินการจัดทำกรอบอัตรากำลังบทบาท

หนา้ที่บรรณารักษ์ยุค 4.0 

1. เพื่อให้ทราบกระบวนการแบบเดมิ และหา

กระบวนการแบบใหม่  

1. เพื่อจัดทำประกาศคำสัง่บทบาทหน้าท่ี

บรรณารักษ์ยุค 4.0 

1. เพื่อตดิตามและประเมินผล ประสิทธิภาพการ

ทำงานของบรรณารักษ์ยุค 4.0 พร้อมสรุปผลการ

ประเมินประจำป ี



 

 

4 
แบบ SNRU-ERM 3 

แบบระบุความเสีย่ง RISK MAP 

หน่วยงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1. การพัฒนาบัณฑติและบุคลากรทางการศึกษาให้มีทักษะดิจทิัล 

เป้าประสงค์ข้อที่ 1. บัณฑิตและบุคลากรทางการศึกษามีความเข้าใจและมีทักษะการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั  

โครงการ / กจิกรรม การพัฒนาศักยภาพบรรณารักษ์เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในยคุ 4.0 

วัตถุประสงค ์เพื่อปรับเปลี่ยนบทบาททางวชิาชีพของบรรณารักษ์รองรับการเปลี่ยนแปลงในยุค 4.0 

 

 

ขั้นตอนที่ 1    

ศึกษากระบวนการ
ทํางานแบบเดิมและเก็บ

รวบรวมขอมูล ขั้นตอนที่  2 

วางกรอบนโยบายการ
ปฏิบัติงาน

ขั้นตอนที่ 3 

กําหนดคุณสมบัติบทบาท
ของบรรณารักษยุค 4.0ขั้นตอนที่ 4 

จัดทํากรอบอัตรากําลัง
บทบาทหนาที่บรรณารักษ

ยุค 4.0

ขั้นตอนที่ 5 

ประกาศคําสั่งบทบาท
หนาที่บรรณารักษยุค 4.0

ขั้นตอนที่ 6 

ติดตามและประเมินผล
การทํางานของ

บรรณารักษ ยุค 4.0

1. กำหนดแนวนโยบายการปฏิบัตงิานไม่

ชัดเจน 

1. KPI ที่ใช้ประเมินผลการปฏิบัตขิองบรรณารักษ์

ยุค 4.0 ยังไม่ปรากฎมาตรฐานที่ชัดเจน 

1. การจัดทำประกาศคำสัง่บทบาทหน้าที่

บรรณารักษ์ยุค 4.0 ยังไม่ชัดเจน 

1. คุณสมบัตขิองบรรณารักษ์ยุค 4.0 ยังไม่มี

กรอบชัดเจน 

1. กรอบอัตรากำลังบทบาทหน้าที่บรรณารักษ์ยุค 4.0 ไม่ครอบคลุม 

1. กระบวนการทำงานไมค่รอบคลุมและ

ข้อมูลไม่เพยีงพอต่อการตัดสนิใจ 



 

 

5 
แบบ SNRU-ERM4 

 

 

เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสท่ีจะเกดิความเสี่ยง 

ระดับ โอกาส คำอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสทีก่ารปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนเกิดขึ้นเกือบทุกครั้ง 

4 สูง มีโอกาสทีก่ารปฏิบัตงิานไม่เป็นไปตามแผนเกิดขึ้นได้บ่อยครั้ง 

3 ปานกลาง มีโอกาสทีก่ารปฏิบัตงิานไม่เป็นไปตามแผนเกิดขึ้นได้เป็นบางคร้ัง 

2 น้อย มีโอกาสทีก่ารปฏิบัตงิานไม่เป็นไปตามแผนเกิดขึ้นได้นาน ๆ ครั้ง 

1 น้อยมาก มีโอกาสทีก่ารปฏิบัติงานงานไม่เป็นไปตามแผนเกิดขึน้น้อยมาก แทบไม่เคยเกิดขึ้น 

 

แบบ SNRU-ERM 5 
 

เกณฑ์มาตรฐานการกำหนดค่าประเมินผลกระทบ 

ระดับ ผลกระทบ คำอธิบาย 

5 รุนแรงท่ีสุด ไม่สามารถปฏิบัติงานตามกระบวนการอ่ืนต่อได้ 

4 ค่อนข้างรุนแรง สามารถปฏิบัติงานตามกระบวนการอื่นต่อได้ล่าช้ามาก 

3 ปานกลาง สามารถปฏิบัติงานตามกระบวนการอื่นต่อได้ล่าช้า 

2 น้อย สามารถปฏิบัติงานตามกระบวนการอื่นต่อได้ค่อนข้างช้า 

1 น้อยมาก สามารถปฏิบัติงานตามกระบวนการอื่นต่อได้ปกติ 

แบบกำหนดเกณฑ์มาตรฐานการประเมินความเสี่ยง 

วันท่ีประเมนิ 16 สิงหาคม 2562 



 

 

6 

กับระดับความรุนแรงของผลกระทบความเส่ียง 
 

เกณฑ์มาตรฐานระดับความเส่ียง (Degree of Risk/Risk Matrix) 
 

 

       สูงมาก 

 

  สูง 

 

  ปานกลาง  

 

  น้อย 

 

 

  

                                                                          
   

แบบ SNRU-ERM 6 
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โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 

วันท่ีประเมิน 16 สิงหาคม 2562 



 

 

7 

แบบประเมินความเสี่ยง 

หน่วยงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1. การพัฒนาบัณฑติและบุคลากรทางการศึกษาให้มีทักษะดิจิทัล 

เป้าประสงค์ข้อที่ 1. บัณฑิตและบุคลากรทางการศึกษามีความเข้าใจและมีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 

โครงการ / กิจกรรม การพัฒนาศักยภาพบรรณารักษ์เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุค 4.0 

วัตถุประสงค์ เพื่อปรับเปลี่ยนบทบาททางวิชาชีพของบรรณารักษ์รองรับการเปลี่ยนแปลงในยุค 4.0 
 

ข้ันตอน 

(1) 

วัตถุประสงค์ขั้นตอน 

(2) 

ความเสี่ยง 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 

(4) 

การประเมนิความเสี่ยง 

โอกาสที่

จะเกดิ 

(5) 

ผล 

กระทบ 

(6) 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

(7) 

ลำดับ 

ความเสี่ยง 

(8) 

1.ศึกษากระบวนการ

ทำงานแบบเดมิและเก็บ

รวบรวมขอ้มูล 

 

1. เพื่อให้ทราบระบบการ

ทำงานแบบเดิม และหา

กระบวนการทำงานแบบใหม่  

 

 

 

 

 

1. กระบวนการทำงานล้าสมัย 

  

 

 

 

1.นโยบายของผู้บริหาร 

2. กระบวนการทำงานมีการ

ปรับเปลี่ยนตามความเจริญทาง

เทคโนโลยี 

3 การปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

ให้บริการเป็นรูปแบบดิจิทัล 

 

 

 

 

 

4 5 สูงมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 



 

 

8 

 
 

ข้ันตอน 

(1) 

วัตถุประสงค์ข้ันตอน 

(2) 

ความเสี่ยง 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 

(4) 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาสที่

จะเกดิ 

(5) 

ผล 

กระทบ 

(6) 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

(7) 

ลำดับ 

ความเสี่ยง 

(8) 

   4. แหล่งข้อมูลสารสนเทศในการ

ให้บริการมีการปรับเปลี่ยนตาม

ยุคดิจิทัล 

    

2.วางกรอบนโยบายการ

ทำงาน 

 

2.เพื่อวางแผนและกำหนด

นโยบายการทำงานแบบใหม่ให้

เข้าสู่ยุค 4.0 

2.กำหนดแนวนโยบายการทำงาน

ไม่ชัดเจน 
1. ไม่เข้าใจสภาพปัญหา 

2. กรอบนโยบายในการบริหาร

จัดการบุคลากรไม่ชัดเจน 

4 3 สูง 

 

 

 

3 

3. กำหนดคุณสมบัติ

บทบาทของบรรณารักษ์

ยุค 4.0 

 

3.เพื่อให้ไดคุ้ณสมบัติ บทบาทท่ี

เหมาะสมของบรรณารักษ์ยุค 

4.0 

 

3.คุณสมบัติของบรรณารักษ์ยุค 

4.0 ยังไม่มีการระบุกรอบชัดเจน 

 

1. การกำหนดคุณลักษณะของ

บรรณารักษ์ยุค 4.0  ไม่

สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

4 3 สูง 3 

4. จัดทำกรอบ

อัตรากำลังบทบาทหน้าท่ี

บรรณารักษ์ยุค 4.0 

 

4.เพื่อดำเนินการจัดทำกรอบ

อัตรากำลังบทบาทหน้าที่

บรรณารักษ์ยุค 4.0 

 

4.กรอบอัตรากำลังบทบาทหน้าที่

บรรณารักษ์ยุค 4.0 ไมค่รอบคลุม 

1. การกำหนดกรอบอัตรากำลัง

บทบาทหน้าที่บรรณารักษ์ยุค 4.0 

ไม่ครอบคลุม 

4 3 สูง 3 



 

 

9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้ันตอน 

(1) 

วัตถุประสงค์ขั้นตอน 

(2) 

ความเสี่ยง 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 

(4) 

การประเมนิความเสี่ยง 

โอกาสที่

จะเกดิ 

(5) 

ผล 

กระทบ 

(6) 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

(7) 

ลำดับ 

ความเสี่ยง 

(8) 

5.ประกาศคำสั่ง

บทบาทหน้าท่ี

บรรณารักษ์ยุค 4.0 

 

5.เพื่อจัดทำประกาศคำสั่ง

บทบาทหน้าที่บรรณารักษ์ยุค 

4.0 

5.การจัดทำประกาศคำสั่ง

บทบาทหน้าที่บรรณารักษ์ยุค 

4.0 ยังไม่ชัดเจน 

 

1.ความล่าช้าในการจัดทำประกาศ

คำสั่งบทบาทบรรณารักษ์ยุค 4.0  

 

3 

 

 

 

3 

 

 

 

สูง 

 

 

 

3 

6. ตดิตามและ

ประเมนิผลการทำงาน

ของบรรณารักษ์ ยุค 

4.0 

 

6.เพื่อติดตามและประเมินผล 

ประสิทธิภาพการทำงานของ

บรรณารักษ์ยุค 4.0 พรอ้ม

สรุปผลการประเมินประจำปี 

6.KPI ที่ใช้ประเมินผลการปฏิบัติ

ของบรรณารักษ์ยุค 4.0 ยังไม่

ปรากฎมาตรฐานที่ชัดเจน 

1.มาตรฐาน KPI ที่ใช้ในการ

ประเมินผลการปฏิบัตงิานของ

บรรณารักษ์ยุค 4.0 

 

5 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

สูงมาก 

 

 

 

 

2 



 

 

10 
แบบ SNRU-ERM 7 

แบบประเมินการควบคุม 

หน่วยงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1. การพัฒนาบัณฑติและบุคลากรทางการศึกษาให้มีทักษะดิจิทัล 

เป้าประสงค์ข้อที่ 1. บัณฑิตและบุคลากรทางการศึกษามีความเข้าใจและมีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 

โครงการ / กจิกรรม การพัฒนาศักยภาพบรรณารักษ์เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในยคุ 4.0 

วัตถุประสงค์ เพื่อปรับเปลี่ยนบทบาททางวชิาชีพของบรรณารักษ์รองรับการเปลี่ยนแปลงในยุค 4.0 

ปัจจัยเสี่ยง/สาเหตุของความเสี่ยง 

 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 

 

(2) 

การควบคุมท่ีมีอยู่แล้ว 

 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุม 

ที่มีอยู่แล้วว่าได้ผลหรือไม่ 

(4) 

ขั้นตอนที่ 1 

      1.ศกึษากระบวนการทำงานแบบเดิมและ

เก็บรวบรวมขอ้มูล 

วัตถุประสงค์ :  

     1. เพื่อให้ทราบกระบวนการแบบเดิม และหา

กระบวนการแบบใหม ่

 

 

 

 

1. จัดทำแผนการดำเนินการ 

2. ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยดีิจิทัล 

3. จัดทำโครงการเพื่อเสนอของบประมาณในการ

พัฒนาศักยภาพของบรรณารักษ์ยุค 4.0 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

11 
ปัจจัยเสี่ยง/สาเหตุของความเสี่ยง 

 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 

 

(2) 

การควบคุมท่ีมีอยู่แล้ว 

 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุม 

ที่มีอยู่แล้วว่าได้ผลหรือไม่ 

(4) 

ความเสี่ยง :  

 1. กระบวนการทำงานไมค่รอบคลุมและ

ข้อมูลไม่เพยีงพอต่อการตัดสนิใจ 

ปัจจัยความเสี่ยง :  
1.นโยบายของผู้บริหาร 

2. กระบวนการทำงานมีการปรับเปลีย่นตามความ

เจริญทางเทคโนโลย ี

3. การปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บรกิารเป็นรูปแบบ

ดิจิทัล 

4. แหล่งข้อมูลสารสนเทศในการให้บรกิารมีการ

ปรับเปลี่ยนตามยุคดจิิทัล 

 

 

ขั้นตอนท่ี 3  

 กำหนดคุณสมบัติบทบาทของบรรณารักษ์

ยุค 4.0 

วัตถุประสงค์ :  

 เพื่อใหไ้ด้คุณสมบัติ บทบาทที่เหมาะสม

ของบรรณารักษ์ยุค 4.0 

ความเสี่ยง :  

 คุณสมบัติของบรรณารักษ์ยุค 4.0 ยังไม่มี

การระบุกรอบชัดเจน 

 

1. แต่งต้ังผู้มีความเชี่ยวชาญเป็น

คณะกรรมการพิจารณา

คุณสมบัติเฉพาะวิชาชีพบรรณารักษ์ 

ยุค 4.0 

2. ส่งบุคลากรเพื่อไปศึกษาดูงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

      

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

? 

 

 



 

 

12 
ปัจจัยเสี่ยง/สาเหตุของความเสี่ยง 

 

(1) 

การควบคุมที่ควรจะมี 

 

(2) 

การควบคุมท่ีมีอยู่แล้ว 

 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุม 

ที่มีอยู่แล้วว่าได้ผลหรือไม่ 

(4) 

ปัจจัยความเสี่ยง :  

 การกำหนดคุณลักษณะของบรรณารักษ์ยุค 4.0  ไม่

สอดคล้องกับเทคโนโลยีท่ีมกีารเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

13 
แบบ SNRU-ERM 8 

 

แบบสรุปการจัดการความเสี่ยง  

หน่วยงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1. การพัฒนาบัณฑติและบุคลากรทางการศึกษาให้มีทักษะดิจิทัล 

เป้าประสงค์ข้อที่ 1. บัณฑิตและบุคลากรทางการศึกษามีความเข้าใจและมีทักษะการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 

โครงการ / กจิกรรม การพัฒนาศักยภาพบรรณารักษ์เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในยคุ 4.0 

วัตถุประสงค์ เพื่อปรับเปลี่ยนบทบาททางวชิาชีพของบรรณารักษ์รองรับการเปลี่ยนแปลงในยุค 4.0 

ข้ันตอนหลัก 

และวัตถุประสงค์ 

(1) 

ความเสี่ยงท่ียัง

เหลอือยู ่

(2) 

ปัจจัยความเสี่ยง 

 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 

 

(4) 

กำหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ 

(5) 

หมายเหต ุ

(งบประมาณ/

ค่าใช้จ่าย) 

(6) 

ขั้นตอนที่ 1 

      1.ศกึษากระบวนการ

ทำงานแบบเดมิและเก็บ

รวบรวมขอ้มูล 

วัตถุประสงค์ : 

เพื่อให้ทราบกระบวนการ

แบบเดมิ และหากระบวนการ

 
กระบวนการทำงานลา้สมัย 

 

กระบวนการทำงานมกีาร

ปรับเปลี่ยนตามความเจริญทาง

เทคโนโลย ี

 

 

1.ปรกึษาผู้เชี่ยวชาญ 

2. อบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของ

บรรณารักษ์ยุค 4.0 เพื่อรองรับ

การเปลี่ยนแปลง 

3. เร่งดำเนินการ และกำกับการ

ดำเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผน 

 

สงิหาคม 2562 

ผู้อำนวยการสำนักวทิย

บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

 



 

 

14 
ข้ันตอนหลัก 

และวัตถุประสงค์ 

(1) 

ความเสี่ยงท่ียัง

เหลอือยู ่

(2) 

ปัจจัยความเสี่ยง 

 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 

 

(4) 

กำหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ 

(5) 

หมายเหต ุ

(งบประมาณ/

ค่าใช้จ่าย) 

(6) 
ทำงานแบบใหม ่

 
 

ขั้นตอนท่ี 2  

วางกรอบนโยบายการ

ปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงค์ :  

     เพื่อวางแผนและกำหนด

นโยบายการปฏิบัติงานแบบ

ใหม่ให้เข้าสู่ยุค 4.0 

 
ทักษะและความเชี่ยวชาญทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศของ

บรรณารักษ์ยังน้อย 

 

 
1. ไม่เข้าใจสภาพปญัหา 

2. กรอบนโยบายในการบรหิาร

จัดการบุคลากรไม่ชัดเจน 

 

อบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของ

บรรณารักษ์ทางด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

ในยุค 4.0 

 

 

สิงหาคม 2562 

ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ขั้นตอนท่ี 3  

กำหนดคุณสมบัติบทบาทของ

บรรณารักษ์ยุค 4.0 

วัตถุประสงค์ :  

เพื่อให้ได้คุณสมบัติ บทบาท

ท่ีเหมาะสมของบรรณารักษ์

ยุค 4.0 

 

 

 

คุณสมบัติของบรรณารักษ์ยุค 

4.0 ยังไม่มีการระบุกรอบชัดเจน 

 
การกำหนดคุณลักษณะของ

บรรณารักษ์ยุค 4.0  ไม่สอดคล้อง

กับเทคโนโลยีที่มกีารเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็ว 

 

กำหนดคุณสมบัติให้เป็นปัจจุบัน 

 

สงิหาคม 2562 

ผู้อำนวยการสำนักวทิย

บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 



 

 

15 
ข้ันตอนหลัก 

และวัตถุประสงค์ 

(1) 

ความเสี่ยงท่ียัง

เหลอือยู ่

(2) 

ปัจจัยความเสี่ยง 

 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 

 

(4) 

กำหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ 

(5) 

หมายเหต ุ

(งบประมาณ/

ค่าใช้จ่าย) 

(6) 

ขั้นตอนท่ี 4 

จัดทำกรอบอัตรากำลัง

บทบาทหนา้ที่บรรณารักษ์

ยุค 4.0 

วัตถุประสงค์ :  

4.เพื่อดำเนนิการจัดทำกรอบ

อัตรากำลังบทบาทหน้าที่

บรรณารักษ์ยุค 4.0 

 

 
กรอบอัตรากำลังบทบาทหนา้ที่

บรรณารักษ์ยุค 4.0 ยังไม่

ครอบคลุม  
 

 

การกำหนดกรอบอัตรากำลัง

ของบรรณารักษ์ยุค 4.0 ยังไม่

ครอบคลุม 

 

กำกับตดิตามใหเ้ป็นไปตาม

กระบวนการทำงานและ

แผนงานท่ีวางไว้ 

 

สิงหาคม 2562 

ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

16 
แผนบรหิารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

หน่วยงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1. การพัฒนาบัณฑติและบุคลากรทางการศึกษาให้มีทักษะดิจิทัล 

เป้าประสงค์ข้อที่ 1. บัณฑิตและบุคลากรทางการศึกษามีความเข้าใจและมีทักษะการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 

โครงการ / กจิกรรม การพัฒนาศักยภาพบรรณารักษ์เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในยคุ 4.0 

วัตถุประสงค์ เพื่อปรับเปลี่ยนบทบาททางวิชาชีพของบรรณารักษ์รองรับการเปลี่ยนแปลงในยุค 4.0 

ด้านของความเสี่ยง   :   Strategy Risk (S)   Operational Risk (O)   Financial Risk (F)    Compliance Risk (C)    IT     
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ความเสี่ยง 

ท่ียังเหลืออยู ่

 

(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 

 

 

(2) 

แหล่งที่มา 

(3) 

วิธีการจัดการ 

(4) 

กลยุทธ์แนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 

 

(5) 

ระยะเวลา/

ผู้รับผดิชอบ 

 

(6) 

งบประมาณ/ค่าใช้จ่าย 

 

(7) 

ภา
ยใ

น 

ภา
ยน

อก
 

ยอ
มร

ับ 

หล
ีกเ

ลี่ย
ง 

ถ่า
ยโ

อน
 

คว
บค

ุม 

1. กระบวนการทำงานล้าสมัย 

2.กำหนดแนวนโยบายการ

ปฏิบัติงานไมช่ัดเจน 

3.คุณสมบัติของบรรณารักษ์ยุค 

4.0 ยังไม่มีการระบุกรอบชัดเจน 

4.กรอบอัตรากำลังบทบาท

หน้าที่บรรณารักษ์ยุค 4.0 ไม่

ครอบคลุม 

5.การจัดทำประกาศคำสั่ง

บทบาทหนา้ที่บรรณารักษ์ยุค 

4.0 ยังไม่ชัดเจน 

6.KPI ที่ใช้ประเมินผลการปฏิบัติ

ของบรรณารักษ์ยุค 4.0 ยังไม่

ปรากฎมาตรฐานที่ชัดเจน 

1.นโยบายของผู้บริหาร 

2. กระบวนการทำงานมกีาร

ปรับเปลี่ยนตามความเจรญิทาง

เทคโนโลย ี

3 การปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

ให้บรกิารเป็นรูปแบบดิจทิัล 

4. แหล่งข้อมูลสารสนเทศในการ

ให้บรกิารมีการปรับเปลี่ยนตามยุค

ดจิิทัล 

1. ไม่เข้าใจสภาพปญัหา 

2. กรอบนโยบายในการบริหาร

จัดการบุคลากรไม่ชัดเจน 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ 

2. อบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของ

บรรณารักษ์ยุค 4.0 เพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลง 

3. เร่งดำเนินการ และกำกับการ

ดำเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผน 

 

สิงหาคม 2563 

ผู้อำนวยการ             

สำนักวิทยบรกิารและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 



 

 

แบบ SNRU-ERM 1 

แบบแสดงข้ันตอนการด าเนินงาน KEY PROCESS 

หน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการสู่การเป็นองคก์รดจิิทัล  

เป้าประสงค์ข้อท่ี 2. การเป็นองคก์รดิจิทลั  

โครงการ / กจิกรรม การป้องกนัและแก้ปัญหาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ RFID ขัดข้อง  

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ RFID มีความปลอดภัยและสามารถสนับสนุนการด าเนนิงานได้อย่างต่อเนื่อง 

 

 
 

ขั้นตอนท่ี 1   

ศึกษาปัญหาระบบเดิม
และเก็บรวบรวมข้อมูล ขั้นตอนที่  2

จัดท าแผนการ
บ ารุงรักษาระบบและ

อุปกรณ์

ขั้นตอนท่ี 3

ก าหนดคุณลักษณะ
(TOR) และแต่งต้ัง

คณะกรรมการพิจารณาขั้นตอนท่ี 4
ประชุมคณะกรรมการ
พิจารณาคุณลักษณะ

(TOR) 

ขั้นตอนที่ 5

ด าเนินการตามแผนและ
ติดตาม ผลการ

ด าเนินงาน

ขั้นตอนที่ 6
ทดสอบและประเมินผล
ความคุ้มค่าของระบบ



 

 

2 

แบบ SNRU-ERM 2 

 

แบบแสดงวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน OBJECTIVE MAP 

หน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการสูก่ารเป็นองคก์รดจิิทัล  

เป้าประสงค์ข้อท่ี 2. การเปน็องคก์รดิจิทัล  

โครงการ / กจิกรรม การป้องกนัและแก้ปัญหาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศขดัขอ้ง 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามปลอดภัยและสามารถสนับสนุนการด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

ข้ันตอนท่ี 1
ศึกษาปัญหาระบบเดิม
และเก็บรวบรวมข้อมูล ขั้นตอนท่ี  2

จัดท าแผนการ
บ ารุงรักษาระบบและ

อุปกรณ์

ขั้นตอนท่ี 3
ก าหนดคุณลักษณะ
(TOR) และแต่งต้ัง

คณะกรรมการพิจารณาขั้นตอนท่ี 4
ประชุมคณะกรรมการ
พิจารณาคุณลักษณะ

(TOR) 

ขั้นตอนท่ี 5
ด าเนินการตามแผนและ

ติดตาม ผลการ
ด าเนินงาน

ขั้นตอนท่ี 6
ทดสอบและประเมินผล
ความคุ้มค่าของระบบ

1. เพื่อวางแผนปฏิบัติงานบ ารุงรักษาระบบ

และอุปกรณ์สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ

ส านัก 

1. เพื่อให้ได้ข้อก าหนดคุณลักษณะ TOR ท่ี

ได้รับจัดสรรงบประมาณตามเป้าหมายของ

หน่วยงาน  

1. เพื่อให้ได้คุณลักษณะ TOR ท่ีครอบคลุมการ

บ ารุงรักษาเชิงป้องกัน 

1. เพื่อนิยามปัญหาและศึกษาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม

ท่ีใช้ในการแก้ปัญหา  

1. เพือ่ให้การด าเนินงานบ ารุงรักษาระบบ

และอุปกรณเ์ป็นไปตามแผนและอุปกรณม์ี

ประสิทธิภาพใช้งานได้ไม่ขัดข้อง 

1. เพื่อทดสอบและประเมินผล ประสิทธิภาพการ

ท างานของระบบ และเป็นข้อมูลในการพัฒนา

ปรับปรุงการบริหารงาน 



 

 

3 

แบบ SNRU-ERM 3 

แบบระบุความเส่ียง RISK MAP 

หน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการสูก่ารเป็นองคก์รดจิิทัล  

เป้าประสงค์ข้อท่ี 2. การเปน็องคก์รดิจิทัล  

โครงการ / กจิกรรม การป้องกนัและแก้ปัญหาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศขดัขอ้ง 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามปลอดภัยและสามารถสนับสนุนการด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 

 

 

 
 

ขั้นตอนท่ี 1
ศึกษาปัญหาระบบเดิม
และเก็บรวบรวมข้อมูล ขั้นตอนท่ี  2

จัดท าแผนการ
บ ารุงรักษาระบบและ

อุปกรณ์

ขั้นตอนท่ี 3
ก าหนดคุณลักษณะ
(TOR) และแต่งต้ัง

คณะกรรมการพิจารณาขั้นตอนท่ี 4
ประชุมคณะกรรมการ
พิจารณาคุณลักษณะ

(TOR) 

ขั้นตอนที่ 5
ด าเนินการตามแผน
และติดตาม ผลการ

ด าเนินงาน

ขั้นตอนท่ี 6
ทดสอบและ

ประเมินผลความคุ้มค่า
ของระบบ

1. การน าแผนงานบ ารุงรักษาระบบและ

อุปกรณ์ไปสู่การปฏิบัติไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

1. ประสิทธิภาพการท างานของระบบไม่เป็นไปตาม

ความต้องการ 

1.งบประมาณท่ีหน่วยงานได้รับจัดสรรไม่เพียงพอ

ต่อการบ ารุงรักษ์รักษาระบบและอุปกรณ์ 
1. การก าหนดคุณลักษณะยังไม่ครอบคลุม

ตามเป้าหมายของหน่วยงาน 

1. ระบบเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เน่ืองอุปกรณ์ไม่รองรับ

เทคโนโลยีใหม่ 

1. นิยามปัญหาการใช้งานไม่ครบคลุมและ

ข้อมูลไม่เพียงพอต่อการตัดสินใจ 



 

 

4 

 

แบบ SNRU-ERM4 

 

 

เกณฑ์มาตรฐานระดบัโอกาสท่ีจะเกดิความเสี่ยง 

ระดับ โอกาส ค าอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทกุครั้ง 

4 สูง มีโอกาสในการเกิดค่อนขา้งสูงหรือบ่อย ๆ 

3 ปานกลาง มีโอกาสเกดิบางครั้ง 

2 น้อย อาจมโีอกาสเกดิแต่นาน ๆ ครั้ง 

1 น้อยมาก มีโอกาสเกดิในกรณียกเวน้ 

 

 

เกณฑ์มาตรฐานการก าหนดค่าประเมินผลกระทบ 

ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 

5 สูงมาก มากกวา่ 1 ล้านบาท หรือเกิดความสูญเสียทั้งหมด 

4 สูง 5 แสน ถึง 1 ล้านบาท หรือเกดิความสูญเสียบางส่วน 

3 ปานกลาง 5 หมื่น ถงึ 5 แสนบาท หรือเกิดความสูญเสียไม่มาก 

2 น้อย 5 พัน ถึง 5 หมื่นบาท หรือเกิดความสูญเสียเล็กน้อย 

1 น้อยมาก ไม่เกิน 5 พันบาท หรือไม่เกดิความสูญเสยีที่ส าคัญ 

แบบก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการประเมินความเสี่ยง 
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แบบ SNRU-ERM 5 
 

แบบวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง 

กับระดับความรุนแรงของผลกระทบความเส่ียง 
 

เกณฑ์มาตรฐานระดับความเส่ียง (Degree of Risk/Risk Matrix) 
 

 

       สูงมาก 

 

  สูง 

 

  ปานกลาง  

 

  น้อย 

 

 

 

 

  
                                                                            

 

5 

     

 

4 

      

 

3 

     

 

2 

     

 

1 

     

 1 2 3 4 5 

 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส
ีย่ง

 

โอกาสท่ีจะเกดิความเสี่ยง 

หน่วยงาน ส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

โครงการ/กจิกรรม/กระบวนการ การป้องกนัและแก้ปญัหาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศขัดขอ้ง 
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แบบ SNRU-ERM 6 

แบบประเมนิความเส่ียง 

หน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการสู่การเป็นองคก์รดจิิทัล 

เป้าประสงค์ข้อท่ี 2. การเป็นองคก์รดิจิทลั 

โครงการ / กจิกรรม บ ารุงรกัษาระบบห้องสมุดอัตโนมัติและระบบระบบห้องสมุดอัจฉริยะ 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามปลอดภัยและสามารถสนับสนุนการด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 

 
 

ข้ันตอน 

(1) 

วัตถุประสงค์ขั้นตอน 

(2) 

ความเสี่ยง 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 

(4) 

การประเมนิความเสี่ยง 

โอกาสที่

จะเกิด 

(5) 

ผล 

กระทบ 

(6) 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

(7) 

ล าดับ 

ความเสี่ยง 

(8) 

1.ศึกษาปัญหาระบบ

เดิมและเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

1.1 เพื่อนิยามปัญหาและ

ศึกษาเทคโนโลยีที่

เหมาะสมที่ใช้ในการ

แก้ปัญหา 

1.1.1 นิยามปัญหาการใช้

งานไม่ครบคลุมและข้อมูล

ไม่เพียงพอต่อการ

ตัดสินใจ  

1.1.1.1 นโยบายของผู้บริหาร 

1.1.1.2 การปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การบริหารจัดการเป็นรูปแบบ

ดิจิทัล 

2 2 น้อย 6 

2. จัดท าแผนการ

บ ารุงรักษาระบบและ

อุปกรณ์ 

2.1 เพื่อวางแผนปฏิบัติงาน

บ ารุงรักษาระบบและ

อุปกรณ์สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ของส านัก 

2.1.1 การน าแผนงาน

บ ารุงรักษาระบบและ

อุปกรณ์ไปสู่การปฏิบัติไม่

เป็นไปตามเป้าหมาย 

2.1.1.1 บุคลากรที่ด าเนินงาน

ตามแผนงานมีภาระงานหลาย

ด้านและขาดความเชี่ยวชาญ

เฉพาะด้าน 

 

3 3 ปานกลาง 5 
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ข้ันตอน 

(1) 

วัตถุประสงค์ขั้นตอน 

(2) 

ความเสี่ยง 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 

(4) 

การประเมนิความเสี่ยง 

โอกาสที่

จะเกิด 

(5) 

ผล 

กระทบ 

(6) 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

(7) 

ล าดับ 

ความเสี่ยง 

(8) 

3. ก าหนดคุณลักษณะ 

(TOR) และแต่งตั้ง

คณะกรรมการพิจารณา 

3.1 เพื่อให้ได้ข้อก าหนด

คุณลักษณะ TOR ที่ได้รับ

จัดสรรงบประมาณตาม

เปา้หมายของหน่วยงาน 

 

3.1.1 การก าหนด

คุณลักษณะยังไม่

ครอบคลุมตามเปา้หมาย

ของหน่วยงาน 

 

3.1.1.1 ระบบเทคโนโลยีมี

การเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว 

3 3 ปานกลาง 4 

4. ประชุมคณะกรรมการ

พิจารณาคุณลักษณะ 

(TOR) 

4.1 เพื่อให้ได้คุณลักษณะ 

TOR ที่ครอบคลุมการ

บ ารุงรักษาเชงิป้องกัน 

 

4.1.1 ระบบเทคโนโลยีมีการ

เปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว เนื่องจากอุปกรณ์

ไม่รองรับเทคโนโลยีใหม่ 

4.1.1.1 ระยะเวลาการใน

กระบวนการด าเนินการมี

ความล่าช้าส่งผลให้

คุณลักษณะไม่ทันสมัย 

4 4 สูง 2 

5. ด าเนินการตามแผนและ

ติดตาม ผลการด าเนินงาน 

5.1 เพื่อให้การด าเนินงาน

บ ารุงรักษาระบบและ

อุปกรณ์เป็นไปตามแผน

และอุปกรณ์มี

ประสิทธิภาพใช้งานได้ไม่

ขัดข้อง 

5.1.1 งบประมาณที่

หน่วยงานได้รับจัดสรรไม่

เพียงพอต่อการบ ารุงรักษ์

รักษาระบบและอุปกรณ์ 

5.1.1.1 ค่าบ ารุงรักษาระบบ

และอุปกรณ์มีมูลค่าสูงกว่า

งบประมาณที่ได้รับการ

จัดสรร 

5 5 สูงมาก 1 
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ข้ันตอน 

(1) 

วัตถุประสงค์ขั้นตอน 

(2) 

ความเสี่ยง 

(3) 

ปัจจัยเสี่ยง 

(4) 

การประเมนิความเสี่ยง 

โอกาสที่

จะเกิด 

(5) 

ผล 

กระทบ 

(6) 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

(7) 

ล าดับ 

ความเสี่ยง 

(8) 

6. ทดสอบและประเมินผล

ความคุ้มค่าของระบบ 

6.1 เพื่อทดสอบและ

ประเมินผล ประสิทธิภาพ

การท างานของระบบ และ

เป็นข้อมูลในการพัฒนา

ปรับปรุงการบริหารงาน 

6.1.1 ประสิทธิภาพการ

ท างานของระบบไม่เป็นไป

ตามความต้องการ 

6.1.1.1 ระบบเครือข่ายไม่

เสถียรส่งผลให้ระบบขัดข้อง 

3 3 ปานกลาง 3 
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แบบ SNRU-ERM 7 

แบบประเมนิการควบคุม 

หน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการสู่การเป็นองคก์รดจิิทัล 

เป้าประสงค์ข้อท่ี 2. การเป็นองคก์รดิจิทลั 

โครงการ / กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบหอ้งสมุดอัตโนมัติและระบบระบบห้องสมุดอัจฉรยิะ 

วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความปลอดภัยและสามารถสนับสนุนการด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเนือ่ง 

ปัจจัยเสี่ยง/สาเหตุของความเสี่ยง 

 

(1) 

การควบคุมท่ีควรจะม ี

 

(2) 

การควบคุมท่ีมีอยู่แล้ว 

 

(3) 

ผลการประเมินการควบคมุ 

ท่ีมีอยู่แล้วว่าได้ผลหรือไม ่

(4) 

ข้ันตอนท่ี 4 

  ประชุมคณะกรรมการพจิารณา

คุณลักษณะ (TOR) 

วัตถุประสงค์ :  

  เพื่อให้ได้คุณลักษณะ TOR ที่

ครอบคลุมการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั 

ความเสี่ยง :  

  ระบบเทคโนโลยมีีการเปลี่ยนแปลงไป

อยา่งรวดเร็ว เนื่องจากอุปกรณ์ไม่

รองรับเทคโนโลยใีหม่ 

 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการพจิารณาคุณลักษณะ (TOR) 

2. แผนการด าเนินงาน 

3. ปรึกษาผู้เช่ียวชาญด้านระบบ RFID 

 

 

 

 

 

 
 
? 

 

 

 

 
 
? 
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ปัจจัยเสี่ยง/สาเหตุของความเสี่ยง 

 

(1) 

การควบคุมท่ีควรจะม ี

 

(2) 

การควบคุมท่ีมีอยู่แล้ว 

 

(3) 

ผลการประเมินการควบคมุ 

ท่ีมีอยู่แล้วว่าได้ผลหรือไม ่

(4) 

ปัจจัยความเสี่ยง :  

ระยะเวลาการในกระบวนการด าเนนิการ

มีความล่าช้าส่งผลให้คุณลักษณะไม่

ทันสมัย 

ข้ันตอนท่ี 5 

ด าเนินการตามแผนและตดิตาม ผลการ

ด าเนินงาน 

วัตถุประสงค์ :  

เพื่อให้การด าเนินงานบ ารุงรักษาระบบ

และอุปกรณ์เปน็ไปตามแผนและอุปกรณ์

มีประสิทธภิาพใช้งานไดไ้ม่ขัดขอ้ง 

ความเสี่ยง :  

งบประมาณที่หน่วยงานได้รับจัดสรรไม่

เพยีงพอต่อการบ ารุงรักษร์ักษาระบบ

และอุปกรณ ์

 

 

1. การก ากับติดตามเพื่อใหก้ารด าเนินการเปน็ไปตาม

กระบวนการแผน 

2. จัดท าค าของบประมาณ 

 
 

? 

 

 

 
 

? 
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ปัจจัยเสี่ยง/สาเหตุของความเสี่ยง 

 

(1) 

การควบคุมท่ีควรจะม ี

 

(2) 

การควบคุมท่ีมีอยู่แล้ว 

 

(3) 

ผลการประเมินการควบคมุ 

ท่ีมีอยู่แล้วว่าได้ผลหรือไม ่

(4) 

ปัจจัยความเสี่ยง :  

ค่าบ ารุงรักษาระบบและอุปกรณ์มีมูลค่าสูง

กว่างบประมาณที่ได้รับการจัดสรร 
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แบบ SNRU-ERM 8 

แบบสรุปการจัดการความเส่ียง 

หน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการสู่การเป็นองคก์รดจิิทัล 

เป้าประสงค์ข้อท่ี 2. การเปน็องคก์รดิจิทัล 

โครงการ / กจิกรรม บ ารุงรกัษาระบบห้องสมุดอัตโนมัติและระบบระบบห้องสมุดอัจฉริยะ 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามปลอดภัยและสามารถสนับสนุนการด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 

ข้ันตอนหลัก 

และวัตถปุระสงค ์

(1) 

ความเสี่ยงท่ียัง

เหลอือยู่ 

(2) 

ปัจจัยความเสี่ยง 

 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 

 

(4) 

ก าหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ 

(5) 

หมายเหต ุ

(งบประมาณ/

ค่าใช้จ่าย) 

(6) 

ข้ันตอนท่ี 5 

ด าเนินการตามแผน

และติดตาม ผลการ

ด าเนินงาน 

วัตถุประสงค์ :  

เพื่อให้การด าเนินงาน

บ ารุงรกัษาระบบและ

อุปกรณเ์ป็นไปตาม

แผนและอุปกรณ์มี

 

ไม่มีงบประมาณในการ

ด าเนินการ 

 

 

ส านักฯ มีงบประมาณไม่

เพยีงพอ 

 

ขอสนับสนุนงบประมาณ

เพิ่มเติมจากมหาวิทยาลัย 

 

 

สิงหาคม 2563 

ผู้อ านวยการส านกัวทิย

บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ข้ันตอนหลัก 

และวัตถปุระสงค ์

(1) 

ความเสี่ยงท่ียัง

เหลอือยู่ 

(2) 

ปัจจัยความเสี่ยง 

 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 

 

(4) 

ก าหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ 

(5) 

หมายเหต ุ

(งบประมาณ/

ค่าใช้จ่าย) 

(6) 

ประสิทธภิาพใช้งานได้

ไม่ขัดขอ้ง 

ความเสี่ยง :  

งบประมาณที่

หน่วยงานได้รับจัดสรร

ไม่เพียงพอต่อการ

บ ารุงรกัษ์รกัษาระบบ

และอุปกรณ ์

ปัจจัยความเสี่ยง :  

คา่บ ารุงรักษาระบบ

และอุปกรณมี์มูลคา่สงู

กวา่งบประมาณที่ได้รับ

การจดัสรร 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562 

หน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการสูก่ารเป็นองคก์รดจิิทัล 

เป้าประสงค์ข้อท่ี 2. การเปน็องคก์รดิจิทัล 

โครงการ / กจิกรรม  

วตัถุประสงค์  

ด้านของความเสี่ยง   :   Strategy Risk (S)   Operational Risk (O)   Financial Risk (F)    Compliance Risk (C)    IT 
ความเส่ียง 

ท่ียังเหลืออยู่ 

 

(1) 

ปัจจัยเส่ียง 

 

 

(2) 

แหล่งท่ีมา 

(3) 

วธิีการจัดการ 

(4) 

กลยุทธ์แนวทาง 

การจัดการความเส่ียง 

 

(5) 

ระยะเวลา/

ผู้รับผดิชอบ 

 

(6) 

งบประมาณ/ค่าใช้จ่าย 

 

(7) 

ภา
ยใ
น 

ภา
ยน

อก
 

ยอ
มรั

บ 

หล
กีเ
ลี่ย

ง 

ถ่า
ยโ
อน

 

คว
บค

ุม 

1. ระบบเทคโนโลยีมีการ

เปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว เนื่องจากอุปกรณ์

ไม่รองรับเทคโนโลยีใหม่ 

2. งบประมาณที่หน่วยงาน

ได้รับจัดสรรไม่เพียงพอต่อ

การบ ารุงรักษ์รักษาระบบ

และอุปกรณ์ 

1. ค่าบ ารุงรักษาระบบและ

อุปกรณ์มีมูลค่าสูงกว่า

งบประมาณที่ได้รับการ

จัดสรร 

2. ระยะเวลาการใน

กระบวนการด าเนินการมี

ความล่าช้าส่งผลให้

คุณลักษณะไม่ทันสมัย 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

1. จัดท าค าของบประมาณ 

2. เรง่รัดด าเนินการ และก ากับ

การด าเนินงานให้เป็นไปตามแผน 

 

สงิหาคม 2563 

ผู้อ านวยการ             

ส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

480,000 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบแสดงขั้นตอนการดำเนินงาน KEY PROCESS 
                                                         หนวยงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ยุทธศาสตรที ่  4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการสูการเปนองคกรดิจิทัล.                    กลยุทธ  การใหบริการมีประสิทธิภาพและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

โครงการ / กิจกรรม  จัดหาครุภณคอมพิวเตอร สำหรับหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร       วัตถุประสงค  เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองปฏิบัติการ  

คอมพิวเตอร                                                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบ SNRU-ERM 1 

วันที่ประเมิน 14 สิงหาคม 2562 

ขั้นตอนท่ี 5 

ประเมินความพงึพอใจ

ผูใชบริการ 

ข้ันตอนที่ 4 

ตรวจสอบและติดตั้ง

ครุภัณฑ 

 ขั้นตอนที่ 3

ดำเนินการจัดหา

ครุภัณฑคอมพิวเตอร

หองปฏิบัติการ

ขั้นตอนที่ 2 

วางแผนการ

ดำเนินงาน 

ขั้นตอนที่ 1 

ศึกษาปญหาและ

เก็บรวบรวมขอมูล 



แบบแสดงวัตถปุระสงคในการดำเนินงาน OBJECTIVES MAP 
                                                         หนวยงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ยุทธศาสตรที ่  4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการสูการเปนองคกรดิจิทัล.                    กลยุทธ  การใหบริการมีประสิทธิภาพและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

โครงการ / กิจกรรม  จัดหาครุภณคอมพิวเตอร สำหรับหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร       วัตถุประสงค  เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองปฏิบัติการ  

คอมพิวเตอร                                                                               

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

แบบ SNRU-ERM 2 

ขั้นตอนท่ี 5 

ประเมินความพงึ

พอใจผูใชบริการ 

 

ขั้นตอนท่ี 1 

ศึกษาปญหาและ

เก็บรวบรวมขอมูล 

 

ขั้นตอนที่ 2 

วางแผนการ

ดำเนินงาน 

 

ข้ันตอนที่ 4 

ตรวจสอบและติดตั้ง

ครุภัณฑ 

 ขั้นตอนที่ 3

ดำเนินการจัดหา

ครุภัณฑคอมพิวเตอร

หองปฏิบัติการ

วัตถุประสงคของขัน้ตอนที่ 1 

1). เพ่ือศึกษาปญหาที่เกิดจากการใหบริการ 

2). เพ่ือเก็บรวบรวมขอมลูจากผูใชบริการ 

 

วัตถุประสงคของขัน้ตอนท่ี 2 

1). เพื่อวางแผนการดำเนินการและ

จัดหางบประมาณในการซื้อคุภณัฑ 

 

วัตถุประสงคของขัน้ตอนที่ 3 

1). เพื่อดำเนินการจัดซื้อจัดหาครุภัณฑ

คอมพิวเตอรสำหรับใหบริการ  

 

วัตถุประสงคของขัน้ตอนที่ 4 

1). เพ่ือติดตั้งและตั้งคา ใหครุภณัฑสามารถใชงาน

ไดเต็มประสิทธิภาพ และตอบสนองตรงตาม

ตองการของผูใชบริการ 

 

วัตถุประสงคของขัน้ตอนที่ 5 

1). เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจ

ของผูใชบริการและวิเคราะห

ขอมูลเพื่อใชในการจัดทำแผน

เพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ 

 



แบบระบุความเส่ียง RISK MAP 
                                                         หนวยงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ยุทธศาสตรที ่  4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการสูการเปนองคกรดิจิทัล.                    กลยุทธ  การใหบริการมีประสิทธิภาพและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

โครงการ / กิจกรรม  จัดหาครุภณคอมพิวเตอร สำหรับหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร       วัตถุประสงค  เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองปฏิบัติการ  

คอมพิวเตอร                                                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วันที่ประเมิน 14 สิงหาคม 2562 

แบบ SNRU-ERM 3 

วันที่ประเมิน 14 สิงหาคม 2562 

ความเสี่ยงของวัตถุประสงคขัน้ตอนที่ 1 

1. ขอมูลที่ไดรับไมใชขอเท็จจริง 

2. แบบสำรวจหรือการเก็บขอมูลไม

สามารถเก็บขอมูลไดครบถวน 
 

ขั้นตอนที่ 5 

ประเมินความพงึพอใจ

ผูใชบริการ 

ขั้นตอนท่ี 4 

ตรวจสอบและติดตั้ง

ครุภัณฑ 

 ขั้นตอนที่ 3

ดำเนินการจัดหา

ครุภัณฑคอมพิวเตอร

หองปฏิบัติการ

ขั้นตอนที่ 2 

วางแผนการ

ดำเนินงาน 

ขั้นตอนที่ 1 

ศึกษาปญหาและ

เก็บรวบรวมขอมูล 

ความเสี่ยงของวัตถุประสงคขัน้ตอนที่ 2 

กำหนดแนวทางการดำเนินงานไมครอบคลมุ

และไมมีงบประมาณในการดำเนินการ 
 

ความเสี่ยงของวัตถุประสงคขัน้ตอนที่ 3 

ระยะเวลาในการดำเนินการจัดซื้อจัดจางไม

เปนไปตามแผนการดำเนินการ 

ความเสี่ยงของวัตถุประสงคขัน้ตอนที่ 4 

ขาดคาวมเชี่ยวชาญในการติดตั้งละตั้งคา

ครุภณัฑ ทำใหไมสามารตอบสนองตอความ

ตองการของผูใชบริการได 

ความเสี่ยงของวัตถุประสงค

ขั้นตอนที่ 5 

ผลการประเมินจากผูใชบริการต่ำ

กวามาตรฐานที่กำหนด 



 

 

 

เกณฑมาตรฐานระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 

ระดับ โอกาส คำอธิบาย 

5 สูงมาก ครุภัณฑคอมพิวเตอรไมสามารถใชงานได 

4 สูง ครุภัณฑคอมพิวเตอรสามารถใชไดแตคุณลักษณะไมเหมาะสมตอความตองการใชงาน 

3 ปานกลาง ครุภัณฑคอมพิวเตอรสามารถใชไดแตประสิทธิภาพการทำงานลาชา 

2 นอย ครุภัณฑคอมพิวเตอรสามารถใชไดแตไมมีความตอเนื่อง 

1 นอยมาก  ครุภัณฑคอมพิวเตอรสามารถใชงานไดตามปกติ 

 

 

เกณฑมาตรฐานการกำหนดคาประเมินผลกระทบ 

ระดับ ผลกระทบ คำอธิบาย 

5 รุนแรงท่ีสุด ผูใชบริการมีความพึงพอใจตามเกณฑมาตรฐานอยูในระดับนอยที่สุด 

4 คอนขางรุนแรง ผูใชบริการมีความพึงพอใจตามเกณฑมาตรฐานอยูในระดับนอย 

3 ปานกลาง ผูใชบริการมีความพึงพอใจตามเกณฑมาตรฐานอยูในระดับปานกลาง 

2 นอย ผูใชบริการมีความพึงพอใจตามเกณฑมาตรฐานอยูในระดับมาก 

1 นอยมาก ผูใชบริการมีความพึงพอใจตามเกณฑมาตรฐานอยูในระดับมากท่ีสุด 

แบบกำหนดเกณฑมาตรฐานการประเมินความเสี่ยง แบบ SNRU-ERM 4 

วันที่ประเมิน 14 สิงหาคม 2562 



 

แบบวิเคราะหความสัมพันธระหวางโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 

กับระดับความรุนแรงของผลกระทบความเสี่ยง 

 

เกณฑมาตรฐานระดับความเสี่ยง (Degree of Risk/Risk Matrix) 

 

 

       สูงมาก 

 

 

       สูง 

 

 

 

       ปานกลาง 

 

 

 

       นอย 
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โอกาสที่จะเกดิความเสีย่ง 

วันที่ประเมิน .................................... 
หนวยงาน ...................................................... 

โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ .................................................................. 



 

แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) 

 

 

 

   สูงมาก 

 

 

   สูง 

 

 

 

   ปานกลาง 

 

 

 

   นอย 

  

     

      

     

     

     

5 

4 

3 

2 

1 

5 

วันที่ประเมิน .................................... 
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แบบประเมินความเสี่ยง 
                                                         หนวยงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ยุทธศาสตรท่ี   4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการสูการเปนองคกรดิจิทัล.                    กลยุทธ  การใหบริการมีประสิทธิภาพและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

โครงการ / กิจกรรม  จัดหาครุภณคอมพิวเตอร สำหรับหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร       วัตถุประสงค  เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการหองปฏิบัติการ  

คอมพิวเตอร                                                                               

ขั้นตอน 

 

 

(1) 

วัตถุประสงค 

ข้ันตอน 

 

(2) 

ความเสี่ยง 

 

 

(3) 

ปจจัยเสี่ยง 

 

 

(4) 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาส 

ที่จะเกิด 

(5) 

ผล 

กระทบ 

(6) 

ระดับ 

ความ

เสี่ยง 

(7) 

ลำดับ 

ความ

เสี่ยง 

(8) 

1. ศึกษาปญหาและ

เก็บรวบรวมขอมูล 

1). เพ่ือศึกษาปญหาที่

เกิดจากการใหบริการ 

 

2). เพ่ือเก็บรวบรวม

ขอมูลจากผูใชบริการ 

1. ขอมูลที่ไดรับไมใช

ขอเท็จจริง 

 

2. แบบสำรวจหรือการ

เก็บขอมูลไมสามารถเก็บ

ขอมูลไดครบถวน 

1. ผูใหขอมูลไมใชผูใชบริการ

โดยตรง 

 

2. วิเคราะหขอมูลที่จำเปนในการ

จัดทำแบบสำรวจหรือการเก็บ

ขอมูลไมครบถวน 

 

1 

 

 

3 

1 

 

 

3 

นอยมาก 

 

 

ปานกลาง 

5 

2. วางแผนการ

ดำเนินงาน 

1). เพ่ือวางแผนการ

ดำเนินการและจัดหา

งบประมาณในการซ้ือ

คุภัณฑ 

1. กำหนดแนวทางการ

ดำเนินงานไมครอบคลุม

และไมมีงบประมาณใน

การดำเนินการ 

 

1. ไมเขาใจสภาพปญหาที่แทจริง

และสำนักฯไมมีงบประมาณ

ดำเนินการเพียงพอ 

5 5 สูงมาก 1 
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ขั้นตอน 

 

 

(1) 

วัตถุประสงค 

ข้ันตอน 

 

(2) 

ความเสี่ยง 

 

 

(3) 

ปจจัยเสี่ยง 

 

 

(4) 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาส 

ที่จะเกิด 

(5) 

ผล 

กระทบ 

(6) 

ระดับ 

ความ

เสี่ยง 

(7) 

ลำดับ 

ความ

เสี่ยง 

(8) 

3. ดำเนินการจัดหา

ครุภัณฑคอมพิวเตอร

หองปฏิบัติการ 

1. เพื่อดำเนินการ

จัดซื้อจัดจางครุภัณฑ 

1. ระยะเวลาในการ

ดำเนินการจัดซื้อจัดจาง

ไมเปนไปตามแผนการ

ดำเนินการ 

1. ระยะเวลาที่ใชในการกำหนด

คุณลักษณะที่เหมาะของครุภัณฑ

ไมสอดคลองกับเทคโนโลยีที่

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

5 4 สูง 2 

4. ตรวจสอบและ

ติดตั้งครุภัณฑ 

1). เพ่ือติดตั้งและตั้ง

คา ใหครุภัณฑ

สามารถใชงานไดเต็ม

ประสิทธิภาพ และ

ตอบสนองตรงตาม

ตองการของ

ผูใชบริการ 

 

 

 

 

 

1). ขาดคาวมเชี่ยวชาญใน

การติดตั้งละตั้งคา

ครุภัณฑ 

1. บุคลากรไมไดรับการพัฒนา

เฉพาะดานที่เหมาะสม 

 

2. ไมมีหลักสูตรเปดสอนเก่ียวกับ

การติดตั้งละตั้งคาครุภัณฑนั้น 

3 4 สูง 3 



 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอน 

 

 

(1) 

วัตถุประสงค 

ข้ันตอน 

 

(2) 

ความเสี่ยง 

 

 

(3) 

ปจจัยเสี่ยง 

 

 

(4) 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาส 

ที่จะเกิด 

(5) 

ผล 

กระทบ 

(6) 

ระดับ 

ความ

เสี่ยง 

(7) 

ลำดับ 

ความ

เสี่ยง 

(8) 

5. ประเมินความพึง

พอใจผูใชบริการ 

1). เพ่ือประเมินผล

ความพึงพอใจของ

ผูใชบริการและ

วิเคราะหขอมูลเพ่ือใช

ในการจัดทำแผนเพิ่ม

ประสิทธิภาพการ

ใหบริการ 

1. ผลการประเมินจาก

ผูใชบริการต่ำกวา

มาตรฐานที่กำหนด 

1. ความพึงพอใจและความ

ตองการของผูใชบริการไมมีที่

สิ้นสุด 

 

2. สภาพแวดลอมนอกเหนือจาก

ครุภัณฑคอมพิวเตอรไมมีความ

พรอม 

3 4 ปานกลาง 4 



แบบประเมินการควบคุม 
                                                         หนวยงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ยุทธศาสตรท่ี   4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการสูการเปนองคกรดิจิทัล.                    กลยุทธ  การใหบริการมีประสิทธิภาพและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

โครงการ / กิจกรรม  จัดหาครุภณคอมพิวเตอร สำหรับหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร       วัตถุประสงค  เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบรกิารหองปฏิบัติการ  

คอมพิวเตอร                                                                               

 

ปจจัยเสี่ยง/สาเหตุของความเส่ียง 

 

(1) 

การควบคุมท่ีควรจะมี 

 

(2) 

การควบคุมท่ีมีอยูแลว 

 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุม 

ที่มีอยูแลววาไดผลหรือไม 

(4) 

ขั้นตอนท่ี 2  

วางแผนการดำเนินงาน  

วัตถุประสงค 

เพ่ือวางแผนการดำเนินการและจัดหา

งบประมาณในการซื้อคุภัณฑ  

ความเสี่ยง 

กำหนดแนวทางการดำเนินงานไม

ครอบคลุมและไมมีงบประมาณในการ

ดำเนินการ 

ปจจัยเสี่ยง 

ไมเขาใจสภาพปญหาที่แทจริงและสำนักฯ

ไมมีงบประมาณดำเนินการเพียงพอ 

 

 

  

1. แผนการดำเนินงาน 

2. คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ

ดำเนินงาน 

3. รายงานครุภัณฑคอมพิวเตอรที่ไม

สามารถใหบริการได 

4. จัดทำคำขอจัดตั้งโครงการเพ่ือขอ

อนุมัตงบประมาณจาก

มหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

√ 

√ 

 

? 

 

? 

 

 

 

 

 

√ 

√ 

 

? 

 

? 
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ปจจัยเสี่ยง/สาเหตุของความเส่ียง 

 

(1) 

การควบคุมท่ีควรจะมี 

 

(2) 

การควบคุมท่ีมีอยูแลว 

 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุม 

ที่มีอยูแลววาไดผลหรือไม 

(4) 

ขั้นตอนท่ี 3  

ดำเนินการจัดหาครุภัณฑคอมพิวเตอร

หองปฏิบัติการ 

วัตถุประสงค 

เพ่ือดำเนินการจัดซื้อจัดจางครุภัณฑ 

ความเสี่ยง 

ระยะเวลาในการดำเนินการจัดซื้อจัดจางไม

เปนไปตามแผนการดำเนินการ 

ปจจัยเสี่ยง 

ระยะเวลาที่ใชในการกำหนดคุณลักษณะที่

เหมาะของครุภัณฑไมสอดคลองกับ

เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

 

1. แตงตั้งผูท่ีมีความเชี่ยวชาญเปน

คณะกรรมการพิจารณาคุณ

ลักษณะเฉพาะครุภัณฑ 

2. กำกับติดตามเพ่ือใหการ

ดำเนินการเปนไปตามแผนการ

ดำเนินงาน 

? 

 

 

? 

? 

 

 

? 

 

 

 

 

 

 

 

 



ปจจัยเสี่ยง/สาเหตุของความเส่ียง 

 

(1) 

การควบคุมท่ีควรจะมี 

 

(2) 

การควบคุมท่ีมีอยูแลว 

 

(3) 

ผลการประเมินการควบคุม 

ที่มีอยูแลววาไดผลหรือไม 

(4) 

ขั้นตอนท่ี 4 

ตรวจสอบและติดตั้งครุภัณฑ 

วัตถุประสงค 

เพ่ือติดตั้งและตั้งคา ใหครุภัณฑสามารถใช

งานไดเต็มประสิทธิภาพ และตอบสนองตรง

ตามตองการของผูใชบริการ 

ความเสี่ยง 

ขาดคาวมเชี่ยวชาญในการติดตั้งละตั้งคา

ครุภัณฑ 

ปจจัยเสี่ยง 

1. บุคลากรไมไดรับการพัฒนาเฉพาะดานท่ี

เหมาะสม 

 

2. ไมมีหลักสูตรเปดสอนเก่ียวกับการติดตั้ง

ละตั้งคาครุภัณฑนั้น 

 

1. สงบุคลากรเพ่ือไปพัฒนาศักยภาพ

ตามความเหมาะสม 

√ ? 

 

(3)   √ = มี 

      X = ไมมี         

      ? = มีแตไมสมบูรณ 

(4)   √ = ไดผลตามที่คาดหมาย       

      X = ไมไดผลตามที่คาดหมาย     

      ? = ไดผลบางแตไมสมบูรณ 



แบบสรุปการจัดการความเสี่ยง 

                                                           หนวยงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ยุทธศาสตรท่ี   4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการสูการเปนองคกรดิจิทัล.                    กลยุทธ  การใหบริการมีประสิทธิภาพและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

โครงการ / กิจกรรม  จัดหาครุภณคอมพิวเตอร สำหรับหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร       วัตถุประสงค  เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบรกิารหองปฏิบัติการ  

คอมพิวเตอร                                                                                 

ข้ันตอนหลัก 

และวัตถุประสงค 

(1) 

ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู 

 

(2) 

ปจจัยความเสี่ยง 

 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 

 

(4) 

กำหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ 

 

(5) 

หมายเหตุ 

(งบประมาณ/คาใชจาย) 

(6) 

ขั้นตอนท่ี 2  

วางแผนการดำเนินงาน

  

วัตถุประสงค 

เพ่ือวางแผนการ

ดำเนินการและจัดหา

งบประมาณในการซื้อคุ

ภัณฑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไมมีงบประมาณในการ

ดำเนินการ 

 

สำนักฯไมมีงบประมาณ

ดำเนินการเพียงพอ 

 

 

 

 

 

 

 

ขอสนับสนุนงบประมาณ

เพิ่มเติมจากมหาวิทยาลัย 

 

เมษายน 2564 

ผูอำนวยการสำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

4,500,000 

แบบ SNRU-ERM 8 



ข้ันตอนหลัก 

และวัตถุประสงค 

(1) 

ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู 

 

(2) 

ปจจัยความเสี่ยง 

 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 

 

(4) 

กำหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ 

 

(5) 

หมายเหตุ 

(งบประมาณ/คาใชจาย) 

(6) 

ขั้นตอนท่ี 3  

ดำเนินการจัดหา

ครุภัณฑคอมพิวเตอร

หองปฏิบัติการ 

วัตถุประสงค 

เพ่ือดำเนินการจัดซื้อจัด

จางครุภัณฑ 

 

ระยะเวลาในการ

ดำเนินการจัดซื้อจัดจาง

ไมเปนไปตามแผนการ

ดำเนินการ 

 

ระยะเวลาท่ีใชในการ

กำหนดคุณลักษณะที่เหมาะ

ของครุภัณฑไมสอดคลอง

กับเทคโนโลยีที่

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

 

1. แตงตั้งผูที่มีความ

เชี่ยวชาญเปน

คณะกรรมการพิจารณาคุณ

ลักษณะเฉพาะครุภัณฑ 

2. กำกับติดตามเพื่อใหการ

ดำเนินการเปนไปตาม

แผนการดำเนินงาน 

 

 

 

เมษายน 2564 

ผูอำนวยการสำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

                                                         หนวยงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ยุทธศาสตรท่ี   4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการสูการเปนองคกรดิจิทัล.                    กลยุทธ  การใหบริการมีประสิทธิภาพและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

โครงการ / กิจกรรม  จัดหาครุภณคอมพิวเตอร สำหรับหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร       วัตถุประสงค  เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการหองปฏิบัติการ  

คอมพิวเตอร                                                                                 

ดานของความเสี่ยง   :   Strategy Risk (S)   Operational Risk (O)   Financial Risk (F)   Compliance Risk (C)    อื่นๆ ………………………… 

                                                       

ความเสี่ยง 

ที่ยังเหลืออยู 

 

(1) 

ปจจัยเสี่ยง 

 

 

(2) 

แหลงที่มา 

(3) 

วิธีการจัดการ 

(4) 

กลยุทธแนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 

 

(5) 

ระยะเวลา/

ผูรับผิดชอบ 

 

(6) 

งบประมาณ/

คาใชจาย 

 

(7) 

ภา
ยใ

น 

ภา
ยน

อก
 

ยอ
มร

ับ 

หล
ีกเ

ลี่ย
ง 

ถา
ยโ

อน
 

คว
บค

ุม 

1. ไมมีงบประมาณในการ

ดำเนินการ 

2. ระยะเวลาในการ

ดำเนินการจัดซ้ือจัด

จางไมเปนไปตาม

แผนการดำเนินการ 

1. สำนักฯไมมีงบประมาณ

ดำเนินการเพียงพอ 

2. ระยะเวลาที่ใชในการ

กำหนดคุณลักษณะท่ี

เหมาะของครุภัณฑไม

สอดคลองกับเทคโนโลยี

ที่เปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว 

√ 

 

 

√ 

√ 

 

 

√ 

 

 

 

√ 

   1. ขอสนับสนุนงบประมาณ

เพ่ิมเติมจากมหาวิทยาลัย 

2. แตงตั้งผูที่มีความ

เชี่ยวชาญเปน

คณะกรรมการพิจารณา

คุณลักษณะเฉพาะ

ครุภัณฑ 

3. กำกับติดตามเพื่อใหการ

ดำเนินการเปนไปตาม

แผนการดำเนินงาน 

 

เมษายน 2564 

ผูอำนวยการสำนัก

วิทยบริการและ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4,500,000 

 



   

 

แบบติดตามผลการบริหารความเสี่ยงในงวดกอน 

 

                                                         หนวยงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการสูการเปนองคกรดิจิทัล        กลยุทธ พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล 

โครงการ / กิจกรรม เทคโนโลยี Big data สงผลกระทบตอการทำงานของระบบคอมพิวเตอรเครื่องแมขาย    

วัตถุประสงค เพื่อจัดหาระบบคอมพิวเตอรแมขายสำหรับรองรับเทคโนโลยี Big data 

 

ข้ันตอน/วัตถุประสงค 

 

(1) 

ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู 

 

(2) 

ปจจัยเสี่ยง 

 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 

 

(4) 

กำหนดเสร็จ/

ผูรับผิดชอบ 

(5) 

สถานะ

ดำเนินงาน 

(6) 

วิธีการดำเนินการ/

ปญหา/อุปสรรค 

 (7) 
ขั้นตอนที่ 2  

วางแผนการปฏิบตัิงาน 

วัตถุประสงค :  

     1. เพื่อวางแผนการ

ดำเนินการแกปญหา 

     2. เพื่อจัดหา

งบประมาณในการ

ดำเนินการ 

 

 

 

 

 

ไมมีงบประมาณในการ

ดำเนินการ 

 

 

สำนักฯ มีงบประมาณไม

เพียงพอ 

 

ขอสนับสนุนงบประมาณ

เพิ่มเตมิจากมหาวิทยาลัย 

 

 

สิงหาคม 2562 

ผูอำนวยการสำนัก

วิทยบริการและ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

 

√ 

 

 

แบบ SNRU-ERM 9 



ข้ันตอน/วัตถุประสงค 

 

(1) 

ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู 

 

(2) 

ปจจัยเสี่ยง 

 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 

 

(4) 

กำหนดเสร็จ/

ผูรับผิดชอบ 

(5) 

สถานะ

ดำเนินงาน 

(6) 

วิธีการดำเนินการ/

ปญหา/อุปสรรค 

 (7) 
ขั้นตอนที่ 3  

กำหนดคุณสมบตัิระบบ

คอมพิวเตอร 
 

วัตถุประสงค :  

เพื่อใหไดคณุสมบัติที่

เหมาะสมของระบบ

คอมพิวเตอรแมขายสำหรับ

รองรับเทคโนโลยี Big data  

 

 

เพื่อใหไดคณุสมบัติที่

เหมาะสมของระบบ

คอมพิวเตอรแมขายสำหรับ

รองรับเทคโนโลยี Big data  

 

ระยะเวลาที่ใชในการ

กำหนดคุณลักษณะท่ี

เหมาะสม ไมสอดคลองกับ

เทคโนโลยีท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

 

กำหนดคุณสมบตัิใหเปน

ปจจุบัน 

 

สิงหาคม 2562 

ผูอำนวยการสำนัก

วิทยบริการและ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

√ 

 

ขั้นตอนที่ 4 

จัดซื้อจัดจาง 

วัตถุประสงค :  

เพื่อจัดซื้อจัดจางระบบ

คอมพิวเตอรแมขายสำหรับ

รองรับเทคโนโลยี Big data  

 

ระยะเวลาในการดำเนินการ

จัดซ้ือจัดจางไมเปนไปตาม

แผนที่กำหนดไว  

 

 

กระบวนการการดำเนินการ

จัดซื้อจัดจางมีความลาชา 

 

กำกับติดตามใหเปนไปตาม

กระบวนการและแผนที่วางไว 

 

สิงหาคม 2562 

ผูอำนวยการสำนัก

วิทยบริการและ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

√ 

 

หมายเหตุ  :  สถานะดำเนินงานใหเลือกเครื่องหมายท่ีกำหนดไวนี้เพ่ือใชแสดงสถานะใสลงในชอง (6) 

                *  = ดำเนินการแลวเสร็จตามกำหนด                 √ = ดำเนินการแลวเสรจ็ลาชากวาที่กำหนด 

               X = ยังไมไดเร่ิมดำเนินการ                             O = อยูระหวางดำเนินการ 

 



แบบติดตามผลการบริหารความเสี่ยงในงวดกอน 

                                                         หนวยงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการสูการเปนองคกรดิจิทัล      กลยุทธ  

โครงการ / กิจกรรม จัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

วัตถุประสงค เพื่อจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ข้ันตอน/วัตถุประสงค 

 

(1) 

ความเสี่ยงท่ียัง

เหลืออยู 

 

(2) 

ปจจัยเสี่ยง 

 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 

 

(4) 

กำหนดเสร็จ/

ผูรับผิดชอบ 

(5) 

สถานะ

ดำเนินงาน 

(6) 

วิธีการดำเนินการ/

ปญหา/อุปสรรค 

 (7) 

ขั้นตอนที่ 2  

ศึกษาขอมูล ระเบียบขั้นตอนการ

ดำเนินการจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติ

ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราช

ภัฏสกลนคร 

วัตถุประสงค :  

1. ใหทราบถึงขอมูลและกระบวนการใน

การดำเนินการจัดทำนโยบายและแนว

ปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลัย

ราชภัฏสกลนคร เพื่อเสนอรางนโยบายฯ 

ตอกระทรวง ICT ใหความเห็นชอบ 

 

ศึกษาและวิเคราะหขอมูล

ไมครอบคลุม และไมตรง

กับบริบทของมหาวิทยาลัย 

 

1 ขอมูลที่เกี่ยวของมี

จำนวนมากและ

หลากหลาย 

 

2 ขอมูลดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีการ

เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

3 ประเด็นที่นำมา

วิเคราะหจัดทำ

นโยบายและแนว

ปฏิบัติฯ ไมสำคัญมาก

พอ 

 

ขอคำแนะนำจาก

ผูเช่ียวชาญในการกำหนด

ขอบเขตเน้ือหาท่ีชัดเจนตรง

ประเด็น 

 

 

สิงหาคม 2562 

ผูอำนวยการสำนัก

วิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

O 

 

 

หมายเหตุ  :  สถานะดำเนินงานใหเลือกเครื่องหมายท่ีกำหนดไวนี้เพ่ือใชแสดงสถานะใสลงในชอง (6) 

                *  = ดำเนินการแลวเสร็จตามกำหนด                 √ = ดำเนินการแลวเสรจ็ลาชากวาที่กำหนด 

               X = ยังไมไดเร่ิมดำเนินการ                             O = อยูระหวางดำเนินการ 



แบบติดตามผลการบริหารความเสี่ยงในงวดกอน 

                                                         หนวยงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 4. การพัฒนาระบบบริหารจัดการสูการเปนองคกรดิจิทัล      กลยุทธ  

โครงการ / กิจกรรม การบริหารการประชุม  วัตถุประสงค เพื่อลดเวลาในการเตรียมเอกสารประกอบการประชุมและการจัดทำรายงานการประชุม 

ข้ันตอน/วัตถุประสงค 

 

(1) 

ความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู 

 

(2) 

ปจจัยเส่ียง 

 

(3) 

การจัดการความเสี่ยง 

 

(4) 

กำหนดเสร็จ/

ผูรับผิดชอบ 

(5) 

สถานะ

ดำเนินงาน 

(6) 

วิธีการดำเนินการ/

ปญหา/อุปสรรค 

 (7) 
ขั้นตอนที่ 3 

จัดทำเอกสารประกอบการ

ประชุม 

วัตถุประสงค :  

1. เพื่อจัดทำรูปเลมเอกสาร

ประกอบการประชุมใหแลว

เสร็จกอนการประชุม สามารถ

สงให สามารถสงใหผูเขารวม

ประชุมไดศึกษากอนการประชุม

ได 
    
      

 

การจัดทำเอกสาร

ประกอบการประชุมมคีวาม

ผิดพลาด และเสร็จลาชา ไม

สามารถนำไปใหผูเขารวมการ

ประชุมไดศึกษาขอมลูกอน

การประชุม 

3.1.1 ขอมูลที่ไดรับมีทั้งแบบ

เปนเอกสารและเปน

ไฟลขอมลู 

3.1.2 ไฟลขอมูลที่ไดรับมีการ

จัดรูปแบบที่แตกตางกัน  

3.1.3 ขอมูลถูกสงมาหลาย

ชองทางทำใหเกิดขอผิดพลาด

ในการเก็บรวบรวม  

3.1.4 เจาหนาที่ตองใชเวลา

ในการรวมรวมขอมูลและ

จัดรูปแบบเอกสารใหม 

3.1.5 ตองใชเวลาในการ

จัดทำสำเนารูปเลม 

 

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

การจัดการการประชุม 
สิงหาคม 2562 

ผูอำนวยการสำนัก

วิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

X 

 

 

หมายเหตุ  :  สถานะดำเนินงานใหเลือกเครื่องหมายท่ีกำหนดไวนี้เพ่ือใชแสดงสถานะใสลงในชอง (6) 

                *  = ดำเนินการแลวเสร็จตามกำหนด                 √ = ดำเนินการแลวเสรจ็ลาชากวาที่กำหนด 

               X = ยังไมไดเร่ิมดำเนินการ                             O = อยูระหวางดำเนินการ 

 


