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แผนบริหารความเสี่ยง 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

 

 

 

29 ตุลาคม 2564 
 

 

 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จัดทำโดย : สำนักงานผูอำนวยการ 
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คำนำ 

 

                 เพื่อใหสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบในการบริหาร  ความเสี่ยง รวมท้ัง

กระบวนการดำเนินงานตางๆ เพื่อลดมูลเหตุของ แตละโอกาสที่สำนักจะเกิดความเสียหาย ทั้งในรูปของตัว

เงิน และไมใชตัวเง ิน เชน ชื ่อเส ียง การฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือความคุมคา ใหระดับความเสี่ยง  และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคตอยูในระดับที่ยอมรับได โดยคำนึงถึงการบรรลุเปาหมายของสำนักตามยุทธศาสตรที่สำคัญ 

                   การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงฉบับนี้ คณะกรรมการไดวิเคราะหสถานการณปจจุบันและ

ความคาดหวังที่จะเกิดขึ้นในอีก ๑ ปขางหนา  โดยเสนอใหมีแผนปองกันความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานการ

ดำเนินงาน ดานการเงิน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งคาดวาจะเปนแผนชวยปองกันความเสียงหายไดอยาง

เหมาะสม พรอมกับใชเปนแนวทางสำหรับทุกงานใหไดมีวิธีปองกันความเสี่ยงรวมกัน และจะเปนประโยชน

ตอสำนักในการปฏิบัติงานในอนาคต 

                     

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตุลาคม ๒๕๖4
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สารบัญ 
 

หนา

คำนำ 

บทท่ี ๑  บทนำ 

            ๑.๑ ขอมูลทั่วไป 

บทท่ี ๒  แนวทางการบริหารความเส่ียง 

            ๒.๑ นโยบายการบริหารความเส่ียง 

            ๒.๒ ขอบเขตของการบริหารความเส่ียง 

            ๒.๓ กรอบแนวทางในการบริหารความเส่ียง 

            ๒.๔ แนวทางในการบริหารความเส่ียง 

            ๒.๕ สรุปขั้นตอนและแนวทางการบริหารความเสี่ยง 

            ๒.๖ ขั้นตอนการทำแผนบริหารความเส่ียง 

บทท่ี ๓  กระบวนการบริหารความเสีย่ง 

            ๓.๑ กำหนดวัตถุประสงคในการปฏบิัติงาน (Set Objectives) 

            ๓.๒ การระบุความเส่ียง (Identify Risks) 

            ๓.๓ การประเมินความเสี่ยง (Risk Evaluation) 

            ๓.๔ การประเมินมาตรฐานการควบคุมความเส่ียง 

            ๓.๕ การบริหาร/จดัการความเสี่ยง (แผนบริหารความเสี่ยง) 

            ๓.๖ การรายงาน 

            ๓.๗ การติดตามผลและการทบทวน 

บทท่ี ๔  แผนการบรหิารความเสี่ยง สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

            ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ภาคผนวก 

      ภาคผนวก ก   คำส่ังแตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

                          สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                          ท่ี 28/๒๕๖๔  สั่ง ณ วันที ่13 สงิหาคม 2564 

      ภาคผนวก ข   กระบวนการบริหารความเสี่ยง (ERM 1 – ERM 2)   

- แบบประเมินความเสี่ยงและประเมินการควบคุม 

- แบบกำหนดเกณฑมาตรฐานการประเมินความเสี่ยง 

- แบบวิเคราะหความสัมพันธระหวางโอกาสที่จะเกิความเส่ียง 

- แผนภูมิความเสี่ยง 
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บทที่ ๑ 
บทนำ 

๑.๑ ขอมูลทั่วไป 

1. ชื่อหนวยงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
2. ท่ีตั้ง   

           สำนักงานผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร 
(อาคาร 11) ชั้น 1  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เลขที่ 680  ถนนนิตโยตำบลธาตุเชิงชุม อำเภอเมือง จังหวัด
สกลนคร  47000 เบอรโทร  042-970039 

3. ประวัติความเปนมา 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งขึ้นตามโครงสรางใหมของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

เมื่อป พ.ศ.2548 โดยรวม ศูนยวิทยบริการ และ ศูนยคอมพิวเตอร เขาดวยกัน โดยแบงสวนงานภายในสำนัก

ออกเปน 6 งาน ดังนี ้

1. งานบริหารทั่วไป    2. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

3. งานวารสารและส่ิงพิมพตอเนื่อง  4. งานบริการสารสนเทศ   

5. งานพัฒนาเครือขายและบริการคอมพิวเตอร  

6. งานพัฒนาระบบสารสนเทศและส่ืออิเล็กทรอนิกส 

เมื่อวันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2561 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เรื่อง การแบงสวนราชการ

ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เปนระดบังานหรือเทียบเทางาน พ.ศ. 2561  ขอ 15 สำนักวทิยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงานผูอำนวยการ ใหแบงสวนราชการเปนระดับงานหรือเทียบเทา ดังนี้ 

1. งานบริหารทั่วไป    2. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  

3. งานวารสารและส่ิงพิมพตอเนื่อง  4. งานบริการสารสนเทศ    

5. งานพัฒนาเทคโนโลยีเครือขายและบริการคอมพวิเตอร  

6. งานพัฒนาระบบสารสนเทศ   7. งานพัฒนาสื่อดิจิทัล 

ทั ้งนี ้การดำเนินการของสำนักฯ มุ งเนนจัดหาและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรเพื ่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและใหบริการกับบุคลากรทั ้งภายในและภายนอกของ

มหาวิทยาลัย 
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ทำเนียบผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ชื่อ-สกุล ตำแหนง ชวงเวลา 
1) อาจารยสุนทร ไชยชนะ ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2548 – 2556 
2) ดร.อุบลศิลป โพธิ์พรม ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2556 – 2560 
3) อาจารยสมบัติ เทียบแสง ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2560 – ปจจุบัน 

 

 

 

สัญลักษณและความหมายประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 
 

สมุด    หมายถึง  หองสมุดหรือศูนยวิทยบริการ 

อกัษร i    หมายถึง  Information Technology หรือ ศูนยคอมพวิเตอร 

สฟีา   หมายถึง  สแีหงเทคโนโลยทีี่สดใส 

สเีขียว – สีชมพู  หมายถึง  สปีระจำมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

สญัญาณ 3 ขีด  หมายถึง  การเปนศูนยกลางเผยแพร กระจายความรู 

สวท   หมายถึง  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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4.  ปรัชญา วิสัยทัศน อัตลักษณ พนัธกิจ 

ปรัชญา 

  ศูนยกลางทรัพยากรการเรียนรู กาวสูคุณภาพดานบริการ เชี่ยวชาญเทคโนโลยีดิจิทัล มุงมั่น

พัฒนาทองถิ่น 

วิสัยทศัน 

  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานท่ีสนับสนุนการทำงานตามพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย เปนศูนยกลางแหลงความรูสารสนเทศควบคูกับพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย เพื่อรองรับ

การใหบริการดวยคุณภาพ ภายใตการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

อัตลักษณ 

  รูการบริการที่ดี รูงานและหนาที่ รูรักสามัคคี รูเทาทันเทคโนโลยี รูสรางสรรคสิ่งดสีูสังคม 

 

คานิยมองคกร 

 Service Mind : “มีจิตใจในการใหบริการ” 

 Service 

 S = Smile    แปลวา ย้ิมแยม 

E = enthusiasm    แปลวา ความกระตือรือรน 

R = rapidness   แปลวา ความรวดเร็ว ครบถวน มีคุณภาพ 

V = value    แปลวา มีคุณคา 

I = impression   แปลวา ความประทับใจ 

C = courtesy    แปลวา มีความสภุาพออนโยน 

E = endurance   แปลวา ความอดทน เก็บอารมณ 

 

Mind 

M = make believe    แปลวา มคีวามเชื่อ 

I = insist     แปลวา ยืนยัน/ยอมรับ 

N = necessitate    แปลวา การใหความสำคญั 

D = devote     แปลวา อุทิศตน 

พันธกจิ 

  1. พัฒนาแหลงเรียนรูที่ทันสมยัและหลากหลาย 

  2. พัฒนาและใหบรกิารเทคโนโลยีดิจิทัล 

  3.    การบริหารจัดการมีคณุภาพและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
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ประเด็นยุทธศาสตรของสำนักฯ 

  1.  พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจทัิลใหมีประสิทธิภาพ 

  2.  พัฒนาแหลงทรัพยากรสารสนเทศเพื่อเสริมสรางทักษะการเรียนรู 

  3.  การพัฒนาศักยภาพของบคุลากรใหมีสมรรถนะเทาทันกับการเปล่ียนแปลง 

  4.  การพัฒนาระบบใหบริการอยางมืออาชีพ 

  5.    การพัฒนาระบบบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

๑. นายสมบัติ  เทียบแสง  ประธานกรรมการ 

๒. นางธิติมา  รจนา   รองประธานกรรมการ 

๓. ดร.ชัยนันท  สมพงษ   กรรมการ 

๔. นางสาวรดาณัฐ ภูสมนกึ   กรรมการ 

๕. นายจยุตย  พูลเพิ่ม   กรรมการ 

๖. นายกิตติภูมิ  คำศรี   กรรมการ 

๗. นางเจริญพร  บาทชารี   กรรมการ 

๘. นายดนุชา  บัวพินธุ   กรรมการ 

๙. นายอรรณพ  อรังศรี   กรรมการ 

๑๐. นางสาวอังคณา ศิริกลุ   กรรมการและเลขานุการ 

๑๑. นางสาวอุนเรือน แสนเสน   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

๑๒. นางสาววัชราภรณ ทอนรินทร  กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
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โครงสรางการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

หัวหนางานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

รองผูอำนวยการ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รองผูอำนวยการ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

รองผูอำนวยการ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

หัวหนางานบริการสารสนเทศ 

หัวหนางานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

หัวหนางานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 

หัวหนาสำนักงานผูอำนวยการ 

หัวหนางานบริหารท่ัวไป หัวหนางานสื่อดิจิทัล 

หัวหนางานพัฒนาเครือขายและบริการคอมพิวเตอร 
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รายช่ือผูบริหาร กรรมการบริหาร ชุดปจจุบัน 

 1. ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาจารยสมบัติ เทียบแสง 

 2. รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1) อาจารย ดร.สุทิศา ซองเหล็กนอก (1 ก.ค. 63 – 3 เม.ย. 64) 

    อาจารยรดาณัฐ ภูสมนึก (4 เม.ย. 64 - ปจจุบัน) 

2) อาจารย ดร.ชัยนันท สมพงษ 

3) อาจารยธิติมา รจนา 

 3. หัวหนาสำนักงานผูอำนวยการ 

นางสาวอังคณา  ศิริกุล 

คณะกรรมการประจำสำนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหนง หนาท่ี 
1 อาจารยสมบัติ  เทียบแสง ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการฯ ประธานกรรมการ 
2 อาจารยรดาณัฐ ภูสมนึก รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการฯ รองประธานกรรมการ 
3 รศ.ดร.น้ำทิพย  วิภาวิน ผูทรงคุณวุฒิภายนอก กรรมการ 
4 ผศ.พิศิษฐ  แสงวงศ ผูทรงคณุวุฒภิายนอก กรรมการ 
5 อาจารยสุนทร  ไชยชนะ ผูทรงคุณวุฒภิายนอก กรรมการ 
6 ผศ.ดร.อิฐอารญั  ปติมล ผูทรงคุณวุฒภิายนอก กรรมการ 
7 นางเจริญพร  บาทชารี หัวหนางานบริหารทั่วไป กรรมการ 
8 นายจยุตย  พูลเพ่ิม หัวหนางานพัฒนาเทคโนโลยีเครอืขายและบริการ

คอมพิวเตอร 
กรรมการ 

9 นางภิญญาพัชญ  อุมภูธร หัวหนางานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง กรรมการ 
10 นายชาญชัย  บาลศรี หัวหนางานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ กรรมการ 
11 นางสาวอังคณา  ศิริกุล หัวหนาสำนักงานผูอำนวยการ กรรมการและเลขานุการ 

 

4.  หัวหนางาน 

1) นางสาววารุณี เพียรพจน ปฏิบัติหนาที่ในตำแหนงหัวหนางานบริการสารสนเทศ 

2) นางภิญญาพัชญ อุมภูธร ปฏ ิบ ัต ิหน าท ี ่ ในตำแหน งห ัวหน างานวารสารและ

สิ่งพิมพตอเน่ือง 

3) นายชาญชัย บาลศรี หัวหนางานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

  4) นางเจริญพร บาทชารี   หัวหนางานบริหารทั่วไป 

5) นายจยุตย พูลเพ่ิม หัวหนางานพัฒนาเครือขายและบริการคอมพิวเตอร 

6) นายกิตติภูมิ คำศรี หัวหนางานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

7) นางสาวสิริวรรณ  ยะไชยศรี หัวหนางานพัฒนาสื่อดิจิทัล 
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จำนวนบุคลากร 

  1. ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (สายวิชาการ)   จำนวน   2  คน 

  2. ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (สายสนับสนุนวิชาการ)  จำนวน   1  คน 

  3. พนักงานมหาวิทยาลัย (สายวิชาการ)      จำนวน   2  คน 

  4. พนักงานราชการ (สายสนับสนุน)     จำนวน   6  คน 

  5. พนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน)     จำนวน   21  คน 

  6. ลูกจางชั่วคราวรายเดือน      จำนวน   12  คน 

   รวมทั้งหมด       จำนวน   44  คน 

 

ลำดับท่ี ชื่อ - สกุล ตำแหนง 

1 อาจารย สมบัติ  เทียบแสง ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2 อาจารยรดาณัฐ ภูสมนึก รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3 อาจารย ดร.ชยันันท สมพงษ รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4 อาจารย ธิติมา  รจนา รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 นางสาวอังคณา  ศิริกุล หัวหนาสำนักงานผูอำนวยการ 

6 นางเจริญพร  บาทชารี  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 

7 นางสาววารุณ ี เพียรพจน บรรณารักษปฏิบัติการ 

8 นางภิญญาพัชญ  อุมภูธร  บรรณารักษปฏิบัติการ 

9 นายชาญชัย  บาลศร ี นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

10 นายจยุตย  พูลเพิ่ม    นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

11 นางศศธร  มาศสถิตย       บรรณารักษปฏิบัติการ 

12 นายวีระ  กงลีมา        เจาหนาที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 

13 นายสิทธิชัย แวววงศ นักวิชาการคอมพิวเตอร 

14 นางสาวดาราวรรณ ปตโชติชยั บรรณารักษปฏิบัติการ 

15 นายวิศิษฎ  ปวงศรี นักวิชาการคอมพิวเตอร 

16 นางสาวพัศนี  คำตั้งหนา         ผูปฏิบัติงานหองสมุด 

17 นางลำดวน  กุลยณีย         บรรณารักษปฏิบัติการ 

18 นางสาวธมนวรรณ ชินเนหันหา       บรรณารักษปฏิบัติการ 

19      นายภควัต  ชัยวินิจ เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

20 นางสุวิดา  สุจริต บรรณารักษปฏิบัติการ 

21 นางสาวเรืองสัน  แกวฝาย        บรรณารักษปฏิบัติการ 

22 นายจิรศกัดิ์  จันทะศรี     นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

23 นายวิทวัส  จักรคม นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

24 นายอนุสรณ   จิตรคาม        นักวิชาการคอมพิวเตอร 
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ลำดับท่ี ชื่อ - สกุล ตำแหนง 

25 นายธีระยุทธ  โคธิเวทย          นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

26 นายเอกราช  วงคกระโซ       นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

27 นางสาวอุนเรือน  แสนเสน       นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

28 นางพินิดดา  ธงษาราษฎร       นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

29 นางสาวสิริวรรณ  ยะไชยศร ี     นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

30 นายดนุชา   บัวพินธุ         นักวิชาการคอมพิวเตอร 

31 นายคณิน  งามมานะ        นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

32 นางสาววัชราภรณ  ทอนรนิทร นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

33 นายกิตติภูมิ  คำศรี นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

34 นายอัครชัย ใจตรง นักวิชาการคอมพิวเตอร 

35 นายอรรณพ  อรังศรี นักวิชาการคอมพิวเตอร 

36 นายสุบิน  แกวกา นักวิชาการคอมพิวเตอร 

37 นายประไพ  ศรีสมัย นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

38 นางสาววริษฐา ไวแสน เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

39 นางชุติมา  สมใจ เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

40 นางสาวโกสิน  ลุนราช       คนงาน 

41 นางลัดสดา  ปรีประเสริฐ คนงาน 

42 นางชบา   จันไตรรัตน          คนงาน 

43 นางวราพร  ยศตะโคตร        คนงาน 

44 นายธีระภัทร  อามาตทอง คนงาน 
 

ขอมูลพื้นฐานโดยยอเกี่ยวกับงบประมาณ และอาคารสถานที่ 

 1. ดานงบประมาณ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 สำนักว ิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได ร ับจ ัดสรร

งบประมาณจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  จำนวนทั้งสิ้น 8,315,338.40 บาท  ดังนี้ 

๑.๑ งบประมาณแผนดิน    จำนวนเงิน  907,450  บาท  

๑.๒ งบประมาณเงินรายได  จำนวนเงิน  4,204,750  บาท  

1.3 งบแผนดิน (เงินเบิกแทนกัน)   จำนวนเงิน 37,500  บาท  

1.4 งบประมาณเงินรายไดจากบรกิาร จำนวนเงนิ 58,738.40  บาท  

1.5  งบประมาณเงินรายได (เงินคงคลัง)   จำนวนเงิน 3,106,900  บาท
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2. ดานอาคารสถานที่และพื้นที่ใชสอย 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอาคารและพ้ืนที่ใหบริการ 2 อาคาร ประกอบดวย  

๒.1 อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร (อาคาร 11) เปนอาคารสูง 4 ชั้น ใหบริการดาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและเปนท่ีตั้ง สำนักงานผูอำนวยการ (ชั้น 1)  

2.๒ อาคารบรรณราชนครินทร เปนอาคารสูง 4 ชั้น ใหบรกิารดานทรัพยากรสารสนเทศ  

๒.๓ ลานกิจกรรม K-Park 

3. ดานยานพาหนะ  

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มียานพาหนะ 1 คัน คือ รถตูใหบริการงานพัฒนาเทคโนโลยี

เครือขายและบริการคอมพิวเตอร หมายเลขทะเบียน นข 1156 สกลนคร 
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บทที่ ๒ 
แนวทางการบริหารความเส่ียง 

๒.๑ นโยบายการบริหารความเสี่ยง สำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ หมวดที่ ๓ 

มาตรา ๙ (๑) กำหนดใหสวนราชการตองจัดทำแผนปฏิบัติราชการไวลวงหนา และตามพระราชบัญญัติวินัย

การเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ มาตรา ๗๙ บัญญัติใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการตรวจสอบภายใน ควบคุม

ภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยใหถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑที่กระทรวงการคลัง

กำหนด เพื่อใหหนวยงานของรัฐใหมีการบริหารจัดการความเสี่ยงเปนไปตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตวิินัย

การเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ จึงกำหนดหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑที่

ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ ทั้งนี้ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี 

สารสนเทศ ไดดำเนินการตามพันธกิจและประเดน็ยุทธศาสตรของสำนัก คือ  

  1.  พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ 

  2.  พัฒนาแหลงทรัพยากรสารสนเทศเพื่อเสริมสรางทักษะการเรียนรู 

  3.  การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีสมรรถนะเทาทันกับการเปลี่ยนแปลง 

  4.  การพัฒนาระบบใหบริการอยางมืออาชีพ 

  5.  การพัฒนาระบบบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

 เพ่ือใหสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบในการบริหารความเสี่ยงโดยการบริหารการ

ควบคุมภายใน ปจจัย และควบคุมกิจกรรม รามทั้งกระบวนการดำเนินงานตางๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแตละโอกาส 

ที่สำนักจะเกิดความเสียหาย ทั้งในรูปของตัวเงิน และไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียง การฟองรองจากการไมปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุมคา ในระดับความเสี่ยงและขนดาของความ

เสียหายที่จะเกิดข้ึนในอนาคนอยูในระดับท่ียอมรับได โดยคำนึงถึงการบรรลุเปาหมายของสำนัก ตามยุทธศาสตร

ที่สำคัญ จึงกำหนดนโยบาย วัตถุประสงค หนาที่ความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

1. ใหมีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรโดยมีการจัดการอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

2. ใหมีการกำหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีเปนระบบมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองคกร  

3. ใหมีการติดตามประเมินผล การทบทวน และปรับปรุงการบรหิารความเสี่ยงอยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง 

4. ใหมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือการจัดการที่ดี 

5. กำหนดใหการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการดำเนินงานตามปกติและดำเนินการอยางตอเนื่อง

ทั่วทั้งมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

ขอบเขตของการบริหารความเสี่ยง 
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 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ไดวางระบบการบริหารความเสี่ยงใหสอดคลองกับแนวทางการจัดวาง

ระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน แนวทางการบริหารความเสี่ยงของสํานักงาน

ตรวจเงินแผนดิน โดยใหดําเนินการบริหารความเสี่ยงใหครอบคลุมพันธกิจทั้ง 5 ดานของมหาวิทยาลัย และให

เชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในกับประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย และวิเคราะหระบุ

ปจจัยเสี่ยง ในประเด็นที่กอใหเกิดความเสี่ยงใน 4 ดาน ดังตอไปนี้ 

 1) ความเสี่ยงดานการเงิน 

 2) ความเสี่ยงดานกฎระเบียบ ขอบังคับ 

  3) ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

 4) ความเสี่ยงดานเทคโนโลยี 

กรอบแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

 1. คณะ สำนัก สถาบัน จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการการบริหารความเสี่ยงของคณะ สำนัก สถาบัน 

โดยจะตองครอบคลุมพันธกิจและยุทธศาสตรของคณะ/หนวยงาน ที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

 2. ดําเนินการบริหารความเส่ียงและวิเคราะหความเสี่ยงจากยุทธศาสตรของคณะ สำนัก สถาบัน โดยให

ครอบคลุมพันธกิจหลัก 5 ดานของมหาวิทยาลัย คือ  

    2.1 ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและคุณธรรม 

   2.2 สรางสรรคงานวิจัยและนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาองคความรู และถายทอดสูการพัฒนาทองถิ่น 

             2.3 ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

    2.4 พัฒนาเครือขายการเรียนรู 

    2.5 บริหารจัดการใหมีคุณภาพ 

 3. พิจารณาความเสี่ยงจากรายงานผลการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ พ.ศ. 2563  

โดยหากยังมีความเสี่ยงที่ยังหลงเหลืออยูใหพิจารณาหาแนวทางควบคุมอยางตอเนื่อง และนํามาจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยงรวมกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 4. ใชเกณฑประกันคณุภาพการศกึษา ระดับสถาบัน ตัวบงชี้ 5.1 (ขอ 3) ประกอบการพิจารณาประเด็น

ความเสี่ยง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 5. ใชแบบประเมินระบบบริหารความเสี่ยง ประกอบการจัดทําขอมูลลงในแบบฟอรมหรือลงในระบบ

บริหารความเสี่ยง ตามแบบ ERM 1 – ERM 3 

 6. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 การวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงตอง

ดําเนินการวิเคราะหทุกดาน โดยใหครอบคลุมบริบทของมหาวิทยาลัย  

  7. การประเมินโอกาส ผลกระทบ ความรุนแรงของความเสี่ยง และการจัดอันดับความเสี่ยงใหใชเกณฑ

การประเมนิตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด และใหระบุระดับความรุนแรงของความเสี่ยงโดยใชแผนภูมิความเสี่ยง 
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แนวทางในการบริหารความเส่ียง (ERM : Enterprise Risk Management) 

 การบริหารความเสี่ยงเปนเครื่องมือที่สำคัญที่ทำใหเกิดความมั่นใจวาความเสี่ยงทั้งหมด ที่มีผลกระทบ

สำคัญทั้งจากภายในและภายนอก ที่มีตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรจะไดรับการพิจารณาและจัดการให

หมดไปหรือลดนอยลง ซึ่งจะทำใหผลการดำเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แตทั้งนี้การบริหารความ

เสี่ยงดังกลาว นอกจากจะตองมีการดำเนินการทั่วทั้งองคกรแบบบูรณาการแลว หากยังตองใหความสำคัญในการ

กำหนดผูรับผิดชอบตอกิจกรรมการควบคุม (Control Activities) เพ่ือพิจารณาประสิทธิผลของการจัดการความ

เสี่ยงที่ไดดำเนินการอยูในปจจุบัน หรือพิจารณาการปฏิบัติเพ่ิมเติมท่ีจำเปน เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการ

ความเสี่ยง มีการตดิตาม (Monitoring) เพ่ือใหมั่นใจไดวาการจัดการความเสี่ยง มีคณุภาพ มีความเหมาะสม และ

การบริหารความเสี่ยงไดนำไปใชทุกระดับขององคการ มีการรายงานความเสี่ยงทั้งหมดที่มีผลกระทบสำคัญตอ

การบรรลุว ัตถ ุประสงคขององคกรตอผู บร ิหารที ่ร ับผิดชอบ และทายสุดมีสารสนเทศและการสื ่อสาร 

(Information & Communication) แกบุคลากรทุกคนใหไดรับรู และเขาใจอยางทั ่วถึง จะสามารถชวยให

บุคลากรที่เก่ียวของสามารถตอบสนองตอเหตุการณไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 เพื่อใหการจัดการของมหาวิทยาลัยเปนไปตามระบบการบริหารความเสี่ยงที่ควบคุมปจจัย กิจกรรม และ

กระบวนการดำเนินงานท่ีอาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย ใหระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคตอยู ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได ตลอดจนเพื่อปองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปญหา 

รวมท้ังการมีแผนสำรองตอภาวะฉุกเฉินเพ่ือใหมีความมั่นใจวาระบบงานตางๆ มีความพรอมใชงานมีการปรับปรุง

ระบบอยางตอเนื่องและทันตอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ไดดำเนินการตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน *COSO (The 

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) 

 
COSO ERM 2017 
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การบริหารความเสี่ยง : วัตถุประสงค 

 ดานยุทธศาสตร (Strategic) : วิสัยทัศน พนัธกิจ เปาประสงค ในภาพรวม 

 ดานการปฏิบัติงาน (Operations) : ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 ดานการรายงานการเงิน (Reporting) : ความเชื่อถอืไดทั้งภายในและภายนอก 

 ดานการปฏิบัติตามขอกำหนด (Compliance) : กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตางๆ 

 

การบริหารความเสี่ยง – องคประกอบ 

 ผูบริหารและผูปฏิบัติงานรวมกันระบุถึงเหตุการณที่อาจ กอใหเกิดความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับองคกรและ

กจิกรรม การดำเนินงานขององคกร ซึ่งมีผลกระทบตอการบรรลุผลสำเร็จตามวัตถปุระสงคที่กำหนด 

การประเมนิความเสี่ยง 

ระดับของความเส่ียง (Degree of Risk) COSO ERM 2017 

  
 

การตอบสนองความเสี่ยง 

 การหลีกเลี่ยงความเส่ียง (Risk Avoidance) ความเส่ียงอยูในระดบัสงูมากและหนวยงานไมอาจ

ยอมรับได จึงตองจัดการความเส่ียงน้ันใหอยูนอกเงื่อนไขของการดำเนินงาน 

 การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) ความเสี่ยงที่หนวยงานสามารถยอมรับไดภายใตการ

ควบคมุท่ีมีอยูในปจจบุัน 

 การลดหรือการควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction) การดำเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสที่อาจ

เกิดข้ึนหรือผลกระทบของความเสี่ยงใหอยูในระดบัท่ียอมรับได 

 การกระจาย/โอนความเสี่ยง (Risk Sharing) การรวมหรือแบงความรับผิดชอบกับผูอื่นในการจัดการ

ความเสี่ยง 
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กิจกรรมการควบคุม 

 นโยบาย มาตรการ และวิธีการตาง ๆ ที่ฝายบริหารกำหนดหรือนำมาใช เพ่ือลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน 

และชวยเพิ่มความมั่นใจในความสำเร็จตามวัตถุประสงค 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารความเสี่ยงโครงการ (Project Risk Management) 

ทำไมตองบริหารความเสี่ยง  

          - พระราชบัญญัตวิินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 บญัญัติใหหนวยงานของรัฐ 

จัดใหมกีารตรวจสอบภายใน การควบคมุภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง    

 - หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติ การบรหิารจัดการความเส่ียง

สำหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 

          - พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 หมวด 6 มาตรา 47 และฉบับแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 

2) พ.ศ. 2545 วาดวยมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษากำหนดใหสถาบันการศึกษามีระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษา (องคประกอบที่ 5.1.3 การบริหารจัดการความเส่ียง)   

ประโยชนที่ไดรับ 

- ตระหนักถึงภัยคุกคามที่ยังมาไมถึง 

- บริหารเชิงรุก มีการปองกนัลวงหนาและลดการเผชิญหนาเหตุการณที่ไมคาดหมาย 

- ปรับปรุงระบบงานและการวางแผน 

- ลดการสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น 

- สรางโอกาสใหมๆ ใหเกิดการเปล่ียนแปลงในองคกรรวมถึงการสรางสรรคส่ิงใหมใหองคกร 

- สรางคณุคาใหการทำงาน 

- สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร 

- สรางความมั่นใจในความสำเร็จของกลยุทธท่ีกำหนด 

- สรางความมั่นใจในการเติบโตในระยะยาว 

- สรางภาพลักษณที่ดีใหองคกร 

- ปกปองผูปฏบิัติงาน 

- ชวยยกประเด็นระดับปฏิบัติการไปสูการพิจารณาของผูบริหาร 

- สวนหนึ่งของระบบธรรมภิบาล 

- มองเปาหมายในภาพรวม 
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ประเภทความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบงช้ีเหตุการณ 

การระบุเหต/ุปจจัยที่อาจกอใหเกิดความเสี่ยงท่ีจะไมบรรลุวตัถุประสงคที่กำหนดภายใตสภาพแวดลอมภายใน 

ความเสี่ยงจากปจจัยภายนอก (ความเสี่ยงจากเหตุการณ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความเสี่ยงจากปจจัยภายใน (ความเสี่ยงจากองคกร หนวยงาน การปฏิบัติงาน) 

 

 

ที่มา : กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลัง 

 

วัตถปุระสงคระดับองคกรและระดับกิจกรรม 

ระบุปจจัยเสี่ยง 

ความเส่ียงการปฏิบัติตาม

กฎหมายระเบียบ           

ขอบังคับที่เกี่ยวของ 

(Compliance Risk) 

ความเส่ียง 
ดานการเงิน 

 

(Financial Risk) 

ความเส่ียง 
ดานการดำเนินงาน 

 

(Operation Risk) 

ความเสี่ยง 
ในเชิงกลยุทธ 

 

(Strategic Risk) 

- นโยบายผูบริหาร 
- แผนยทุธศาสตร  

  (การจดัทำ บุคลากร 
  การส่ือสาร)    

- หลักเกณฑการประเมนิผล 

- นโยบายจรรยาบรรณ   

- การบริหารทรัพยากรบุคคล  

 

- โครงสรางองคกร   
- สถานที ่
- การมอบหมายงาน  
- กระบวนการ  

- การควบคุมภายใน  

- การตรวจสอบภายใน 

- แผน-ผลการปฏิบัติงาน 

- ระบบการสื่อสาร  

- การรกัษาทรพัยสิน  

 

- ขอทักทวงการปฏิบัติ 
   ตามขอกำหนด 

- ความเสียหายจากการ 
  ไมปฏิบัติตามขอกำหนด 

- การแกไขปญหา 

 

- งบประมาณ  
 (เงินในและนอก) 

- เงินรายได  

- การใชจาย 

- รายงานการเงิน 

 

ระบุปจจัยเสี่ยงที่สอดคลองกับวัตถุประสงคการบริหารความเสี่ยง 
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การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร (ERM) คือ กระบวนการระบุและวิเคราะหความเสี่ยงในมุมของภาพที่เปน

องครวมแบบบูรณาการ และท่ัวท้ังองคกร ครอบคลุมทุกกิจกรรมที่จะนำไปสูการบรรลุเปาหมาย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบฟอรมในการรายงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

แบบ SNRU-ERM 1 แบบประเมินความเส่ียงและประเมินการควบคุม 

แบบ SNRU-ERM 2 แบบกำหนดเกณฑมาตรฐานการประเม ินความเส ี ่ยงและว ิ เคราะห

ความสัมพันธ ระหวางโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงกับระดับความรุนแรงของ

ผลกระทบความเสี่ยง 

แบบ SNRU-ERM 3 แผนบริหารความเส่ียง 

แบบ SNRU-ERM 4 แบบติดตามผลการบริหารความเส่ียงในงวดกอน 

 

เทคนิคการระบุความเสี่ยง 

1. เปนผลของความเส่ียง (Risk Outcome) 

2. ตรงกันขามกับวัตถปุระสงค 

    S  ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร “โครงการ/กจิกรรม ไมบรรลุเปาหมาย KPI ตามแผนยุทธศาสตร” 

    O  ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน “กระบวนการไมมปีระสทิธิภาพ/ประสิทธิผล” 

    R (F) ความเสี่ยงดานความไมครบถวนถูกตองของขอมูลการเงินและอื่น ๆ  

    C  ความเสี่ยงการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับ 

    T  ความเสี่ยงดานเทคโนโลยี เก่ียวกับการจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การเขาถึงขอมูล  

การจารกรรมขอมูล การคนหาขอมูลอัตโนมัติ การทำลายขอมูล  การเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูล

บนเว็บไซตหรือระบบฐานขอมลู เปนตน 

3. หลักธรรมาภิบาล 10 ประการ 

 

 

STRATEGIC 

ยุทธศาสตร 

OPERATIONS 

การปฏิบัติงาน 

REPORTING 

การรายงาน 

COMPLIANCE 

การปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ 

เปาหมายตาม 

แผนยุทธศาสตร 

ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงาน 

ความครบถวน

ถูกตองของขอมูล

ทางการเงินและอ่ืนๆ 

การปฏิบัติตาม

กฎหมายและ

ระเบียบท่ีเก่ียวของ 
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ตัวอยาง ความเสี่ยงหรือผลของความเสี่ยง 

- การตัดสินใจที่ผิดพลาดจากการใชขอมลูที่ไมถูกตอง ไมสมบูรณหรือไมเปนปจจุบัน 
- การบันทึกบัญชีผิดพลาด 
- การปฏิบัตงิานไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ไมคุมคา ตนทุนสูง หรือใชเวลานาน ฯลฯ) 
- เกิดการทุจริตในองคกร 
- สูญเสียทรัพยากร 
- รายงานทางการเงนิไมนาเชื่อถือ 
- เกิดความเสียหายตอชื่อเสียงของหนวยงาน 
- การไมปฏิบัตติามกฎระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน กฎหมาย 
- การใชทรัพยากรที่ไมประหยัด/ไมมีประสิทธิภาพ 

 

ตัวอยาง ปจจัยความเสี่ยง/ตนเหตุ/สาเหตุของความเส่ียง 

- บรรยากาศทางจริยธรรม 
- ความกดดันจากฝายบริหาร 
- ความรู ความสามารถของบุคลากร 
- ราคาทรพัยสิน 
- ความสามารถในการเปลี่ยนเปนตัวเงนิของทรัพยสิน 
- ปริมาณการบันทึกรายการและจำนวนเอกสาร 
- สภาพความเปนจริงทางการเงินและเศรษฐกิจ 
- สภาพความเปนจริงในการแขงขัน 
- กิจกรรมท่ีซับซอนหรือมีการเปลี่ยนแปลงไดงาย 
- ระเบียบตาง ๆ ของทางราชการ 
- ระบบขอมูลสารสนเทศที่ประมวลผลดวยคอมพิวเตอร 
- การกระจายของสถานที่ในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



22 

 

 
 RISK_ARIT2022 | สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

22 

 

 

 

ขั้นตอน การดำเนินการ/กิจกรรม 

                       แตงต้ังกรรมการ/คณะทำงานเพ่ือดำเนินการ 

 

 

 

 

                          ประชุมคณะกรรมการ/ประชุมเชิงปฏิบัติการฯ 

                       เพ่ือดำเนินการระบุความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยง โดย 

 

 

 

 

                         วิเคราะหและจัดลำดับความเสี่ยง 

 

 

                         วิเคราะหและจัดลำดับความเสี่ยง 

 

 

 

                 ติดตามและรายงานผลตามแผนการบริหารความเสี่ยง 

 

 

สรุปขั้นตอนและแนวทางการบริหารความเสี่ยง  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กำหนดวัตถปุระสงค                  

ขอบเขตและสภาพแวดลอม 
1 (1) ศึกษาภาพรวมขององคกร 

(2) กำหนดวัตถุประสงค 

(3) แบงหนาที่ความรับผิดชอบ 

การระบุความเสี่ยง 

(Event Identification) 
2

(1) การระดมสมอง (Brainstorming) 

(2) ใชขอมูลในอดีต (Past Data) 

(3) ใชรายงานการตรวจสอบ (Check List) เชน  

     จากแบบสอบถามการควบคุมภายใน เปนตน 

(4) การวิเคราะหความผดิพลาดของมนุษย  

     (Human Error Analysis) 

(5) วิเคราะหระบบงาน (Work System 

จำแนกประเภท 

(1) ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร 

(2) ความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล 

(3) ความเสี่ยงดานเทคโนโลย ี

     สารสนเทศ 

(4) ความเสี่ยงดานกระบวนการ 

ประเมินความเสี่ยง 

(Risk Assessment) 
3. 

(1) ประเมินโอกาส (1 - 5) 

(2) ผลกระทบ (1 - 5) 

(3) ประเมินความเสี่ยง (1 - 25) 

(4) จัดลำดับความเสี่ยง (ตำ่ ปานกลาง สูง สูงมาก) 

ตามแบบฟอรม SNRU-ERM 1 - 2 

จัดทำแผนภูมิความเส่ียง 

ตอบสนองความเสี่ยง 

(Risk Response) 
4

(1) ความเสี่ยงตำ่ : ยอมรับความเสี่ยง 

(2) ความเสี่ยงปานกลาง : ยอมรับความเสี่ยง โดยมี 

    มาตรการติดตาม 

(3) ความเสี่ยงสงู : ควบคุมความเสี่ยง โดยมี 

    แผนการควบคุม 

(4) ความเสี่ยงสงูมาก : ควบคุมความเส่ียง โดยมี 

    แผนการควบคุมถายโอนความเสี่ยง 

- จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง   

  ตามแบบฟอรม SNRU-ERM 3 

- กำหนดมาตรการควบคุม 

- มอบหมายผูรบัผิดชอบ 

- กำหนดระยะเวลาแลวเสรจ็ 

รายงานการควบคุมภายใน 

ติดตามความเสี่ยง 

(Risk Monitoring) 
5. 

- รายงานผูบริหารหนวยงาน และอธิการบดี   

ตามแบบฟอรม SNRU-ERM 4 

1. รายงานผูบริหารหนวยงาน และอธิการบดี   

ตามแบบฟอรม SNRU - ERM 4 

2. รายงานผลการจดัการความเสี่ยง เสนออธิการบด ี

(1) รายงาน รอบ 6 เดือน 

(2) รายงาน รอบ 12  เดือน 
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Flow Chart ขั้นตอนการจัดทำแผนบรหิารความเสี่ยง สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอน/ระยะเวลา กระบวนการดำเนินงาน ผูรบัผิดชอบ/ผูรวม 

เตรียมการ แตงตั้งคณะกรรมการ สำนักงานผูอำนวยการสำนัก 

รับฟงนโยบาย 
รับนโยบายผูอำนวยการสำนักฯ 

ตามนโยบายของผูบรหิารมหาวทิยาลัย พรอมทั้งกรอบแนวคิดและทิศทางในการ

พัฒนาจากนโยบายสภามหาวิทยาลัย, ยทุธศาสตรชาติ, ยทุธศาสตรการจดัสรร

งบประมาณ ฯลฯ 

ระดมความคิด 

รับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสียในมมุมองทิศทางการบริหารความเสี่ยง 

- Situation Analysis                    - SWOT Analysis,  

- Balance Score Card                 - Value Chain,  

- Logical Framework 

- คณะกรรมการฯ 
- ผูอำนวยการสำนกัฯ/รอง

ผูอำนวยการสำนักฯ 
- บคุลากร สวท. 

จัดทำราง/เสนอ 

(ราง) แผนบริหารความเสีย่ง 

ประเด็นยุทธศาสตร,เปาประสงค,กลยุทธ,ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย 

- คณะกรรมการฯ 
- บคุลากร  

เสนอคณะกรรมการบริหารสำนักฯ 

 
ปรับปรุงแกไขตามความเห็นของ

คณะกรรมการบริหารสำนักฯ 

จัดทำแผนบริหารความเส่ียง 

เผยแพร แผนบริหารความเส่ียง 

ถายทอดแผนลงระดับหนวยงานและระดับบคุคล 

ติดตามประเมนิผลแผนบรหิารความเส่ียง และรายงานตอคณะกรรมการบริหาร

สำนักฯ เพ่ือพิจารณา และรายงานตอสภามหาวิทยาลัยผานกองนโยบายและแผน 

ทบทวนแผนบริหารความเส่ียง 

ทบทวนกระบวนการวางแผนบริหารความเสี่ยง 

ประชาสัมพันธ 

ตดิตามประเมินผล 

ทบทวน 

คณะกรรมการฯ 

- คณะกรรมการฯ 

- บุคลากร 

ไมเห็นชอบ 

เห็นชอบ 

พิจารณา 
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บทที่ 3 

กระบวนการการบริหารความเส่ียง 

กระบวนการและขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงประกอบดวย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

3.1 การกำหนดวัตถุประสงคในการดำเนินงาน (Set Objectives) 

วัตถุประสงค หมายถึง สิ่งที่ตองการทำใหสำเร็จหรอืผลลัพธของการดำเนินการ การกำหนดวัตถุประสงค

ในมหาวิทยาลัยฯ มีหลายระดับ ตั้งแตระดับมหาวิทยาลัย ลดหลั่นลงมาเปนลำดับ จนถึงระดับกิจกรรมและระดับ

บุคคล 

อยางไรก็ตามภายในองคกรเดียวกัน การกำหนดวัตถุประสงค ตองมีความสอดคลองและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน เพื่อใหวัตถุประสงคในภาพรวมบรรลุเปาวัตถุประสงค เชน มหาวิทยาลัยฯ ตองมีวัตถุประสงคที่

สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ สวนทิศทางการดำเนินงานเพื่อบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจนั้น มหาวิทยาลัยและ

หนวยงานภายในตองมีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำป และแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ที่สอดคลอง

เกี่ยวโยงกันไปจนถึงระดับหนวยงานยอย ระดับแผนงาน/งาน/โครงการ/กิจกรรม จนถึงระดับบุคคลดังนั้น ใน

คูมือการบริหารความเสี่ยงฉบับน้ีจะกำหนดวัตถุประสงคไว 3 ระดับ คือ 

3.1.1 วัตถุประสงคระดับมหาวิทยาลัยหรือองคกร (Corporate Objective) เปนวัตถุประสงค

ของการดำเนินการในภาพรวมของมหาวิทยาลัย ตามแผนปฏิบัติราชการประจำปและแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

3.1.2 วัตถุประสงคระดับคณะ สำนัก สถาบัน หรือโครงการ/กิจกรรม (Activities Objective)  

เปนวัตถุประสงคของการดำเนินงานตามพันธกิจของแตละหนวยงาน หรือวัตถุประสงคของแตละโครงการ/

กิจกรรม ซึ่งสอดคลองและสนับสนุนกับวัตถุประสงคในแตละระดับที่สูงข้ึน 

3.1.3 วัตถุประสงคระดับกระบวนการ (Key Process Objective) เปนวัตถุประสงคของแตละ

ขั้นตอนหลักที่สำคัญที่ตอบสนองใหการดำเนินงานของแตละโครงการ/กิจกรรม บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค 

3.2 การระบุความเสี่ยง (Identify Risks) 

ในการระบุความเสี่ยง ควรตองทำความเขาใจกับความหมายของ “ความเสี่ยง (Risk)” และ “ปจจัย

เสี่ยง (Risk Factor)” กอน 

3.2.1 ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล 

ความสูญเปลา หรือเหตุการณที ่ไมพึงประสงค ซึ ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคต และมีผลกระทบ หรือทำใหการ

ดำเนินงานไมประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกรและเปาหมายขององคกร ทั้งในดาน

กลยุทธ การปฏิบัติงาน การเงิน และการบริหาร โดยความเสี่ยงนี้จะถูกวัดดวยผลกระทบ (Impact) ที่ไดรับ และ

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ ซึ่งเปนความเสี่ยงตามความหมายทั่วไป 

3.2.2 ปจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ตนเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะทำใหไม

บรรลุวัตถุประสงคที่กำหนดไว โดยตองระบุไดดวยวาเหตุการณน้ันที่จะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดข้ึนอยางไร และ

ทำไม 

ทั้งนี้สาเหตุของความเสี ่ยงที่ระบุควรเปนสาเหตุที่แทจริง เพื่อจะไดว ิเคราะหและกำหนด

มาตรการลดความเสี่ยงภายหลังไดอยางถูกตอง 
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3.2.3 การระบุความเสี่ยง เปนกระบวนการที่ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน รวมกันระบุความเสี่ยง

และปจจัยเสี่ยง ที่เก่ียวของกับโครงการ/กิจกรรม เพ่ือใหทราบถึงเหตุการณท่ีเปนความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบตอ

การบรรลุผลสำเรจ็ตามวัตถุประสงค โดยตองคำนึงถึง 

(1) สภาพแวดลอมภายนอกของหนวยงานและมหาวิทยาลัยฯ ซึ่งเปนสิ่งที ่ไมอยูใน

ความรับผิดชอบของหนวยงานและมหาวิทยาลัยฯ เชน นโยบายภาครัฐ กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ 

(2) สภาพแวดลอมภายในหนวยงานและมหาวิทยาลัยฯ เชน รูปแบบการบริหารสั่ง

การ การมอบหมายอำนาจหนาที่ความรบัผิดชอบ โครงสรางองคกร ระเบียบขอบังคับภายใน 

3.3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Evaluation) 

หลังจากขั้นตอนการระบุปจจัยเสี่ยงแลว ข้ันตอนตอไปคือการวิเคราะหประเมินความเสี่ยง วิธีที่

ใชกันทั่วไป คือ การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสียงและผลกระทบจากความเสี่ยง พิจารณาความสัมพันธ

ระหวางโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงกับระดับความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยง จากนั้นจึงจัดลำดับความ

เสี่ยงที่มีผลกระทบตอการดำเนินงาน 

การประเมินโอกาสที่เกิดความเสี่ยงและผลกระทบจากความเสี่ยงจะตองมีการกำหนดเกณฑที่

จะใชในการประเมินความเสี่ยง สามารถกำหนดไดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมในการ

ดำเนินงานและลักษณะของผลจากการดำเนินงาน 

การประเมนิความเสี่ยง เปนกระบวนการที่ประกอบดวย การวิเคราะห การประเมิน และการจัด

ระดับความเสี่ยง ที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทำงานของหนวยงานหรือขององคกร

ซึ่งประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ 

3.3.1 การกำหนดเกณฑการประเมินมาตรฐาน 

เปนการกำหนดเกณฑที่จะใชในการประเมินความเสี่ยง ไดแก ระดับโอกาสที่

จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของความเสี่ยง (Degree 

of Risk) โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของแตละหนวยงานจะตองกำหนดเกณฑของหนวยงานขึ้น ซึ่ง

สามารถกำหนดเกณฑไดทั้งเกณฑในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ท้ังน้ีขึ้นอยูกับขอมูลสภาพแวดลอมในหนวยงาน

และดุลยพินิจการตัดสินใจของคณะกรรมการและฝายบริหารของหนวยงาน 

       (1) ระดับของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) หมายถึง ความเปนไป

ไดที่เหตุการณจะเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรพิจารณาจากสถิติการเกิดความ

เสี่ยง ประวัติของการเกิดความเสี่ยงในอดีต ผลจากระดับการควบคุมในปจจุบัน หรือการคาดการณลวงหนาถึง

ความถี่ที่จะเกิดขึ้น 

 ซึ่งสามารถกำหนดระดับของโอกาสที่จะเกิดความเสี ่ยง (Likelihood) โดยแบงออกเปน 5 

ระดับ ไดแก สูงมาก (5) สูง (4) ปานกลาง (3) นอย (2) และนอยมาก (1) ดังตาราง 
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ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณตาง ๆ (Likelihood) กำหนดเกณฑไว 5 ระดับ ดังนี้ 

ตัวอยาง  ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood) เชิงปริมาณ 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด คำอธิบาย 

5 สูงมาก 1 เดือน ตอ ครั้งหรือมากกวา 

4 สูง 1-6 เดือน ตอ ครั้งแตไมเกิน 5 ครั้ง 

3 ปานกลาง 1 ป  ตอ  ครั้ง 

2 นอย 2-3 ป  ตอ  ครั้ง 

1 นอยมาก 5 ป  ตอ ครั้ง 

 

ตัวอยาง  ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood) เชิงปริมาณ 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด คำอธิบาย 

5 สูงมาก 1 เดือน ตอ คร้ังหรือมากกวา 

4 สูง 1-6 เดือน ตอ ครั้งแตไมเกิน 5 ครั้ง 

3 ปานกลาง 1 ป  ตอ  ครั้ง 

2 นอย 2-3 ป  ตอ  ครั้ง 

1 นอยมาก 5 ป  ตอ ครั้ง 

    (2) ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) หมายถึง ผล

จากเหตุการณ ซึ่งอาจเกิดประการเดียวหรือหลายประการ โดยเกิดไดทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งในที่นี้จะหมายถึง

ความเสียหายที่เกิดกับองคกร โดยพิจารณาจากระดับความรุนแรง และมูลคาความเสียหายที่มีตอองคกรในกรณี

ที่ความเสี่ ยงนั้ น เกิดขึ้น  สามารถแบงระดับของผลกระทบออกเปน 5 ระดับ ไดแก สูงมาก (5) สูง (4) ปาน

กลาง (3) นอย (2) และนอยมาก (1) ดังตาราง 

 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) กำหนดเกณฑไว 5 ระดับ ดังนี้ 

ตัวอยาง  ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง  (Impact)   เชิงปริมาณ 

ระดับ ผลกระทบ คำอธิบาย 

5 สูงมาก >10 ลานบาท 

4 สูง > 2.5 แสนบาท - 10 ลานบาท 

3 ปานกลาง > 50,000 - 2.5 แสนบาท 

2 นอย > 10,000 - 50,000 บาท 

1 นอยมาก ไมเกิน 10,000 บาท 
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ตัวอยาง  ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง  (Impact)   เชิงคุณภาพ 

ระดับ ผลกระทบ คำอธิบาย 

5 รุนแรงที่สุด มีการสูญเสียทรัพยสินอยางมหันต มีการบาดเจ็บถึงชีวิต 

4 คอนขางรนุแรง มีการสูญเสียทรัพยสินมาก มีการบาดเจ็บสาหัสถึงขั้นพักงาน 

3 ปานกลาง มีการสูญเสียทรัพยสินมาก มีการบาดเจ็บสาหัสถึงขั้นหยุดงาน 

2 นอย มีการสูญเสียทรัพยพอสมควร มีการบาดเจ็บรุนแรง 

1 นอยมาก มีการสูญเสียทรัพยสินเล็กนอย ไมมีการบาดเจ็บรุนแรง 

 

(3) ระดับของความเสี่ยง (Risk Matrix) กำหนดเกณฑไว 4 ระดับ ไดแก สูง

มาก สูง ปานกลาง และต่ำ      

ตัวอยาง  ระดับของความเสี่ยง (Risk Matrix) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.2 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 

เปนการนำความเสี ่ยงและปจจ ัยเส ี ่ยงแตละปจจัยที ่ระบุไว มาประเมินโอกาส 

(Likelihood) ที่จะเกิดเหตุการณความเสี่ยงตาง ๆ และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลคาความเสียหาย 

(Impact) จากความเสี่ยง เพ่ือใหเห็นถึงระดับของความเสี่ยงท่ีแตกตางกัน ทำใหสามารถกำหนดการควบคุมความ

เสี ่ยงไดอยางเหมาะสม ซึ ่งจะชวยใหหนวยงานสามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรไดอยางถูกตองภายใต

งบประมาณ กำลังคน หรือเวลาที่มีจำกัด โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานท่ีกำหนดไว 

  โดยคณะกรรมการผูประเมินของหนวยงานควรเปนผูมีความรู ความชำนาญ และมี

ประสบการณในเรื่องนั้น ๆ สำหรับเทคนิคการใหคะแนนระดับการประเมินโอกาสและผลกระทบของแตละปจจัย

ความเสี่ยงนั้น อาจใชคะแนนเสียงขางมากในที่ประชุม หรือใหแตละคนเปนผูใหคะแนนแลวนำคะแนนนั้นมาหา

คาเฉลี่ย เปนตน ทั้งนี้มีข้ันตอนดำเนินการ ดังน้ี 
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(1 )  พ ิจารณาโอกาส/ความถ ี ่ ในการ เก ิด เหต ุการณ ต  าง  ๆ 

(Likelihood) วามีโอกาส/ความถ่ีที่จะเกิดนั้นมากนอยเพียงใด ตามเกณฑมาตรฐานท่ีกำหนด  

    (2)  พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ที่

มีผลตอมหาวิทยาลัย/หนวยงาน วามีระดับความรุนแรง หรือมีความเสียหายเพียงใด ตามเกณฑมาตรฐานที่

กำหนด 

การคำนวณระดับความเสี่ยงโดยรวม 

ระดับความเสี่ยงโดยรวม (Risk Exposure) หมายถึง คาระดับของความเสียหายที่เกิดจากความเสี่ยง ซึ่ง

ไดจากความสัมพันธระหวางระดับของระดับของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง

แสดงความสัมพันธ  เชน ถาระบุระดับความถี่ในการเกิดความเสี่ยงและความรุนแรงของผลกระทบความเสี่ยงได

แลวตกอยูในระดับตั้งแต 5–3 โดยเรียงลำดับ จากระดับ สูงมาก (5) สูง (4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยมาก 

(1) สำหรับการพิจารณาระดับความสำคัญของความเสี่ยง ไดนำคาระดับคะแนนของโอกาส และคาคะแนนของ

ผลกระทบหรือความเสียหายมาพิจารณารวมกัน เชน กิจกรรมที่มีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงที่มีคาคะแนนใน

ระดับ 3 และมีผลกระทบในระดับ 3 จะมีคาระดับความสำคัญในระดบั 9 (โอกาส ระดับ 3X ผลกระทบระดับ 3 

= คาระดับความสำคัญ = 9) และนำผลระดับความสำคัญที่ไดมาเรียงลำดับจากนอยไปหามาก เพื่อจัดลำดับ

ความสำคัญ และจัดการกับความเสี่ยงตามลำดับความสำคัญ 

 

ระดับความเสี่ยงโดยรวม (Risk Exposure)  

             =   ระดบัของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) x ระดับของผลกระทบ (Impact)  

 

การวิเคราะหความเสี่ยง 

     เมื่อหนวยงานพิจารณาโอกาส/ความถี่ที ่จะเกิดเหตุการณ (Likelihood) และความรุนแรงของ

ผลกระทบ (Impact) ของแตละปจจัยเสี่ยงแลว ใหนำผลที่ไดมาพิจารณาความสัมพันธระหวางโอกาสที่จะเกิด

ความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยงตอมหาวิทยาลัย/หนวยงานวากอใหเกิดระดับของความเสี่ยงในระดับใด

ในตารางระดับความเสี่ยง ซึ่งจะทำใหหนวยงานทราบวามีความเสี่ยงใดเปนความเสี ่ยงสูงสุดที่จะตองบริหาร

จัดการกอน 

การจัดลำดับความเส่ียง 

      เมื่อไดคาระดับความเสี่ยงแลวจะนำมาจัดลำดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่มีผลตอมหาวิทยาลัย

หรือคณะ/สถาบัน/สำนัก เพื่อพิจารณากำหนดกิจกรรมการควบคุมในแตละสาเหตุของความเสี่ยงที่สำคัญให

เหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับของความเสี่ยงที่เกิดจากความสัมพันธระหวางโอกาสที ่จะเกิดความเสี่ยง 

(Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ที่ประเมินไดตามตารางการวิเคราะหความเสี่ยง โดย

จัดเรียงตามลำดับคาจากระดับสูงมาก สูง ปานกลาง และต่ำ เลือกความเสี่ยงที่มีระดับสูงมาก และหรือสูง มา

จัดทำแผนการบริหาร/จัดการความเสี่ยงในขั้นตอนตอไป 
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3.4 การประเมินมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

  เปนการประเมนิกิจกรรมการควบคุมที่ควรจะมี หรือมีอยูแลว วาสามารถชวยควบคุมความเสี่ยง

หรือปจจัยเสี่ยงไดอยางเพียงพอหรือไม  หรือเกิดประสิทธิผล ตามวัตถุประสงคของการควบคุมเพียงใด เพื่อให

มั่นใจไดวาสามารถควบคุมความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  

  การประเมินมาตรการควบคุม เปนการประเมินกิจกรรมที่กำหนดขึ้น เพื่อเปนเครื่องมือชวย

ควบคุมความเสี่ยง หรือปจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรซึ่งกิจกรรมการควบคุม

ดังกลาว  หมายถึง กระบวนการ  หรือวิธีการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่จะทำใหมั่นใจไดวาผูรับผิดชอบแตละกิจกรรมได

ดำเนินการสอดคลองกับทิศทางที ่ตองการ สามารถชวยปองกันและชี ้ใหเห็นความเสี ่ยงที ่มีผลกระทบตอ

วัตถุประสงคได 

  โดยทั่วไปการปฏิบัติงานจะตองมีการควบคุมโดยธรรมชาติ เปนสวนหนึ่งของการดำเนินงานอยู

แลว เชน การอนุมัติ การลงความเห็น การตรวจสอบ การทบทวนประสิทธิภาพของการดำเนินงาน การจัดการ

ทรัพยากร และการแบงหนาที่ของบุคลากร เปนตน ทั้งนี้มีการแบงประเภทการควบคุมไว 4 ประเภท  คือ 

3.4.1 การควบคุมเพื ่อการปองกัน (Preventive Control) เปนวิธีการควบคุมที่

กำหนดขึ้นเพื่อปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงและขอผิดพลาดตั้งแตแรก เชน การอนุมัติ การจัดโครงสรางองคกร 

การแบงแยกหนาที่การควบคุมการเขาถึงเอกสาร ขอมูล ทรัพยสิน ฯลฯ 

  3.4.2 การควบคุมเพ่ือใหตรวจพบ (Detective Control) เปนวิธีการควบคมุที่กำหนด

ขึ้น เพื่อคนพบขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นแลว เชน การสอบทาน การวิเคราะห การยืนยันยอด การตรวจนับการ

รายงานขอบกพรอง ฯลฯ 

  3.4.3 การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เปนวิธีการควบคุมที่สงเสริม

หรือกระตุนใหเกิดความสำเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตองการ เชน การใหรางวัลแกผูมีผลงานดี เปนตน 

  3.4.4 การควบคุมเพื่อการแกไข (Corrective Control) เปนวิธีการควบคุมที่กำหนด

ขึ้นเพื่อแกไขขอผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นใหถูกตอง หรือเพื่อหาวิธีการแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดซ้ำอีกในอนาคตเชนการ

จัดเตรียมเครื่องมือดับเพลิงเพ่ือชวยลดความรุนแรงของความเสียหายใหนอยลงหากเกิดเพลิงไหม เปนตน 

 สำหรับแนวทางของมหาวิทยาลัย หลังจากประเมินความเสี่ยงแลวหนวยงานจะทำการวิเคราะห

การควบคุมที่มีอยูเดิมกอนวาไดมีการจัดการควบคุม เพื่อลดความเสี่ยงดังกลาวขางตนไวแลวหรือไม ซึ่งโดยปกติ

จะมีการกำหนดอยูคอนขางมาก แตผูปฏิบัติงานมักไมคอยปฏิบัติตามการควบคุมท่ีกำหนด จึงจำเปนที่หนวยงาน

ตองวิเคราะหและประเมินการควบคมุเหลานั้นกอน โดยนำผลจากการจัดลำดับความเสี่ยงในระดับสูงมาก และสูง 

มาประเมินมาตรการควบคุมกอนเปนอันดับแรกตามข้ันตอน ดังนี้ 

(1) นำเอาปจจัยเสี่ยงที่อยู ในระดับความเสี ่ยงสูงมาก และสูง มากำหนด

วิธีการควบคุมที่ควรจะมีเพ่ือปองกัน หรือลดความเสี่ยง หรือปจจัยเสี่ยงเหลานั้น   

   (2) พิจารณาหรือประเมินวาในปจจุบันความเสี่ยง หรือปจจัยเสี่ยงเหลานั้น มี

การควบคุมอยูแลวหรือไม   

   (3) ถามีการควบคุมแลว ใหประเมินตอไปวาการควบคุมนั้นไดผลตามความ

ตองการอยูหรอืไม 
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3.5 การบริหาร/จัดการความเสี่ยง (แผนบริหารความเสี่ยง) 

 การบริหาร/จัดการความเสี่ยงเปนการนำกลยุทธ มาตรการ หรือแผนงานมาใชปฏิบัติใน

มหาวิทยาลัย หรอื คณะ/สถาบัน/สำนัก เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง หรอืลดความเสียหายของผลกระทบที่

อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงในการดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม ที่ยังไมมีกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง หรือที่มี

อยูแตยังไมเพียงพอและนำมาวางแผนจัดการความเสี่ยง 

 กระบวนการในการบริหารความเสี่ยงนั้น ไมใชกระบวนการที่สรางขึ้นและอยูดวยตนเองอยาง

เปนอิสระเพียงลำพังได แตจะเปนกระบวนการที่สรางข้ึนโดยมีขั้นตอนที่ชวยเสริมการทำงานรวมกับโครงการหรือ

ภาระงานอื่นใดที่ปฏิบัติการอยู ใหเปนไปดวยความราบรื่นหรือปองกันโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงและเปนปญหา

หรืออาจจะกลาวไดวาเปนการมองไปขางหนา ปองกันเหตุที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตอยางมีเหตุมีผล มีหลักการ

และหาทางลดหรือปองกันความเสียหายในการทำงานในภารกิจของหนวยงาน/โครงการที ่มีการวางแผน

ปฏิบัติงานไวแลวในแตละขั้นตอน 

 3.5.1 การบริหารความเสี่ยง เปนกิจกรรมหลักที่สำคัญอยางหนึ่งในกระบวนการบริหารองคกร                  

ที่สามารถทำใหหนวยงานสามารถบรรลุภารกิจ พันธกิจ ภายใตงบประมาณและทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 

กิจกรรมหลักในการบริหารความเสี่ยงจำเปนตองประกอบดวย 

   (1) การประเมินระดับความเสี่ยง 

        (2) การวิเคราะหเพ่ือหาสาเหตุของความเสี่ยง 

        (3) การรองรับและควบคุมความเสี่ยง 

  3.5.2 การจัดการกับความเสี่ยง เปนการเลือกลำดับกอนหลัง กลยุทธ วิธีการจัดการกับความ

เสี่ยงที่ไดจัดเรียงไวแลว ตลอดจนกำหนดแนวทาง มาตรการ ผูรับผิดชอบ และกรอบเวลา ในการจัดการความ

เสี่ยงนั้นๆ ภายใตทรพัยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร รวบรวมเปนแผนปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง

ของหนวยงานตอไป 

   (1) ขอมูลสำคัญท่ีตองพิจารณา การจะเลือกกลยุทธ วิธีการจัดการกับความเสี่ยง   

ที่มีประสิทธิผลนั้นๆ ควรตองพิจารณา ขอมูลดังตอไปนี้ 

- วัตถุประสงคทั้งระดับองคกร และระดับโครงการ งาน กิจกรรม 

- ปจจัยเสี่ยง หรือสาเหตุ 

- จุดออนของระบบการควบคุมที่มีอยูเดิม 

- ลำดับความสำคัญของความเสี่ยงท่ีไดจัดเรียงไว 

- คาใชจายที่ตองเกิดขึ้น 

(2) การเลือกจัดการกับความเสี ่ยง การจัดการความเสี ่ยงมีหลายวิธี และสามารถ

ปรับเปลี ่ยนหรือนำมาผสมผสานใหเหมาะสมกับสถานการณได ทั ้งนี ้ขึ ้นอยูกับดุลยพินิจของฝายบริหาร

ผูรับผิดชอบ โดยสามารถจัดแบงวิธีจัดการไดหลายวิธี ดังน้ี 

- การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) เปนการตกลงกันที่จะยอมรับ

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เนื่องจากไมคุมคาในการจัดการหรือปองกันความเสี่ยง ที่ตองเสียคาใชจายในการสรางระบบ

ควบคุม แตอยางไรก็ตามหากหนวยงานเลือกที่จะบริหารความเสี่ยงดวยวิธีนี้ ก็จะตองมีการติดตามเฝาระวังความ

เสี่ยงอยางสม่ำเสมอ 
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- การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction) เปนการปรับปรุงระบบการ

ทำงานหรือการออกแบบวิธีการทำงานใหม เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย หรือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

จากความเสี่ยง ใหอยูในระดับที่หนวยงานยอมรับได เชน การจัดอบรมเพิ่มทักษะในการทำงานใหกับพนักงาน 

การจัดทำคูมือการปฏิบัติงาน เปนตน 

- การกระจายความเสี ่ยง หรือการโอนความเสี ่ยง (Risk Sharing) เปนการ

กระจายหรือถายโอนความเสี ่ยงใหหนวยงานอื่นชวยแบงความรับผิดชอบไป เชน การทำประกันภัย/ประกัน

ทรัพยสิน กับบริษัทประกัน หรือการจางบริษัทภายนอกมาจัดการในงานบางอยางแทน เชน งานรักษาความ

ปลอดภัย เปนตน 

- การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) เปนการจัดการกับความเสี่ยงที่

อยูในระดับสูงมาก และหนวยงานไมอาจยอมรับความเสี่ยงได จึงตองตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมที ่จะ

กอใหเกิดความเสี่ยงนั้นไป  

(3) การจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยง เปนการนำสิ่งท่ีไดดำเนินการตั้งแต ขั้นตอนที่ 

1 ถึงขั้นตอนที่ 5.2 มาประมวลผล แลวจัดทำเปนขอกำหนด วิธีการ มาตรการ ผูรับผิดชอบ และกรอบเวลาใน

การควบคุม และกำกับเพ่ือจัดการกับความเส่ียง 

ซึ่งวิธีการจัดการความเสี่ยงของแตละหนวยงานอาจมีความแตกตางกันขึ้นอยู กับสภาพแวดลอมของ

หนวยงานนั้น ๆ เชน บางหนวยงานอาจเลือกการควบคุมอยางเดียวแตสามารถควบคุมไดหลายความเสี่ยง หรือ

บางหนวยงานอาจเลือกการควบคุมหลายวิธีรวมกันเพ่ือควบคุมความเสี่ยงสำคัญเพียงเรื่องเดียว เปนตน 

ดังนั ้นเมื ่อหนวยงานทราบความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู จากการประเมินความเสี่ยงและการประเมินการ

ควบคุมแลว ใหพิจารณาความเปนไปไดและคาใชจายของแตละทางเลือกเพ่ือการตัดสินใจเลือกมาตรการลดความ

เสี่ยงอยางเปนระบบ โดยพิจารณาจาก 

(1) พิจารณาวาจะยอมรับความเสี่ยง หรือจะกำหนดกิจกรรมควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยงใหอยูใน

ระดับที่ยอมรับได ซึ่งผูบริหารจะเปนผูกำหนดระดับความเสี่ยงที่หนวยงานยอมรบัไดขึ้น  

 (2) พิจารณาเปรียบเทียบคาใชจายหรือตนทุน (Cost) ในการจัดการใหมีมาตรการควบคุมกับ

ผลประโยชน (Benefit) ที่จะไดรับจากประสิทธิผลของมาตรการดังกลาว วาคุมคาหรือไม 

 (3) กรณีที่หนวยงานเลือกกำหนดกิจกรรมควบคุมเพื่อลดความเสี่ยงใหกำหนดวิธีการควบคุมใน

แผนบริหารความเสี่ยง 

 (4) สำหรับในรอบปถัดไป ใหพิจารณาผลการติดตามการบริหารความเสี่ยงในงวดกอน ที่ยัง

ดำเนินการไมแลวเสร็จ หรือไมไดดำเนินการ มาบรหิารความเสี่ยงตามกระบวนการดังกลาวขางตน หากพบวายัง

มีความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญซึ่งอาจมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามแผนการปฏิบัติราชการของ

หนวยงานใหนำมาระบุการควบคุมในแผนบริหารความเส่ียง 
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3.6 การรายงาน  

 เปนการรายงานผลการวิเคราะห ประเมิน และบริหารจัดการความเสี่ยง วามีความเสี่ยงที่ยัง

เหลืออยูหรือไม ถายังมีเหลืออยู มีอยูในระดับความเสี่ยงสูงมากเพียงใด และมีวิธีจัดการความเสี่ยงนั้นอยางไร 

เสนอตอผูบริหาร เพื่อใหทราบและพิจารณาสั่งการ รวมถึงการจัดสรรงบประมาณสนับสนุน ทั้งนี้การบริหาร

ความเสี่ยงจะเกิดผลสำเร็จไดตองไดรับการสนับสนุนอยางจริงจังและแข็งขันจากผูบริหาร ซึ่งหลังจากหนวยงาน

ทราบผลการประเมินความเสี่ยงและนำความเสี่ยงที่ยังเหลืออยูในระดับสูงมาก และหรือสูง มากำหนดวิธีการ

จัดการความเสี่ยงแลว จะตองจัดทำรายงาน ดังนี้   

(1) หนวยงานท่ีไดมีการดำเนินการจัดวางระบบการควบคุมภายในตามระเบียบ คณะกรรมการ

ตรวจเงินแผนดินวาดวยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ขอ 6 การประเมินความเสี่ยงเปน

องคประกอบหนึ่งของการควบคุมภายใน การจัดทำรายงานควรใชแบบรายงานผลตามระเบียบคณะกรรมการ

ตรวจเงินแผนดินฯ 

 (2) ใหจัดทำรายงานผลการบริหารความเสี่ยง เสนอขอความเห็นชอบจากผูบริหาร ซึ ่งควร

กำหนดทุก 6 เดือน และสิ้นปงบประมาณ 

 

3.7 การติดตามผล และการทบทวน 

 การติดตามผล เปนการตดิตามผลภายหลังจากไดดำเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงแลว 

เพื่อใหมั่นใจวา แผนการบริหารความเสี่ยงนั้นมีประสิทธิภาพ ทั้งสาเหตุของความเสี่ยงที่มีผลตอความสำเร็จ 

ความรุนแรงของผลกระทบ วิธีการบริหารจัดการกับความเสี ่ยง รวมถึงคาใชจายของการควบคุม มีความ

เหมาะสมกับสถานการณการเปลี่ยนแปลง โดยมีเปาหมายในการตดิตามผล คือ 

 (1) เพื่อประเมินคณุภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมท้ังติดตามผลการ

จัดการความเสี่ยงที่ไดมีการดำเนินการไปแลววาบรรลุผลตามวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง หรือไม 

 (2) เพื่อตรวจสอบความคืบหนาของมาตรการควบคุมท่ีมีการทำเพิ่มเติมวาแลวเสรจ็ตามกำหนด

หรือไม สามารถลดโอกาสหรือผลกระทบของความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับไดหรือไม โดยหนวยงานตองสอบ

ทานดูวา วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดมีประสิทธิภาพดีก็ใหดำเนินการตอไป หรือวิธีการบริหารจัดการความ

เสี่ยงใดควรปรับเปลี่ยน และนำผลการติดตามไปรายงานใหฝายบริหารทราบตามแบบรายงานที่ไดกลาวไวขางตน 

ทั้งนี้กระบวนการสอบทานหนวยงานอาจกำหนดขอมูลที่ตองติดตาม หรืออาจทำ Check List การติดตามพรอม

ทั้งกำหนดความถี่ในการติดตามผล โดยสามารถติดตามผลไดใน 2 ลักษณะ คือ 

(2.1) การติดตามผลเปนรายครั้ง (Separate Monitoring) เปนการติดตาม ตามรอบ

ระยะเวลาที่กำหนด เชน รอบ 6 เดือน หรือทุกสิ้นป เปนตน   

(2.2) การติดตามผลในระหวางการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) เปนการ

ติดตามที่รวมอยูในการดำเนินงานตาง ๆ ตามปกติของหนวยงาน โดยมากมักอยูในรูปกิจกรรมการบริหารและ

การกำกับดูแลตามหนาที่ประจำของบุคลากร เชน การเปรียบเทียบ การสอบยัน การสอบทานงานตามสายการ

บังคับบัญชาเปนตน 
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บทที่ 4 

แผนการบริหารความเสี่ยง สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

               การดำเนินการจัดการบริหารความเสี่ยงของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได

ดำเน ินงานโดยใช แนวทางกระบวนการบร ิหารความเสี ่ยงตามมาตรฐาน COSO (The Committee of 

Sponsoring Organization of the Treadway Commission) และไดพิจารณาความเสี่ยงออกเปน 4 ดาน คือ 

ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) ความเสี่ยงดานกฎระเบียบ ขอบังคับ (Compliance Risk) ความเสี่ยง

ดานปฏิบัติการ (Operational Risk) ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk)  

ซึ่งความเสี่ยงใน 4 ดาน ดังกลาว ไดมีการวิเคราะห และจัดลำดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจากการประเมินโอกาส

ที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณความเสี่ยง (Impact) โดยอาศัย

เกณฑมาตรฐานที่ไดกำหนดไว ทำใหการตัดสินใจในการจัดการกับความเสี่ยงเปนไปอยางเหมาะสม จากการ

ประเมนิความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบวาความเสี่ยงท่ีอยูใน

ระดับสูงมาก ซึ่งจัดลำดับความเสี่ยง ดังน้ี 

 

ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial  Risk)  

-  

ความเสี่ยงดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ (Compliance  Risk) 

- นโยบายดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ยังไมสามารถบังคับใชงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (ระดบัสำนัก) 

 

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational  Risk) 

- ขอมูลสารสนเทศสูญหาย (ระดับสำนัก) 

 

ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology  Risk) 

- อินเทอรเน็ตอาคาร 8,10,13 ไมสามารถใชงานได (ระดับสำนัก) 

- ระบบเครือขายการสื่อสารและอินเทอรเน็ตลาสมัย ไมสามารถรองรับการใหบริการตามสภาพของ

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล (ระดับมหาวิทยาลัย) 

- การเสียโอกาสในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเตม็ประสิทธิภาพที่สงผลกระทบตอดานการเรียน

การสอนและดานบริหารจัดการ (ความเสี่ยงในงวดกอน ปงบประมาณ พ.ศ.2564) 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
หนวยงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ      กลยุทธ  ประชาสัมพันธขอมูลในเชิงรุก 

ดานของความเสี่ยง   :  Strategy Risk (S)   Operational Risk (O)   Financial Risk (F)   Compliance Risk (C)    อื่นๆ ………………………… 
                                                       

 
ความเสี่ยง 

(1) 

 
ปจจัยเสี่ยง/สาเหตุความเสี่ยง 

(2) 

แหลงท่ีมา 
(3) 

 
กลยุทธ/แนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 
(4) 

โครงการ/กิจกรรม 
ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 

(5) 

งบประมาณ/
คาใชจาย 

(6) 

 
ผูรับผิดชอบ 

(7) 

ภา
ยใ

น 

ภา
ยน

อก
 

นโยบายดานความ
มั่นคงปลอดภยั
สารสนเทศของ
มหาวิทยาลยั ยังไม
สามารถบังคับใชงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- มหาวิทยาลยัยังไมมีประกาศใช
นโยบายดานความมั่นคงปลอดภยั
สารสนเทศ ที่เปนปจจุบัน 

  - มหาวิทยาลยั
ประกาศใชนโยบาย
ดานความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 
เพ่ือใหหนวยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย
ถือปฏิบัต ิ

ประกาศใชนโยบายดาน
ความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ 

- - นางธติิมา  รจนา 
- นายดนุชา  บัวพินธุ 

*ความเสี่ยงดานกฎ ระเบียบ ขอบังคบั (Compliance  Risk) 

- นโยบายดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ยังไมสามารถบังคับใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (ระดับสำนัก) 
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ยุทธศาสตรท่ี 1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ      กลยุทธ  อัพเกรดอุปกรณคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

ดานของความเสี่ยง   :   Strategy Risk (S)   Operational Risk (O)   Financial Risk (F)   Compliance Risk (C)    อื่นๆ ………………………… 
                                                       

 
ความเสี่ยง 

(1) 

 
ปจจัยเสี่ยง/สาเหตุความเสี่ยง 

(2) 

แหลงท่ีมา 
(3) 

 
กลยุทธ/แนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 
(4) 

โครงการ/กิจกรรม 
ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 

(5) 

งบประมาณ/
คาใชจาย 

(6) 

 
ผูรับผิดชอบ 

(7) 

ภา
ยใ

น 

ภา
ยน

อก
 

ขอมูลเสยีหายและสูญ
หาย 

- ไมมีระบบปองการสูญหายของ
ขอมูลทีท่ันสมัย 

- อุปกรณใหบริการเกิดความเสียหาย
ทำไขอมูลสูญหาย 

 
 
 

 - จัดหาระบบปองการ
สูญหายของขอมูลที่
ทันสมัย 

- สำรองขอมูลบน
ระบบ google 
drive 

- สำรองขอมูลผาน
อุปกรณจัดเก็บ
ขอมูลสารสนเทศ 
(Nass) 

- โครงการ
จัดหาระบบ
ปองการสูญ
หายของขอมูล
ที่ทันสมัย 

-  

3,000,000 นายกิตตภิมูิ  คำศร ี
นางสาววชัราภรณ  
ทอนรินทร 

 

* ความเสีย่งดานปฏิบัตกิาร (Operational  Risk) 

- ขอมูลสารสนเทศสญูหาย 
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ยุทธศาสตรท่ี 1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ      กลยุทธ  อัพเกรดอุปกรณคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

ดานของความเสี่ยง   :   Strategy Risk (S)   Operational Risk (O)   Financial Risk (F)   Compliance Risk (C)    อื่นๆ IT 
                                                       

 
ความเสี่ยง 

(1) 

 
ปจจัยเสี่ยง/สาเหตุความเสี่ยง 

(2) 

แหลงท่ีมา 
(3) 

 
กลยุทธ/แนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 
(4) 

โครงการ/กิจกรรม 
ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 

(5) 

งบประมาณ/
คาใชจาย 

(6) 

 
ผูรับผิดชอบ 

(7) 

ภา
ยใ

น 

ภา
ยน

อก
 

อินเทอรเน็ต 
อาคาร 8 
อาคาร 10 
อาคาร 13 
ไมสามารถใชงานได 

- อุปกรณกระจายสัญญาน
อินเทอรเน็ต (core switch layer 
3) ชำรุด 

- ไมมีอุปกรณสำรองไฟ สำหรับ
อุปกรณควบคมุอินเทอรเนต็ 

- อุปกรณทำความเย็นหองควบคุม
อินเทอรเน็ตเสียหาย 

- หองสำหรับอุปกรณควบคุม
อินเทอรเน็ต ไมเหมาะสม 

- อุปกรณบางชนิดไมรองรับการ
เปลี่ยนแปลงกับเทคโนโลยดีิจิทัล 
(อายุการใชงานมากกวา 5 ป) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- จัดหาอุปกรณ
กระจายสัญญาน
อินเทอรเน็ต (core 
switch layer 3) 

- จัดหาอุปกรณ
สำรองไฟ สำหรับ
อุปกรณควบคมุ
อินเทอรเน็ต 

- ซอมบำรุงอุปกรณ
ทำความเย็น
หองควบคุม
อินเทอรเน็ต 

- ปรับปรุงหรือเปลี่ยน
หองสำหรับอุปกรณ
ควบคุมอินเทอรเน็ต 

โครงการ ยกระดับการ
ใหบริการระบบ
อินเทอรเน็ตสำหรับ
มหาวิทยาลยั 

2,000,000 นายจยุตย  พูลเพิ่ม 
นายอรรณพ  อรังศร ี

* ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology  Risk) 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
หนวยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ กลยุทธ ยกระดับบริหารจัดการใหมีคุณภาพ 

ดานของความเสี่ยง   :   Strategy Risk (S)   Operational Risk (O)  Financial Risk (F)   Compliance Risk (C)    Information Technology (IT) 
                                                       

 
ความเสี่ยง 

(1) 

 
ปจจัยเส่ียง/สาเหตุความเสีย่ง 

(2) 

แหลงทีม่า 
(3) 

 
กลยุทธ/แนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 
(4) 

โครงการ/กิจกรรม 
ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 

(5) 

งบประมาณ/
คาใชจาย 

(6) 

 
ระยะเวลา/ 
ผูรับผิดชอบ 

(7) 

ภา
ยใ

น 

ภา
ยน

อก
 

3. ระบบเครือขาย
การสื่อสารและ
อินเทอรเน็ตลาสมัย 
ไมสามารถรองรับ
การใหบริการตาม
สภาพของการ
เปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
 

1. ขาดหองสำรองขอมูล/หองควบคุมการทำงาน
ของระบบคูขนาน( Disaster Recovery (DR) 
Site) 

   และขาดอุปกรณ Switch , Router, Firewall  
ซอฟตแวรควบคุมระบบของ DR Site 

2. ขาดระบบสายเคเบิลหลักสำหรับการ 
   รับสงขอมูลประสิทธภิาพสูง 
3. ขาดระบบสายเคเบิลสำหรับการสื่อสารระหวาง

อาคารพรอมอุปกรณกับจุดเช่ือมตอหลัก 
4. ผูใชงานขาดความตระหนักในการใชงาน 
   ระบบเครือขายการสื่อสารและอินเทอรเน็ต 
5. เกิดภาวะฉุกเฉิน เชน ไฟฟาขัดของ  ไฟฟาดับ  
   เครือขายอินเทอเน็ตขัดของ เปนตน 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  จัดหาหองสำรองขอมูล/หองควบคุมการทำงาน
ของระบบคูขนาน( Disaster Recovery (DR) 
Site) พรอมอุปกรณ ไดแก Switch , Router, 
Firewall  และซอฟตแวรควบคุมระบบของ  
DR Site 

2. ปรับปรุงระบบระบบสายเคเบิลหลัก  สำหรับการ
รับสงขอมูลประสิทธิภาพสูง 

3.ปรับปรุงระบบสายเคเบิลสำหรับการส่ือสาร
ระหวางอาคารพรอมอุปกรณกับจุดเชื่อมตอ
หลัก 

4. สรางความตระหนักใหผูใชงานตระหนักในการใช
งานระบบเครือขายการส่ือสารและอินเทอรเน็ต 

5. จัดทำแผนรองรับสถานการณวิกฤตใน 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

1. โครงการจางเหมา
บำรุงรักษาสนับสนุน
สำหรับหองศนูย
สารสนเทศ DATA 
CENTER  
2. โครงการจัดซื้อ 
จัดหา  ทรัพยากร
สารสนเทศ 
3. โครงการแนะนำการ
ใชงานเทคโนโลยดีิจิทัล
สำหรับนักศึกษา 
SMART-People 

460,000  
 
 
 
 

100,000 
 

20,000 
 

30 เมษายน 2565 
นายสมบัติ เทียบแสง 

ผูอำนวยการ 
สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยี 

* ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology  Risk) 

- ระบบเครือขายการส่ือสารและอินเทอรเน็ตลาสมัย ไมสามารถรองรับการใหบริการตามสภาพของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล (ระดับมหาวิทยาลัย) 
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แผนบริหารความเสี่ยง  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการสูการเปนองคกรดิจิทัล        กลยุทธ 6 ยกระดับการใหบริการดวยนวัตกรรมดิจิทลั 

โครงการ / กิจกรรม โครงการจัดตั้งศูนยสำรองขอมูลและกูคืนระบบ (Disaster Recovery Site)  วัตถุประสงค เพ่ือปองกันความเสียหายของขอมูลองคกร                                                   

ดานของความเสี่ยง   :   Strategy Risk (S)   Operational Risk (O)   Financial Risk (F)   Compliance Risk (C)    อื่นๆ ………………………… 
                                                       

 
ความเสี่ยง 

(1) 

 
ปจจัยเส่ียง/สาเหตุความเสีย่ง 

(2) 

แหลงทีม่า 
(3) 

 
กลยุทธ/แนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 
(4) 

โครงการ/กิจกรรม 
ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 

(5) 

งบประมาณ/
คาใชจาย 

(6) 

 
ระยะเวลา/ 
ผูรับผิดชอบ 

(7) 

ภา
ยใ

น 

ภา
ยน

อก
 

การเสียโอกาสใน
การใชงาน
เทคโนโลยีดิจิทัล
อยางเต็ม
ประสิทธิภาพที่
สงผลกระทบตอ
ดานการเรียนการ
สอนและดาน
บริหารจัดการ 

1. ขอมูลหลากหลายไมเปนปจจุบันกระจัด กระจาย 
ไมมีการรวมศูนยขอมูล (Big Data) 

2. ขอมูลมีมาตรฐานการจัดเก็บที่ไมเหมือนกันยาก
ตอการเขาถึงและใชงาน 

3. การเขาถึงขอมูลท่ีไมไดรับอนุญาตจากเจาของ
ขอมูล เส่ียงตอความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 
    

√ 

 

√ 

 

√ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1. มหาวิทยาลัยมีนโยบายเก่ียวกับระบบ
สารสนเทศและแตงตั้งผูรับผิดชอบดูแลฐานขอมูล 
(Big Data)  

2. จัดทำแผนพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับ
ดานการเรียนการสอน   และดานบริหารจัดการ 

3. จัดต้ังศูนยขอมูลกลางของมหาวิทยาลัย 
(Rajabhat Sakonnakhon Dataset) เพ่ือ
กำหนดแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศและ
การบริหารฐานขอมูล 

4. จัดทำหองดิจิตอล วอรรูม (Digital war room) 
สำหรับการใหบริการขอมูลของมหาวิทยาลยัท่ี
ไดรับการยืนยันความถูกตองของขอมูล โดยอาจ
อยูในลักษณะเชิงกายภาพมีสถานที่ และบุคลากร
ท่ีรบัผิดชอบ หรือเปนระบบที่สามารถเขาถึง
ขอมูลไดจากหนวยงานตางๆ 

แตงตั้งผูรับผิดชอบดูแล
ฐานขอมูล (Big Data) 
และกำหนดนโยบาย
แนวทางการพัฒนา
ระบบสารสนเทศและ
การบริหารฐานขอมูล 
เพ่ือรองรับดานการ
เรียนการสอน   และ
ดานบริหารจัดการ ของ
มหาวิทยาลัย 

- นายสมบัต ิเทียบแสง 
นายชัยนันท สมพงษ 
 

* ความเสี่ยงสืบเน่ืองจากปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดำเนินการจัดการความเสี่ยงไมเสร็จส้ิน 
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ภาคผนวก ก 
คำสั่งแตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ที่ 28/๒๕๖๔  สั่ง ณ วันท่ี 13 สิงหาคม 2564 
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ภาคผนวก ข 
กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
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แบบประเมินความเสี่ยงและประเมินการควบคุม 
 

หนวยงาน สำนักวิทยบริการและเทคโน,ยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ      กลยุทธ  ประชาสัมพันธขอมูลในเชิงรุก 

 
ความเสี่ยง 

(1) 

 
ปจจัยเสี่ยง/สาเหตุความเสี่ยง 

(2) 

การประเมินความเสี่ยง (จาก SNRU-ERM 2) การประเมินมาตรการควบคุม 

โอกาส 
ที่จะเกิด 

 
(3) 

ผล 
กระทบ 

 
(4) 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 
(5) 

ลำดับ 
ความ
เสี่ยง 
(6) 

การควบคุมที่ควรจะมี 
(7) 

การควบคุม 
ที่มีอยูแลว 

 
(8) 

ผลการประเมิน
การควบคุมที่ม ี
อยูไดผลหรือไม 

(9) 

นโยบายดานความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย ยังไมสามารถ
บังคับใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

- มหาวิทยาลัยยังไมมีประกาศใช
นโยบายดานความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ ที่เปนปจจุบัน 

5 2 สูง 1 - มหาวิทยาลัยประกาศใชนโยบาย
ดานความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศ เพ่ือใหหนวยงาน
ภายในมหาวทิยาลัยถือปฏิบัต ิ

? X 

 

(8)   √ = มี 
      X = ไมมี         
      ? = มีแตไมสมบูรณ 

(9)   √ = ไดผลตามที่คาดหมาย       
       X = ไมไดผลตามที่คาดหมาย     
       ? = ไดผลบางแตไมสมบูรณ 
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แบบประเมินความเสี่ยงและประเมินการควบคุม 
หนวยงาน สำนักวิทยบริการและเทคโน,ยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ      กลยุทธ  อัพเกรดอุปกรณคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

 
ความเสี่ยง 

(1) 

 
ปจจัยเสี่ยง/สาเหตุความเสี่ยง 

(2) 

การประเมินความเสี่ยง (จาก SNRU-ERM 2) การประเมินมาตรการควบคุม 

โอกาส 
ที่จะเกิด 

 
(3) 

ผล 
กระทบ 

 
(4) 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 
(5) 

ลำดับ 
ความ
เสี่ยง 
(6) 

การควบคุมที่ควรจะมี 
(7) 

การควบคุม 
ที่มีอยูแลว 

 
(8) 

ผลการประเมิน
การควบคุมที่ม ี
อยูไดผลหรือไม 

(9) 

ขอมูลสูญหาย - ไมมีระบบสำรองขอมูลแบบ real 
time 

- อุปกรณใหบรกิารเกิดความเสียหาย
ทำไขอมูลสูญหาย 

5 
 
1 

5 
 

5 

สูงมาก 
 

สูง 

1 
 

2 

- จัดหาระบบสำรองขอมูลแบบ real 
time 

- สำรองขอมูลบนระบบ google 
drive 

- สำรองขอมูลผานอุปกรณจัดเก็บ
ขอมูลสารสนเทศ (Nass) 

X 
 
? 
 
? 

X 
 
? 
 
? 
 

 

(8)   √ = มี 
      X = ไมมี         
      ? =  มีแตไมสมบูรณ 

(9)   √ = ไดผลตามที่คาดหมาย       
       X = ไมไดผลตามที่คาดหมาย     
       ? =  ไดผลบางแตไมสมบูรณ 
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แบบประเมินความเสี่ยงและประเมินการควบคุม 
 

หนวยงาน สำนักวิทยบริการและเทคโน,ยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ      กลยุทธ  อัพเกรดอุปกรณคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

 
ความเสี่ยง 

(1) 

 
ปจจัยเสี่ยง/สาเหตุความเสี่ยง 

(2) 

การประเมินความเสี่ยง (จาก SNRU-ERM 2) การประเมินมาตรการควบคุม 

โอกาส 
ที่จะเกิด 

 
(3) 

ผล 
กระทบ 

 
(4) 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 
(5) 

ลำดับ 
ความ
เสี่ยง 
(6) 

การควบคุมที่ควรจะมี 
(7) 

การควบคุม 
ที่มีอยูแลว 

 
(8) 

ผลการประเมิน
การควบคุมที่ม ี
อยูไดผลหรือไม 

(9) 

อินเทอรเน็ต 
อาคาร 8 
อาคาร 10 
อาคาร 13  
ไมสามารถใชงานได 

- อุปกรณกระจายสัญญานอินเทอรเน็ต 
(core switch layer 3) ชำรุด 

- ไมมีอุปกรณสำรองไฟ สำหรับอุปกรณ
ควบคุมอินเทอรเน็ต 

- อุปกรณทำความเย็นหองควบคุม
อินเทอรเน็ตเสียหาย 

- หองสำหรับอุปกรณควบคุม
อินเทอรเน็ต ไมเหมาะสม 
 

3 
 
5 
 
3 
 
5 

5 
 

5 
 

3 
 

1 

สูงมาก 
 

สูงมาก 
 

สูง 
 

สูง 

2 
 

1 
 

4 
 

3 

- จัดหาอุปกรณกระจายสัญญาน
อินเทอรเน็ต (core switch layer 
3) 

- จัดหาอุปกรณสำรองไฟ สำหรับ
อุปกรณควบคุมอินเทอรเน็ต 

- ซอมบำรุงอุปกรณทำความเย็น
หองควบคุมอินเทอรเน็ต 

- ปรับปรุงหรือเปลี่ยนหองสำหรับ
อุปกรณควบคุมอินเทอรเน็ต 

√ 
 
 
X 
 
? 
 
? 

X 
 
 
X 
 
? 
 
X 
 

 

(8)   √ = มี 
      X = ไมมี         
      ? =  มีแตไมสมบูรณ 

(9)   √ = ไดผลตามที่คาดหมาย       
       X = ไมไดผลตามที่คาดหมาย     
       ? =  ไดผลบางแตไมสมบูรณ 
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แบบประเมินความเสี่ยงและประเมินการควบคุม 
หนวยงาน มหาวทิยาลยัราชภัฏสกลนคร 

ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจดัการใหมีประสิทธิภาพ                                                                กลยุทธ ยกระดับบริหารจัดการใหมีคุณภาพ 
 

ความเสี่ยง 
(1) 

 
ปจจัยเส่ียง/สาเหตคุวามเสี่ยง 

(2) 

การประเมินความเส่ียง (จาก SNRU-ERM 2) การประเมินมาตรการควบคุม 

โอกาส 
ที่จะเกิด 

 
(3) 

ผล 
กระทบ 

 
(4) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(5) 

ลำดับ 
ความเสี่ยง 

(6) 

การควบคุมที่ควรจะมี 
(7) 

การควบคุม 
ที่มีอยูแลว 

 
(8) 

ผลการประเมิน
การควบคมุที่มี 
อยูไดผลหรือไม 

(9) 
3. ระบบเครือขายการ
สื่อสารและอินเทอรเน็ต
ลาสมัย ไมสามารถรองรับ
การใหบริการตามสภาพ
ของการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยดิีจิทัล 
 

1. ขาดหองสำรองขอมูล/หองควบคุมการ
ทำงานของระบบคูขนาน( Disaster 
Recovery (DR) Site) และขาดอุปกรณ 

   Switch , Router, Firewall  ซอฟตแวร
ควบคุมระบบของ DR Site 

2. ขาดระบบสายเคเบิลหลักสำหรบัการ 
   รับสงขอมูลประสิทธิภาพสูง 
3. ขาดระบบสายเคเบิลสำหรับการสื่อสาร

ระหวางอาคารพรอมอุปกรณกับจุดเชื่อม 
ตอหลัก 

4. ผูใชงานขาดความตระหนักในการใชงาน 
 ระบบเครือขายการสื่อสารและอินเทอรเน็ต 
5. เกิดภาวะฉุกเฉิน เชน ไฟฟาขัดของ   
  ไฟฟาดับ เครือขายอินเทอเน็ตขัดของ เปนตน 

5 4 20 
(สูงมาก) 

3  1.  จัดหาหองสำรองขอมูล/หองควบคมุการ
ทำงานของระบบคูขนาน( Disaster 
Recovery (DR) Site) พรอมอุปกรณ 
ไดแก Switch , Router, Firewall  และ
ซอฟตแวรควบคุมระบบของ DR Site 

2. ปรับปรงุระบบระบบสายเคเบิลหลกั  
สำหรับการรับสงขอมูลประสิทธิภาพสูง 

3. ปรับปรุงระบบสายเคเบิลสำหรับการ
สื่อสารระหวางอาคารพรอมอุปกรณกับ
จุดเชื่อมตอหลัก 

4.  สรางความตระหนักใหผูใชงานตระหนัก
ในการใชงานระบบเครือขายการสื่อสาร
และอินเทอรเน็ต 

5.  จัดทำแผนรองรับสถานการณวิกฤตใน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

× 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
× 

 
 

× 
 
 

 
 
? 
 
? 
 

 
? 
 
× 

 

(8)   √ = มี 
      X = ไมมี         
      ? =  มีแตไมสมบูรณ 

(9)   √ = ไดผลตามที่คาดหมาย       
       X = ไมไดผลตามที่คาดหมาย     
       ? =  ไดผลบางแตไมสมบูรณ 
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แบบประเมินความเสี่ยงและประเมินการควบคุม 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการสูการเปนองคกรดิจิทัล        กลยุทธ 6 ยกระดับการใหบริการดวยนวัตกรรมดิจิทัล 

โครงการ / กิจกรรม โครงการจัดตั้งศูนยสำรองขอมูลและกูคืนระบบ (Disaster Recovery Site)  วัตถุประสงค เพ่ือปองกันความเสียหายของขอมูลองคกร                                                   
 

 
ความเสี่ยง 

 
 

(1) 

 
ปจจัยเสี่ยง/สาเหตุความเสี่ยง 

 
 

(2) 

การประเมินความเสี่ยง (จาก SNRU-ERM 2) การประเมินมาตรการควบคุม 

โอกาส 
ที่จะเกิด 

 
(3) 

ผล 
กระทบ 

 
(4) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(5) 

ลำดบั 
ความเสี่ยง 

 
(6) 

การควบคุมที่ควรจะม ี
 
 

(7) 

การควบคุม 
ที่มีอยูแลว 

 
(8) 

ผลการประเมิน
การควบคุมที่ม ี
อยูไดผลหรือไม 

(9) 

การเสียโอกาสในการใชงาน
เทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็ม
ประสิทธิภาพท่ีสงผลกระทบ
ตอดานการเรียนการสอน
และดานบริหารจัดการ 

1. ขอมูลหลากหลายไมเปนปจจุบันกระจัด 
กระจาย ไมมีการรวมศูนยขอมูล (Big Data) 
2. ขอมูลมีมาตรฐานการจัดเก็บที่ไมเหมือนกัน 
ยากตอการเขาถึงและใชงาน 
3. การเขาถึงขอมูลท่ีไมไดรับอนุญาตจากเจาของ
ขอมูล เสี่ยงตอความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร 
 

5 
 
5 
 
3 
 
 

1 
 

3 
 

5 
 
 

นอย 
 

สูงมาก 
 

สูงมาก 
 
 

3 
 

2 
 

1 

1. มหาว ิทยาลัยมีนโยบายเก ี ่ยวกับระบบ
สารสนเทศและแต งต ั ้ งผ ู  ร ับผ ิดชอบด ูแล
ฐานขอมูล (Big Data)  
2. จัดทำแผนพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
รองรบัดานการเรียนการสอน   และดานบริหาร
จัดการ 
3. จัดตั ้งศูนย ข อมูลกลางของมหาว ิทยาลัย 
( Rajabhat Sakonnakhon Dataset) เ พื่ อ
กำหนดแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ
และการบริหารฐานขอมูล 
4. จัดทำห องดิจิตอล วอรร ูม (Digital war 
room) สำหร ับการให บร ิ กา รข อม ูลของ
มหาวิทยาลัยที ่ไดร ับการยืนยันความถูกตอง
ของขอมูล โดยอาจอยูในลักษณะเชิงกายภาพมี
สถานที่ และบุคลากรที ่รับผิดชอบ หรือเปน
ระบบที่สามารถเขาถึงขอมูลไดจากหนวยงาน
ตางๆ 
 

√ 
 
 
√ 
 
X 
 
 
 

X 
 
 
 
 
 
 
 

? 
 
 
? 
 
 

X 
 
 
X 
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ความเสี่ยงที่ 1 : นโยบายดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ยังไมสามารถบังคับใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เกณฑมาตรฐานระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

ระดับ โอกาส คำอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสท่ีอาจเกิดการปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตามกฎระเบียบขึ้นทุกวัน 

4 สูง มีโอกาสท่ีอาจเกิดการปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตามกฎระเบียบขึ้นทุกสัปดาห 

3 ปานกลาง มีโอกาสท่ีอาจเกิดการปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตามกฎระเบียบขึ้นทุกเดือน 

2 นอย มีโอกาสท่ีอาจเกิดการปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตามกฎระเบียบขึ้นทุก 3 เดือน 

1 นอยมาก มีโอกาสท่ีอาจเกิดการปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตามกฎระเบียบขึ้นทุก 6 เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

เกณฑมาตรฐานการกำหนดคาประเมินผลกระทบ 

ระดับ ผลกระทบ คำอธิบาย 

5 รุนแรงท่ีสุด มหาวิทยาลัยถูกดำเนินคดีตามกฎหมาย 

4 คอนขางรนุแรง มหาวิทยาลัยถูกตักเตือนจากหนวยงานที่รับผิดชอบ 

3 ปานกลาง มหาวิทยาลัยอาจถูกรองเรียนจากชุมชนในทองถิ่น 

2 นอย มหาวิทยาลัยสูญเสียภาพลักษณท่ีดี 

1 นอยมาก ไมมีผลกระทบตอมหาวิทยาลัย 

แบบกำหนดเกณฑมาตรฐานการประเมินความเสี่ยง 



47 

 

 
 RISK_ARIT2022 | สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

47 

 

ความเสี่ยงที่ 2 : ขอมูลสูญหาย 

เกณฑมาตรฐานระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

ระดับ โอกาส คำอธิบาย 

5 สงูมาก มีโอกาสที่อาจเกิดข้ึนทุกวัน 

4 สูง มีโอกาสที่อาจเกิดข้ึนทุกสปัดาห 

3 ปานกลาง มีโอกาสที่อาจเกิดข้ึนทุกเดือน 

2 นอย มีโอกาสที่อาจเกิดข้ึนทุก 3 เดือน 

1 นอยมาก มีโอกาสที่อาจเกิดข้ึนทุก 6 เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

เกณฑมาตรฐานการกำหนดคาประเมินผลกระทบ 

ระดับ ผลกระทบ คำอธิบาย 

5 รุนแรงท่ีสุด ขอมูลสูญหายไมสามารถกูคืนระบบได 

4 คอนขางรนุแรง ขอมูลสูญหายแตสามารถกูคืนระบบไดบางสวน 

3 ปานกลาง ขอมูลสูญหายแตสามารถกูคืนระบบไดและใหบริการไดภายใน 15 วัน 

2 นอย ขอมูลสูญหายแตสามารถกูคืนระบบไดและใหบริการไดภายใน 1 สัปดาห 

1 นอยมาก ขอมูลสูญหายแตสามารถกูคืนระบบไดและใหบริการไดภายใน 2 วัน 

แบบกำหนดเกณฑมาตรฐานการประเมินความเสี่ยง 
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ความเสี่ยงที่ 3 : อินเทอรเน็ตอาคาร 8,10,13 ไมสามารถใชงานได 

เกณฑมาตรฐานระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

ระดับ โอกาส คำอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสที่อาจเกิดขึ้นทุกวัน 

4 สูง มีโอกาสที่อาจเกิดขึ้นทุกสปัดาห 

3 ปานกลาง มีโอกาสที่อาจเกิดขึ้นทุกเดือน 

2 นอย มีโอกาสที่อาจเกิดขึ้นทุก 3 เดือน 

1 นอยมาก มีโอกาสที่อาจเกิดขึ้นทุก 6 เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เกณฑมาตรฐานการกำหนดคาประเมินผลกระทบ 

ระดับ ผลกระทบ คำอธิบาย 

5 รุนแรงท่ีสุด อาคาร 8,10,13 ไมสามารถใชงานไดมากกวา 24 ชั่วโมง 

4 คอนขางรนุแรง อาคาร 8,10,13 ไมสามารถใชงานไดมากกวา 12 ชั่วโมง 

3 ปานกลาง อาคาร 8,10,13 ไมสามารถใชงานไดมากกวา 6 ชั่วโมง 

2 นอย อาคาร 8,10,13 ไมสามารถใชงานไดมากกวา 3 ชั่วโมง 

1 นอยมาก อาคาร 8,10,13 ไมสามารถใชงานไดมากกวา 1 ชั่วโมง 

แบบกำหนดเกณฑมาตรฐานการประเมินความเสี่ยง 
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ความเสี่ยงที่ 4 : ระบบเครือขายการสื่อสารและอินเทอรเน็ตลาสมัย ไมสามารถรองรับการใหบริการตามสภาพของการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล 

เกณฑมาตรฐานระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 

ระดับ โอกาส คำอธิบาย 

5 สูงมาก ระบบเครือขายขัดของ และไมสามารถใชงานอินเทอรเน็ตได  1 เดือน ตอ ครั้งหรือมากกวา 

4 สูง ระบบเครือขายขัดของ และไมสามารถใชงานอินเทอรเน็ตได 1 - 6 เดือน ตอ ครั้งแตไมเกิน 5 ครั้ง 

3 ปานกลาง ระบบเครือขายขัดของ และไมสามารถใชงานอินเทอรเน็ตได 1 ป ตอ ครั้ง 

2 นอย ระบบเครือขายขัดของ และไมสามารถใชงานอินเทอรเน็ตได  2 – 3 ป ตอครั้ง 

1 นอยมาก ระบบเครือขายขัดของ และไมสามารถใชงานอินเทอรเน็ตได  5 ป ตอ ครั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เกณฑมาตรฐานการกำหนดคาประเมินผลกระทบ 

ระดับ ผลกระทบ คำอธิบาย 

5 รุนแรงท่ีสุด ระบบการทำงานท่ีเก่ียวของหยุดชะงัก สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานและใหบริการ มากกวา 30 นาทีข้ึนไป 

4 คอนขางรุนแรง ระบบการทำงานท่ีเก่ียวของหยุดชะงัก สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานและใหบริการ มากกวา 20 นาทีข้ึนไป 

3 ปานกลาง ระบบการทำงานท่ีเก่ียวของหยุดชะงัก สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานและใหบริการ มากกวา 10 นาทีข้ึนไป 

2 นอย ระบบการทำงานท่ีเก่ียวของหยุดชะงัก สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานและใหบริการ 

1 นอยมาก ระบบการทำงานท่ีเก่ียวของหยุดชะงัก สงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน 

แบบกำหนดเกณฑมาตรฐานการประเมินความเสี่ยง 
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ความเสี่ยงที่ 5 : การเสียโอกาสในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มประสิทธิภาพที่สงผลกระทบตอดานการเรียนการสอนและดานบริหารจัดการ 

เกณฑมาตรฐานระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 

ระดับ โอกาส คำอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสที่อาจเกิดข้ึนทุกวัน 

4 สูง มีโอกาสที่อาจเกิดข้ึนทุกสปัดาห 

3 ปานกลาง มีโอกาสที่อาจเกิดข้ึนทุกเดือน 

2 นอย มีโอกาสที่อาจเกิดข้ึนทุก 3 เดือน 

1 นอยมาก มีโอกาสที่อาจเกิดข้ึนทุก 6 เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เกณฑมาตรฐานการกำหนดคาประเมินผลกระทบ 

ระดับ ผลกระทบ คำอธิบาย 

5 รุนแรงท่ีสุด การหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มากกวา 24 ชั่วโมง 

4 คอนขางรุนแรง การหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มากกวา 12-24 ชั่วโมง 

3 ปานกลาง การหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มากกวา 3-11 ชั่วโมง 

2 นอย การหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มากกวา 1-2 ชัว่โมง 

1 นอยมาก การหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ นอยกวาหรอืเทากับ 1 ชั่วโมง 

แบบกำหนดเกณฑมาตรฐานการประเมินความเสี่ยง 
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แบบวิเคราะหความสัมพันธระหวางโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

กับระดบัความรุนแรงของผลกระทบความเสี่ยง 
 

เกณฑมาตรฐานระดับความเสี่ยง (Degree of Risk/Risk Matrix) 

 

                  สูงมาก 

 

 

                  สงู 

 

 
 

                 ปานกลาง 

 

 
 

                 นอย 

 
 

  ความเสี่ยงที่ 

3,5 

3*5=15 

 ความเสี่ยงที่ 
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แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) 
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