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สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ประจำปีการศึกษา 2563 

(1 กรกฎาคม 2563 ถึง 30 มิถุนายน 2564) 



คำนำ 
 

  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ได้จัดทำรายงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ของหน่วยงานสายสนับสนุนการศึกษา เพื่อใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการดำเนินงานให้
เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ถือเป็นภารกิจสำคัญอย่างยิ่งในการดำเนินงาน เพื่อมุ่งเน้น
ในการพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งคุณภาพและองค์กรแห่งการเรียนรู้   การพัฒนาระบบประกันคุณภาพมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้ผลสัมฤทธ์ิตามนโยบายการบริหารจัดการ ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาและแผนยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย  

ปีการศึกษา 2563 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัยกำหนด ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ โดยได้กำหนดตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทำรายงานการประเมินตนเองเพื่อประกอบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ที่กำหนดตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีการศึกษา 
2563  ดังนี ้ 

                    องค์ประกอบที่ 1   ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินงาน  
  องค์ประกอบที่ 2   ภารกิจหลกั 
  องค์ประกอบที่ 3   การบรหิารจัดการ 
  องค์ประกอบที่ 4   ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  
  องค์ประกอบที่ 5   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
      
 
 
     
  (นายสมบัติ เทียบแสง) 
  ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 
 

 

  หน้า 
คำนำ   
สารบญั   
บทสรุปผูบ้ริหาร   
   

ตอนท่ี 1 บทนำ  
 ช่ือหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ  
 ปรัชญา ปณิธาน เป้าหมายและวัตถุประสงค์  
 โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบรหิาร  
 รายช่ือผู้บรหิาร กรรมการบรหิาร ชุดปัจจุบัน  
 จำนวนบุคลากร  
 ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อเกี่ยวกบังบประมาณ และอาคารสถานที่  
 อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ หรอื ค่านิยม ของสำนัก สถาบัน 

การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสำนัก สถาบัน 
 

ตอนท่ี 2 ผลการปรับปรุงและพัฒนาตามข้อเสนอแนะจากการประเมินครั้งท่ีผ่านมา  
 ผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีทีผ่า่นมา  

ตอนท่ี 3 ผลการดำเนินงาน  
 องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินงาน  
 องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลกั  
 องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ  
 องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ  
 องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  

ตอนท่ี 4 การสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
 ผลการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2563  
 การวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา  

ภาคผนวก   
 1. คำสั่งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ประจำหน่วยงาน  
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1. ขอมูลทั่วไป  
  1.1 ชื่อหนวยงาน  สำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

1.2 ที่ตั้ง   
           สำนักงานผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร 
(อาคาร 11) ชั้น 1  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เลขที่ 680  ถนนนิตโย ตำบลธาตุเชิงชุม อำเภอเมือง จังหวัด
สกลนคร  47000 เบอรโทร  042-970039 

1.3 ประวตัิความเปนมา 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งขึ้นตามโครงสรางใหมของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

เมื่อป พ.ศ.2548 โดยรวม ศูนยวิทยบริการ และ ศูนยคอมพิวเตอร เขาดวยกัน โดยแบงสวนงานภายในสำนัก
ออกเปน 6 งาน ดังนี ้

1. งานบริหารทั่วไป    2. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
3. งานวารสารและส่ิงพิมพตอเนื่อง  4. งานบริการสารสนเทศ   
5. งานพัฒนาเครือขายและบริการคอมพิวเตอร  
6. งานพัฒนาระบบสารสนเทศและส่ืออิเล็กทรอนิกส 
เมื่อวันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2561 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เรื่อง การแบงสวนราชการ

ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เปนระดับงานหรือเทยีบเทางาน พ.ศ. 2561  ขอ 15 สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ สำนักงานผูอำนวยการ ใหแบงสวนราชการเปนระดับงานหรือเทียบเทา ดังนี้ 

1. งานบริหารทั่วไป    2. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
3. งานวารสารและส่ิงพิมพตอเนื่อง  4. งานบริการสารสนเทศ    
5. งานพัฒนาเทคโนโลยเีครือขายและบริการคอมพิวเตอร  
6. งานพัฒนาระบบสารสนเทศ   7. งานพัฒนาสื่อดิจิทลั 
ทั ้งนี ้การดำเนินการของสำนักฯ มุ งเนนจัดหาและใหบร ิการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรเพื ่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและใหบริการกับบุคลากรทั ้งภายในและภายนอกของ
มหาวิทยาลัย 
 
ทำเนียบผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชื่อ-สกุล ตำแหนง ชวงเวลา 
1) อาจารยสุนทร ไชยชนะ ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2548 – 2556 
2) ดร.อุบลศิลป โพธิ์พรม ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2556 – 2560 
3) อาจารยสมบัติ เทียบแสง ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2560 – ปจจุบนั 

 

 

 

บทสรุปสำหรับผูบรหิาร 
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2. ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

2.1 ผลการประเมินในภาพรวมตามองคประกอบคุณภาพ 

ผลการประเมินในภาพรวมตามองคประกอบคุณภาพ 5 องคประกอบ 9 ตัวบงชี้ ที่เกี่ยวของกับ
สำนักว ิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปการศึกษา 2562 โดยมีผลการประเม ิน  ด ังนี้ 
 

 
 

องคประกอบ 

ผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินจาก
คณะกรรมการ 

คะแนน
ประเมิน 

ผลการ
ประเมิน 

คะแนน
ประเมิน 

ผลการ
ประเมิน 

1.  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผน
ดำเนินการ 

5.00 ระดับดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ที่ 1.1 : กระบวนการพัฒนาแผน 5.00 ระดับดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 
2.  ภารกิจหลัก 4.50 ระดับดี 4.50 ระดับดี 
ตัวบงชี้ที่ 2.1 : ระบบการพัฒนาบุคลากร 5.00 ระดับดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 
ตัวบงชี้ที่ 2.2 : ประสิทธิภาพการใหบริการตามภารกิจ
หลักของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.00 ระดับดี 4.00 ระดับดี 

3.  การบริหารและการจัดการ 4.33 ระดับดี 4.33 ระดับดี 
ตัวบงชี้ที่ 3.1 : การพัฒนาสถาบันสูสถาบันการเรียนรู 5.00 ระดับดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 
ตัวบงชีท้ี่  3.2 : ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการ
ตัดสินใจ  

5.00 ระดับดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชีท้ี่  3.3 : ระบบบริหารความเสี่ยง  4.00 ระดับดี 4.00 ระดับดี 
ตัวบงชีท้ี่  3.4 : การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหาร
หนวยงาน 

3.33 ระดับพอใช 3.33 ระดับพอใช 

4.  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 5.00 ระดับดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 
ตัวบงชี้ที่ 4.1 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 5.00 ระดบัดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 
5.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 4.00 ระดับดี 4.00 ระดับดี 
ตัวบงชี้ที่ 5.1 :ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน 

4.00 ระดับดี 4.00 ระดับดี 

รวม 4.56 ระดับดีมาก 4.56 ระดับดีมาก 
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2.2 ผลการวิเคราะหผลประเมินสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ดังนี ้
 

องคประกอบท่ี 2.3 จุดเดน/แนวทางเสริม 2.4 จุดที่ควรพัฒนา/แนวทางแกไข 

องคประกอบท่ี 1    

ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค และ
แผนดำเนินงาน 

สำนักฯ ใหความสำคัญเกี่ยวกับการจัดทำแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติราชการประจำป  
ที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตร จุดเนนสภามหาวิทยาลัย โดยใหคณะกรรมการบริหาร
ของสำนักไดเขารวมการจัดทำแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย เพื ่อใหเกิดความ
ตระหนัก และมีความรูความเขาใจในบริบทและหนาที่รับผิดชอบที่มีตอการดำเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร สามารถนำขอมูลมาใชในการถายทอดกับบุคลากรในฝายงาน 
วางแผน และดำเนินงานใหเปนไปตามพันธกิจ เปาหมายของสำนักและมหาวิทยาลัย   

1. ควรมีการปรับปรุงและทบทวนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสำนักฯ ใหมีความ
ชัดเจน โดยยดึบทบาทของสำนักฯ เปนพ้ืนฐาน (ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ) เพ่ือการกำหนดเปาหมายการพัฒนาใหตรงจุดและตอบสนอง
ตอความตองการของผูใชบริการและมหาวิทยาลัย  
2. ควรปรับหรือลด พันธกิจ ในบางขอที่ไมใชบทบาทหรือหนาที่หลักของหนวยงาน 
เพ่ือใหสำนัก สามารถกำหนดเปาหมายและแผนการดำเนินงานที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของผูใชบริการทั้งยังบรรลุเปาหมายไดอยางถูกตองและครบถวน 

องคประกอบท่ี 2    

ภารกิจหลัก 

สำนักฯ มีการสำรวจความตองการพัฒนาศักยภาพบุคลากร กอนการวางแผนพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร เพื่อใหบุคลากรสามารถพัฒนาตนเอง ไดตามความตองการ และเปน
ประโยชนตอการตอยอดความรู ใหสามารถนำความรูที่ไดรับมาเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทำงาน 

1. ควรหาปจจัยผูกพัน ที่ทำใหบุคลากรสำนักฯ ยังคงอยูทำงานกับองคกร เพื่อให
สำนัก หาแนวทางหรือวิธีการสงเสริม ในเรื่องนั้นๆ 

2. สงเสริมใหบุคลากรเขารับการฝกอบรม ประชุม สัมมนา และดูงานทั้งภายในและ
ภายนอก มหาวิทยาลัย ดานบรรณารักษและสารสนเทศ งานบรหิารทั่วไปเพ่ือพัฒนา
ทักษะและนํามาใชในการปฏิบัติงาน 

3. มีการจัดสงบุคลากรเขารวมฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพทั้งดานการบริการ การ
บริหารจัดการ และ ภาวะผูนํา 

4. กำหนดและสรางวัฒธรรมองคกร คานิยมองคกร ที่พึงประสงคหรือที่เปนอยูแลว
เพ่ือใหเกิดความชัดเจน 

5. ควรมีการสำรวจและประเมินผล การแสดงผลขอมูลแบบปจจุบัน (real time) 
เพื่อใหสามารถปรับปรุงแกไขขอมูลหรือบริการ ไดรวดเร็วและตรงกับความตองการ
ของผูใชใหมากที่สุด 

6. เมื่อมีการประเมินหรือสำรวจความพึงพอใจ ควรมีการวิเคราะหขอมูล ใหทราบถึง
ผลลัพทท่ีเกิดข้ึนไดอยางชัดเจน 
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องคประกอบท่ี 2.3 จุดเดน/แนวทางเสริม 2.4 จุดที่ควรพัฒนา/แนวทางแกไข 

องคประกอบท่ี 3    

การบริหารจัดการ 

สำนักฯ มีกระบวนบริหารความเสี่ยง ที่ชัดเจนมีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงสำนักฯ เพื่อวิเคราะหและวางแผนบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหาร สำนักฯ กำกับ 
ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานเปนประจำอยางสม่ำเสมอ 

1. (ระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ)  
ควรเปนระบบสารสนเทศท่ีชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร และควรเขียน

อธิบายใหเห็นภาพวาสามารถนำขอมูลจากระบบสารสนเทศนั้นๆ ชวยในการ
ตัดสินใจไดอยางไร  

2. (การจัดการความรู) 
ควรมุ งเนนและพัฒนาบุคลากรภายในองคกร และการดำเนินการการ

จัดการความรูควรเปนเรื่องที่สามารถเพิ่มพูนทักษะ ที่ตอบสนองตอการปฏิบัติ ให
สามารถปฏิบัติงานไดดีข้ึน คนมีความรูมากขึ้น 

3. (ความเสี่ยง) 
3.1 หัวขอความเสี่ยงที่สำนักคววรเลือก เชน ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

Alist หยุดทำงานจนไมสามารถใหบริการแกผูใชบริการได  หรือน้ำทวม ไฟไหม 
3.2 ไมควรเลือกหัวขอที่เปนสภาพของปญหามาเปนหัวขอความเสี่ยง 

ควรคำนึงถึงบริบทขององคกรและพิจารณาหาความเสี่ยงที่สงผลกระทบรุนแรงจนไม
สามารถทำงานตอได   

องคประกอบท่ี 4    

ระบบและกลไก
การเงินและ
งบประมาณ 

สำนักฯ มีการวางแผนการใชจายงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร อยางคุมคาและสามารถ
ดำเนินการไดบรรลุเปาหมาย พรอมทั้งมีการรายงานการใชจายงบประมาณตอผูบริหาร
สำนักฯ เปนประจำและตอเนื่อง 

ควรวิเคราะหและวางแผนในการลดคาใชจายองคกร ในสวนที่สามารถทำได 
เนื่องจากไมใชองคกรท่ีสรรหารายได จึงควรมีแผนหรือแนวทางลดคาใชจายของ
องคกร ยกตัวอยางเชน โครงการหองสมุดสีเขียว สามารถนำผลหลงัการดำเนินการ
ตามมาตรการแลว องคกรมีคาใชจายและอัตราการใชทรัพยากร ลดลงหรือไม
อยางไร 

องคประกอบท่ี 5    

ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ 

สำนักฯ มีการวางแผนการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสำนัก โดย
การมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากรภายในสำนัก 

ควรตรวจสอบเรื่องหลักเกณฑการพิจารณาทั้งเลมคูมือละเลมประเมินตนเองให
ตรงกัน 
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3. เปาหมายและแผนการพัฒนา 
 

3.1 เปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคลองกับเปาหมาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด/เปาหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการดำเนินการ 
ยุทธศาสตรที่ 1 
การพัฒนาบัณฑิต
และบุคลากรทางการ
ศึกษาใหมีทักษะ
ดิจิทัล 
เปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตร 1.1 
บัณฑิตและบุคลากร
ทางการศึกษามีทักษะ
ความเขาใจและใช
เทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 1 พัฒนาครู
และบุคลากรทางการ
ศึกษา 

ตัวชี้วัด 
1. จำนวนบัณฑิตและ

บุคลากรทางการศึกษา
ที่เขารวมโครงการ
พัฒนาทักษะดิจิทัล 

เปาหมาย 
1. จำนวนบัณฑิตและ

บุคลากรทางการศึกษา
ที่เขารวมโครงการ
พัฒนาทักษะดิจิทัล 
จำนวน 150 คน 

1. โครงการสัปดาหหองสมุด
และไอซทีี 

2. โครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรสำนักวิทยบรกิาร
และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3. โครงการการเพ่ิมศักยภาพ
การใหบริการและการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย 
 

กิจกรรมภายในงาน 
โครงการสัปดาหหองสมุดและไอซีที   
1. กิจกรรม human library  
2. กิจกรรมบรรยายพิเศษ  
3. กิจกรรมประชาสัมพันธ  
4. กิจกรรมสัมนาผูบริหารเครือขาย
ความรวมมือเทคโนโลยีสารสนเทศ  
5. กิจกรรมฝกอบรมทางดานระบบ
เครือขายใหบุคลากรทางการศึกษา 

โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
กิจกรรมที่ 1 : อบรมเชิงปฏิบัติการ 
Voice Over Internet Protocol 
 
 
 
 
กิจกรรมที่ 2 : อบรมเชิงปฏิบัติการ
ราชภฏัสกลนคร Dataset ดวย 
Google Data Studio 
 
 
 

โครงการสัปดาหหองสมุดและไอซีที   
1. กิจกรรม human library 200 คน  
2. กิจกรรมบรรยายพิเศษ 90 คน 
3. กิจกรรมประชาสัมพันธ 665 คน 
4. กิจกรรมสัมนาผู บริหารเครือขายความ
รวมมือเทคโนโลยีสารสนเทศ 60 คน 
5. กิจกรรมฝกอบรมทางดานระบบเครือขาย
ใหบุคลากรทางการศึกษา 75 คน 

 

โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กิจกรรมที่ 1 
- บุคลากรงานพัฒนาเทคโนโลยี

เครือขายและบริการ       
คอมพิวเตอร จำนวน 9  คน 

- นักศึกษาและบุคลกรภายใน
มหาวิทยาลัยท่ีสนใจ จำนวน 11 คน 

กิจกรรมที่ 2 
- อาจารย บุคลากร และนักศึกษา 

จำนวน 53 คน 
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3.1 เปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคลองกับเปาหมาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด/เปาหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการดำเนินการ 
  ตัวชี้วัด 

2.  รอยละความพึง
พอใจของผูเขารวม
โครงการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัล 

เปาหมาย 
1. ความพึงพอใจของ

ผูเขารวมโครงการ
พัฒนาทักษะดิจิทัล 
รอยละ 80 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
กิจกรรมที่ 1 : อบรมเชิงปฏิบติัการ 
Voice Over Internet Protocol 
 
 
 
กิจกรรมที่ 2 : อบรมเชิงปฏิบติัการ
ราชภ ัฏสกลนคร Dataset ด วย 
Google Data Studio 
 
 

 

กิจกรรมท่ี ๑ กิจกรรมการจดัหา
อุปกรณเพื่อสนับสนุนการเรยีนการ
สอนและการอบรมผานระบบวิดโีอ
คอนเฟอรเรนซ 

 

 

โครงการสัปดาหหองสมุดและไอซีท ี

ร อยละความพึงพอใจของผ ู  เข าร  วม
โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัล โดยรวมอยู
ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 97.0 

โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ร อยละความพึงพอใจของผ ู  เข าร  วม
ก ิจกรรมที ่  1 : อบรมเชิงปฏิบัต ิการ 
Voice Over Internet Protocol คิดเปน
รอยละ 85 

ร อยละความพึงพอใจของผ ู  เข าร  วม
กิจกรรมที่ 2 : อบรมเชิงปฏิบัติการราช
ภัฏสกลนคร Dataset ดวย Google Data 
Studio คิดเปนรอยละ 83 

โครงการการเพิ่มศักยภาพการใหบริการ
และการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย 

ไดอุปกรณเพื ่อสนับสนุนการเรียนการ
สอนและการอบรมผานระบบวิดิโอคอน
เฟรอรเรนต 
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3.1 เปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคลองกับเปาหมาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด/เปาหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการดำเนินการ 
    กิจกรรมท่ี ๒ จัดหาชองทางในการ

เผยแพรโปรแกรมประยุกตบน
อุปกรณเคลื่อนท่ี 

 
กิจกรรมท่ี ๓ กิจกรรมการซอม
บำรุงอุปกรณและระบบการติดตาม
การทำงานเครื่องคอมพิวเตอรแม
ขาย 

มีชองการการเผยแพรแอพพลิเคช่ัน App 
Store 1 ป และ Google Play Store 

 
 
ไดอุปกรณตดิตามการทำงานระบบเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย 

 กลยุทธท่ี  2 
สนับสนุนการทำความ
รวมมือกับหนวยงาน
ภายนอก 

ตัวชี้วัดท่ี  
1.  จำนวนโครงการความ

รวมมือกับหนวยงาน
ทางการศึกษาที่เพิ่มขึ้น 

เปาหมาย 
จำนวนโครงการความรวมมือกับ
หนวยงานทางการศึกษาที่เพ่ิมข้ึน 
20 หนวยงาน 

 
โครงการสัปดาหหองสมุดและ
ไอซีที 
 

 
กิจกรรมสัมนาผูบริหารเคืรอขายความ
รวมมือเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ก ิจกรรมสัมนาผู บร ิหารเค ืรอข ายความ
รวมมือเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดกิจกรรม
ระหวางวันที ่ 18 ธันวาคม 2562 ชั ้น 2 
อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร (อาคาร 
11) ลักษณะกิจกรรมเปนการลงนามบันทึก
ขอตกลงสรางเครือข ายความร วมมือกับ
โรงเรียนในจังหวัดสกลนครและใกลเคียง 
จำนวน 42 โรงเรียน ผูเขารวมกิจกรรม 60 
คน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 
2 การยกระดับ
คุณภาพการศึกษา
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

เปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตร 2.1 
นักศึกษา อาจารย 
บุคลากร บัณฑิตและ 

กลยุทธท่ี 1  
สนับสนุนทรัพยากร 
สารสนเทศ 

ตัวชี้วัดท่ี  
1. จำนวนทรัพยากร

สารสนเทศท่ีไดรับการ
จัดหา (1,500 
รายการ) 

2. จำนวนครั้งการเขาใช
บริการ (300 ครั้ง/วัน) 

 

1.โครงการจ ัดซ ื ้ อจ ัดหา
ทรัพยากรการเรียนรู  
 

1.โครงการจัดซื้อจัดหาทรัพยากร
การเรียนรู จำนวน ๒ โครงการ 
๑. สำรวจความต องการใช งาน
ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การเรียนการสอนใหผู รับบริการ
แนะนำหนังส ือเขาหองสมุดผาน
ชองทางตาง ๆ ดังน้ี 
  - เว็บไซตหนวยงาน    

1. หนังสืออภินันทนาการ  789 ชื่อเร่ือง 
2. หนังสือบริจาค 115 ช่ือเรื่อง 
3. หนังสือวิทยานิพนธ 205 ชื่อเรื่อง 
4. สื่อโสตน 9 ชื่อเรื่อง 
 
จำนวนครั ้งการเขาใชบริการทรัพยากร
สารสนเทศและสิ ่งอำนวยความสะดวก 
เฉลี่ย 98.7 ครั้ง/วัน 
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3.1 เปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคลองกับเปาหมาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด/เปาหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการดำเนินการ 
ประชาชน มี
ทรัพยากร
สารสนเทศและสิ่ง
อำนวยความสะดวก
สำหรับการเรียนรูที่
ทันสมัย และ
เพียงพอ 

 1. จำนวนผูเขารวม
กิจกรรมสงเสริมการใช
ทรัพยากรสารสนเทศ 
(300 คน) 

2. จำนวน Human 
Library 

3. (1 เรื่อง) 

เปาหมาย 
นักศึกษา อาจารย บุคลากร 
บัณฑิตและประชาชน มี
ทรัพยากรสารสนเทศและสิ่ง
อำนวยความสะดวกสำหรับการ
เรียนรูท่ีทันสมัย และเพียงพอ 

 - การออกรานจำหนายหนังสือใน
งานสัปดาหหองสมุด 
๒ .  พ ิ จ า ร ณา ก ล ั ่ น ก ร อ งต า ม
กระบวนการคัดเลือกทรัพยากรเขา
หองสมุด 
๓. จัดซื้อตามกระบวนการพัสด ุ
๔. ประชาสัมพันธแจงเวียนแจงผล
การคัดเลือกหนังสือเขาหองสมุด 

จากสถานการณการแพรระบาดของไวรัส 
Covid ที่มีการงดใหบริการสงผลจำนวน
ผูใชบริการสำนักวิทยบริการลดลง แต
สำน ักว ิทยบร ิการสำน ักก ็ย ั งม ีก าร
ใหบริการในรูปแบบออนไลน คือ การ
ใหบริการ Ebook และเพิ่มการใหบริการ
เชิงรุก เชน มีการตั้งตูคืนหนังสือในอาคาร
อื่น เพื่ออำนวยความสะดวกแกผูใชบริการ 

เปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตร 2.2 
นักศึกษา มีทักษะ
การเรยีนรูใน
ศตวรรษที่ 21 โดย
ใช เทคโนโลยดีจิิทัล 

กลยุทธท่ี 2  
พัฒนานักศึกษา ใหมี
ทักษะการเรียนรูใน
ศตวรรษที่ 21 

ตัวชี้วัด 
1.  จำนวนนักศึกษาที่

ไดรับการพัฒนาทักษะการ
เรียนรูโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
(600 คน) 

2. ความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่ไดรับการพัฒนา
ทักษะการเรยีนรูโดยใช
เทคโนโลยีดิจิทลั (รอยละ 80) 
 
 
 
 

โครงการพัฒนาศ ักยภาพ
น ักศ ึกษาและท ักษะการ
เรียนรูในศตวรรษที่ 21 

ก ิ จ ก ร ร ม อ บ ร ม ก า ร ส ื บ ค น
สารสนเทศนักศึกษาใหม 

สำนักฯ โดยงานบร ิการสารสนเทศได
ดำเนินการจัดกิจกรรมอบรมการสืบคน
สารสนเทศสำหรับนักศึกษาใหม เพื่อเปน
การสงเสร ิมและสนับสนุนให ผ ู ใชรู จัก
ทรัพยากรสารสนเทศ การบริการของ
ห องสม ุด  ตลอดจนร ู  ว ิ ธ ี การ เข  า ถึง
ทรัพยากรสารสนเทศที ่ม ีใหบริการใน
หองสมุด และสามารถใชเครื่องมือในการ
คนหาทรัพยากรมารสนเทศที่หองสมุดจัด
ให  บ ร ิ ก า ร ได  อ ย  า งถ ู กต  อ งและ มี
ประสิทธิภาพ โดยมีนักศึกษาเขารวม
อบรมท้ังสิ้น 852 คน มีรายละเอียดดั้งน้ี 
1. คณะครศุาสตร 469 คน 
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3.1 เปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคลองกับเปาหมาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด/เปาหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการดำเนินการ 
  เปาหมาย 

นักศึกษา มีทักษะการเรียนรูใน
ศตวรรษท่ี 21 โดยใช
เทคโนโลยีดิจิทลั 

 

  2. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย 17 
คน 
3. คณะวิทยาการจัดการ   207 คน 
4. คณะวิทยาการจัดการ   77 คน 
5. คณะเทคโนโลยีการเกษตร 80 คน. 

เปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตร 2.3 
อาจารยมีศักยภาพใน
การใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลสำหรับการ
จัดการเรียนการสอน 

กลยุทธท่ี 1  

สงเสริมการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน 

ตัวชี้วัด 
1. จำนวนชุดอุปกรณ

สนับสนุนการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล
สำหรับการจัดการเรียน
การสอน  
(1 ชุด) 

2. รอยละนักศึกษาที่ไดรับ
การจัดการเรียนการ
สอนโดยใชเทคโนโลยี
ดิจิทัล (รอยละ 30) 

3. จำนวนบทเรียน
ออนไลนท่ีมีการพัฒนา
ใหม/ปรับปรุง 
 (25 หนวย) 

4. จำนวนอาจารยและ
บุคลากรท่ีไดรับความรู
เกี่ยวกับการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล
สำหรับการจัดการเรียน
การสอน (50 คน) 

 

-โครงการพัฒนาศักยภาพ
ทางดานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและนวตักรรม
ดิจิทัลเพ่ือยกระดับคุณภาพ
การศึกษา 

-โครงการจัดซื้อซอฟตแวร
ลิขสิทธิ ์

-โครงการบรหิารสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 โครงการพ ัฒนาศ ักยภาพทางด าน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและนวัตกรรม
ดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา 

- มีการจัดซื้ออุปกรณในโครงการ
รายไดจากการใหบริการ ป พ.ศ. 2563 
และโครงการบริหารสำนักฯ โดยมีการ
จ ัดซ ื ้อโปรเจคเตอร  3 เคร ื ่อง เ พ่ือ
สนับสนุนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
จัดการเรียนการสอน 

- โครงการพัฒนาสมรรถนะและ
ประเมินทักษะดานดิจิทัลนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมีการพัฒนาบทเรียนออนไลน 
จำนวน 4 หนวย คือ 

1. Online Essentials 
2. Microsoft Word 
3. Microsoft Excel 
4. Microsoft PowerPoint 

- อบรมการใช  งานโปรแกรม 
WebEx ในการจ ัดการเร ียนการสอน 
ใหกับ 
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3.1 เปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคลองกับเปาหมาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด/เปาหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการดำเนินการ 
  เปาหมาย 

อาจารยมีศักยภาพในการใช
เทคโนโลยีดิจิทลัสำหรับการ
จัดการเรยีนการสอน 

  ทุกคณะ เพื ่อใชในการจัดการเรียนการ
สอนในช วงสถานการณ  ไวร ัส Covid 
จำนวน 102 คน 
โครงการจัดซ้ือซอฟตแวรลิขสิทธิ ์

- ซอฟตแวรสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
1. Anti Virus 500 license 
2. Zoom 5 license 
3. WebEx 450 license 
4. Power BI 50 license 

ยุทธศาสตรท่ี 3  
การพัฒนาทองถิ่น
ดวยดจิิทัล 
เปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตร 
3.1 เปนศูนยกลาง
คลังขอมูลทองถ่ิน
สำหรับประชาชน 

กลยุทธท่ี 1 
 พัฒนาระบบการ
จัดการคลังขอมูล
ทองถ่ินสำหรับ
ประชาชน 
 

ตัวชี้วัด 
1. จำนวนระบบจดัการ

คลังขอมูลสถาบัน (1 ระบบ) 
2. จำนวนฐานขอมูล

สถาบันที่เพ่ิมข้ึน (1 เรื่อง) 
3. จำนวนทรัพยากร

สารสนเทศทองถ่ินที่
เพ่ิมขึ้น (1 เรื่อง) 

4. จำนวนผูใชงานระบบ
คลังขอมูลที่เพ่ิมขึ้น 
(100 คน) 

 
เปาหมาย 
เปนศนูยกลางคลังขอมูลทองถ่ิน
สำหรับประชน 
 
 

โครงการพัฒนาระบบ
จัดการคลังทองถ่ิน 

กิจกรรม การพัฒนาระบบจัดการ
คลังสถาบัน 

 

กิจกรรม จดัเก็บขอมลูและการ
บริการสารสนเทศ 

กิจกรรม จัดเก็บขอมูลและการบริการ
สารสนเทศ 

- พัฒนาระบบคลังขอมูลสถาบัน 
1 ระบบ 

- ม ี ก า ร จ ั ด ท ำ ท ร ั พ ย า ก า ร
สารสนเทศทองถ่ินจำนวน 7 เรื่อง ไดแก  
1. ภาษาถิ่นแถบภูพาน  
2 . ๑ ๘ ๑  ป   เ ห ล ี ย ว ห น  า แ ล ห ลั ง 
ประวัติศาสตรทองถ่ินเมืองสกลนคร  
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3.1 เปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคลองกับเปาหมาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด/เปาหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการดำเนินการ 
     3.วิวัฒนาการทางการศึกษาของจังหวัด

สกลนคร  
4. ประวติัจังหวัดสกลนคร   
5 . ค น ส ก ล น ค ร ช า ต ิ พ ั น ธ ุ  ใ น ชั้ น
ประวัติศาสตร  
6.พงศาวดารเมืองสกลนครฉบับลายมือ  
7.ปาทวลัญชังเจติยานุสรณ 
อยูท่ีเวบ็ไซต https://snid.snru.ac.th/ 
จำนวนผูเขาชมเวบ็ไซต ขอมูล ณ วันท่ี 
10 พฤศจิกายน 2563 : 1141 คน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการสูการ
เปนองคกรดิจิทัล 
เปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตร 
4.1 มีการบรหิาร
จัดการที่ดมีีหลักธรร
มาภิบาล 

กลยุทธท่ี 1 
ยกระดับการบรหิาร
จัดการดวยดิจิทลั 

ตัวชี้วัด 
1. จำนวนโครงการที่มี

การพัฒนาระบบ กลไก การ
บริหารจัดการแบบดิจิทัล (1 
โครงการ) 

2. การเบิกจาย
งบประมาณภาพรวม (รอยละ 
90) 

3. ผลการบริหารงาน
ของผูบริหารสำนักฯ (4.0 
คะแนน) 

4. ระดับคณุธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงาน 
(รอยละ 82) 

 
 

โครงการการเพ่ิมศักยภาพ
การใหบรกิารและการ
พัฒนาระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลยั 

 

 

 

 

 

 

 

- จัดทำคำขอจัดตั้ง
โครงการพัฒนาระบบบรหิาร
จัดการสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

- ดำเนินการเบิก-จาย 
งบประมาณที่ไดรับการจัดสรร ทั้ง
ในระบบบริหารงบประมาณ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนครและ
ระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐ (EGP) 

 

 

- โครงการการเพิ่มศักยภาพการ
ใ ห  บ ร ิ ก า ร แ ล ะ ก า รพ ั ฒน า ร ะบ บ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

- ก า ร เ บ ิ ก จ  า ย งบ ปร ะมาณ
ภาพรวม รอยละ 94.89 

- ผลการบริหารงานของผูบริหาร
สำนักฯ  3.33 

- คะแนนประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเน ินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 รอยละ 90.11 



12 
 

3.1 เปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคลองกับเปาหมาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด/เปาหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการดำเนินการ 
  5. ระดับความพึงพอใจ

ของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมตีอ
การบริหารงานของ
มหาวิทยาลยั (รอยละ 80) 
เปาหมาย 
มีการบรหิารจัดการท่ีดีมีหลัก 
ธรรมาภิบาล 

   

ยุทธศาสตรที่ 4 
การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการสูการ
เปนองคกรดิจิทัล 
เปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตร 
4.2 การเปนองคกร
ดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 2 
สนับสนุนการบริหาร
องคกรดวยดิจิทัล 

ตัวชี้วัด 
1. จำนวนระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารท่ีไดรับ
การปรับปรุง 
(4 ระบบ) 

2. จำนวนระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารท่ีไดรับ
การพัฒนาข้ึนใหม (1 ระบบ) 

3. รอยละความพึงพอใจ
ของผูใชระบบสารสนเทศ  
(รอยละ80) 

4. จำนวนนวัตกรรมและ
ระบบเทคโนโลยีท่ีนำมาใชในการ
บริหารจัดการ (1 ระบบ) 
เปาหมาย 
การเปนองคกรดิจิทัล 

 

 

 

โครงการเพิ ่มศักยภาพการ
ให บร ิการและการพ ัฒนา
ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

กิจกรรมที่  ปรับปรุงระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร 
(4 ระบบ) 
 
 
 
กิจกรรมที่  ประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชระบบสารสนเทศ 

 

 

กิจกรรมที่  พัฒนานวัตกรรมและ
ระบบเทคโนโลยีที่นำมาใชในการ
บริหารจัดการ (1 ระบบ) 

- มีการปรับระบบสารสนเทศที่
สำนักพัฒนาขึ้น ดังนี้  
1. ระบบงบประมาณ  
2. ระบบวสัดุ  
3. ระบบครุภณัฑ  
4. ระบบบคุลากร 

- จำนวนระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารที่ไดรับการพัฒนาขึ ้นใหมคือ 
ระบบฐานขอมูลตำบล 

- มีการประเมินความพึงพอใจ
ผูใชงานระบบสารสนเทศ จัดทำโดยงาน
พัฒนาระบบสารสนเทศ ประเมินความพึง
พอใจผู ใชงานระบบสารสนเทศที่สำนัก
พัฒนาขึ้น คิดเปนรอยละ 80 

- จำนวนนวัตกรรมและระบบ
เทคโนโลยีที่นำมาใชในการบริหารจัดการ 
คือ ระบบตรวจสอบเครื่องแมขาย 
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3.1 เปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคลองกับเปาหมาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตวัช้ีวัด/เปาหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการดำเนินการ 
      

 กลยุทธท่ี 3  
พัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานดานดิจิทัล 

ตัวชี้วัด 
1. รอยละความพึงพอใจ

ของผูใชบริการ (รอยละ 80) 
2. รอยละของพ้ืนที่

ใหบริการเครือขายไรสายท่ี
ครอบคลมุท้ังมหาวิทยาลยั  
(รอยละ 80) 

3. จำนวนสวนราชการท่ี
ใชบริการ (12 หนวยงาน) 

4. จำนวนซอฟตแวร
สนับสนุนการปฏิบติังาน  
(100 ลิขสิทธิ์) 

5. รอยละความพึงพอใจ
ของผูใชบริการหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร (รอยละ 80) 

6. จำนวนคอมพิวเตอร 
(100 เครื่อง) 

7. จำนวนหอง
คอมพิวเตอรท่ำรบัการปรับปรุง 
(1 หอง) 

8. โครงการเก่ียวกับการ
ปรับปรุงอาคารและสิ่งอำนวย
ความสะดวก (1 โครงการ) 
เปาหมาย 
การเปนองคกรดจิิทัล 

- โครงการปรบัปรุง
ระบบโครงสรางพ้ืนฐาน
อินเทอรเน็ตเพื่อยกระดับ
คุณภาพการศึกษา 

- โครงการพัฒนา
คุณภาพเครือขายพ้ืนฐาน
อินเทอรเน็ต 

- โครงการจัดหา
ครุภณัฑหองบรกิารเพ่ือ
การเรยีนการสอน 

- โครงการปรบัปรุง
หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร 

- โครงการปรบัปรุง
ลานกิจกรรมหองสมุดและ
ทางเดินคนพิการ 

 - ร อยละของพ ื ้นที ่ ให บร ิการ
เค ร ื อข  า ย ไ ร  ส ายท ี ่ ค รอบคล ุ มทั้ ง
มหาวิทยาลัยคิดเปนรอยละ 90 ยังคง
เหลือพื ้นที ่บริเวณลานกิจกรรมที ่อยู
นอกเหนือตัวอาคาร เชน ลานกิจกรรม
ห น  า อ าค ารคร ุ ศ าส ตร   ล านหน า
หอประชุม 1 

- มีส วนราชการที ่มาใชบริการ
ห องประช ุ ม  และห  องปฏ ิบ ั ต ิ การ
คอมพิวเตอร 15 หนวยงาน ดังน้ี 

1. สาขาวิชาวทิยาศาสตรสิ่งแวดลอม 
2. สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 
3. บัณฑิตวิทยาลัย 
4. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
5. สาขาวิชาวทิยสุขภาพ 
6. สถาบันภาษาศิลปะลัฒนธรรม 
7. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
8. สาขาศิลปกรรม 
9. สำนักงานตำรวจแหงชาต ิ
10. สำนักงานพาณิชยจังหวดั 
11 .  ศ ูนย  ป  องก ั นและปราบปราม 
สกลนคร 
12. สำนักงงานคลังจังหัดสกลนคร 
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3.1 เปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคลองกับเปาหมาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด/เปาหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการดำเนินการ 
    -  13. สำนักงานขนสง สกลนคร 

14. สำนักงานประกันสังคม สกลนคร 
15. ศูนยสอบดสิุต 

- ซอฟตแวรสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน จำนวน 1005 ลิขสิทธิ ์

1. Anti Virus 500 license 
2. Zoom 5 license 
3. WebEx 450 license 
4. Power BI 50 license 

- ได ร ับจ ัดสรรคอมพ ิว เตอร
จำนวน 100 เคร ื ่อง ต ิดต ั ้ งท ี ่ ห อง 
1123-1124 

- มีการปรับปรุงหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร 1123-1124 เพื่อรองรับ
เครื่องคอมพิวเตอรจำนวน 100 เครื่อง 

- โครงการปรับปรุงลานกิจกรรม
หองสมุดและทางเดินคนพิการ มีการ
ปรับปรุงพื้นที ่และทางเดินทางขึ้นของ
อาคารบรรณราชนครินทร 
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3.1 เปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคลองกับเปาหมาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด/เปาหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการดำเนินการ 
 กลยุทธท่ี 4 

พัฒนาความมั่นคง
ปลอดภัยในองคกร 

ตัวชี้วัด 
1. ระบบความมั่นคง

ปลอดภัย (1 ระบบ) 
2. รอยละความพึงพอใจ

ของบุคลากรที่มีตอความมั่นคง
ปลอดภัยในองคกร (รอยละ 
80) 
เปาหมาย 
การเปนองคกรดจิิทัล 

โครงการปรบัปรุง
ระบบรักษาความ
ปลอดภัยระบบ
อินเทอรเน็ตและ
เพ่ิมประสิทธภิาพ
การใหบรกิาร 

- จัดซื้ออุปกรณรักษาความ
ปลอดภัย Next Gen 
Firewall  และอุปกรณ
จัดเก็บ Logfile 

- ดำเนินการจัดซื้ออุปกรณรักษา
ความปลอดภัย Next Gen 
Firewall  และอุปกรณจัดเก็บ 
Logfile  
 

เปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตร 
4.3 การใหบริการมี
ประสิทธิภาพและ
เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 

กลยุทธท่ี 5  
พัฒนาพื้นท่ีใหบริการ
ที่เอ้ือตอการเรยีนรู
ดวยตนเอง 

ตัวชี้วัด 
1. จำนวนโครงการ

เก่ียวกับการพัฒนาพื้นที่
ใหบริการท่ีเอ้ือตอการเรยีนรู
ดวยตนเอง (1 โครงการ) 
เปาหมาย 
การใหบรกิารมีประสิทธิภาพ
และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

โครงการปรบัปรุงพ้ืนท่ี Co-
Working Space 

ปรับปรุงพ้ืนที่ Co-Working Space ปรับปรุงพ้ืนที่ Co-Working Space 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 1113-
1114 อาคารศนูยภาษาและ
คอมพิวเตอร ช้ัน 1 

 กลยุทธท่ี 6 
ยกระดับการ
ใหบริการดวย
นวัตกรรมดิจิทัล 

ตัวชี้วัด 
1. จำนวนครั้งการใช

บริการ (20,000 
คน) 

2. รอยละความพึงพอใจ
ของผูใชบริการ (รอย
ละ 80) 

โครงการบำรุงรักษาระบบ
หองสมุดอัตโนมัติและระบบ
หองสมุดอัจฉริยะ RFID. 

กิจกรรมบำรุงรักษาระบบหองสมุด
อัตโนมัติและระบบหองสมุดอัจฉริยะ 
RFID. 

 

- จำนวนผูรับบริการเขาใชบริการ
อาคารบรรณราชนคร ินทร  
ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖3 มีจำนวน 33,760 ครั้ง 

- จำนวนระบบท ี ่ ไ ด  ร ั บการ
บำรุงรักษา 2 ระบบ 

 
 



16 
 

3.1 เปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคลองกับเปาหมาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด/เปาหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการดำเนินการ 

  3. จำนวนระบบที่ไดรับ
การบำรุงรกัษาไม
นอยกวา (1 ระบบ) 

เปาหมาย 
การใหบรกิารมีประสิทธิภาพ
และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

  1. ระบบหองสมุดอัตโนมัต ิและระบบ
หองสมุดอัจฉริยะ RFID 
2 .  ร ะ บ บ ห  อ งส ม ุ ดอ ั ต โ น ม ั ต ิ เ พ่ื อ
สถาบันอ ุดมศ ึกษาไทย (Automated 
Library System for Thai Higher 
Education Institutes : ALIST) 

 กลยุทธท่ี 7  
สงเสริมใหนักศึกษา 
บุคลากร และบุคคล
ท่ัวไป ใชพ้ืนท่ีในการ
สรางสรรคและพัฒนา
นวัตกรรม 

ตัวชี้วัด 
1. จำนวนโครงการ

สนับสนุนพื้นที่สำหรับ
สรางสรรคและพัฒนา
นวัตกรรม 
(1 โครงการ) 

เปาหมาย 
นักศึกษา บุคลากร และบุคคล
ทั่วไป มพ้ืีนที่ในการสรางสรรค
และพัฒนานวตักรรม 

โครงการเพ่ิมศักยภาพการ
ใหบริการดานการเรียนการ
สอนละการอบรมออนไลน 
 
 
 
โครงการการเพ่ิมศักยภาพ
การใหบรกิารและการ
พัฒนาระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลยั 

ก ิ จ ก ร ร ม  เ พ ิ ่ ม ศ ั ก ยภ าพกา ร
ใหบริการดานการเรียนการสอนละ
การอบรมออนไลน 

 

 

กิจกรรม การจัดหาอุปกรณเ พ่ือ
สนับสนุนการเรียนการสอนและการ
อบรมผานระบบวิดีโอคอนเฟอร
เรนต  

 

มีการดำเนินการ 2 โครงการ คือ  
1) โครงการเพิ ่มศักยภาพการใหบริการ
ด  านการเร ียนการสอนละการอบรม
ออนไลน 
กิจกรรม เพิ่มศักยภาพการใหบริการดาน
การเรียนการสอนละการอบรมออนไลน 
งบประมาณ 65,349.18 บาท  
2 ) โครงการการเพ ิ ่ มศ ักยภาพการ
ใหบริการและการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย 
กิจกรรม การจัดหาอุปกรณเพื่อสนับสนุน
การเร ียนการสอนและการอบรมผาน
ระบบวดิีโอคอนเฟอรเรนต  
งบประมาณ : 45,900 บาท ดำเนินการ
จัดซื ้ออุปกรณสำหรับการถายทำวิดีโอ
และประชุมออนไลน ประกอบหองตัดตอ
วิดีโอ ท่ีอาคาร 11 ชั้น 4 
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3.1 เปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคลองกับเปาหมาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด/เปาหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการดำเนินการ 

เปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตร 

4.4 บุคลากรของ
สำนักมีศักยภาพทาง

วิชาชีพที่สูงขึ้น 

กลยุทธท่ี 8  
สงเสริมใหบุคลากรมี
การพัฒนาทักษะทาง

วิชาชีพและเขาสู
ตำแหนงท่ีสูงขึ้น 

ตัวชี้วัด 
1. รอยละของหัวหนา

งานสายสนับสนุน
วิชาการที่ไดรบัการ
พัฒนาสมรรถนะ
ทางการบริหาร
จัดการ (รอยละ 40) 

รอยละบุคลากรสายสนับสนุนที่
ไดรับความกาวหนาตามสาย
งานประเภทผูบริหารและ
ประเภทวิชาชีพเฉพาะ 
เช่ียวชาญเฉพาะ (รอยละ 40) 
เปาหมาย 
บุคลากรมีการพัฒนาทักษะทาง
วิชาชีพและเขาสูตำแหนงที่
สูงข้ึน 

โครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 - หัวหนางานทั้ง 7 คนเขารวม
อบรมคลินิคผลงานทางวิชาการ จัดโดย 
งานบุคลากรและนิติการ คิดเปนรอยละ 
100 

- หัวหนางานไดรับการแตงตั้งให
ดำรงตำแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะ 
ระดับชำนาญการกรณีปฏิบัติหนาที่
หัวหนาหนวยงานท่ีมีลักษณะใชวิชาชีพ
และไมไดใชวิชาชีพจำนวน 5 คน ไดแก 

1. นายชาญชัย  บาลศร ี
2. นางเจรญิพร  บาทชาร ี
3. นางสาวสิริวรรณ  ยะไชยศร ี
4. นายกิตติภูมิ  คำศร ี
5. นายจยตุย  พูลเพิ่ม 



18 
 

 
 
 
1.1 ช่ือหนวยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเปนมา 
 ชื่อหนวยงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ท่ีตั้ง   
           สำนักงานผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร 
(อาคาร 11) ชั้น 1  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เลขที่ 680  ถนนนิตโย ตำบลธาตเุชิงชุม อำเภอเมอืงสกลนคร  
จังหวดัสกลนคร  47000 หมายเลขโทรศัพท  042-970039 

 
ประวัติความเปนมา 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้ังขึ้นตามโครงสรางใหมของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เมื่อป พ.ศ.
2548 โดยรวม ศูนยวิทยบริการ และ ศูนยคอมพิวเตอร เขาดวยกัน โดยแบงสวนงานภายในสำนักออกเปน  
6 งาน ดังนี ้
 1. งานบริหารทั่วไป 
 2. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
 3. งานวารสารและส่ิงพิมพตอเนื่อง 
 4. งานบริการสารสนเทศ 
 5. งานพัฒนาเครือขายและบริการคอมพิวเตอร 
 6. งานพัฒนาระบบสารสนเทศและส่ืออิเล็กทรอนิกส 

เมื่อวันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2561 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เรื่อง การแบงสวนราชการ
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เปนระดับงานหรือเทยีบเทางาน พ.ศ. 2561  ขอ 15 สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงานผูอำนวยการ ใหแบงสวนราชการเปนระดับงานหรือเทียบเทา ดังนี้ 

1. งานบริหารทั่วไป    2. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
3. งานวารสารและส่ิงพิมพตอเนื่อง  4. งานบริการสารสนเทศ    
5. งานพัฒนาเทคโนโลยเีครือขายและบริการคอมพิวเตอร  
6. งานพัฒนาระบบสารสนเทศ   7. งานพัฒนาสื่อดิจิทลั 
ทั ้งนี ้การดำเนินการของสำนักฯ มุ งเนนจัดหาและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรเพื ่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและใหบริการกับบุคลากรทั ้งภายในและภายนอกของ
มหาวิทยาลัย 
  
ทำเนียบผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชื่อ-สกุล ตำแหนง ชวงเวลา 
1) อาจารยสุนทร ไชยชนะ ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2548 – 2556 
2) ดร.อุบลศิลป โพธิ์พรม ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2556 – 2560 
3) อาจารยสมบัติ เทียบแสง ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2560 – ปจจุบนั 

 

 

ตอนที่ 1 บทนำ 
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1.2 ปรัชญา ปณิธาน เปาหมายและวัตถุประสงค 
ปรัชญา 

  ศูนยกลางทรัพยากรการเรียนรู กาวสูคุณภาพดานบริการ เชี่ยวชาญเทคโนโลยีดิจิทัล มุงม่ัน
พัฒนาทองถ่ิน 

 
วิสัยทัศน 

  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานที่สนับสนุนการทำงานตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย เปนศูนยกลางแหลงความรูสารสนเทศควบคูกับพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย เพื่อรองรับ
การใหบริการดวยคุณภาพ ภายใตการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

 
อัตลักษณ 

  รูการบริการท่ีดี รูงานและหนาท่ี รูรักสามัคค ีรูเทาทันเทคโนโลยี รูสรางสรรคสิ่งดสีูสังคม 

 
คานิยมองคกร 
 Service Mind : “มีจิตใจในการใหบริการ” 
 Service 
 S = Smile    แปลวา ยิ้มแยม 

E = enthusiasm    แปลวา ความกระตือรือรน 
R = rapidness    แปลวา ความรวดเร็ว ครบถวน มีคุณภาพ 
V = value    แปลวา มีคณุคา 
I = impression    แปลวา ความประทับใจ 
C = courtesy    แปลวา มีความสุภาพออนโยน 
E = endurance   แปลวา ความอดทน เก็บอารมณ 
 
Mind 
M = make believe    แปลวา มีความเชื่อ 
I = insist     แปลวา ยืนยัน/ยอมรับ 
N = necessitate    แปลวา การใหความสำคัญ 
D = devote     แปลวา อุทิศตน 
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พันธกิจ 
  1. พัฒนาแหลงเรียนรูที่ทันสมัยและหลากหลาย 

2. พัฒนาและใหบริการเทคโนโลยีดิจิทัล 
3. การบริหารจัดการมีคุณภาพและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 

 ประเด็นยุทธศาสตรของสำนักฯ 
  1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ 

2. พัฒนาแหลงทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเสริมสรางทักษะการเรียนรู 
3. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีสมรรถนะเทาทันกับการเปลี่ยนแปลง 
4. การพัฒนาระบบใหบริการอยางมืออาชีพ 
5. การพัฒนาระบบบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
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1.3 โครงสรางองคกร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานบริการสารสนเทศ งานบริหารทั่วไป งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ งานวารสารและสิ่งพิมพตอเน่ือง 

- หนวยแผนงานและ

งบประมาณ 

- หนวยบริหารงานท่ัวไป 

- หนวยการเงินและพสัดุ 

- หนวยสารบรรณ 

- หนวยเทคโนโลยสีารสนเทศ

และประชาสัมพันธ 

- หนวยจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

- หนวยทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ 

- หนวยโปรแกรมหองสมุดอัตโนมติั 

- หนวยอนรัุกษ และซอมบำรุงรักษาทรัพยากร

สารสนเทศ 

- หนวยนำเขาขอมูลบรรณานกุรมและเอกสารฉบับเต็ม

โครงการเครือขายหองสมุดในประเทศไทย Thailis 

- หนวยจัดหาวารสารและส่ิงพิมพตอเน่ือง 

- หนวยทะเบียน วิเคราะหวารสารและ

ส่ิงพิมพตอเน่ือง 

- หนวยบริการวารสารและส่ิงพมิพตอเนื่อง 

- หนวยบริการยืม – คืนทรัพยากร

สารสนเทศ 

- หนวยจดัช้ันและบริการทรัพยากร

สารสนเทศ 

- หนวยบริการตอบคำถามและชวยคนควา 

- หนวยบริการเทคโนโลยีและส่ือ

โสตทัศนูปกรณ 

งานพัฒนาสื่อดิจิทัล งานพัฒนาเทคโนโลยีเครือขายและการสื่อสาร 

- หนวยพัฒนาและใหบริการฐานขอมูล 

- หนวยพัฒนาซอฟตแวรและบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ 

- หนวยพัฒนาบริหารจัดการเว็บไซตตาม 

พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

- หนวยสนับสนุนและบริการการใชงานระบบสารสนเทศ 

- หนวยดูแลและใหบริการเคร่ืองแมขาย 

- หนวยสำรองขอมูลและรักษาความปลอดภัยเคร่ืองแมขาย 

 

 

- หนวยตรวจสอบและติดตามประสิทธิภาพการทำงานระบบเครือขาย 

- หนวยวจิยัและพัฒนาระบบเครือขาย 

- หนวยบริหารจัดการเคร่ืองแมขาย 

- หนวยพัฒนาและซอมบำรุงระบบเครือขายมีสายและไรสาย 

- หนวยรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเครือขายและการส่ือสาร 

- หนวยรายงานและสรุปผลการดำเนินงาน 

- รายงานและสรุปการดำเนินงาน 

- หนวยบริการคอมพวิเตอร 

- หนวยฝกอบรม 
 

- หนวยสนับสนุนและพัฒนาการจัดการเรียน

การสอนผานส่ือดิจิทัล 

- หนวยพัฒนาหนังสือดิจิทัล 

- หนวยผลิตสื่อมัลติมีเดียและออกแบบกราฟก 

 

สำนักงานผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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โครงสรางการบริหารสำนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หัวหนางานพฒันาระบบสารสนเทศ 

รองผูอำนวยการ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

รองผูอำนวยการ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รองผูอำนวยการ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หัวหนางานบริการสารสนเทศ 

หัวหนางานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

หัวหนางานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 

หัวหนาสำนักงานผูอำนวยการ 

หัวหนางานบริหารทั่วไป หัวหนางานสื่อดิจิทัล 

หัวหนางานพัฒนาเครือขายและบริการคอมพิวเตอร 
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1.4 รายชื่อผูบริหาร กรรมการบริหาร ชุดปจจุบัน 
 1. ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาจารยสมบัต ิเทียบแสง 

 2. รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1) อาจารย ดร.สทุิศา ซองเหล็กนอก (1 ก.ค. 63 – 3 เม.ย. 64) 

    อาจารยรดาณัฐ ภูสมนึก (4 เม.ย. 64 - ปจจุบัน) 

2) อาจารย ดร.ชยันันท สมพงษ 

3) อาจารยธิติมา รจนา 

 3. หัวหนาสำนักงานผูอำนวยการ 

นางสาวอังคณา  ศิริกุล 

คณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหนง หนาที่ 
1 อาจารยสมบัติ  เทียบแสง ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการฯ ประธานกรรมการ 
2 อาจารยรดาณัฐ ภูสมนึก รองผูอำนวยการสำนกัวิทยบริการฯ รองประธานกรรมการ 
3 รศ.ดร.น้ำทิพย  วิภาวิน ผูทรงคุณวุฒิภายนอก กรรมการ 
4 ผศ.พิศิษฐ  แสงวงศ ผูทรงคุณวุฒิภายนอก กรรมการ 
5 อาจารยสุนทร  ไชยชนะ ผูทรงคุณวุฒิภายนอก กรรมการ 
6 ผศ.ดร.อิฐอารัญ  ปติมล ผูทรงคณุวุฒิภายนอก กรรมการ 
7 นางเจริญพร  บาทชารี หัวหนางานบริหารท่ัวไป กรรมการ 
8 นายจยุตย  พูลเพ่ิม หัวหนางานพัฒนาเทคโนโลยีเครือขายและ

บริการคอมพิวเตอร 
กรรมการ 

9 นางภิญญาพัชญ  อุมภูธร หัวหนางานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง กรรมการ 
10 นายชาญชัย  บาลศรี หัวหนางานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ กรรมการ 
11 นางสาวอังคณา  ศิริกุล หัวหนาสำนักงานผูอำนวยการ กรรมการและเลขานุการ 

4.  หัวหนางาน 
1) นางสาววารุณี เพียรพจน ปฏิบัติหนาที่ในตำแหนงหัวหนางานบรกิารสารสนเทศ 
2) นางภิญญาพัชญ อุมภูธร ปฏ ิบ ัต ิหน  าท ี ่ ใ นตำแหน  งห ั วหน  า งานวารสารและ

สิ่งพิมพตอเนื่อง 
3) นายชาญชัย บาลศรี หัวหนางานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

  4) นางเจริญพร บาทชารี   หัวหนางานบริหารท่ัวไป 
5) นายจยุตย พูลเพ่ิม หัวหนางานพัฒนาเครือขายและบริการคอมพิวเตอร 
6) นายกิตติภูมิ คำศรี หัวหนางานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
7) นางสาวสิริวรรณ  ยะไชยศรี หัวหนางานพัฒนาสื่อดิจิทัล 
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1.5 จำนวนบุคลากร 
  1. ขาราชการพลเรอืนในสถาบันอุดมศึกษา (สายวิชาการ)   จำนวน   2  คน 
  2. ขาราชการพลเรอืนในสถาบันอุดมศึกษา (สายสนบัสนุนวิชาการ)  จำนวน   1  คน 
  3. พนักงานมหาวิทยาลัย (สายวิชาการ)      จำนวน   2  คน 
  4. พนักงานราชการ (สายสนับสนุน)     จำนวน   6  คน 
  5. พนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน)     จำนวน   21  คน 
  6. ลูกจางชั่วคราวรายเดือน      จำนวน   12  คน 
   รวมทั้งหมด       จำนวน   44  คน 
 

ลำดับที่ ชื่อ - สกุล ตำแหนง 

1 อาจารย สมบัติ  เทียบแสง ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2 อาจารยรดาณัฐ ภูสมนึก รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3 อาจารย ดร.ชัยนันท สมพงษ รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4 อาจารย ธิติมา  รจนา รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 นางสาวอังคณา  ศิริกุล หัวหนาสำนักงานผูอำนวยการ 

6 นางเจริญพร  บาทชารี  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 

7 นางสาววารุณี  เพียรพจน บรรณารักษปฏิบัติการ 

8 นางภิญญาพัชญ  อุมภูธร  บรรณารักษปฏิบัติการ 

9 นายชาญชัย  บาลศรี นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

10 นายจยุตย  พูลเพ่ิม    นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

11 นางศศธร  มาศสถิตย       บรรณารักษปฏิบัติการ 

12 นายวีระ  กงลีมา        เจาหนาที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 

13 นายสิทธิชัย แวววงศ นกัวิชาการคอมพิวเตอร 

14 นางสาวดาราวรรณ ปตโชติชยั บรรณารักษปฏิบัติการ 

15 นายวิศิษฎ  ปวงศรี นักวิชาการคอมพิวเตอร 

16 นางสาวพัศนี  คำตั้งหนา         ผูปฏิบัติงานหองสมดุ 

17 นางลำดวน  กุลยณีย         บรรณารักษปฏิบัติการ 

18 นางสาวธมนวรรณ ชินเนหันหา       บรรณารักษปฏิบัติการ 

19      นายภควัต  ชัยวินิจ เจาหนาที่บรหิารงานทั่วไป 

20 นางสุวิดา  สุจริต บรรณารักษปฏิบัติการ 

21 นางสาวเรืองสนั  แกวฝาย         บรรณารักษปฏิบัติการ 

22 นายจิรศักดิ์  จันทะศรี     นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

23 นายวิทวัส  จักรคม นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

24 นายอนุสรณ   จิตรคาม        นักวิชาการคอมพิวเตอร 
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ลำดับที่ ชื่อ - สกุล ตำแหนง 

25 นายธีระยุทธ  โคธิเวทย          นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

26 นายเอกราช  วงคกระโซ       นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

27 นางสาวอุนเรือน  แสนเสน        นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัตกิาร 

28 นางพินิดดา  ธงษาราษฎร       นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

29 นางสาวสิริวรรณ  ยะไชยศรี       นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

30 นายดนุชา   บัวพินธุ         นักวิชาการคอมพิวเตอร 

31 นายคณนิ  งามมานะ        นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

32 นางสาววัชราภรณ  ทอนรินทร นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

33 นายกิตติภูมิ  คำศรี นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

34 นายอัครชัย ใจตรง นักวิชาการคอมพิวเตอร 

35 นายอรรณพ  อรังศรี นักวิชาการคอมพิวเตอร 

36 นายสุบิน  แกวกา นักวิชาการคอมพิวเตอร 

37 นายประไพ  ศรีสมัย นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

38 นางสาววริษฐา ไวแสน เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

39 นางชุติมา  สมใจ เจาหนาที่บรหิารงานทั่วไป 

40 นางสาวโกสิน  ลุนราช       คนงาน 

41 นางลัดสดา  ปรีประเสริฐ คนงาน 

42 นางชบา   จันไตรรัตน          คนงาน 

43 นางวราพร  ยศตะโคตร        คนงาน 

44 นายธีระภัทร  อามาตทอง คนงาน 

 

1.6 ขอมูลพื้นฐานโดยยอเกี่ยวกับงบประมาณ และอาคารสถานที่ 
 1. ดานงบประมาณ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับจัดสรรงบประมาณ 
จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  จำนวนท้ังสิ้น 13,532,744.00 บาท  ดังนี้ 

๑.๑ งบประมาณแผนดนิ    จำนวนเงิน  35,000.00     บาท  
๑.๒ งบประมาณเงินรายได  จำนวนเงิน  4,703,344.00 บาท  
1.3 งบแผนดิน (เงินเบิกแทนกัน)   จำนวนเงิน  60,000.00  บาท  
1.4 งบประมาณรายจายจากเงินรายได จำนวนเงิน 5,627,500.00  บาท  
1.5  งบประมาณเงนิรายได (เงนิคงคลัง)   จำนวนเงิน 3,106,900.00          บาท
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2. ดานอาคารสถานที่และพื้นท่ีใชสอย 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มอีาคารและพ้ืนท่ีใหบริการ 2 อาคาร ประกอบดวย  

๒.1 อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร (อาคาร 11) เปนอาคารสูง 4 ชั้น ใหบริการดาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและเปนที่ตั้ง สำนักงานผูอำนวยการ (ชั้น 1)  

2.๒ อาคารบรรณราชนครินทร เปนอาคารสูง 4 ชั้น ใหบริการดานทรัพยากรสารสนเทศ  
๒.๓ ลานกิจกรรม K-Park 

3. ดานยานพาหนะ  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มียานพาหนะ 1 คัน คือ รถตูใหบริการงานพัฒนาเทคโนโลยี

เครอืขายและบริการคอมพิวเตอร หมายเลขทะเบียน นข 1156 สกลนคร 
1.7 อัตลักษณ เอกลักษณหรือคานิยมของหนวยงาน 
 อัตลักษณ 
  รูการบริการท่ีดี รูงานและหนาที่ รูรักสามัคคี รูเทาทันเทคโนโลยี รูสรางสรรคสิ่งดีสูสังคม 
1.8 การดำเนินการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระดบัสำนัก สถาบัน 

 ๑.  การดำเนินการกอนการประเมิน 
๑.๑)  การเตรียมการกอนการประเมิน 

๑.๑.๑)  รวบรวมเอกสารจากผูที่เกี่ยวของ 
๑.๑.2)  การเตรียมรายงานประเมินตนเอง 
๑.๑.3)  จัดทำรายงานการประเมินตนเอง 
๑.๑.4) จัดเตรียมหลักฐานอางอิงตามรายงานประเมินตนเองใหแลวเสร็จกอนการตรวจ

ประเมิน 1 สัปดาห 
๑.๑.5)  จัดเตรียมแบบฟอรมรายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน และแบบ

บันทึกภาคสนาม 
๑.๒)  การเตรียมบุคลากร 

๑.๒.๑)  เตรียมบุคลากรผูทำหนาที่ประสานงาน ติดตอทาบทามคณะผูประเมิน และแจง
รายชื่อ หมายเลขโทรศัพทและ e-mail address ผูทำหนาที่ประสานงานระหวางหนวยงานกับคณะผูประเมิน เพ่ือ
รวมเตรียมแผนการประเมินคุณภาพ เชน การจัดตารางเวลาเขาตรวจเยี่ยม 

๑.๒.๒)  เตรียมบุคลากรผูทำหนาที่รับผิดชอบตัวบงชี้เพื่อจัดทำขอมูลการประเมิน 
คุณภาพการศึกษา 

๑.๒.๓)  เตรียมบุคลากรเพื ่อคณะกรรมการสัมภาษณ เชน ผูบริหาร พนักงานสาย
สนับสนุน หรอืตามที่คณะผูประเมินกำหนด 

๑.๓)  การเตรียมสถานท่ีสำหรับคณะผูประเมิน 
๑.๓.๑)  วางแผนและจองหองสำหรับการประเมิน 
๑.๓.๒)  จัดหาอุปกรณ 
๑.๓.๓)  ประสานผูดแูลหองและแมบานเพ่ือจัดเตรียมสถานที่ 

๑.๔)  การเตรียมการเก่ียวกับคณะผูประเมิน 
๑.๔.๑)  หนวยงานพิจารณาคัดเลือกคณะผูประเมิน ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนครหลักเกณฑและอัตราคาตอบแทนกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ. 2559 หนา 3 ขอ 7 
หลักเกณฑและคุณสมบัติของกรรมการ (2) คณะกรรมการประเมินระดับคณะ สำนัก สถาบัน ดังนี้ 
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(1) คณะกรรมการประเมินตองเปนผูทรงคุณวุฒิ จำนวนอยางนอย 3 คน ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับขนาดของหนวยงาน 

(2) ประธานกรรมการ เปนผูประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัย 
(3) ที่ขึ้นทะเบียนประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับคณะและสถาบันของ สกอ. 
(4) กรรมการ/กรรมการและเลขานุการ เปนผูประเมินจากภายในหรือภายนอก

มหาวิทยาลัยที่ผานการฝกอบรมหลักสตูรผูประเมินระดับคณะและสถาบันที่ สกอ. 
๑.๔.๒)  หนวยงานสงรายชื ่อคณะผูประเมินที ่คัดเลือกแลว ระบุตำแหนงประธาน

กรรมการ กรรมการ กรรมการและเลขานุการ พรอมแจงวันที ่จะรับการประเมินใหกับงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย เพื ่อตรวจสอบคุณสมบัติและจัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของหนวยงานนั้น ๆ 

๑.๔.๓)  หนวยงานประสานงาน ติดตาม ขอคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับสำนัก สถาบัน ที่งานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเปนผูจัดทำคำสั่งให เพื่อที่
หนวยงานจะไดดำเนินการจัดสงสำเนาคำสั่งแตงตั้งใหคณะผูประเมินทราบ 

๑.๕)  หนวยงานจัดสงรายงานประเมินตนเองของหนวยงาน แบบบันทึกภาคสนาม แบบฟอรม
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในใหกับคณะผูประเมินเพื่อศึกษาลวงหนากอนวันรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในอยางนอย 1 สัปดาห 

๑.๖)  เตรียมเอกสารเบิกจายคาตอบแทนกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ใหดูตาม
ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เรื่อง หลักเกณฑและอัตราคาตอบแทนกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน พ.ศ. 2559 ขอ 8 หลักเกณฑและอัตราคาตอบแทนหนา 4(2) คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับคณะ สำนัก สถาบัน 

๒.  การดำเนินการระหวางการประเมิน 
๒.๑)  ผูบริหารและบุคลากรทุกระดับภายในหนวยงานตอนรับคณะผูประเมินตามตารางเวลาเขา

ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
๒.๒)  ผูบริหารและบุคลากรทุกระดับภายในหนวยงาน รวมรับฟงการชี้แจงวัตถุประสงค และ

วิธีการประเมินจากคณะผูประเมิน 
๒.๓)  ผูบริหารนำเสนอขอมูลพื้นฐานเบื้องตน และรายงานผลการประเมินตนเองของหนวยงาน

พอสังเขป 
๒.๔)  ผูรับผิดชอบแตละตัวบงชี้และบุคลากรที่เกี่ยวของ ตอบขอซักถาม ของคณะผูประเมิน

ระหวางการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
๒.๕)  ผูบริหารและบุคลากรทุกระดับภายในหนวยงานรวมรับฟงสรุปผลการประเมินเบื้องตนดวย

วาจาจากคณะผูประเมิน เมื่อสิ้นสุดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
๓.  การดำเนินการหลังการประเมิน 

๓.๑)  กรณีผลการประเมินของคณะผูประเมินแตกตางจากการประเมินตนเองของหนวยงาน ให
หนวยงานปรับแกรายงานการประเมินตน 

๓.๒)  ผูประสานงานหนวยงานประสานคณะกรรมการผูรับประเมินจัดทำเลมรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงาน 
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๓.๓)  สงเลมรายงานการประเมินตนเองและเลมรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในของหนวยงาน 1 เลม พรอมไฟล ใหกับงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพื่อเปนขอมูล
สำหรับใชในการจัดทำรายงานประเมินตนเองระดับมหาวิทยาลัย 

๓.๔)  สำนักฯ จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ของหนวยงาน ภายหลังการตรวจประเมินเสร็จเรียบรอย และนำแผนพัฒนาคุณภาพดังกลาวเขาที่ประชุมเพ่ือ
พิจารณาอนุมัติแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา จากคณะกรรมการประจำหนวยงาน เมือดำเนินการแลวเสร็จใหสง
เลมแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที ่งานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย 1 เลม เพื ่อให
มหาวิทยาลัยใชในการกำกับติดตามการดำเนินงานของหนวยงาน 
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องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดำเนินการ 
จุดที่ควรพัฒนา การดำเนินการ 

แนวทางเสริม 
1. ควรมีการปรับปรุงและทบทวนแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาสำนักฯ ใหมีความ
ช ัดเจน โดยย ึดบทบาทของสำน ักฯ เปน
พื้นฐาน (ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดาน
ทร ัพยากรสารสนเทศ) เพ ื ่อการกำหนด
เปาหมายการพัฒนาใหตรงจุดและตอบสนอง
ต อความต  องการของผ ู  ใช บร ิการและ
มหาวทิยาลัย  

2. ควรปรับหรือลด พันธกิจ ใน
บางขอที ่ไมใชบทบาทหรือหนาที ่หลักของ
หนวยงาน เพื ่อใหสำนัก สามารถกำหนด
เปาหมายและแผนการดำเนินงานที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใชบริการทั้งยัง
บรรลุเปาหมายไดอยางถูกตองและครบถวน 

1. ปรับปรุงแผน 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการดำเนินการ ทบทวน
แผนยุทธศาสตรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ป 
พ.ศ. 2561 – 2564 เมื่อ วันที่ 25 กุมภาพันธ 2564  สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตร
ของสำนักฯ ณ หองสัตตบงกช ชั้น 2 อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร 
(อาคาร11) มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อใหสอดคลองกับประเด็น
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย และไดรางแผนยุทธศาสตรสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ป พ.ศ. 2564 – 2567  
        เมื่อวันพุธ ที่ 4 สิงหาคม 2564 ไดมีการประชุมคณะกรรมการ
ประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศประชุมทางไกลผาน
ระบบ Video conference ครั้งที่2/2564 ณ หองประชุม 1141 ชั้น 
4 อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร ระเบียบวาระที่ 5 เรื่องเสนอเพื่อ
พิจารณาที่ 5.2 รางแผนยุทธศาสตรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระยะ 4 ป พ.ศ. 2564 – 2567  และไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. สำนกัฯ มีการพิจารณาปรบัเปล่ียนพันธกิจสำนักฯ ดังนี ้
พันธกิจ (เดมิ) 2561-2564 พันธกิจ (ใหม) 2564-2567 
1. พัฒนาและใหบริการแหลงเรียนรูและ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
2. พัฒนาศักยภาพนักศึกษา อาจารย และ
บุคลากรใหมทีักษะการรูดิจทิัล 
3. เปนแหลงฝกอบรมและฝกประสบการณ
วิชาชีพทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
4. พัฒนา สงเสริม สนับสนุนองคความรู และ
นวัตกรรมสูทองถิ่น 
5. ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น 
6. พัฒนาเครือขายการเรียนรู 
7. พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานดานดจิิทลั
ของมหาวิทยาลัย 
8. พัฒนาระบบการใหบริการมุงสูความเปน
เลิศ 
9. พัฒนาศักยภาพบุคลากรของสำนกัเพื่อให
สามารถเขาสูตำแหนงที่สูงขึ้น 
10. บริหารจัดการสำนักดวยหลักธรรมภิบาล 
11. ปฏิบัติภารกจิอ่ืนท่ีไดรับมอบหมายจาก
มหาวิทยาลัย 

1. พัฒนาแหลงเรียนรูที่ทันสมัย
และหลากหลาย 
2. พัฒนาและใหบริการเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
3. การบริหารจัดการมีคุณภาพ
และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

 

 

 

ตอนที่ 2 ผลการดำเนินงานตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปที่ผานมา 
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องคประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก 
จุดที่ควรพัฒนา การดำเนินการ 

แนวทางเสริม 
ตัวบงชี้ที่ 2.1 

1. ควรหาปจจัยผูกพัน ที ่ทำใหบุคลากรสำนักฯ 
ยังคงอยูทำงานกับองคกร เพื่อใหสำนัก หาแนวทางหรือ
วิธีการสงเสริม ในเรื่องนั้นๆ 

2. สงเสริมใหบุคลากรเขารับการฝกอบรม ประชุม 
สัมมนา และดูงานทั้งภายในและภายนอก มหาวิทยาลัย  
ดานบรรณารักษ และสารสนเทศ งานบริหารทั ่วไปเพ่ือ
พัฒนาทักษะและนํามาใชในการปฏิบัติงาน 

3. มีการจัดสงบุคลากรเขารวมฝกอบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพทั้งดานการบริการ การบริหารจัดการ และ 
ภาวะผูนํา 

4. กำหนดและสรางวัฒธรรมองคกร คานิยมองคกร 
ที่พึงประสงคหรือที่เปนอยูแลวเพ่ือใหเกิดความชัดเจน 
ตัวบงชี้ที่ 2.2  

1. ควรมีการสำรวจและประเมินผล การแสดงผล
ขอมูลแบบปจจุบัน (real time) เพื่อใหสามารถปรับปรุง
แกไขขอมูลหรือบริการ ไดรวดเร็วและตรงกับความ
ตองการของผูใชใหมากที่สุด  

2. เมื่อมีการประเมินหรือสำรวจความพึงพอใจ ควร
มีการวิเคราะหขอมูล ใหทราบถึงผลลัพธที่เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน 

3. ควรมีการประเมินผลการรับรูขอมูลขาวสารท่ี
เก ี ่ยวกับการใหบร ิการของสำน ัก เพ ื ่อใหทราบวา
ผูใชบริการสามารถเขาถึง รับรูขาวสาร ที่สำนักฯ ตองการ
สื่อสารมานอยเพียงใด เชน ขอมูลการเขาถึง อัตราการเขา
ชม/อานขาว การตอบสนองตางๆ 

4. การสำรวจความพึงพอใจควรสอดคล องกับ
กิจกรรม/ระบบ เพื่อหาปจจัยที่สงผลสำเร็จของงานและ
สามารถนำผลนั้นมาจัดทำแผน 

 

ตัวบงชี้ที่ 2.1 
1. ปจจัยผูกพัน ที่ทำใหบุคลากรสำนักฯ ยังคงอยู

ทำงานกับองคกร คือ ตำแหนงที่สูงข้ึน 
2. อบรมภายใน 

1.  จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนา API 
เพื่อเชื่อมระบบฐานขอมูลกลาง หลักสูตร สราง RESTful 
API ด วย Python/Django “ (แบบออนไลน และออน
ไซต) ระหวางวันที่ 14-16 กรกฎาคม 2564   

2.  จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “การวิเคราะห 
สังเคราะห และนำเสนอขอมูลดานการพัฒนาทองถ่ินดวย 
Google Studio” ในวันที่ 4-6 สิงหาคม 2564 ผาน
โปรแกรม Zoom Meetimg  

3.  จัดอบรม เรื่อง “การเตรียมความพรอมใน
การรับมือพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลกับ
การบริหารงานในมหาวิทยาลัย PDPA” ผานโปรแกรม 
Zoom Meetimg ในวันที่ 11 สิงหาคม 2564  

3. อบรมภายนอก 
1. ศ ึ ก ษ า ด ู ง า น ร ะ บ บ เ ค ร ื อ ข  า ย

อินเทอรเน็ตและระบบสารสนเทศ ระหวางวันที่  12-13 
พฤศจิกายน 2563 ณ ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี  

2. เขารวมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
“Rajabhat Dataset Wrokshop II ข ับเคล ื ่อนข อมูล
ยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาทองถิ่น สูขอมูลงานบริการ
วิชาการ และขอมูลงานวิจัย” ภายใตการดำเนินการของ
ที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ ระหวางวันที่ 
๒๕ พฤศจ ิกายน  -  ๒๗ พฤศจ ิกายน ๒๕๖๓ ณ 
มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏวไลยอลงกรณ  ในพระบรม
ราชูปถัมภ  
     4. คานิยมองคกร 
 Service Mind : “มีจิตใจในการใหบริการ” 

ตัวบงชี้ที่ 2.2  
1. สำนักฯ มีการดำเนินการจัดทำแบบสำรวจความ

พึงพอใจจากผูใชบริการ แตยังคงไมมีการแสดงผลขอมูล
แบบปจจุบัน (real time) ในสวนการปรับปรงุแกไขขอมลู
หรือบริการ มีการดำเนินการรับขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง
แกไข มีการเพิ่มชองทางการแจงแกไข/ปรับปรุงระบบ ใน
ตัวระบบสารสนเทศ ยกตัวอยางเชน ระบบคลังขอมูล
บุคลากร นอกจากนี้ยังมีชองทางการติดตอเพื่อปรับปรุง
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จุดที่ควรพัฒนา การดำเนินการ 
การใหบริการ ทั้งทางไลนและทางสื่อสังคมออนไลน อ่ืนๆ 
ตามที ่ผู รับบริการสะดวกติดตอ โดยไมจำเปนตองรอ
เอกสารการแจงขอปรับปรุงแกไขบริการ จากหนวยงาน
ตนสังกัดของผูรับบริการที่แจงมายังสำนักฯ กอนแลวถึง
ดำเนินการ 

2. สำนักฯ มีการเก็บขอมูลเก่ียวกับการเขาถึงขอมูล
ของสำนักฯ ทั้งที่เปนจำนวนผูเขาชมเว็บไซต ที่มจีำนวน 
38,073 ครั้ง  

 องคประกอบที่ 3  การบริหารและการจัดการ 
จุดที่ควรพัฒนา การดำเนินการ 

1. (ระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสนิใจ)  
ควรเปนระบบสารสนเทศที่ชวยในการตัดสินใจ

ของผูบริหาร และควรเขียนอธิบายใหเห็นภาพวาสามารถ
นำขอมูลจากระบบสารสนเทศนั้นๆ ชวยในการตัดสินใจ
ไดอยางไร  

2. (การจัดการความรู) 
ควรมุ งเนนและพัฒนาบุคลากรภายในองคกร 

และการดำเนินการการจัดการความรู ควรเปนเรื ่องที่
สามารถเพิ ่มพูนทักษะ ที ่ตอบสนองตอการปฏิบัติ ให
สามารถปฏิบัติงานไดดีขึ้น คนมีความรูมากขึ้น 

3. (ความเสี่ยง) 
3.1 หัวขอความเสี่ยงที่สำนักคววรเลือก เชน 

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ Alist หยุดทำงานจนไมสามารถ
ใหบริการแกผูใชบริการได  หรือน้ำทวม ไฟไหม 

3.2 ไมควรเลือกหัวขอที่เปนสภาพของปญหา
มาเปนหัวขอความเสี่ยง 
ควรคำนึงถึงบริบทขององคกรและพิจารณาหาความเสี่ยง
ที่สงผลกระทบรุนแรงจนไมสามารถทำงานตอได   

ตัวบงชี้ที่ 3.2  

ระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ 2 ระบบ ดังนี้ 
1. ระบบบรหิารงบประมาณ 
2. ระบบตัดสินใจสำหรับผูบริหาร 
 
ตัวบงชี้ที่ 3.2 

 - งานบริการสารสนเทศ ไดกำหนดประเด็นความรู คือ 
การจัดการความรู เรื่อง มาตรฐานการใหบริการผูใช ผาน
ประตูเขา-ออกอัตโนมัติ (Flap gate) ที่มุงเนนการแกไข
ปญหาและพัฒนาทักษะบุคลากรที ่ใหบริการงานดาน
หองสมุด 

- งานพัฒนาระบบสารสนเทศ  ไดกำหนดประเด็นความรู 
คือ การจัดการความรู เรื่อง การจัดการความรู เรื่อง การ
ใชงานระบบสารสนเทศ Single Sign-On  เพื ่อเพิ ่มพูล
ความร ู และท ักษะทางด านการพ ัฒนาระบบใหแก
นักพัฒนาระบบ 

ตัวบงชี้ที่ 3.3 

              1) การเผยแพรข อมูลส ื ่อส ังคมออนไลน 
(Social media) ท ี ่ม ีการปฏิบ ัต ิไม ถ ูกต องตาม พรบ.
คอมพิวเตอรและกฎหมายอื่นที่เก่ียวของ 

                   - ความรวดเร็วของการเผยแพรขอมูล 
ประเด็นขาวสาร ผานสื่อสังคมออนไลน (Social Media) 
ที่ไมสามารถควบคุมได การประเมินความเสี่ยงโอกาสที่
คาดวาจะเกิดอยู ในระดับ 5 ผลกระทบอยูในระดับ 5 
สงผลใหระดับความเสี่ยง สูงมาก 
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จุดที่ควรพัฒนา การดำเนินการ 
              2) การเสียโอกาสในการใชงานเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยางเต็มประสิทธิภาพที่สงผลกระทบตอดานการ
เรยีนการสอนและดานบริหารจัดการ 

                   - ไมมีศูนยสำรองขอมูลในกรณีที่ระบบ
สำรองขอมูลหลักเกิดความเสียหายหรือไมสามารถใชงาน
ได การประเมินความเสี่ยงโอกาสที ่คาดวาจะเกิดอยูใน
ระดับ 5 ผลกระทบอยูในระดับ 5 สงผลใหระดับความ
เสี่ยง สูงมาก 

              3) คา MA อุปกรณ ICT มีราคาสูง 

              - อุปกรณ ICT ที่นำมาใชมีราคาสูง สงผลให
คา MA อุปกรณ ICT มีราคาสูงตามไปดวยการประเมิน
ความเสี่ยงโอกาสท่ีคาดวาจะเกิดอยูในระดับ 5 ผลกระทบ
อยูในระดับ 5 สงผลใหระดับความเสี่ยง สูงมาก 

 

 องคประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ 
จุดที่ควรพัฒนา การดำเนินการ 

      ควรวิเคราะหและวางแผนในการลดคาใชจาย
องคกร ในสวนที่สามารถทำได เน่ืองจากไมใชองคกรท่ี
สรรหารายได จึงควรมีแผนหรือแนวทางลดคาใชจาย
ขององคกร ยกตัวอยางเชน โครงการหองสมุดสีเขียว 
สามารถนำผลหลังการดำเนินการตามมาตรการแลว 
องคกรมีคาใชจายและอัตราการใชทรัพยากร ลดลง
หรือไมอยางไร 
 

มีการดำน ินการจัดทำแผนเพิ ่มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานและการใหบริการ ประจำป พ.ศ. 2563 
โดยมีการกำหนดแผนเพิ่มประสิธิภาพการดำเนินงาน
ดานการลดคาใชจาย  

 องคประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
จุดที่ควรพัฒนา การดำเนินการ 

ควรตรวจสอบเร่ืองหลักเกณฑการพิจารณาทั้งเลม
คูมือละเลมประเมินตนเองใหตรงกัน 
 
 

ตรวจสอบและปรับปรุงเอกสารทั้งเลมคูมือละเลม
ประเมินตนเองใหตรงกัน 
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องคประกอบที่ 1 : ปรชัญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดำเนินงาน 

หลักการ 

 มหาวิทยาลัยแตละแหงมีปรัชญา ปณิธาน และจุดเนนที ่อาจแตกตางกัน ดังนั ้น จึงเปนหนาที่ 
ที่มหาวิทยาลัยจะกำหนดวิสัยทัศน แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจำปใหชัดเจนและสอดคลองกับปรัชญา  
ปณิธาน กฎหมาย และจุดเนนของมหาวิทยาลัย ที่สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยตามหลักการอุดมศึกษา 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถามี) ตลอดจนสอดคลองกับกรอบ  
แผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) และการเปล่ียนแปลงของกระแสโลก 

 ในกระบวนการกำหนดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธ  สภามหาวิทยาลัยเปดโอกาสใหมีสวนรวมของสมาชิก
ทุกกลุมในมหาวิทยาลัย และมีการถายทอดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธที่กำหนดแลวใหรับทราบทั่วกันทั้งอาจารย 
เจาหนาที่ นักศึกษา ตลอดจนผูที่มีสวนไดสวนเสีย เชน ผูปกครอง ชมุชน ผูใชบริการและสังคมโดยรวม 
 

ตัวบงช้ี 

ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค 

และแผนดำเนินการ 
คาคะแนนที่ได 

1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 5 
คะแนน 5 

ผลการประเมิน ระดับดีมาก 
 

หมายเหตุ : 
 

คะแนน การแปลความหมาย 
0.00 – 1.50 การดำเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 – 2.50 การดำเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดำเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดำเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 3 ผลการดำเนินงาน 
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ตัวบงชี้ที ่1.1         :  กระบวนการพัฒนาแผน 

ชนิดของตัวบงชี้      :  กระบวนการ  
วงรอบการประเมิน   :  ปงบประมาณ 
ผูรับผิดชอบหลัก   : 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี้ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดำเนินงาน 
ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 อาจารยสมบัติ เทียบแสง  
รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 อาจารย ธิติมา รจนา 
 

1. นางเจรญิพร บาทชารี   
2. นางสาววริษฐา ไวแสน  
3. นางสาวอุนเรือน แสนเสน 
 

คำอธิบายตัวบงช้ี    :  สำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมีพันธกิจหลัก คือ สนับสนุนการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ในการดำเนินพันธกิจหลักสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจำเปนตองมีการกำหนดทิศทางการพัฒนาและการดำเนินงานของสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศดำเนินการสอดคลองกับ 
อัตลักษณหรือจุดเนนกลุมผลิตบัณฑิตระดับปรญิญาตรี (กลุม ข) มีคุณภาพ มีความเปนสากลและเจริญเติบโตอยาง
ยั่งยืน  ดังนั้น สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตองกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผน
กลยุทธ และแผนการดำเนิน งานเพ่ือเปนแนวทางในการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการพัฒนาแผนกลยุทธ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณหรือจุดเนนดังกลาวแลว จะตองคำนึงถึงหลักการ
อุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศกึษา มาตรฐานวิชาชีพ
ที่เกี่ยวของยุทธศาสตรดานตางๆ ของชาติ รวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ทั้งนี้ เพื่อใหการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนไปอยางมีคุณภาพเปนท่ียอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสม 

เกณฑมาตรฐาน  : 
๑)  มีการจัดทำแผนกลยุทธที ่สอดคลองกับนโยบายของสภามหาวิทยาลัย  โดยการมีสวนรวม 

ของบุคลากรในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเปนแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณธิานและพระราชบัญญัติของ
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  ต ล อ ด จ น ส อ ด ค ล  อ ง ก ั บ จ ุ ด เ น  น ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ร า ช ภ ั ฏ ส ก ล น ค ร  
กล ุ  มผล ิตบ ัณฑ ิตระด ับปร ิญญาตร ี  (กล ุ ม  ข)  กรอบแผนอ ุ ดมศ ึกษาระยะยาว  15 ป   ฉบ ับท ี ่  2  
(พ.ศ. 2551 – 2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) 

๒)  มีการถายทอดแผนกลยุทธสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปสูทุกหนวยงานภายใน 
๓)  มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติงานประจำปครบ 4 พันธกิจ  คือ  
(ดานการเรียนการสอน   การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม) 

- พัฒนาและใหบริการแหลงเรียนรูและเทคโนโลยีดิจิทัล 
- พัฒนาศักยภาพนักศึกษา อาจารย และบุคลากรใหมีทักษะการเรียนรูดิจิทัล 
- พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 
- การบริหารจัดการมีคุณภาพและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

๔)  มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติงานประจำป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพื่อวัด
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ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจำป 
๕)  มีการดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจำปครบ 4 พันธกิจ 
๖)  มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจำป อยางนอยปละ 2 ครั้ง 

และรายงานผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา  
๗)  มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธอยางนอยปละ 1 ครั้ง และรายงาน

ผลตอกรรมการบริหารสำนักฯ 

๘)  มีการนำผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของกรรมการบริหารสำนักฯ ไปปรับปรุง
แผนกลยุทธและแผนปฏิบัตงิานประจำป 

เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดำเนินการ   
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดำเนินการ 
6 หรือ 7 ขอ 

มีการดำเนินการ 
8 ขอ 
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ผลการดำเนินงาน : 
 

ผลการดำเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 ขอ 1  มีการจัดทำแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของสภามหาวิทยาลัย  โดยการมีสวนรวม 
ของบุคลากรในสำน ักว ิทยบร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศและได ร ับความเห ็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารสำนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเปนแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธาน
และพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
กล ุ มผล ิตบัณฑิตระด ับปร ิญญาตร ี (กลุ ม ข) กรอบแผนอุดมศ ึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที ่  2  
(พ.ศ. 2551 – 2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) 
 

 สำนักฯ มีการดำเนินการจัดทำแผนยทุธศาสตรการพัฒนาที่
สอดคลองกับกรอบการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พ.ศ. 
2564-2566 ตามแนวนโยบายของสภามหาวิทยาลัย ตรงกับขอที่ 6 
งานดานบริหารจัดการ ขอยอยที่ 3 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและแหลง
ทรัพยากรการเรียนรูที ่หลากหลายโดยใช Physical Platform (เชน 
co-working Space) และ Digital Platform (WIFI, Internet in the 
Campus) 
 สำนักฯ มีการดำเนินการ ทบทวนแผนยุทธศาสตรสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ป พ.ศ. 2561 – 2564 
เมื่อ วันที่ 25 กุมภาพันธ 2564  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไดดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตรของสำนักฯ ณ หอง
สัตตบงกช ชั ้น 2 อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร (อาคาร11) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพ่ือใหสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร
ของมหาวิทยาลัย และไดรางแผนยุทธศาสตรสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ป พ.ศ. 2564 – 2567  
  เม ื ่ อว ันพ ุ ธ  ท ี ่  4 ส ิ งหาคม 2564 ได ม ีการประชุม
คณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประชุมทางไกลผานระบบ Video conference ครั ้งที ่2/2564 ณ 
หองประชุม 1141 ชั้น 4 อาคารศนูยภาษาและคอมพิวเตอร ระเบียบ
วาระที่ 5 เรื่องเสนอเพื่อพิจารณาที่ 5.2 รางแผนยุทธศาสตรสำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ป พ.ศ. 2564 – 
2567  และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สวท-1.1-1-1 แผนยุทธศาสตรสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ป 
พ.ศ. 2561 – 2564 

 

 

 

 
สวท-1.1-1-2 ระเบียบวาระท่ี 5 เรื่องเสนอ
เพื ่อพิจารณาที ่ 5.2 รางแผนยุทธศาสตร
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระยะ 4 ป พ.ศ. 2564 – 2567   
 
สวท-1.1-1-3 แผนยุทธศาสตรสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ป 
พ.ศ. 2564 – 2567 
 

 ขอ 2 มีการถายทอดแผนกลยุทธของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปสูทุกหนวยงาน
ภายใน 
          ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมี
การดำเนินจัดการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ อยางสม่ำเสมอ 
เพื ่อถ ายทอดแผนยุทธศาสตรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระยะ 4 ป พ.ศ. 2561-2564 และมีการแปลงแผน
ยุทธศาสตรเปนแผนปฏิบัติงานประจำป  ใหหัวหนางานทุกงานภายใน
สำนักฯ ไดรับทราบและถายทอดตอบุคลากรในแตละฝายงานใหได
เขาใจถึงแนวทางการดำเนินงานของสำนักฯ ใหทราบถึงแนวปฏิบัติ 

ส ว ท - 1 . 1 - 2 - 1  ว า ร ะ ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารสำนักฯเกี ่ยวกับการ 
ถายทอดแผนยุทธศาสตรสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ป พ.ศ. 
2561-2564 
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ผลการดำเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

บทบาทหนาท่ี ใหบุคลากรใชเปนหลัก/แนวทางในการวางแผนการการ
ดำเนินงานในแตละปเพ่ือขอจัดตั้งโครงการ ตามพันธกิจ 
 

 
 
 
 

 ขอ 3 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติงานประจำปครบ 4 พันธกิจ  คือ  
(ดานการเรียนการสอน   การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม) 
 - พัฒนาและใหบริการแหลงเรียนรูและเทคโนโลยีดิจิทัล 
 - พัฒนาศักยภาพนักศึกษา อาจารย และบุคลากรใหมีทักษะการเรียนรูดิจิทัล 
 - พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 
 - การบริหารจัดการมีคุณภาพและเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

          สำนักฯ มีการวางแผนการปฏิบัติงานประจำป พ.ศ. 2563 
โดยอาศัยแผนยุทธศาสตรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระยะ 4 ป พ.ศ. 2561 – 2564 และแนวคิดจุดเนน ประจำป พรอม
ทั้งผลวิเคราะหผลการดำเนินงานในปที่ พ.ศ. 2562 เพื่อใชเปนกรอบ
ในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563  สำหรับใชเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน รวมถึงเปนเครื่องมือในการติดตาม ประเมินผลการ
ดำเนินงาน จากผูรับผิดชอบโครงการ/ตัวชี้วัด ครบ 4 พันธกิจ (โดย
พันธกิจที่ 1 – 3 เปนพันธกิจตามแผนยุทธศาสตร 2561 – 2564
และ พันธกิจที่ 4 เปนพันธกิจตามแผนยุทธศาสตร 2564-2567 ที่
ไดดำเนินการปรับปรุงใหม) ดังนี ้

1. พัฒนาและใหบริการแหลงเรียนรูและเทคโนโลยีดิจิทัล 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 

 - โครงการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (2563) 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 - โครงการเพิ่มศักยภาพการเรียนการสอนและการประชุม
ออนไลน (2564) 

2. พัฒนาศักยภาพนักศึกษา อาจารย และบุคลากรใหมีทักษะการ
เรียนรูดิจิทัล 

- โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการเรียนรูใน
ศตวรรษที่ 21  

- โครงการพัฒนาศักยภาพตามสมรรถะของบุคลากรสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

-    กิจกรรมอบรมอาจารยและบุคลากร การใชงานโปรแกรม 
Cisco Webex ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

สวท 1.1-3-1 แผนยุทธศาสตรสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ป 
พ.ศ. 2561 - 2564 
 
สวท  1 .1 -3 -2  แผนปฏ ิ บ ัต ิ ร าชการ  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
 
สวท 1.1-3-3 โครงการจ ัดซ ื ้อจ ัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 
 
 
สวท 1.1-3-4 โครงการเพิ่มศักยภาพการ
เร ียนการสอนและการประช ุมออนไลน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
สวท 1.1-3-5 โครงการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาและทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 
21 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
สวท 1.1-3-6 โครงการพัฒนาศักยภาพตาม
สมรรถะของบุคลากรสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 
 
สวท 1.1-3-7 โครงการปรับปรุงระบบรักษา
ความปลอดภัยระบบอินเทอรเน็ตและเพ่ิม
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3. พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 

    - โครงการปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัยระบบอินเทอรเน็ต
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการ  

4. การบริหารจัดการมีคุณภาพและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม* 

    - โครงการพัฒนาหองสมุดสีเขียวเพื ่อการอนุรักษพลังงานและ
สิ่งแวดลอม  

ประส ิทธ ิภาพในการบร ิ การ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
สวท 1.1-3-8 โครงการพัฒนาหองสมุดสี
เขียวเพ่ือการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 ขอ 4 มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติงานประจำป และคาเปาหมายของแตละตัวบงช้ี  
เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจำป 
          สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกำหนดตัว
บงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจำป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ 
เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติ
งานประจำป 
 
 

สวท 1 .1 -4 -1   แผนปฏ ิบ ั ต ิ ร าชการ  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
สวท 1 .1 -4 -2   แผนปฏ ิบ ั ต ิ ร าชการ  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 ขอ 5. มีการดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจำปครบ 4 พนัธกิจ 
          สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการดำเนินการ
ตามแผนปฏิบ ัต ิงานประจำป พ.ศ. 2563 และ แผนปฏิบัติงาน
ประจำป พ.ศ. 2564  ครบ ทั้ง 4 พันธกิจ  ซึ่งมีการกำหนดโครงการ
ใหสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรและเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
ขอยกตัวอยางโครงการ ในแตละพันธกิจ ดังนี้ 
1. พัฒนาและใหบริการแหลงเรียนรูและเทคโนโลยีดิจิทัล 
ตัวช ี ้ว ัดและเปาหมายปงบประมาณ 2563 จำนวนทรัพยากร
สารสนเทศที่ไดรับการจัดหา จำนวน 232 รายการ 
- โครงการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 
       สำนักฯ โดยงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ดำเนินการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยตรงตามความตองการของผูใช
และตามเกณฑมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสอดคลองกับ
ความตองการอันจะเปนการสงเสริมใหเกิดศักยภาพทางการศึกษา โดย
มีทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มขึ้น ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 จำนวน 
542 รายการ และได ร ับทร ัพยากรสารสนเทศท ี ่ ได จากการ
อภินันทนาการ 1,118 รายการ (หนังสืออภินันทนาการ  789 ชื่อ
เรื่อง,หนังสือบริจาค 115 ชื่อเรื่อง,หนังสือวิทยานิพนธ 205 ชื่อเร่ือง
,สื่อโสตน 9 ชื่อเรื่อง) 
 

สวท 1 .1 -5 -1   แผนปฏ ิบ ั ต ิ ร าชการ  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
สวท 1 .1 -5 -2   แผนปฏ ิบ ั ต ิ ร าชการ  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
สวท 1.1-5-3  รายงานผลการดำเนินการ 
โครงการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
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ตัวชี้วัดและเปาหมายปงบประมาณ 2564 มีซอรฟแวรสำหรับการ
ประชุมทางไกล             
- โครงการเพิ่มศักยภาพการเรียนการสอนและการประชุมออนไลน 
ปงบประมาณ 2564 

  สำนักฯ โดยงานพัฒนาสื่อดิจิทัล ดำเนินการจัดหาซอรฟแวร
การประชุมทางไกลออนไลน (Zoom Meeting) รองรับหองประชุม 5 
หอง (5 Licanses) รองรับผูเขารวมประชุมสูงสุด 100 ทานตอครั้ง/
หอง เพื่อเปนการใชทรัพยากรเทคโนโลยีดานสื่อสารโทรคมนาคมที่มี
อยูอยางคุมคาประหยัดเวลาในการสอนและการประชุม งบประมาณใน
การจัดประชุม และลดความเสี่ยงของบุคลากรในการเดินทาง และได
เริ ่มออกใหบริการแกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย ตั ้งแต เดือน
พฤษภาคม - กรกฎาคม แลว จำนวน 124 ครั้ง จำนวน 11 หนวยงาน 

2. พัฒนาศักยภาพนักศึกษา อาจารย และบุคลากรใหมีทักษะการ
เรียนรูดิจิทัล 

ตัวชี้วัดและเปาหมายปงบประมาณ 2563 จำนวนนักศึกษาที่ไดรับ
การพัฒนาทักษะการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล 600 คน 
- โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการเรียนรูในศตวรรษ
ที่ 21  

สำนักฯ โดยงานบริการสารสนเทศไดดำเนินการจัดกิจกรรมอบรม
การสืบคนสารสนเทศสำหรับนักศึกษาใหม เพื่อเปนการสงเสริมและ
สนับสนุนใหผูใชรู จ ักทรัพยากรสารสนเทศ การบริการของหองสมุด 
ตลอดจนรูวิธีการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศที่มีใหบริการในหองสมุด 
และสามารถใชเครื่องมือในการคนหาทรัพยากรมารสนเทศที่หองสมุด
จัดใหบริการไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ โดยมีนักศึกษาเขารวม
อบรมทั้งสิ้น 852 คน มีรายละเอียดดั้งนี้ 

1. คณะครศุาสตร 469 คน 
2. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 17 คน 
3. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 0 คน (เนื่องจากสำนักฯ

ไดดำเนินการแนะนำการใชงานใหแกนักศึกษาโดยตรงที่คณะในวัน
ปฐมนิเทศนักศึกษาใหมของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร กอน
กำหนดการดำเนินกิจกรรมแลว คณะฯ จึงไมไดสงนักศึกษาเขารวม) 

4. คณะวิทยาการจัดการ   207 คน 
5. คณะวิทยาการจัดการ   77 คน 
6. คณะเทคโนโลยีการเกษตร 80 คน. 
 

ตัวชี้วัดและเปาหมายปงบประมาณ 2563 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับ
การพัฒนาสมรรถนะที่จำเปนในการปฏิบัติงาน 12 คน 

 
สวท 1.1-5-4  โครงการเพิ่มศักยภาพการ
เรยีนการสอนและการประชุมออนไลน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 1.1-5-5  รายงานผลการดำเนินการ 
โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะ
การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 1.1-5-6  รายงานผลการดำเนินการ 
โครงการพัฒนาศักยภาพตามสมรรถะของ
บุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 
2563 
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- โครงการพัฒนาศักยภาพตามสมรรถะของบุคลากรสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สำนักฯ โดยงานบริหารทั ่วไปไดดำเนินการโครงการพัฒนา
ศักยภาพตามสมรรถะของบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีรายละเอียดดังนี้ 

1. เขารวมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “Rajabhat Dataset 
Wrokshop II ขับเคลื่อนขอมูลยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาทองถิ ่น สู
ขอมูลงานบริการวิชาการ และขอมูลงานวิจัย” ภายใตการดำเนินการ
ของที ่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ ระหวางวันที ่ ๒๕ 
พฤศจิกายน - ๒๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๓ ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ โดยมีบุคลากรเขารวมสัมมนา จำนวน 
3 คน 

2. เขารวมอบรมระบบรายงาน Project Based Management 
(PBM) และ TPMAP ภายใตโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมราย
ตำบลแบบบูรณาการ (1 ตำบล 1 มหาวิทยาลัย) ในวันอังคารที่ 22 
ธันวาคม 2563 ณ หองประชุมศาตราจารยประเสริฐ ณ นคร อาคาร
อุดมศึกษา ๑ สป.อว. ถนนศรีอยุธยา กรุงเทพมหานคร โดยมีบุคลากร
เขารวมสัมมนา จำนวน 4 คน 

     3. ศึกษาดูงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและระบบสารสนเทศ 
ระหวางวันที ่  12-13 พฤศจิกายน 2563 ณ ศูนยคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี โดยมีบุคลากร
เขารวมสัมมนา จำนวน 7 คน 
- กิจกรรมอบรมอาจารยและบุคลากร การใชงานโปรแกรม Cisco 
Webex ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
    สำนักฯ ไดดำเนินการจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการการใชงาน
โปรแกรม Cisco Webex ในวันที ่ 8 – 10 กรกฎาคม 2563 ณ 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 1113 – 1114 ณ อาคารศูนยภาษา
และคอมพิวเตอร (อาคาร11) ชั้น 1 มีผูเขารวมอบรมทั้งอาจารยและ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย จำนวนทั้งสิ้น 45 คน 
3. พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 

ตัวชี้วัดและเปาหมายปงบประมาณ 2563 รอยละของพื้นที่ใหบริการ
เครือขายไรสายที่ครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัย รอยละ 90 
- โครงการปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัยระบบอินเทอรเน็ตและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ (2563) 

สำน ักฯ โดยงานพ ัฒนาเทคโนโลย ี เคร ือข ายและบร ิการ
คอมพิวเตอร ได ดำเนินการโครงการปรับปรุงระบบรักษาความ
ปลอดภัยระบบอินเทอรเน็ตและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ เพื่อ
จัดหาอุปกรณกระจายสัญญาณระดับโหนด (L3 Switch) ขนาด 48 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 1.1-5-7  รายงานผลการดำเนินการ 
โครงการปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัย
ระบบอินเทอรเน็ตและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริการ 
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ผลการดำเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ชอง จำนวน 1 ชุด อุปกรณคนหาเสนทาง ( Router ) จำนวน 1 ชุด 
อุปกรณรักษาความปลอดภัยบนเครือขายคอมพิวเตอรในระดับแอพ
พลิเคชัน (Application Firewall) จำนวน 1 ชุด อุปกรณจัดเก็บ Log 
File ระบบเครือขาย จำนวน 1 ชุด และดำเนินการติดตั้งอุปกรณ
ดังกลาวเพื่อใหบริการทั่วทั้งมหาวิทยาลัยในสวนที่เปนอาคารสำหรับ
ใหบริการและปฏิบัติงานของเจาหนาที่ คิดเปนรอยละ 90 ของพื้นที่ใช
สอย แตยังคงเหลือพื้นที่บริเวณลานกิจกรรมที่อยูนอกเหนือตัวอาคาร 
เชน ลานกิจกรรมหนาอาคารครุศาสตร ลานหนาหอประชุม 1 ที่ยังไม
สามารถดำเนินการได 

4. การบริหารจัดการมีคุณภาพและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

- โครงการพัฒนาหองสมุดสีเขียวเพ ื ่อการอนุร ักษพล ังงานและ
สิ่งแวดลอม  

สำนักฯ โดยงานวารสารและสิ ่งพิมพตอเน ื่อง ไดดำเนินการ
โครงการพัฒนาหองสม ุดส ี เข ียวเพ ื ่อการอน ุร ักษ พล ังงานและ
สิ่งแวดลอม และไดผานการประเมินใหเปนหองสมุดสีเขียว ของสมาคม
หองสม ุดแห งประเทศไทย  ในพระราชูปถ ัมภ สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ประจำป 2563 

สวท 1.1-5-8 รายงานผลการดำเนินการ 
โครงการพัฒนาหองสมุดสีเขียวเพื ่อการ
อนุรกัษพลังงานและสิ่งแวดลอม 
 
 

 ขอ 6. มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจำป อยางนอยปละ 2 ครั้ง 
และรายงานผลตอผูบริหารเพื่อพจิารณา 

          สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการติดตามผล
การดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจำป อยางนอยปละ 
2 ครั ้ง และรายงานผลตอผูบริหารเพื ่อพิจารณา ซึ่งมีกระบวนการ
ดำเนินการดังน้ี 
          ผูรับผิดชอบโครงการ ตองรายงานความกาวหนาของโครงการ 
ผานทางระบบบริหารจัดการโครงการ ของกองนโยบายและแผน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ซึ ่งผูบริหารสำนักฯ สามารถดูขอมูล
รายงานความกาวหนาโครงการของสำนักได นอกจากนี้ ผูรับผิดชอบ
โครงการ/หัวหนางานผูควบคุมการดำเนินงาน รายงานความกาวหนา
ของโครงการ วามีการดำเนินการถึงขั้นตอนไหน กระบวนการมีปญหา
เก ิดข ึ ้ นอย า งไร ต อกรรมการบร ิหารสำน ักฯ ในการประชุม
กรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปน
ประจำ  

สวท 1.1-6-10  ระบบรายงานผลการ
ติดตามสถานะการดำเนินการโครงการ  
 
 

 ขอ 7. มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธอยางนอยปละ 1 ครั้ง และรายงาน
ผลตอ คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพิจารณา 
          สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการสงรายงาน
การประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธสำนักฯ โดย
การสงรายงานสรุปผลการดำเนินงานตอกองนโยบายและแผนงาน 

สวท 1.1-7-1  ระบบรายงานผลการติดตาม
สถานะการดำเนินการโครงการ 
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มหาวิทยาลัย และรายงานผลตอคณะกรรมการบริหารสำนักฯ ในการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ เพื่อพิจารณาใหคำแนะนำ 
 

สวท 1.1-7-2  รายงานผลการปฏ ิบ ัติ
ราชการตามแผนปฏิบัติราชการ สวท พ.ศ. 
2563 รอบ 3-6-9-12 เดือน 

 ขอ 8. มีการนำผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของกรรมการบริหารสำนักฯ ไปปรับปรุง
แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจำป 
          สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการนำผลการ
พิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ ของคณะกรรมการบริหารสำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพิจารณานำไปปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร ระยะ 4 ป และแผนปฏิบัติงานประจำป 
 

สวท 1.1-8-1  แผนปฏิบัติราชการประจำป 
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
 
 

ผลการประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 
เปาหมายปนี้  ผลการดำเนินงานปนี ้ การบรรลุเปาหมาย เปาหมายปตอไป 

8 ขอ  5 คะแนน 8 ขอ  5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 8 ขอ  5 คะแนน 

 
 

สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา  
จุดเดน / จุดแข็ง แนวทางเสริม 

- สำนักฯ มีการตั้งเปาหมายการดำเนินงานที่ชัดเจน 
และดำเนินงานตามแผนเพื่อใหไดผลตามที ่ตั ้งไว 
โดยการมีสวนรวมของบุคลากรภายในสำนักฯ ใน
กระบวนการพัฒนาแผน 

- มีการกำหนดปฏิทินการดำเนินการเก่ียวกับกระบวน
จัดทำแผน/ทบทวนแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
ราชการประจำป สำนักฯ ใหชัดเจน 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
-   

 
 

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม : 
       
 
โครงการและกิจกรรมในปตอไป : 
      1.  
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องคประกอบที่ 2  :  ภารกิจหลัก 

หลักการ 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศกำหนดวิสัยทัศน ภารกิจ แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ
ประจำปที ่สอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน กฎหมาย และจุดเนนของมหาวิทยาลัย ที ่สนับสนุนภารกิจของ
มหาวิทยาลัยตามหลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศกึษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถามี) 
ตลอดจนสอดคลองกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) และการเปลี่ยนแปลง
ของกระแสโลก 

 กระบวนการจัดทำกิจหลักของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดเปดโอกาสใหมีสวนรวม
ของสมาชิกของผูมีสวนเกี่ยวของกับหนวยงานสำนัก สถาบัน และมีการถายทอดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธที่
กำหนดแลวใหรับทราบ ทั่วกันทั้งอาจารย เจาหนาที่ นักศึกษา ตลอดจนผูที่มีสวนไดสวนเสีย เชน ผูปกครอง 
ชุมชน ผูใชบริการและสังคมโดยรวม 

 ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินตามภารกิจหลักของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ(แตละ
หนวยงานมีภารกิจที่แตกตางกัน)   มีรายละเอียดตามตัวบงชี้ ดังนี้ 
 

ตัวบงชี้ 
ภารกิจหลัก 

คาคะแนนที่ได 
ตัวบงชี้ที่ 2.1 ระบบพัฒนาบุคลากร 5 
ตัวบงชี้ที่ 2.2 ประสิทธิภาพการใหบริการตามภารกิจหลักของสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 

คะแนน 5 
ผลการประเมิน ระดับดีมาก 
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ตัวบงชี้ที่ 2.1         : ระบบการพัฒนาบุคลากร 

ชนิดของตัวบงชี้     :  กระบวนการ  

วงรอบการประเมิน  :  ปการศึกษา 

ผูรับผิดชอบหลัก  : 
ผูกำกับดูแลตัวบงชี้ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/ 

รายงานผลการดำเนินงาน 
ผูอำนวยการสำนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาจารยสมบัต ิเทียบแสง 

1. นางสาวอังคณา  ศริิกุล 
2. นางเจรญิพร  บาทชาร ี
3. นางสาววริษฐา  ไวแสน 

คำอธิบายตัวบงช้ี  :  การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผู เรียนเปนสำคัญ จำเปนตองมีการบริหารและพัฒนา
คณาจารยอยางเหมาะสมทั้งในดานเทคนิคการสอน  การประเมินผลการเรียนรู และการใชสื่อการสอนที่ทันสมัย 
รวมทั ้งมีการปรับกระบวนการเรียนการสอนโดยใชผลการเรียนรู และขอมูลจากความคิดเห็นของผู เรียน 
นอกจากนั้นยังจำเปนตองมีบุคลากรสายสนับสนุนที่มีคณุภาพสอดคลองกับพันธกิจและเปาหมายของมหาวิทยาลัย 

เกณฑมาตรฐาน   :  
  1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 
  2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนที่กำหนด 
  3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพที่ดีและสรางขวัญและกำลังใจใหบุคลากรสายสนับสนุนสามารถทำงานได
อยางมีประสิทธิภาพ 
  4. มีระบบการติดตามใหบุคลากรสายสนับสนุนนำความรูและทักษะที่ไดจาก การพัฒนามาใชในการจัด          
การเรยีนการสอนและการวัดผลการเรียนรูของ นักศึกษาตลอดจนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 
  5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนและดูแลควบคุมใหคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 
  6. มีการประเมินผลความสำเรจ็ของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 
  7. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุน 

เกณฑการประเมิน    : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2 ขอ 
มีการดำเนินการ 
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 หรอื 6 ขอ 

มีการดำเนินการ 
7 ขอ 

หมายเหตุ :  หลักฐานสำหรับการประเมินในเกณฑมาตรฐานขอที่ 3 เชน ผลการประเมินหรือผลการสำรวจ          
ความพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากรดานสวัสดิการ การเสริมสรางสุขภาพที่ดีและการสรางขวัญและกำลังใจ
หรือหลักฐานเชิงประจักษอ่ืน ๆ ที่เชื่อมโยงใหเห็นการทำงานไดดีขึ้น 
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ผลการดำเนินงาน : 
ผลการดำเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

  ขอ 1  มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 
         สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดกำหนด
กรอบแนวทางในการบริหารและพัฒนาบุคลากร ใหสอดคลองและ
ไปเปนตามแผนยุทธศาสตรและแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2๕๖๓-
2566 โดยใชกระบวนการจัดการความรู เป นเครื ่องมือหลัก 
วิเคราะหวิสัยทัศน เปาหมาย สภาพแวดลอมเก่ียวกับการพัฒนา
บุคลากร ทั ้งจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรคในแตละดานเพื่อ
นำมากำหนดกลยุทธ โครงการ กิจกรรมตาง ๆ ที่จะดำเนินการใน
ระยะ 4 ป ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 256๔ – 256๗ โดยกำหนด
วิสัยทัศน  ของแผนพัฒนาบุคลากร ดังนี้ “มุงพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรู ท ักษะที ่ เ ช่ียวชาญดานเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล เพื ่อการ
ปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ”   
          มีการวิเคราะหวางแผนอัตรากำลังบุคลากรอยางเหมาะสม
ตามกรอบภารกิจของสำนักโดยใหมีการวิเคราะหกรอบอัตรากำลังที่
พึงมีเพื ่อจัดทำแผนอัตรากำลังทุก ๆ 4 ป เพื่อใชในการกำหนด
โครงสรางหนวยงาน โครงสรางกรอบอัตรากำลัง วิเคราะหกรอบ
ระดับตำแหนงแตละประเภทและ ทบทวนกรอบอัตรากำลัง
บุคลากรในสายงานทุกปงบประมาณ เพื่อรองรับภารกิจของสำนัก
ในการสน ับสน ุนงานของมหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏสกลนครที่
เปลี่ยนแปลงไป  

     ในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลกร สำนัก ไดแตงตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินการวางแผนการจัดทำแผนพัฒนาบคุลากร สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ - 
๒๕๖๗ มีสำรวจความตองการพัฒนาสมรรถนะจากบุคลากรเปน
รายบุคคล ตามตำแหนงทางวิชาชีพที ่เกี ่ยวของกับลักษณะงาน 
รวมทั ้งแผนดานการศึกษาตอของบุคลากร และแผนการเขาสู
ตำแหนงที่สูงขึ้น เพื่อ 

1. สงเสริมใหบุคลากรมีการพัฒนาสมรรถนะที่เหมาะสมสำหรับ 
สายงานแตละประเภทใหเติบโตในสายงาน ซึ่งเปนเครื่องมือในการ
วัดคณุสมบัติความเหมาะสมในการเขาสูตำแหนงสูงข้ึนของบุคลากร
ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผลรวมถึง
ใหเปนผูมีคุณธรรมและจริยธรรม  

 ๒. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรของสำนักไดรับการพัฒนา
ตามแผนพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องทุกประเภททุกสายงาน ใน
การพัฒนาบุคลากรของสำนักทุกตำแหนง ในการปฏิบัติงานบน
พื้นฐานของสมรรถนะ ใหมีความกาวหนาในวิชาชีพตามตำแหนงที่
ปฏิบัติหนาที่ (Career Path) และมีความมั่นคงในชีวิต มีขวัญและ

สวท 2.1-1-1 : กรอบอัตรากำลังของบุคลากร
ภายในสำน ักว ิทยบร ิการและเทคโน โล ยี
สารสนเทศปพ.ศ.2561 – 2564 
สวท 2.1-1-2 : แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 
มหาว ิทยาล ัย ราชภ ัฏสกลนคร  ประจำป
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 6 3 - 2 5 6 6 
สวท 2.1-1-๓ : แผนพัฒนาบุคลากรสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2๕๖๔ - ๒๕๖๗ 
สวท 2.1-1-๔ :  คำสั ่งแตงตั้งคณะกรรมการ
จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๔ - ๒๕๖๗  
สวท ๒.๑-๑-๕ : แบบสำรวจความต องการ
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
สวท 2.1-1-๖ :  โครงการพัฒนาศ ักยภาพ
บ ุคลากรสำน ักว ิทยบร ิการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 
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ผลการดำเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
กำลังใจในการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของงานที่
ปฏิบัติ 
๓. กำหนดนโยบายสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไดศึกษา 
คนควาและฝกอบรมในระดับที่สูงขึ้น เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ในการปฏิบัติงาน ใหมีความรูความสามารถสูงขึ้น สนับสนุนการ
พัฒนางานประจำสูงานวิจัย (Routine to Research) เพื่อรองรับ
การเปลี ่ยนแปลงดานเทคโนโลยีที ่พัฒนาขึ้นใหมสอดคลองกับ
สถานการณในปจจุบัน และพัฒนาไปสูการเติบโตในตำแหนงสาย
งาน  
๔.จัดระบบสวัสดิการและสภาพแวดลอมการทำงานที่เหมาะสม
สำหรับการปฏิบัติงานของแตละสายงาน โดยจัดสรรพื้นที่ในการ
ปฏิบัติงานที ่เหมาะสมกับภาระหนาที ่ความรับผิดชอบ ระบบ
อ ินเทอร  เน ็ต  เคร ื ่ องม ือ ว ัสด ุ  อ ุปกรณ การทำงาน สร าง
สภาพแวดลอมการทำงานที ่เหมาะสม และเอื ้ออำนวยตอการ
ปฏิบัติงาน และจัดระบบรักษาความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

๕.ดำเนินการตามหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามสายงานที่มหาวิทยาลัยกำหนดเพื่อความกาวหนาในตำแหนง
หนาที่ มีการวัดและประเมินผลอยางเปนธรรม โปรงใส และ
ตรวจสอบได ในสวนของการประเมิน  ตอสัญญาจาง การประเมิน
เพ ื ่อเลื ่อนเง ินเด ือนค าจ างประจำ และการพิจารณาความดี
ความชอบในการปฏิบัติงาน เพื ่อมุงผลสัมฤทธิ์ของการประเมิน
อยางแทจริง 

     การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร สำนักวิทยบริการบริการและ
เทคโนโลย ีสารสนเทศ พ.ศ. 2564 - 2567 น ั ้นได ผ านการ
เห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ก.บ.) ในคราวประชุมครั้งที่ 3/2564 เปนที่เรียบรอย
แลว เพ่ือนำแผนไปสูการปฏิบัติ 

  ขอ 2  มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนที่กำหนด 
            สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการบริหาร
และการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนที่กำหนด 
ดังนี ้
            ม ีการกำหนดตำแหนงงาน คำอธ ิบายล ักษณะงาน
คุณสมบัติเฉพาะตำแหนงของบุคลากรไวอยางชัดเจน  เพื ่อให
บุคลากรไดทราบถึงบทบาทหนาที่ของตนเองและมีคำสั่งมอบหมาย
หนาที ่  ความร ับผิดชอบของบุคลากร สังกัดวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร      
           สำนักฯ ไดจัดฝกอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวของใหบุคลากร
และผูทีส่นใจ เพื่อการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาวิชาการ วิชาชีพ
อยางตอเนื่อง ดังนี้ 
 

สวท 2.1-2-1 : คำสั ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร ที่ 496/2562 เรื่อง มอบหมายหนาที่ 
ความรับผิดชอบของบุคลากร สังกัดวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร 
สวท 2.1-2-2 : แผนพัฒนาบุคลากรสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 256๔ - ๒๕๖๗ 
สวท ๒.๑-๒-3 : ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร เรื่อง การรับสมัครทุนสนับสนุนการ
พ ัฒนางานประจำส ู  งานว ิจ ัย  (Routine to 
Research) สำหร ับบ ุคลากรสายสน ับสนุน 
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ผลการดำเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  
1. งานดานสารสนเทศ  
  ๑.๑ จัดอบรมเชงิปฏิบัติการราชภัฏสกลนคร Dataset ดวย 
Google Data Studio ในวันที่ 31 สิงหาคม 2563 ณ หอง                             
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร 1112 ชั้น 2 อาคาร11 โดยมบีุคลากร
สำนักฯ และผูทีส่นใจเขารวมอบรม จำนวน ๕๓ คน    
  ๑ .๒ จ ัดอบรมเช ิ งปฏ ิบ ัต ิการ Voice Over Inter Protocol 
ระหว างวันท ี ่  9 - 11 กันยายน 2563 ณ หองปฏิบ ัต ิการ
คอมพิวเตอร 1125 อาคาร 11 โดยมีบุคลากรสำนักและ      
 ผูท่ีสนสนใจเขารวมอบรม จำนวน 15 คน 
 
๒. งานดานบรรณารักษ  
 ๒.1 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื ่อง “การอนุรักษพลังงานและ
สิ่งแวดลอมเพื่อการเปนหองสมุดสีเขียว และสำนักงานสีเขียว” 
ในวันศุกรท ี ่  17 กรกฎาคม 2563 ณ สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีบุคลากรสำนักวิทยบริการเขารวม
จำนวน ๔๓ คน 
 ๒.๒  จัดโครงการ “Library Care the Bear สัญจร”เปนโครงการ
ความรวมมือ ระหวางตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สมาคม
หองสมุดแหงประเทศไทยฯ ผานเครอืขายหองสมุดทั่วประเทศ และ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ วันจันทรที ่ 24 
สิงหาคม 2563 ณ หอประชุมมหาวชิรา       ลงกรณ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร มีผู เขารวมโครงการ จำนวน  329  คน โดย
ผูเขารวมโครงการ บุคลากร ผูบริหาร และผูสนใจทั่วไป รวมไปถึง 
โรงเรียนกลุมสนุก (สกลนคร นครพนม และมุกดาหารที่ MOU กับ
สำนัก) 
     สนับสนุนใหมีการศ ึกษาดูงาน เพื ่อใหบ ุคลากรเกิดการ
แลกเปล ี ่ยนเร ียนรู ท ั ้ งจากประสบการณ–กรณีศ ึกษา ปญหา 
อุปสรรคจากการศึกษาดูงาน ตลอดจนการนำเอาแนวปฏิบัติที่ดีมา
ปรับปรุงและพัฒนาการทำงาน ตอไป และเพื ่อเพิ ่มพูนความรู 
ประสบการณของบุคลากร 
      โดยบุคลากรดานหองสมุด จำนวน ๑3 คน ไดไปศึกษา    ดู
งาน ณ อาคาร 9  หอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ในวันที่ 29 กันยายน 2563 
เพื่อรับฟงแนวทางการปฏิบัติงาน และการพัฒนางานในสวนของ
หองสมุด และการเตรียมความพรอมสูการประเมินหองสมุดสีเขียว 
(Green Library)  
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จากงบประมาณ
เงินรายได ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 
สวท 2.1-๒-๔  :  แบบขออนุม ัต ิก ิจกรรม 
โครงการ “Library Care the Bear สัญจร” 
สวท 2.1-2-5 :  แบบขออนุมัติโครงการพฒันา
ฐานขอมูลแบบบูรณาการและศักยภาพบุคลากร  
๑. กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนา 
API เพื่อเชื่อมระบบฐานขอมูลกลาง หลักสูตร 
สราง RESTful API ดวย Python/Django 
๒. กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนา 
API เพื่อเชื่อมระบบฐานขอมูลกลาง หลักสูตร 
สราง RESTful AP I ดวย Python/Django” 
๓. กิจกรรมอบรม เรื ่อง “การเตรียมความ
พรอมในการรับมือพระราชบัญญัติคุมครอง
ข อม ูลส  วนบ ุคคลก ับการบร ิหารงานใน
มหาวิทยาลัย PDPA” 
สวท 2.1-2-5 : แบบขออนุมัติโครงการพัฒนา
ศักยภาพการเขียนบรรณานุกรมและการอางอิง
ทางวิชาการในศตวรรณที่ 21  
๑. กิจกรรมฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียน
อางอิงและบรรณานุกรมตามรูปแบบ  
APA 6th   
สวท 2.1-2-6 : แบบขออนุมัติโครงการบูรณา
การพันธกิจ ตามบริบทของมหาวิทยาลัยเพื่อ
ยกระดับคุณภพชีวิต   
๑. ก ิจกรรมอบรมคร ูบรรณาร ักษ   เร ื ่ อ ง 
หองสมุดกับการเปลี ่ยนแปลงในภาวะความ
ปกต ิ ใ หม   ( The Library Changes in the 
New Normal) 
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ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
๑. งานดานสารสนเทศ  

 ๑.๑ จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนา API เพื ่อเชื ่อมระบบ
ฐ า น ข  อ ม ู ล ก ล า ง  ห ล ั ก ส ู ต ร  ส ร  า ง  RESTful API ด  ว ย 
Python/Django “ (แบบออนไลนและออนไซต) ระหวางวันที่ 14 
- 16 กรกฎาคม 2564 มีผูเขารวมอบรม จำนวน 39 คน 
  ๑.๒ จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การวิเคราะห สังเคราะห และ
นำเสนอขอมูลดานการพัฒนาทองถิ ่นดวย Google Studio” ใน
วันที่ 4 - 6 สิงหาคม 2564 ผานโปรแกรม Zoom Meeting มีผู
เขารวมอบรม จำนวน ๖๙ คน 
  ๑.๓ จ ัดอบรม เร ื ่อง “การเตรียมความพรอมในการรับมือ
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลกับการบริหารงานใน
มหาวิทยาลัย PDPA” ผานโปรแกรม Zoom Meeting  
ในวันที่ 11 สิงหาคม 2564 มีผูเขารวมอบรม จำนวน ๕๘ คน 
    สำนักฯ  สนับสนุนใหมีการศึกษาดูงาน เพื่อใหบุคลากรเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ท ั ้งจากประสบการณ–กรณีศ ึกษา ปญหา 
อุปสรรคจากการศึกษาดูงาน ตลอดจนการนำเอาแนวปฏิบัติที่ดีมา
ปรับปรุงและพัฒนาการทำงาน ตอไป และเพื ่อเพิ ่มพูนความรู 
ประสบการณของบุคลากร  
   - ศึกษาดูงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและระบบสารสนเทศ 
ระหวางวันที่  12 - 13 พฤศจิกายน 2563  
ณ ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี จังหวัด
อุบลราชธานี โดยมีบุคลากรเขารวมสัมมนา จำนวน 10 คน ตาม
รายนามดังนี ้
1.  นายสมบัติ  เทียบแสง 2.  นายจยุตย พูลเพ่ิม 
3. นายกิตติภูมิ  คำศรี  4.  นางสาววัชราภรณ ทอ

นรินทร 
5.  นายธีระยุทธ  โคธิเวทย 6.  นางพินิดดา ธงษาราษฎร 
7.  นายอรรณพ อรังศรี  8.  นายวิทวัส จักรคม 
9.  นายคณิน งามมานะ ๑๐. นายดนชุา บัวพินธุ 
11. นายวิทวัส จักรคม  

 
๒. งานดานหองสมุด 
  ๒.๑ จัดกิจกรรมฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนอางอิงและ
บรรณานุกรมตามรูปแบบ APA 6th  เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเขียน
บรรณานุกรมและการอางอิงทางวิชาการในศตวรรษที่ 21 ในวันที่ 
24 มีนาคม 2564 ณ หองปฏิบ ัติการคอมพิวเตอร 1123 – 
1124 อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร  โดยมีบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ นักศึกษาระดับปริญญาตรี     ชั้นปที่ 3 และ 4 
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หรือนักศึกษาที่สนใจ และอาจารยทั้ง 6 คณะ  รวมจำนวน 153 
คน 
    ๒.๒ จัดกิจกรรมอบรมครูบรรณารักษ เรื ่อง หองสมุดกับการ
เปลี ่ยนแปลงในภาวะความปกติใหม (The Library Changes in 
the New Normal) ในวันศุกรที่ 2 กรกฎาคม 2564 เวลา ผาน
โปรแกรม ZOOM Meeting  มีจำนวนผูเขารวมอบรม   63 คน   
      ในงบประมาณ พ.ศ. 2564 นั้น สำนักไดสงบุคลากรเขารับ
การอบรมเชิงปฏิบัติการตามหนวยงานภายนอก ดังนี้ 
 1. เขารวมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “Rajabhat Dataset 
Workshop II ขับเคลื่อนขอมูลยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาทองถิ่น สู
ข อม ูลงานบริการวิชาการ และขอมูลงานวิจ ัย” ภายใตการ
ดำเนินการของที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัย   ราชภัฏ ระหวาง
วันที่ ๒๕ พฤศจิกายน - ๒๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๓ ณ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  โดยมีบุคลากรเขา
รวมสัมมนา จำนวน 3 คน     ตามรายนามดังน้ี 
๑. นายชัยนันท สมพงษ 2. นายกิตติภูมิ คำศรี 
๓. นางสาววัชราภรณ ทอนรินทร  

    2. เขารวมอบรมเขารวมโครงการสัมมนาเครือขายหองสมุด
มนุษยแหงประเทศไทย ระดับชาติ ครั้งที่ 10 "ปราชญแผนดิน ถ่ิน
เมืองกาญจน " ระหวางวันที่ 3 - 4 ธันวาคม 2563          ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จำนวน 4 คน ตามรายนามดังนี้ 

1. นางสาวดาราวรรณ ปตโชติชัย  
 

2. นางสาวเรืองสัน แกวฝาย 

๓. นางสาวพัศนี คำตั้งหนา ๔. นางลำดวน กุลยณีย  
      สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาและตอยอด     งาน
ประจำสูงานวิจัย (Routine to Research) บุคลากรที่เสนอขอรับ
ท ุนสน ับสน ุนการพัฒนางานประจ ําสู  งานว ิจ ัย (Routine to 
Research) สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 จำนวน ๔ คน ไดแก 
            ๑. นางสาวอุนเรอืน แสนเสน บุคลากรประจำ  
งานบริหารทั่วไป  
เสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับทุน เรื่อง คูมือการออกแบบ    และ
จัดทำรายงานประจำป สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
            ๒. นายประไพ ศรีสมัย บ ุคลากรประจำงานพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและบริการคอมพิวเตอร 
เสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับทุน เรื่อง ระบบจัดเก็บขอมูลครุภัณฑ
ศูนยคอมพิวเตอร อาคาร 11 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
            ๓. นายสุบิน  แกวกา บุคลากรประจำงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ  
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เสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับทุน เรื่อง : รูปแบบการพัฒนาระบบ
จัดเก็บภาระงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
            ๔. นายจิรศักดิ ์ จันทะศรี บุคลากรประจำงานพัฒนา
เครอืขายและบริการคอมพิวเตอร 
เสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับทุน เรื่อง รูปแบบการแยกวิเคราะห
ขอมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย      
ราชภัฏสกลนคร         

  ขอ 3 มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดีและสรางขวัญและกำลังใจใหบุคลากรสายสนับสนุนสามารถ
ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   สำน ักว ิทยบร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศม ีสว ัสด ิการ
เสริมสรางสุขภาพที่ดีและสรางขวัญและกำลังใจใหบุคลากรสามารถ
ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
     1. สนับสนุนใหบุคลากรตรวจสุขภาพประจำป ตามโครงการ
ตรวจส ุขภาพประจำป 256๔ กับโรงพยาบาลทหารผานศึก 
โรงพยาบาลมะเร็งอ ุดรธาน ี  และโรงพยาบาลศ ูนยสกลนคร 
ดำเนินการโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
     ๒. สำนัก มีการประชาสัมพันธและสำรวจความประสงคการฉีด
วัคซีนปองกันโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ของ
บ ุ คลากรและสมาช ิกในครอบคร ั วบ ุคลากรตามนโยบาย
มหาวิทยาลัย 
      ๓. มีการประชาสัมพันธใหบุคลากรสายสนับสนุนทราบ  ขอมูล
เกี ่ยวกับการเสนอช ื ่อบุคคลที ่สมควรเขาร ับการค ัดเล ือกเปน
บุคคลากรดีเดน สายสนับสนุนวิชาการ (โครงการคนดี  คนเดน ศรี
ราชภัฏ) ครั้งที่ ๔ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๓   

      สำนักฯ มีบุคลากรที ่ไดรับคัดเลือกจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร เปนบุคลากรดีเดนสายสนับสนุนวิชาการ (คนดี คนเดน ศรี
ราชภัฏ) ประเภทวิชาชีพเฉพาะ ไดแก นายกิตติภูมิ    คำศรี ตำแหนง 
นักวิชาการคอมพิวเตอรชำนาญการ สังกัด       งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ  

    และสำนักฯ มีบุคลากรที ่ไดรับคัดเลือกจากขาราชการพลเรือน
ดีเดน ระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  ประจำป พ.ศ. 2563  คือ 
นางสาวอังคณา ศิริกุล หัวหนาสำนักงานผูอำนวยการ      สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

สวท 2.1-3-1 :  บ ันท ึ กข อความ ท ี ่  อว 
0621.10(3)/ว67 ลงวันที ่ 10 กุมภาพันธ 
2564 เรื่อง สำรวจความประสงคตรวจสุขภาพ
บุคลากรประจำป พ.ศ. 256๔ (จากงานอนามัย
และสุขาภิบาล) 
สวท 2 .1-3-2  :  บ ันท ึกข  อความท ี ่  อว 
0621.10/ว301 ลงวันที่ 21 มิถุนายน 2564 
เรื่อง สำรวจความประสงคการฉีดวัคซีนปองกัน
โรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (Covic-19) ของ
บ ุคลากรและสมาช ิกในครอบคร ัวบ ุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
สวท 2.1-3-3 : ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร เรื่อง ผลการคัดเลือกบุคลากรดีเดนสาย
สนับสนุนวิชากร (คนดี คนเดน     ศรีราชภัฏ) 
คร้ังที่ 4 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563  
สวท 2.1-3-4 : ประกาศมหาวิทยาลัย เร่ือง ผล
การคัดเลือกขาราชการพลเรือนดีเดน ประจำป 
พ.ศ. 2563  

 ขอ 4 มีระบบการติดตามใหบุคลากรสายสนับสนุนนำความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนามาใชในการ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาตลอดจนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 
   สำนักฯ มีระบบปฏิบัติราชการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดังนี้ 

สวท 2.1-4-1 : แบบรายงานผลการพัฒนา
บุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศการหลังเขารวมอมรม  
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   ๑. สงรายงานผลการพัฒนาบุคลากร สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  การไปราชการสัมมนา/ฝกอบรม ภายใน 
10 วัน หลงัเขารวมอมรม เพื่อรายงานใหผูบังคับบัญชารับทราบ 
   ๒. ระบบ jobdcp.snru.ac.th ในการต ิดตามบุคลากรสาย
สนับสนุนที่ผานการ ประชุม อบรม สัมมนา 
   ๓. รายงานผลการดำเนินงานโครงการ ประจำป พ.ศ. 2563 
รอบ 6 เดือน ๙ เดอืน และ 12 เดือน  
 
   นำความรูและทักษะที่ไดจากการพัฒนามาใชในการสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาตลอดจนการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของ ดังนี ้
ปงบประมาณ พ.ศ. 2563  
- อบรมเชิงปฏิบัติการราชภัฏสกลนคร Dataset ดวย Google 
Data Studio  

นำความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนา ดงันี 

1. ประยุกตใช Google Data Studio รวมกับการพัฒนาระบบของ
งานพัฒาระบบสารสนเทศได และนำขอมูลที่ไดประกอบตัดสนิใจ
ผูบริหาร 
- อบรมเชิงปฏิบัติการ Voice Over Inter Protocol  
นำความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนา ดังนี้ 
1. ใหบริการระบบโทรศัพทภายในสำนัก และปรบัปรุงใหมีการใช
งานทีง่ายขึน้ เชน การติดตั้ง IP-Phone ในสมารทโฟนใหกับบุคลาร 
- อบรมการอนุรกัษพลังงานและสิ่งแวดลอมเพ่ือการเปนหองสมุดสี
เขียว และสำนักงานสีเขียว  
 ความรูและทักษะที่ไดจากการพัฒนา ดังน้ี 

1. จัดทำนโยบายและแผนการพัฒนาหองสมุดสีเขียวสำหรับการ
ประเมินหองสมุดเขียว 
2. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับการตรวจ

ประเมินหองสมุดตามเกณฑมาตรฐานหองสมุด 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2564  
- อบรมเชิงปฏิบัติการ “การพฒันา API เพื่อเชื่อมระบบฐานขอมูล
กลาง หลักสูตร สราง RESTful API ดวย Python/Django  
ความรูและทักษะที่ไดจากการพัฒนา ดังนี้ 
1.  พัฒนาระบบฐานขอมูลแบบบูรณาการและศักยภาพบุคลากร 
เพ่ือเชื่อมโยงขอมูลซึ่งที่ ณ ปจจบุันไดเขียน API 
2 ระบบคือ ระบบนักศกึษาและระบบบุคลากร ซึ่งทำใหการเรียกใช
ขอมูลมีความสะดวกและรวดเรว็ข้ึน 
-อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การวิเคราะห สังเคราะห และนำเสนอ
ขอมูลดานการพัฒนาทองถ่ินดวย Google Studio 
 

สวท ๒.1-4-๒ : คูมือการใชระบบจัดเก็บ 

ภาระงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

สวท 2.1-4-๓ : รายงานผลการดำเนินงาน
โครงการ รอบ 6 เดือน ๙ เดือน และ 12 เดือน  
สวท ๒.1-4-4 : แนวปฏิบัติเพื ่อการอนุรักษ
พล ังงานและส ิ ่ งแวดล อม โครงการพ ัฒนา
หองสมุดสีเขียวเพื ่อการอนุรักษพลังงานและ
สิ่งแวดลอม 
สวท. 2.1-4-5 : ประกาศสมาคมหองสมุดแหง
ประเทศไทย ที่ 6/2564 เรื่อง ผลการประเมิน
หองสมุดสีเขียว ประจำป 25๖3 
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ความรูและทักษะที่ไดจากการพัฒนา ดังนี้ 
1. ทดลองการออกรายงานขอมูลทองถ่ิน ขอมูลภาพรวมระดบั
ตำบลจากการสำรวจ 
2. รายงานขอมูลในแตละดาน ทำใหการออกรายงานขอมูลนั้นงาย
สะดวกข้ึน 
-อบรม เรื่อง “การเตรยีมความพรอมในการรับมือพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลกับการบรหิารงานในมหาวิทยาลัย 
PDPA”  

ความรูและทักษะที่ไดจากการพัฒนา ดังนี้ 
1. นำมาปรับใชในการดูแลฐานขอมูลตางๆ ที่เก่ียวของกับการ
บริการ การใชขอมูลกับผูขอใชขอมูล และไดแนวทางในการจัดทำ
แนวปฏิบัติขอมูลคุมครองสวนบุคคลของสำนัก 
-อบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนอางอิงและบรรณานุกรมตามรูปแบบ 
APA 6th  

 นำความรูและทักษะทีไ่ดจากการพัฒนา ดังนี้ 
๑. เขียนอางอิงและบรรณานุกรมสำหรับการเรยีน การสอน การทำ
วิจัยและทำโครงการได  
- อบรมครูบรรณารักษ เรื่อง หองสมุดกับการเปลี่ยนแปลงในภาวะ
ความปกติใหม (The Library Changes in the New Normal) 
นำความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนา ดังนี้ 
 ๑. การรูปแบบการทำงานท่ีเปลี่ยนไป นำสื่อเทคโนโลยีเขามาใชใน
การใหบริการสารสนเทศ และการบรกิารเชิงรุกแกนักศึกษาและผู
เขามาใชงานหองสมุด  
-อบรมเชิงปฏิบัติการ “Rajabhat Dataset Workshop II 
ขับเคลื่อนขอมูลยุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น สูขอมูลงาน
บริการวิชาการ และขอมูลงานวิจัย”   
นำความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนา ดังนี้ 
๑. การออกแบบขอมูลแบบสอบถามที่จะลงไปเก็บขอมูลทองถ่ิน  
๒. ออกแบบทำรายงานสรุปจำนวนขอมูลนักศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร  โดยการใชโปรแกรม Gooogle  Data Studio  
๓. ออกแบบและจัดทำรายงานโครงการยกระดับเศรษฐกิจ และ
สังคมรายตำบลแบบบูรณาการ มหาวิทยาลยัสูตำบลสรางรากแกว 
(U2T) โดยการใชโปรแกรม Google  Data Studio 

-อบรมเขารวมโครงการสัมมนาเครือขายหองสมุดมนุษยแหง
ประเทศไทย ระดับชาติ คร้ังที่ 10 "ปราชญแผนดนิ ถิน่เมือง
กาญจน "    
นำความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนา ดังนี้ 
 1. นำมาประยุกตใชในการดำเนินงานกิจกรรม หองสมุดมนุษย 
 ๒. ได ภาค ีเคร ือข ายความรวมมือเครือขายหองสมุดมนุษย                  
ในการพัฒนาการดำเนินงานหองสมุดมนุษยแหงประเทศไทย 
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 ในการจัดกิจกรรมหองสมุดและสถานีการเร ียนรู สิ ่งแวดลอม
เคลื ่อนที ่ ระหวางวันที ่ 4-5 สิงหาคม 2563 ใหก ับโรงเรียน
เครือขายหองสมุดสีเขียว ของ ม.ราชภัฏสกลนคร จำนวน 2 
โรงเรียน คือ โรงเรียนบานปาผาง อ.โพนนาแกว จ.สกลนคร และ
โรงเรยีนหนองหลวงศึกษา อ.สวางแดนดิน จ.สกลนคร 
 

 ขอ 5  มีการใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนนุและดูแลควบคุมใหบุคลากรสายสนับสนุน
ถือปฏิบัติ 
       สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการใหความรู
ด านจรรยาบรรณบุคลากรถ ือปฏิบ ัต ิตามแนวนโยบายของ
มหาวิทยาลัย เพื ่อยึดถือเปนแนวปฏิบัติที ่ด ีของบุคลากรสาย
สนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพตามแนว
ปฏิบัติที่ดีของบุคลากร   
      สำนักฯ มีการแตงตั้งเจาหนาที ่พัสดุ หัวหนาเจาหนาที่พัสดุ 
เพื่อปฏิบัติงานดานพัสดุของสำนัก ทำหนาที่ดำเนินการเกี่ยวกับ 
การจัดซื ้อจัดจาง การดำเนินการที ่อื ่นๆ ที ่กำหนดในกฎหมาย 
ระเบียบและขอบังคับวาดวยการพัสดุ  เพื่อใหเจาหนาที่พัสดุ  ถือ
ปฏิบัติ   
     สำนักฯ  ไดจัดอบรม หัวขอเรื่อง “การเตรียมความพรอมใน
การรับมือพระราชบ ัญญัต ิค ุ มครองขอมูลสวนบุคคลกับการ
บริหารงานในมหาวิทยาลัย (PDPA)”  ในวันที่ 11 สิงหาคม 2564 
ที่ผานมา มีวัตถุประสงค เพ่ือสรางความเขาใจเก่ียวกับหลักการและ
สาระสำคัญของพระราชบัญญัติและใหบุคลากรถือปฏิบัติ 
    บุคลากรสำนัก เขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องแนวทางการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 ในวันที ่ 1 เมษายน 
2564 ณ หองประชุมสรัสจันทร เพื่อใหบุคลากรสายสนับสนุนถือ
ปฏิบัติ 

สวท 2.1-5-1 : คูมือจรรยาบรรณของบุคลากร
สายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
สวท2.1-5-2 : จรรยาบรรณวิชาชีพบรรณารักษ 
สวท 2.1-5-3 : บันทึกขอความเชิญเจาหนาท่ี
พ ั สด ุ เ ข  า ร  วมอบ รมโค รง กา ร อบรม เพิ่ ม
ป ระส ิ ท ธ ิ ภ าพการ เบ ิ กจ  า ย เ ง ิ นจากคลั ง 
ปงบประมาณ พ.ศ. 256๔ เพ่ือชี้แจงความเขาใจ
กระบวนการจัดซื ้อจัดจางการเบิกจายเงินจาก
คล ัง จ ัดโดยงานพ ัสด ุ กองกลาง สำน ักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
สวท ๒.๑-๕-๔ :  แบบขออนุม ัต ิ โครงการ
กิจกรรม “การเตรียมความพรอมในการรับมือ 
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลกับการ
บริหารงานในมหาวิทยาลัย (PDPA)”  

 ขอ 6 มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
      สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการประเมินผล
ความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสำนักวิทย
บริการ โดยมีคณะกรรมการติดตามและประเมินผล ติดตาม
ความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรและจัดทำ
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
ผานการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ   
ผลการดำเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 : การพัฒนาบัณฑิตและบุคลากรทางการ
ศึกษาใหมีทักษะดิจิทัล 

สวท 2.1-6-1 : รายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
สวท ๒.1-6-2 : รายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๔  
(เนื่องจากยังมีบางโครงการตามแผนการบริหาร
และพัฒนาบุคลากร ยังดำเนนิการ 
ไมเสร็จสิ้น ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564) 
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ตัวชี ้วัด ๑.๑ จำนวนบุคลากรสายสนับสนุน ไดรับการพัฒนา
สมรรถนะและทักษะวิชาชีพ เปาหมาย ๑๕ คน ผลการดำเนินงาน 
๔๑ คน บรรลุเปาหมาย รายละเอียด ดังนี ้
1. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร สำน ักว ิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.1 กิจกรรมฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ Voice Over Inter Protocol 
มีการประเมินตัวชี้วัความสำเร็จของกิจกรรม  จำนวน 2 ตัวชี้วัด 
     -  จำนวนบุคลากรสายสนับสนุน ไดรับการพัฒนาสมรรถนะ
และทักษะวิชาชีพ เปาหมาย 20 คน ผลการดำเนินงาน 15 คน  
เนื่องจาก ตองปฎิบัติตามประกาศจังหวัดสกลนคร เรื่องมาตรการ
เฝาระวังปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 และเปนการอบรมเช ิงปฏ ิบ ัต ิการท ี ่ผ ู  เข าร วม
จำเปนตองปฏิบัติและตั้งคาอุปกรณ พรอมทั้งอุปกรณเปนอุปกรณ
เฉพาะทางผู  เข าร วมอบรบจำเปนต องใช อ ุปกรณท ี ่สำนักฯ 
เตรียมการให ไมสามารถดำเนินการไดเอง จึงทำใหผูเขารวมอบรม
ไมครบ 20 คน ตามท่ีคาดการณและตั้งเปาหมายไว 
     -  รอยละความพึงพอใจของกลุมเปาหมายตอการอบรม  เชิง
ปฏิบัติการ เปาหมายรอยละ 80 ผลการดำเนินงานได 
รอยละ 93.75  บรรลุเปาหมาย 
 1.๒ กิจกรรม พัฒนาศักยภาพบุคลากร สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีตัวชี้วัดความสำเร็จของกิจกรรม         
 2 ตัวชี้วัด  
       - จำนวนกลุมเปาหมายที่ไดรับพัฒนาศักยภาพตามวิชาชีพที่
เกี ่ยวของกับการปฏิบัติ เปาหมาย 12 คน ผลการดำเนินงาน 
จำนวน ๔๑ คน  บรรลุเปาหมาย 
       -  จำนวนกลุมเปาหมายที่นำความรูที ่ได มาพัฒนาตอยอด
งานประจำ เปาหมาย ๕ เร่ือง  ผลการดำเนินงาน ๔  
ไมบรรลุเปาหมาย  
๒.  โครงการพัฒนาหองสมุดสีเขียวเพื่อการอนุรักษพลังงานและ
สิ่งแวดลอม 
   2.1 กิจกรรม สรางและเผยแพรความรูเร่ือง การอนุรักษพลังงาน
และสิ ่งแวดลอมแกบุคลากร มีตัวชี ้วัดความสำเร็จของกิจกรรม 
จำนวน 2 ตัวชี้วัด 
 - มีนโยบายและแผนการพัฒนาหองสมุดสีเขียว เปาหมาย จำนวน 
1 ฉบับ ผลการดำเนินงาน จำนวน ๑ ฉบับ บรรลุเปาหมาย 
  - จำนวนกลุมเปาหมายที่เขารวมอบรม เปาหมาย จำนวน ๔๔ คน 
ผลการดำเนินโครงการ จำนวน ๕๐ คน บรรลุเปาหมาย 
๓. ก ิ จกรรม  Library :  Care The BEAR เป าหมาย จำนวน 
ผูเขารวมโครงการ 200 คน ผลการดำเนินโครงการ จำนวน ๓๒๙ 
คน บรรลุเปาหมาย 
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ผลการดำเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
ตัวชี้วัด ๑.๒  จำนวนบุคลากรไดรับทุนพัฒนาความรูและทักษะ
การวิจัย (R to R)  เปาหมาย 4 คน ผลการดำเนินงาน ๔ คน บรรลุ
เปาหมาย 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับ
ใหมีความกาวหนาตามสายงาน 

ตัวชี้วัด ๒.๑  รอยละบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับความ กาวหนา
ตามสายงาน ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ เปาหมาย 
รอยละ 40 ผลการดำเนินงานไดรอยละ 71.43 บรรลุเปาหมาย 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓ พัฒนาระบบสรางแรงจูงใจเพื ่อรักษา
บุคลากรที่มีคุณภาพสูงไวกับหนวยงาน 
ตัวชี้วัด ๓.๑ รอยละอัตราของการคงอยูของบุคลากร 
เปาหมาย รอยละ 90 ผลการดำเนินงานไดรอยละ 95  
บรรลุเปาหมาย 
งบประมาณ พ.ศ. 2564  (เน ื ่องจากยังมีบางโครงการตาม
แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ยังดำเนินการไมเสร็จสิ้น ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2564) 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 : การเสริมสรางสมรรถนะและทักษะการ
ปฏิบัติงานใหแกบุคลากร 

ตัวชี้วัด 1.1 จำนวนบุคลากรสายสนับสนุน ที ่ไดรับการพัฒนา
สมรรถนะและทักษะวิชาชีพ เปาหมาย 15 ราย ผลดำเนินงานได 
๒๑ คน บรรลุเปาหมาย  

    1.2 จำนวนคูมือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน  
เปาหมาย 1 เลม  ผลดำเนินการงาน (อยูระหวางการดำเนินการ) 
    1.3 จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนไดรับทุนพัฒนาความรูและ
ทักษะการวิจัย เปาหมาย ๔ ราย ผลการดำเนินงาน 1 ราย   
ไมบรรลุเปาหมาย 
    1.4 รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ 
เป าหมายร อยละ 80 ผลการดำเน ินงาน (อย ู ระหว างการ
ดำเนินการ) 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒  : การวางแผนอัตรากำลัง 

ตัวชี้วัด ๑. จำนวนบุคลากรสายสนับสนนุที่ไดรับความกาวหนาตาม
สายงาน เปาหมาย 5 ราย ผลการดำเนินงาน (อยู ระหวางการ
ดำเนินการ) 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓ การพัฒนาสำนักสูองคการการเรียนรู 

ตัวช ี ้ว ัด ๑. ระดับความสำเร ็จของการบริหารจ ัดการความรู  
เปาหมาย ระดับ ๔  ผลการดำเนินงาน (อยูระหวางการดำเนินการ) 

๒. จำนวนองคความรู ท ี ่ ไดร ับการพัฒนา เปาหมาย 1 เร ื ่อง  
ผลการดำเนินงาน (อยูระหวางการดำเนินการ) 
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ผลการดำเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔ การพัฒนาระบบสรางแรงจูงใจเพื่อรักษา
บุคลากรที่มี คุณภาพสูงไวกับหนวยงาน 

1. รอยละอัตราของการคงอยูของบุคลากร (กรณีตอสัญญาจาง) 
เป าหมาย ร อยละ 95 ผลการดำเน ินงาน (อยู ระหว างการ
ดำเนินการ) 
๒. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอมใน 
การทำงาน เปาหมาย รอยละ ๘๐ ผลการดำเนนิงาน (อยูระหวาง
การดำเนนิการ) 

  ขอ 7 มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน 
        จากการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒาบุคลากร 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปรากฎว าม ีกิจกรรมตาม
แผนพัฒนาบุคลากร จำนวนทั้งหมด 10  กิจกรรม ดำเนินการแลว
เสร็จทั้ง 10 กิจกรรม คิดเปน รอยละ 100 มีรายละเอียดทั้งนี้ 
1. กิจกรรรมที่บรรลุเปาหมายผลผลิต มีทั้งหมด 8 กิจกรรม คิด
เปน รอยละ 80 
๒. กิจกรรมที่บรรลุเปาหมายผลลัทธ มีทั้งหมด 9 กิจกรรม คิดเปน 
รอยละ 90 
3. การดำเนินการบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัตผลผลิตของกิจกรรม 
จำนวนทั้งหมด 16 ตัวชี้วัดผลผลิต บรรลุเปาหมาย 1๔ ตัวชี้วัด  
คิดเปนรอยละ 8๗.50 
4. การดำเนินการบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัตผลลัทธของกิจกรรม 
จำนวน 1๔ ตัวชี้วัตผลลัทธ บรรลุเปาหมาย 1๓ ตัวชี้วัด  คิดเปน
รอยละ 92.๘5 
 โดยการพิจารณาผลการดำเน ินงานในภาพรวมแลว 
กิจกรรมโครงการสวนใหญสามารถดำเนินการไดสำเร็จตาม
แผนพัฒนาบุคลากร ที่กำหนด  
           แตในบางกิจกรรม ยังที่ม ีข อจำกัด ป ญหาอุปสรรคที่
เกิดข้ึน อันเนื่องมาจากการ กำหนดเปาหมายผลผลิต ผลลัทธ ยังไม
สอดคล องกับสถานการณป จจ ุบัน จ ึงทำให ดำเน ินงานตาม
แผนพัฒนาบุคลากร ที่ไมบรรลุเปาหมาย 
            จากปญหาและอุปสรรคที ่เกิดขึ้น สำนักฯ จึงปรับปรุง
แผนพัฒนาบุคลากร  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564  สำนัก สงเสริม
สนับสุน และมุงเนน การพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมและทันตอ
สถานการปจจุบันและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยนำเทคโนโลยี
มาใชรวมกับการทำงานมากขึ้น ยกตัวอยางเชน การใหความสำคัญ
ในเร่ือง สิทธิคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562  เพื่อใหบุคลากร
ไดทราบและนำไปปรับใชในการดำเนินงาน   

 
 

สวท 2.1-7-1 :  รายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร  สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
สวท 2.1-7-๒ : แผนพัฒนาบุคลากรสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 256๔-๒๕๖๗ 
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ผลการประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 
เปาหมายปนี้  ผลการดำเนินงานปนี้ การบรรลุเปาหมาย เปาหมายปตอไป 
7 ขอ 5 คะแนน 7 ขอ 5 คะแนน บรรลเุปาหมาย 7 ขอ 5 คะแนน 

 
 
 
สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนา  

จุดเดน / จุดแข็ง แนวทางเสริม 
      สำน ักฯ ม ีการสำรวจความต องการพ ัฒนา
ศักยภาพบุคลากร กอนการวางแผนพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร เพ่ือใหบุคลากรสามารถพัฒนาตนเอง ได 
ตามความตองการ และเปนประโยชนตอการตอยอด
ความร ู   ให ส ามารถนำความร ู  ท ี ่ ได  ร ับม าเพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการทำงาน 

- มีการจัดสงบุคลากรเขารวมฝกอบรมเพื ่อพัฒนา
ศักยภาพทั้งดานการบริการ การบริหารจัดการ และ 
ภาวะผูนํา 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 
 
 

- สำนักฯ เปนหนวยงานใหบริการ ควรมุงเนน/ใหความรู
เกี ่ยวกับจรรยาบรรณของบุคลกร ดานการใหบริการ/
จรรยาบรรณตอหลักวิชาชีพตนเอง 
- ควรหา content ที่ตองปรับปรุงในปถัดไป 
-ควรรายงานผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาบุคลากร เพ่ือ
สะทอนผลการดำเนินงานที่เปนไปตามแผนที่สำนักวางไว 

 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม : 
 
โครงการและกิจกรรมในปตอไป : 
- โครงการสงเสริมการพัฒนาสมรรถะของบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- กิจกรรม อบรมพัฒนาสมรรถนะบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจทิลั 
- โครงการสัมมนาเครือขายสำนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ 
  ครั้งที่ 10 
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ตัวบงชี้ที่ 2.2 ประสิทธิภาพการใหบริการตามภารกิจหลักของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชนิดของตัวบงชี้    :  กระบวนการ  
วงรอบการประเมิน   :  ปการศึกษา 
ผูรับผิดชอบหลัก   : 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี ้ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล /รายงานผลการดำเนินงาน 
ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              อาจารยสมบัติ  เทียบแสง 
รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              อาจารยรดาณัฐ ภูสมนึก 
              อาจารย ดร.ชัยนันท  สมพงษ 
              อาจารธิติมา  รจนา 
 

นางเจริญพร  บาทชารี      
นางภิญญาพัชญ  อุมภูธร   
นางสาววารณุ ี เพียรพจน  
นายชาญชัย  บาลศรี        
นายกิติภูมิ  คำศรี            
นายจยุตย  พูลเพ่ิม          

คำอธิบายตัวบงชี ้ : สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานสนับสนุนพันธกิจหลักของ
มหาวิทยาลัยและมีภารกิจหลักคือ การใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการใหบริการดานทรัพยากร
สารสนเทศ ประสิทธิภาพการใหบริการพิจารณาจาก กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ เจาหนาที่ผูใหบริการ 
ผูรับบริการ สิ่งอำนวยความสะดวก และคุณภาพการใหบรกิาร   

เกณฑมาตรฐาน 
1. มีการเผยแพรขอมูลเก่ียวกับการใหบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. มีการสำรวจความตองการของผูใชบริการ 
3. มีการวางแผนการใหบริการและกำหนดผูรับผิดชอบ 
4. มีการดำเนินงานตามแผนท่ีกำหนด 
5. มีการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการอยางนอยปละ 1 ครั้ง  
6. มีการประเมินผลตามแผนและรายงานผลการดำเนินงานตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ 
7. มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหาร

สำนักฯ มาจัดทำแผนปรับปรุงการดำเนินงาน 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2 ขอ 
มีการดำเนินการ 

3 ขอ 
มีการดำเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดำเนินการ 
6 หรือ 7 ขอ 
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ผลการดำเนินงาน : 

ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 ขอ 1 มีการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
        สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลการใหบริการตาง ๆ ของหนวยงานผาน 
ชองทางท่ีหลากหลายเพื่อใหผูมารับบริการเขาถึงทรพัยากรและบรกิารตาง ๆ 
ไดอยางทั่วถึงมากที่สุด เชน  

- เว็บไซตสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- เว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
- ปายประชาสัมพันธงานบริการหองสมุด 

สื่อสังคมออนไลน เชน Facebook, Youtube  

สวท 2.2-1-1 เว็บไซตสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปจจุบันมีผูเขาชม จำนวน 38,073 
คร้ัง 
 
สวท 2.2-1-3 สื ่อสังคมออนไลน 
Facebook, Youtube 
 
 

 ขอ 2 มีการสำรวจความตองการของผูใชบริการ 
          สำนักฯ ดำเนินการใหบริการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนทั้ง
ทางดานทรัพยากรสารสนเทศและดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหแก นักศึกษา 
อาจารย เจาหนาที่ โดยมีการสำรวจความตองการจากผูใชบริการสำนักฯที่
กลาวมาขางตน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ทางดานทรัพยากรสารสนเทศ 
           สำนักฯ ดำเนินการสำรวจความตองการดานทรัพยากรสารสนเทศ 
โดยใหผูใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ ที่นาสนใจ 
ทันสมัยเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน และตองการใหหองสมุดจัดซื้อ 
เพ่ือสนับสนุนการเรยีนการสอนและการทำวิจัย ที่สอดคลองกับหลักสูตรหรือ
นโยบายของมหาวิทยาลัย ผานแบบฟอรมเสนอรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศ
เขาหองสมุดออนไลน การออกรานจำหนายหนังสือในงานสัปดาหหองสมุด 
ทั้งนี้ผูรับบริการสามารถตรวจสอบสถานะการจัดซื้อหนังสือเขาหองสมุดไดที่
เว ็บไซต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและงานบริการ
สารสนเทศ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
        สำนักฯ ดำเนินการสำรวจความตองการของผู ใชบริการพรอมทั้ง
สำรวจความพึงพอใจที ่ม ีต อการใหบริการของสำนักฯ ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผานทาง Google Form สำรวจความพึงพอใจในการใหบริการ
ระบบสารสนเทศ โดยผูใชบริการสามารถเสนอความตองการใชบริการ
เพิ่มเติมได ในสวนทายของแบบสำรวจ ยกตัวอยางเชน ผูใชตองการใหงาน
พัฒนาระบบสารสนเทศพัฒนา/ปรับปรุงระบบให ดังนี้ 
 1. ระบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการเรียน
การสอน 

 2. ระบบบริหารพัสด ุ
 3. ระบบคลังขอมูลบุคลากร 
 นอกจากการสำรวจความตองการใหบริการดังกลาวแลว สำนักฯ 
ยังคงดำเนินการเก็บขอมูลความตองการและขอเสนอแนะการปรับปรุงการ
ใหบริการจากผูใชบริการโดยตรง จากการขอสำรวจสภาพระบบเครือขายไป

 
 
 
 
 
สวท 2.2-2-1 แบบฟอรมเสนอ
รายชื ่อทรัพยากรสารสนเทศเขา
หองสมุด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2563 
 
สวท 2.2-2-2 รายชื่อทรัพยากรที่
จัดซื้อจัดหา ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 
 
 
 
 
 
สวท 2.2-2-3 รายงานผลการ
สร ุปผลความพ ึ งพอ ใจ ใน ก า ร
ใหบริการระบบสารสนเทศ งาน
พัฒนาระบบสารสนเทศ สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ยังหนวยงาน ภายในมหาวิทยาลัย เพื ่อสำรวจสภาพปญหาเครือข าย
อินเทอรเน็ต และใชเปนขอมูลประกอบในการจัดทำแผนการดำเนินงาน
นำเสนอตอหัวหนางาน/ผูบริหาร เพ่ือหาแนวทางการดำเนินการตอไป 

 
 
 
สวท 2.2-2-4 รายงานผลการ
สำ รว จสภาพระบบเคร ื อข  า ย
หนวยงาน ภายในมหาวิทยาลัย 
  

 ขอ 3 มีการวางแผนการใหบริการและกำหนดผูรับผิดชอบ 
           สำนักฯ มีการวางแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและการ
ใหบริการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพื่อใหเกิดความคุมคา ในการ
ใชงานและปรับปรุงกระบวนการทำงานในบางกิจกรรม โดยเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั้งยังคงระบุผูรับผิดชอบดำเนินการในแตละ
กิจกรรม/โครงการ ไวอยางชัดเจน ยกตัวอยางเชน โครงการพัฒนาคุณภาพ
เครือขายพื้นฐานอินเทอรเน็ต ที่ไดมีการจัดตั้งขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตมหาวิทยาลัย  
 นอกจากนี้ สำนักฯยังไดมีการดำเนินการกำหนดผูรับผิดชอบดาน
ระบบเครือขายพื้นที่บริเวณมหาวิทยาลัย ใหผูใชบริการทราบและสามารถ
แจงแกไขหากเกิดปญหาในแตละเขตพื้นที่เพื่อดำเนินการแกไข โดยการแจง
เวียนหนังสือไปยังหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

ส ว ท  2 . 2 - 3 - 1   แ ผ น เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานและ
การใหบริการ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 
 
สวท 2.2-3-2  บันทึกขอความ
ประชาสัมพันธผ ู ร ับผ ิดชอบดาน
ระบบ เคร ือข  า ยบร ิ เ วณพ ื ้ นที่
มหาวิทยาลัย 
 
 
 
 

 ขอ 4 มีการดำเนินงานตามแผนที่กำหนด 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดำเนินการจัดทำแผน
เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของสำนักฯ แผนเพิ่มประสิทธิภาพดานการ
ลดคาใชจาย จำนวน 3 เรื ่อง แผนเพิ ่มประสิทธิภาพดานการปรับปรุง
กิจกรรม 2 เร่ือง โดยเล็งเห็นความจำเปนตองมีมาตรการประหยัดทรัพยากร
เพื่อใหเกิดความคุมคา ในการใชงานและปรับปรุงกระบวนการทำงานในบาง
กิจกรรม เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

สถานะปจจุบัน 
(ปงบประมาณกอน 

พ.ศ. 2562) 

เปาหมาย 2563 ผลการดำเนินงาน 2563 หมายเหตุ 

มีคาใชจายคาไฟฟา 
ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 
2562  
เ ป  น จ ำ น ว น เ งิ น 
1 ,784,512.90  
บาท  

ลดค า ใช จ  ายคา
ไฟฟ า  ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 
2563 รอยละ 3 
จากปงบประมาณ 
พ.ศ. 2562  
เป  นจำนวนเงิน 
5 3 ,5 3 5 . 3 9 
บาท 

ในป งบประมาณพ.ศ. 2563 
สำนักฯ มีคาใชจายคาไฟฟาเปน
จำนวนเงิน 839,457.70 บาท 
ซ ึ ่ ง สามารถลดค  าใช จ  ายจาก
ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ที่มีคา
ไฟฟา 1,784,512.90 บาท ได
เปนเงิน 945,055.2 บาท คิด
เปนรอยละ 52.95 ที่ลดลง 

 

สวท 2.2-4-1 รายงานผลตาม
แ ผ น เ พ ิ ่ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พก า ร
ดำ เน ิ นงานและการให บร ิการ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



61 
 

ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
ม ี ค  า ใ ช  จ  า ย ค า
น้ำประปา ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 
2562 เปนจำนวน
เง ิ น  9 ,666 .00  
บาท 

ลดค า ใช จ  ายคา
น ้ ำ ป ร ะ ป า 
ป ร ะ จ ำ ป
งบประมาณ พ.ศ. 
2563 รอยละ 3 
จากปงบประมาณ 
พ.ศ. 2562  เปน
จ ำ น ว น เ งิ น 
289.98 บาท 

ในป งบประมาณพ.ศ. 2563 
สำนักฯ มีคาใชจายคาน้ำประปา 
เป นจำนวนเง ิน  17,856.00 
บาท ซึ ่งไมสามารถลดคาใชจาย
จากปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ที่
ม ีค าค าน ้ำประปา 9,666.00 
บาท ไดเปนเงิน 8,190 บาท ที่
เพิ่มขึ้น 

ไมสามารถลดคาใชจายไดเนื่องจาก
ในป  งบประมาณ พ .ศ .  2562 
ชวงเวลาระหวาง ตุลาคม 2561 - 
เมษายน 2562 มหาวิทยาลัยไมได
เก็บคาน้ำตามอาคาร โดย 
- อาคารศ ูนย สารสนเทศ เริ่ม

บ ั นท ึกหน  วยการใช น ้ ำ เมื่ อ 
พฤษภาคม 2562 

- อาคารบรรณราชนครินทร เริ่ม
บ ั นท ึกหน  วยการใช น ้ ำ เมื่ อ 
กุมภาพันธ 2563 

มีคาใช จ ายในการ
ซ ื ้ อ ก ร ะ ด า ษ 
ป ร ะ จ ำ ป
งบประมาณ พ.ศ. 
2562 เปนจำนวน
เงิน 17,000 บาท 
ค ิ ด เป  น กระดา ษ 
จำนวน 200 รีม 
 

ลดค า ใช จ  ายใน
การซ ื ้อกระดาษ 
ป ร ะ จ ำ ป
งบประมาณ พ.ศ. 
2563 รอยละ 3 
จากปงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 เปน
จำนวนเงิน 510 
บ า ท  ค ิ ด เ ป น
กระดาษ จำนวน 
6 รีม 

ในป งบประมาณพ.ศ. 2563 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีคาใชจายในการซื้อ
ก ร ะ ด า ษ  เ ป  น จ ำ น ว น เ งิ น  
17,000 บาท คิดเปนกระดาษ 
จำนวน 200 รีม ซึ่งไมสามารถลด
คาใชจายจากปงบประมาณ พ.ศ. 
2562 ที ่ม ีคาใช จ ายในการซื้อ
ก ร ะ ด า ษ  เ ป  น จ ำ น ว น เ งิ น  
17,000 บาท คิดเปนกระดาษ 
จำนวน 200 รีม ยังคงมีปริมาณ
การใชจาคงเดิม 

 

    
แผนเพิ่มประสิทธิภาพดานการปรับปรุงกิจกรรม 

- การขอเปดเว ็บไซตของหนวยงาน สามารถลดระยะเวลาการ
ดำเนินการลงไดตามเปาหมายที่กำหนด 1 วัน 

- การขอเปดใชงานพื้นทีเ่ว็บไซต สามารถลดระยะเวลาการดำเนนิการ
ลงไดตามเปาหมายที่กำหนด 1 วัน 

2. แผนเพิ่มประสทิธิภาพดานการใหบริการ 
- โครงการจัดซื ้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ เปาหมาย นักศึกษา 

อาจารย บุคลากร บัณฑิตและประชาชน มีทรัพยากรสารสนเทศและสิ่ง
อำนวยความสะดวกสำหรับการเรียนรูที่ทันสมัย และเพียงพอ ตัวชี้วัด จำนวน
ทรัพยากรสารสนเทศที ่ไดร ับการจัดหาเพิ ่มขึ ้น 200 รายการ ผลการ
ดำเนินการ มีทรัพยากรสารสนเทศที่ไดรับการจัดหาในปงบประมาณ พ.ศ. 
2563 เพิ่มข้ึน  542 รายการ 

- กิจกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติการ 
เปาหมาย มีระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานแกเจาหนาที่ของ
มหาวิทยาลัย ตัวชี้วัด ระบบสารสนเทศที่ไดรับการพัฒนาหรือปรับปรุง อยาง
นอย 1 ระบบ ผลการดำเนินการ มีการปรับระบบสารสนเทศที่สำนัก
พัฒนาขึ้น 4 ระบบ ดังนี้  

1. ระบบงบประมาณ  
2. ระบบวัสดุ  
3. ระบบครภุัณฑ  
4. ระบบบุคลากร 
และไดดำเนินการพัฒนา ระบบคลังขอมูลบุคลากร ใหมตามความ

ตองการของผูใชบริการที่ไดมีการสำรวจมาแลวขางตน 
- โครงการพัฒนาคุณภาพเครือขายพื้นฐานอินเทอรเน็ต เปาหมาย 

เพ่ิมพ้ืนที่ใหบริการเครอืขายไรสายที่ครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัย ตัวชี้วัด พื้นที่

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 2.2-4-2 รายงานผลโครงการ
พัฒนาคุณภาพเครือขายพื้นฐาน
อินเทอรเน็ต 
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ใหบริการเครือขายไรสายที่ครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 80 ผล
การดำเนินการ รอยละของพื้นที่ใหบริการเครือขายไรสายที่ครอบคลุมทั้ง
มหาวิทยาลัยคิดเปนรอยละ 90 ยังคงเหลือพื้นที่บริเวณลานกิจกรรมที่อยู
นอกเหนือตัวอาคาร เชน ลานกิจกรรมหนาอาคารครุศาสตร ลานหนา
หอประชุม 1 

 ขอ 5 มีการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการอยางนอยปละ 1 ครั้ง  

         สำนักฯ ไดดำเนินการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ
การใหบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในแตละสวน
โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

1. ความพึงพอใจของผู ใชระบบบริหารงบประมาณ/ระบบ
ตัดสินใจสำหรับผูบริหาร มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.38  

2. ความพึงพอใจในการใชงานบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
แบบไรสาย (WiFi) มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.22 

3. ความพึงพอใจในการใชงานบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
แบบสาย (LAN) มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.44 

4. ความพึงพอใจตอการใชบริการ ดานทรัพยากรสารสนเทศ
หองสมุด มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.02 ดานกระบวนการและขั้นตอน
การใหบริการ มีค าเฉลี ่ยอยู ที่ 3.96 ดานการบริการของ
บุคลากร มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.00 

       นอกจากนี้ในการดำเนินโครงการตาง ๆ ยังมีการประเมินผลความพึง
พอใจของผูรับบริการมาปรับใชในการดำเนินงานของสำนักอีกดวย           

สวท 2.2-5-1 บันทึกขอความสง
แบบประเมินความพึงพอใชผูใชงาน
ระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสกลนคร โดยงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ประจำปงบประมาณ 
2563 
 
สวท 2.2-5-2 รายงานสรุปผลการ
สำรวจความพึงพอใจของผูใชระบบ
สารสนเทศ ประจำปงบประมาณ 
2563 

 ขอ 6 มีการประเมินผลตามแผนและรายงานผลการดำเนินงานตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ 
        สำนักฯ มีการดำเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน
และการใหบริการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 และรายงานผลการ
ดำเนินการตอคณะกรรมการบริหารสำนักว ิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในที่ประชุม 
 
 

สวท 2.2-6-1 รายงานผลตาม
แ ผ น เ พ ิ ่ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พก า ร
ดำ เน ิ นงานและการให บร ิการ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 สวท 2 .2-6 -2  รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนัก
ฯ ครั้งท่ี 4/2564  

 ขอ 7 มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหาร
สำนัก มาจัดทำแผนปรับปรุงการดำเนินงาน 
         ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ มีมติใหดำเนินการปรับปรุงจัด
จำแผนเพิ่มเติม ในสวนของการปรับปรุงกิจกรรมใหมในรอบปงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 โดยอางอิงผลจากผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ
ที่มีตอการใหบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ขอเสนอแนะจากการประเมินของผูใชบริการ ซึ่งความพึงพอใจในการใชงาน
บริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตแบบไรสาย (WiFi) มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.22  
เปนความพึงพอใจที่นอยที่สุด หากเรียงจากทั้ง 4 ดานที่ทำการประเมินมา 
คณะกรรมการบริหารสำนักฯ จึงแนะนำวาควรมีโครงการหรือกิจกรรมที่

สวท 2.2-7-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารสำนักฯ ครั้งที่ 
4/2564 
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

สงเสริมและสนับสนุนประสิทธิภาพการใหบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
แบบไรสาย (WiFi) ใหสามารถใหบริการไดดีย่ิงขึ้น   
         

ผลการประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 

เปาหมายปนี้  ผลการดำเนินงานปนี ้ การบรรลุเปาหมาย เปาหมายปตอไป 

6 ขอ  5 คะแนน 5 ขอ  4 คะแนน บรรลเุปาหมาย 7 ขอ  5 คะแนน 

สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา  
จุดเดน / จุดแข็ง แนวทางเสริม 

          สำนักฯ มีการดำเนินการจัดทำแผนเพื ่อเพิ่ม
ประสิทธ ิภาพการใหบร ิการทั ้ งการลดข ั ้นตอนการ
ดำเนินการ และการเพิ ่มทรัพยากรและสิ ่งอำนวยความ
สะดวกใหแกผูใชบริการ ทั้งยัง มีแผนการลดคาใชใชใน
สวนของคาสาธารณูปโภค 

- ควรมีการสำรวจ/ประเมนิผล และการแสดงผล
ขอมูลแบบปจจบุัน (real time) เพื่อใหสามารถ
ปรับปรุงแกไขขอมูล/บริการ ไดรวดเร็วและตรง
กับความตองการของผูใชใหมากที่สุด 
 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
- ควรมีการประเมินผลการรับรูขอมูลขาวสารที่

เก่ียวกับการใหบริการของสำนัก เพ่ือใหทราบวา
ผูใชบริการสามารถเขาถึง รับรูขาวสาร ที่สำนักฯ 
ตองการสื่อสารมานอยเพียงใด เชน ขอมูลการ
เขาถึง อัตราการเขาชม/อานขาว การตอบสนอง
ตางๆ 

- การสำรวจความพ ึงพอใจควรสอดคลองกับ
กิจกรรม/ระบบ เพื่อหาปจจัยที่สงผลสำเร็จของ
งานและสามารถนำผลนั้นมาจัดทำแผน 
 

- เมื่อมีการประเมิน/สำรวจความพึงพอใจ ควรมี
การวิเคราะหขอมูล ใหทราบถึงผลลัพทที่เกิดขึ้น
ไดอยางชัดเจน 

 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม : 
 
 
โครงการและกิจกรรมในปตอไป : 

- กิจกรรมการประเมิน 
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องคประกอบที่ 3 :  การบริหารและการจัดการ 

หลักการ 
 มหาวิทยาลัยตองใหความสำคัญกับการบริหารจัดการ  โดยมีสภามหาวิทยาลัยทำหนาที่ในการกำกับดูแล
การทำงานของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ  มหาวิทยาลัยจะตองบริหารจัดการดานตาง ๆ ใหมีคุณภาพ  เชน 
ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากร ทั้งหมด 
ฯลฯ เพื่อสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่กำหนดไว โดยใชหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 
 

ตัวบงชี้ 
การบริหารและการ

จัดการ 
คาคะแนนที่ได 

3.1 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 5 
3.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิารและการตัดสินใจ 5 
3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง 5 
3.4 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารหนวยงาน 2.91 

คะแนน 4.47 
ผลการประเมิน ระดับดี 

 

หมายเหตุ : 
 

คะแนน การแปลความหมาย 
0.00 – 1.50 การดำเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 – 2.50 การดำเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดำเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดำเนนิงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 
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ตัวบงชี้ที่ 3.1    :  การพฒันาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 

ชนิดของตัวบงชี้     :  กระบวนการ 

วงรอบการประเมิน  :  ปการศึกษา 

ผูรับผิดชอบหลัก  : 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี้ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดำเนินงาน 
ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              อาจารยสมบัติ  เทียบแสง 
รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              อาจารย ดร.สุทิศา  ซองเหล็กนอก 
              อาจารย ดร.ชัยนันท  สมพงษ 

1. นางวารุณี  เพียรพจน 
2. นายกิตตภิูมิ  คำศร ี
3. นางสาวอุนเรือน  แสนเสน 
 

คำอธิบายตัวบงชี้   :  มาตรฐานการอุดมศึกษาขอท่ี 3 กำหนดใหมีการสรางและพัฒนาสังคมฐาน ความรูและ
สังคมแหงการเรียนรู  ซึ่งตองมีการจัดการความรูเพื่อมุงสูมหาวิทยาลัยแหงการเรียนรู  โดยมีการรวบรวมองค
ความรูที่มอียูในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนา
ใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในมหาวิทยาลัยสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหมหาวิทยาลัยมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด กระบวนการในการบริหาร
จัดการความรูในมหาวิทยาลัย  ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรูการ
เขาถึงขอมูล และการแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรม
การเรียนรู ภายในมหาวิทยาลัย กำหนดแนววิธ ีปฏ ิบัต ิงานตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในมหาวิทยาลัยใหดีย่ิงขึ้น 

เกณฑมาตรฐาน  :  

  1. ม ีการกำหนดประเด็นความรู และเปาหมายของการจัดการความรู ท ี ่สอดคลองกับแผนกลยุทธ/    
แผนปฏิบัติงาน และหรือพันธกิจตามบริบทของหนวยงาน 
 2. กำหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะอยางชัดเจนตามประเด็นความรูที ่กำหนด 
ในขอ 1 
 3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) เพื่อ
คนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กำหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายที่กำหนด 
 4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กำหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอื่น ๆ ที่
เปนแนวปฏิบัติที ่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร (explicit 
knowledge) 
 5. มีการนำความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาที่ผานมาที่เปนลายลักษณ
อักษร (explicit knowledge) และจากความรู  ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) ที่เปนแนว
ปฏิบัตทิี่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
 
เกณฑการประเมิน  :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2 ขอ 
มีการดำเนินการ 

3 ขอ 
มีการดำเนินการ 

4 ขอ 
มีการดำเนินการ 

5 ขอ 
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ผลการดำเนินงาน : 

ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 ขอ 1 มีการกำหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ/
แผนปฏิบัติงาน และหรือพนัธกิจตามบริบทของหนวยงาน 
            สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการกำหนด

ประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับ

แผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยครอบคลุมพันธกิจดานการบริการวิชา

การและการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน 

          สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กำหนดประเด็น

การจัดการความรู โดยคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ดำเนินการประชุมและไดกำหนดสวนงานที่จะ

ไดร ับผิดชอบการจ ัดการความรู ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563  

จำนวน 2 ประเด็นความรู   หลังจากนั ้น หัวหนางานดังกลาว

ดำเนินการจัดประชุมปรึกษาหารือภายในฝายงานเพื่อสรุปหัวขอ/

ประเด็นการจัดการความรู ไดแก 

- งานบริการสารสนเทศ ไดกำหนดประเด็นความรู คือ การ

จัดการความรู เรื่อง มาตรฐานการใหบริการผูใช ผานประตูเขา-ออก

อัตโนมัติ (Flap gate) 

- งานพัฒนาระบบสารสนเทศ  ไดกำหนดประเด็นความรู คือ 
การจัดการความรู เรื่อง การจัดการความรู เร่ือง การใชงานระบบ
สารสนเทศ Single Sign-On  

สวท 3.1-1-1 คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
ด านการจ ัดการความร ู ของสำนักว ิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ.2563 
 
 
สวท 3.1-1-2 แผนการจัดการความรู 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ร า ช ภ ั ฏ ส ก ล น ค ร 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
สวท 3.1-1-3 เว็บไซตการจัดการความรู 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 

 ขอ 2 กำหนดบุคลากรกลุ มเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะอยางชัดเจนตามประเด็นความรู ท่ี
กำหนดในขอ 1 
            สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กำหนดกลุม

โดยผูบริหารของสำนักฯไดกำหนดโยบายและสนับสนุนบุคลากรของ

สำนักฯ ใหมีสวนรวมในการดำเนินกาจัดการความรูเพื่อใหบุคลากรใน

สำนักฯ ทุกคนมีสวนรวมในการดำเนินงาน โดยสำนักฯ ไดดำเนินการ

จัดทำคำสั่งแตงตั้งกรรมการเพ่ือกำกับและติดตามการดำเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพ เปนไปตามนโยบายและแผนที่สำนักฯ วางไว            

สวท 3.1-2-1  โครงการจัดการความรู
และบริหารความเสี่ยง สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 
 
 

 ขอ 3 มีการแบงปนและแลกเปลี ่ยนเรียนรู จากความรู ทักษะของผู มีประสบการณตรง (tacit 
knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กำหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากร
กลุมเปาหมายที่กำหนด 
ประเด็นความรู มาตรฐานการใหบริการผูใช ผานประตูเขา-ออก

อัตโนมัติ (Flap gate) 

เปาหมายของงานบริการสารสนเทศ ในการใหบริการหองสมุด  

    - เพื่อใหไดขอมูลผูใชบริการท่ีถูกตองจากการปฏิบัติงาน  

สวท 3.1-3-1  เว็บไซตการจัดการความรู 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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     - เพื ่อใหผูใชบริการทราบขั้นตอนการใชงานประตูควบคุม

บุคคลเขา-ออกแบบปกนก (Flap Gate Barrier) 

     -    เพื ่อใหผ ู ปฏิบัต ิงานมีแนวปฏิบ ัต ิท ี ่ เป นมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 

- สถิติของการสมาชิกลืมบัตร ลดลงจากเดิม จากการเปลี่ยน

การปฏิบัติงาน 

งานบริการสารสนเทศถอดบทเรียนจากนักศึกษาที่มา

ใช บร ิการ  บ ุคลากรประจำอาคารบรรณราชนคร ินทร  และ

ผูรับผิดชอบประตูเขา-ออกอัตโนมัติ ดวยวิธีประชุมกลุมยอย (Focus 

Group) สกัดความรูที่ไดจากการถอดบทเรียนจากนักศึกษา บุคคล 

และผู รับผิดชอบ โดยคณะกรรมการจัดการความรู การปรับปรุง 

ด ัดแปลง ความรู บางสวนใหเหมาะสมตอการดำเนินงานของ

หนวยงาน โดยนำองคความรู มาปรับปรุง ดัดแปลง ใหเหมาะสมตอ

การนำไปปฏิบัติ 

ประเด็นความรู การใชงานระบบสารสนเทศ Single Sign-On 

เนื่องจากผูฏิบัติงานมีพื้นฐานและความเขาใจในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศอยูแลว การพัฒนาระบบสารสนเทศ Single Sign-

on จึงม ีการเสาะแสวงหาความรู เพิ ่มเต ิมจากแหลงความรู ทาง

อินเตอรเน็ต และศึกษาจากผลงานวิชาการที่เก่ียวของเพื่อใหเขาใจถึง

ทฤษฎีและกระบวนการในการนำมาใชพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยมี

การแลกเปลี่ยนความรูกันในการประชุมฝายงาน  

 ขอ 4 มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กำหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและแหลง
เรียนรูอื่น ๆ ที่เปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณ
อักษร (explicit knowledge) 
ประเด็นความรู มาตรฐานการใหบริการผูใช ผานประตูเขา-ออก
อัตโนมัติ (Flap gate) 
 บุคลากรประจำอาคารบรรณราชนครินทรนำการใชงาน
หองสมุดดวยประตูควบคุมบุคคลเขา-ออกแบบปกนก (Flap Gate 
Barrier) ไปใชในการบริการ  และรวบรวมเปนมาตรฐานการใหบริการ
เพ่ือใหบุคลากรหองสมุดนำความรูไปปฏิบัติ 
 
ประเด็นความรู การใชงานระบบสารสนเทศ Single Sign-On 

         นำความรู จากการเสาะแสวงหามาปฏิบัติจริงโดยทดลอง
รวมกับระบบสารสนเทศ ดังนี ้ 1. ระบบแฟมสะสมงานบุคลากร  
2. ระบบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 3. ระบบยื่นหนังสือรับรองออนไลน 
เปนตน และไดนำเสนอระบบดังกลาวกับผูปฏิบัติงานในฝายงาน

สวท 3.1-4-1  เว็บไซตการจัดการความรู 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรวบรวมคำแนะนำจากผูใชงานจริง แลว
นำขอมูลที่ไดรวบรวมมาวิเคราะหเพื่อจัดทำเปนรางคูมือแนวปฏิบัติที่
ดีในการใชงานระบบสารสนเทศ Single Sign-on  

 

 ขอ 5 มีการนำความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาที่ผานมาที่
เปนลายลักษณอักษร (Explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (Tacit 
knowledge) ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
 

           สำนักฯ ไดนำ มาตรฐานการใหบริการผูใช ผานประตูเขา-
ออกอัตโนมัติ (Flap gate) และ คูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการใชงาน
ระบบสารสนเทศ Single Sign-on มาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
ยกตัวอยางเชน 

- บุคลากร ผูใหบริการประจำอาคารบรรณราชนครินทร ไดมี
การพ ูดค ุยก ันและแนะนำขั ้นตอนการใหบร ิการ ในส วนของ
ผูใชบริการไดประชาสัมพันธ และการอบรมเพื่อใหมีความรูในการใช
งานหองสมุดดวยประตูควบคุมบุคคลเขา-ออกแบบปกนก (Flap 
Gate Barrier) สถิติของการสมาชิกลืมบัตร ลดลงจากเดิม จากการ
เปลี่ยนการปฏิบัติงาน 
บุคลากร ประจำงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ไดนำคูมือแนวปฏิบัติที่
ด ี ในการใช งานระบบสารสนเทศ Single Sign-on มาใช ในการ
ปฏิบ ัต ิงาน และเช ิญตัวแทนฝายงานในสำนักวิทยบร ิการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก 

– งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

– งานพัฒนาเทคโนโลยีเครือขายและบริการคอมพิวเตอร 

– งานบริหารทั่วไป 

 เพื่อแนะนำการใชงานระบบและคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการ
ใชงานระบบสารสนเทศ Single Sign-on (http://sso.snru.ac.th) 
เพ่ือปรับปรงุคูมือตอไป 

           นอกจากนี้ ในวันอังคารที่ 15 ธันวาคม 2563 สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เขารวมจัดนิทรรศการแสดงผลงาน
การจัดการความรู ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจำป
งบประมาณ พ.ศ.2563 SNRU KM Share & Learn 2020 ณ โถง
ชั้น 1 อาคาร 13 โดยสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได
จัดแสดงนิทรรศการ 2 องคความรู คือ 1.การบริการหองสมุด ดวย
ประต ูควบคุมบุคคลเข า-ออก แบบปกนก (Flap Gate Barrier)  
2.การใช  งานระบบสารสนเทศ Single Sing-On SNRU และมี
กิจกรรมลอมวงเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู ระหวางสวนราชการ  

สวท 3.1-5-1 เว็บไซตการจัดการความรู
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ      
https://arit.snru.ac.th/km/ 
 
สวท 3.1-5-2 มาตรฐานการใหบรกิารผูใช 
ผานประตูเขา-ออกอัตโนมัติ (Flap gate) 
 
 
 
สวท 3.1-5-3  คูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการ
ใชงานระบบสารสนเทศ Single Sign-on 
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ผลการประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 

เปาหมายปนี้  ผลการดำเนินงานปนี ้ การบรรลุเปาหมาย เปาหมายปตอไป 

5 ขอ  5 คะแนน 5 ขอ  5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 5 ขอ  5 คะแนน 

สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา  
จุดเดน / จุดแข็ง แนวทางเสริม 

- สำนักฯ มีการนำการจัดการความรูที ่พัฒนาขึ้น
มาใชปฏิบัติจริงเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงานและงานของบุคลากรสำนกัฯ ทั้งยัง มีการ
ปรับปรุงองคความรู อยูเสมอ เมื่อนำไปใชจริง
แลวเกิดความรูใหมๆ เพิ่มเติมจากเดิม/ปรับปรุง
ใหความรูนั้นสมบูรณข้ึน 

 

- ควรมุงเนนและพัฒนาบุคลากรภายในองคกร 
และการดำเนนิการการจัดการความรูควรเปน
เรื่องที่สามารถเพ่ิมพูนทกัษะ ทีต่อบสนองตอ
การปฏิบัติ ใหสามารถปฏิบัติงานไดดีขึ้น คนมี
ความรูมากขึ้น 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 
 
 

 
 
 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม : 
 

 

 

โครงการและกิจกรรมในปตอไป : 
-  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



70 
 

 

ตัวบงชี้ที่ 3.2         :  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 

ชนิดของตัวบงชี้     :  กระบวนการ 

วงรอบการประเมิน  :  ปการศึกษา 

ผูรับผิดชอบหลัก  : 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี้ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดำเนินงาน 
รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาจารย ดร.ชัยนันท สมพงษ 
นายกิตตภูิมิ  คำศรี              
นางสาวพินิดดา ธงษาราษฎร   
นางสาววัชราภรณ  ทอนรินทร 
 

   

คำอธิบายตัวบงชี้   :  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและการตัดสินใจที่สอดรับกับนโยบายและการวางแผนระดับมหาวิทยาลัย เพื่อใหเปนระบบที่สมบูรณ
สามารถเชื่อมโยงกับทุกหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก เปนระบบที่ใชงานไดทั้งเพื่อการบริหาร การ
วางแผนและการตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับ เพื ่อการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดานของบุคลากร เพื่อการ
ติดตามตรวจสอบและประเมินการดำเนินงาน ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนามหาวิทยาลัย ทั้งนี้ ระบบ
ดังกลาวตองมีความสะดวกในการใชงานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใช 

 

เกณฑมาตรฐาน  :  

  1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)   

  2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและและการตัดสินใจตามพันธกิจหลักของหนวยงาน โดยอยางนอย
ตองครอบคลุมบริบทของหนวยงานและสามารถนำไปใชในการดำเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยได 

 3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 

  4. มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรบัปรุงระบบสารสนเทศ 

  5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานเพื ่อการบริหาร การวางแผนและการตัดสินใจของ
ผูบริหารทุกระดับ 
 

เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 ขอ 

มีการดำเนินการ 
3 ขอ 

มีการดำเนินการ 
4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 ขอ 
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ผลการดำเนินงาน : 

ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 ขอ 1  มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
           สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแผนระบบ

สารสนเทศ (Information System Plan) 

          สำน ักฯ ได ดำ เน ินการร วมก ันระหว างผ ู บร ิหา รของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อพิจารณาถึงแผนแมบทการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ สำนักวิทยบร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พ.ศ. 2557-2560 และไดปรับปรุง
แผนแมบทการพัฒนาระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
พ.ศ. 2561-2564 ไดมีการพิจารณารวมกันกับคณะกรรมการของ
สำนักฯ เพื่อพิจารณาแผนกลยุทธการพัฒนาระบบสารสนเทศ สำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตอไป 

สวท 3.2-1-1 แผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พ.ศ. 2561-
2564 
 
 

 ขอ 2  มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและและการตัดสินใจตามพันธกิจหลักของหนวยงาน โดยอยาง
นอยตองครอบคลุมบริบทของหนวยงานและสามารถนำไปใชในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยได 
            สำน ักว ิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ม ีระบบ
สารสนเทศเพ ื ่อการบร ิหารและการต ัดส ินใจตามพ ันธก ิจของ
มหาวิทยาลัย โดยครอบคลุมการสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน การบริหารจัดการ และการเงิน ประกอบดวย 

1. ระบบบริหารงบประมาณมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
เปนระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเพื่อจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ

ดานงบประมาณการเงินของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื ่อให
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยไดทำการจัดทำขอมูลชุดเบิกจาย และ
รายงานผลการเบิกจายของประเภทงบประมาณ โครงการและกิจกรรม
ในโครงการในแตละปงบประมาณ โดยผูบริหารสามารถเรียกดูขอมูล
การใชงบประมาณของหนวยงานที่รับผิดชอบได วามีการใชจายงงบ
ประมาณในแตละไตรมาสเปนไปตามเปาหมายที่กำหนดหรือไม ทั้งยัง
สามารถเรียกดูขอมูลการตีกลับของชุดเบิก สาเหตุการตีกลับ และ
สถานะการดำเนินการอื่นๆ เพื่อนำขอมูลดังกลาวมาติดตามการใชจาย
งบประมาณกับผูรับผิดชอบดำเนินการของกิจกรรม/โครงการ ตอไป 

2. ระบบสนับสนนุการตัดสนิใจสำหรับผูบริหาร 
เปนระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเพื่อสรุปผลรายงานผลการ

เบิกจายของแตละหนวยงาน แยกตามประเภทงบประมาณ  แยกตาม
โครงการและกิจกรรมในโครงการ แยกตามปงบประมาณ  รอยละการ
เบิกจายงบประมาณทั้งในปปจจุบันและในปงบประมาณกอนหนา 
พรอมทั้งแสดงขอมูลยอดจัดสรร ยอดเบิกจาย ร  อ ยล ะ กา ร
เบิกจาย คงเหลือ รอยละคงเหลือ เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการวาง

 
 
 
 
สวท 3.2-2-1   ระบบบริหารงบประมาณ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 
สวท 3.2-2-2  ระบบสนับสนนุการตัดสินใจ
สำหรับผูบริหาร 
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

แผนการใช จ  ายงบประมาณแต ละประเภทงบประมาณตาม
ปงบประมาณนั้นๆ 

 ขอ 3  มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 
            สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการประเมิน

ความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 

            ในปการศึกษา 2563 เมื่อวิเคราะหโดยรวมพบวาผลเฉลี่ย

ความพึงพอใจของผูใชบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.38 คะแนน ซึ่งเมื่อ

วิเคราะหภาพรวมของ 2 ระบบ ระบบพบวา มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.38 

คะแนน 

สวท 3.2-3-1  รายงานผลสำรวจความพึง
พอใจของบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศ
ในภาพรวม มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ประจำปการศึกษา พ.ศ. 2563 
 
 

 ขอ 4 มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
          สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการดำเนินการ

พัฒนาระบบสารสนเทศตามกรอบแผนแมบทการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ และนำผลการประเมินความพึงพอใจของผู  ใช ระบบ

สารสนเทศ จากปงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยมีผลการประเมินที่มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 มาปรับปรุงระบบสารสนเทศในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 เพ่ิมเติม ดังนี้ 

                      งานพัฒนาระบบสารสนเทศและงานพัฒนาสื่อดิจิทลั 
มีการดำเนินงานใหบริการพัฒนาระบบสารสนเทศและปรับปรุงแกไข 
เพิ ่มเต ิมในระบบเดิม ใหแกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย เพื่อ
สนับสนุนการทำงาน ให ม ีประสิทธ ิภาพ ระบบสารสนเทศที ่ได
ดำเนินการปรับปรุงแกไข เพ่ิมเติมในระบบเดิม ดังนี้ 
ระบบบรหิารงบประมาณ/ระบบตัดสินใจสำหรับผูบริหาร 
          ทั้งนี้ งานพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส ยังมี
การปรับปรุงระบบเพิ่มเติมจากระบบเดิม 
 1. ระบบการจัดการขอมูลชุดเบิกเงินกองทุน 
 2. ระบบรายงานเงินขยาย เงินกันไวเบิกเหลื่อมป 
 3. ระบบรายงานสถานะผลการเบิกจายงบประมาณ 
 4. ระบบการจัดการขอมูลชุดเบิกเงินหลักประกันสัญญา (งาน
พัสดุ) เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผู บริหารใหสามารถ
ตัดสินใจเกี่ยวกับงบประมาณจากการรายงานขอมูลผานระบบการ
ตัดสินใจสำหรับผูบริหารโดยการเรียกรายงานขอมูลแบบตางๆจาก
ระบบที่พัฒนาเพิ่มเติม เชน รายงานการเบิกจายตามไตรมาสของแตละ
หนวยงานในแตละป และรายงานอื่นๆ ซึ่งผลการประเมินความพึง
พอใจของระบบสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.38 
 

สวท 3.2-4-1  แผนแมบทการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
พ.ศ. 2561-2564 
สวท 3.2-4-2  รายงานผลสำรวจความพึง
พอใจของบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศ
ในภาพรวม มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ประจำปการศึกษา พ.ศ. 2562 
 
 
สวท 3.2-4-3  รายงานผลสำรวจความพึง
พอใจของบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศ
ในภาพรวม มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ประจำปการศึกษา พ.ศ. 2563 
 
 
สวท 3.2-4-4  บันทึกขอความขอความ
อนุเคราะหปรับปรุงระบบบริหารงบประมาณ 
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 ขอ 5 มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานเพื่อการบริหาร การวางแผนและการตัดสินใจ
ของผูบริหารทุกระดับ  

             สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการสงขอมูล
ผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของตามที่กำหนด 
โดยสงขอมูลบุคลากรใหกับสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา สำนัก
งบประมาณ และสำนักงานพัฒนาระบบราชการ  
            เช น ขอมูลจากระบบภาวะการณ ม ีงานทำของบ ัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 

สวท 3.2-5-1  ระบบภาวะการมีงานทำของ
บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 
 

ผลการประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 

เปาหมายปนี้  ผลการดำเนินงานปนี ้ การบรรลุเปาหมาย เปาหมายปตอไป 

5 ขอ  5 คะแนน 5 ขอ  5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 5 ขอ  5 คะแนน 

 
 

สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา  
จุดเดน / จุดแข็ง แนวทางเสริม 

       สำนักฯ มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานอยู เสมอ โดยไดรับขอมูล/
ข อ เสนอแนะจากการประเม ินความพ ึงพอใจของ
ผูใชบริการ ที่มีตอระบบสารสนเทศที่พัฒนาและปรับปรุง
ข ึ ้น  เพ ื ่อเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพของระบบให มากท ี ่สุด 
       งานพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
มีการดำเนินงานใหบริการพัฒนาระบบสารสนเทศและ
ปรับปรุงแกไข เพิ ่มเติมในระบบเดิม ใหแกหนวยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย เพื ่อสนับสนุนการทำงาน ใหมี
ประสิทธิภาพ     

- ควรเปนระบบสารสนเทศท่ีชวยในการตัดสินใจ
ของผูบริหาร และควรเขียนอธิบายใหเห็นภาพ
วาสามารถนำขอมูลจากระบบสารสนเทศนัน้ๆ 
ชวยในการตัดสินใจไดอยางไร 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
  

 
 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม : 
 
 
โครงการและกิจกรรมในปตอไป : 
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ตัวบงชี้ที่ 3.3   :  ระบบบริหารความเสี่ยง 

ชนิดของตัวบงชี้     :  กระบวนการ 

วงรอบการประเมิน  :  ปการศึกษา 

ผูรับผิดชอบหลัก  : 
ผูกำกับดูแลตัวบงชี้ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดำเนินงาน 

ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาจารยสมบัติ เทยีบแสง 

รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาจารยธิติมา  รจนา 

อาจารย ดร.ชัยยนันท  สมพงษ     

 

นายชาญชัย        บาลศรี 
นายจยุตย          พูลเพ่ิม 

คำอธิบายตัวบงชี้   :  เพ่ือใหสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหาร
และควบคุมปจจัย กิจกรรมและกระบวนการดำเนินงานที่อาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน 
หรือไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียงและการฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล หรือความคุมคา) เพื่อใหระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูใน
ระดับที่ยอมรับและควบคุมได โดยคำนึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสใน
การเกิด เพื่อปองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปญหา รวมทั้งการมีแผนสำรองตอภาวะฉุกเฉิน เพื่อใหมั่นใจวา
ระบบงานตาง ๆ มีความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและทันตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อการบรรลุ
เปาหมายของมหาวิทยาลัยตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสำคัญ 

เกณฑมาตรฐาน    :  
 1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบรหิารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่
รับผิดชอบพันธกิจหลักของสำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทำงาน 
  2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยงและปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 3 ดาน ตามบริบทของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจากตัวอยาง เชน 
  - ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานท่ี) 
  - ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรอืกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
  - ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ 

- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย
ระบบงานระบบประกันคุณภาพ 

- ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยง ดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารยและบุคลากร 
  - ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก  
    - อื่น ๆ ตามบริบทของสำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะหในขอ 2 
  4. มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดำเนินการตามแผน 
  5. มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานตอสภามหาวิทยาลัย ผานหนวย
ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
  6. มีการนำผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะห 
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ความเสี่ยงในรอบปถัดไป 

 

เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 ขอ 

มีการดำเนินการ 
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 ขอ 

มีการดำเนินการ 
6 ขอ 

 

หมายเหตุ :  
  คะแนนการประเมินจะเทากับ 0 หากพบวาเกิดเหตุการณรายแรงขึ้นภายในมหาวิทยาลัยในรอบปการ
ประเมินที่สงผลกระทบตอชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย บุคลากร หรือตอชื่อเสียงภาพลักษณ 
หรือตอความมั่นคงทางการเงินของมหาวิทยาลัย อันเนื่องมาจากความบกพรองของมหาวิทยาลัยในการควบคุม 
หรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปจจัยเสี่ยงที่ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน 

  ตัวอยางความเสี่ยงรายแรงที่ใหผลประเมินเปนศูนย (0) คะแนน เชน 
  1. มีการเสียชีวิตและถูกทำรายรางกายหรือจิตใจอยางรุนแรงของนักศึกษา คณาจารยบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยทั้ง ๆ ที่อยูในวิสัยที่สถาบันสามารถปองกันหรือลดผลกระทบในเหตุการณที ่เกิดขึ ้นได แตไมพบ
แผนการจัดการความเสี่ยงหรือไมพบความพยายามของมหาวิทยาลัยในการระงบัเหตุการณดังกลาว 
  2. มหาวิทยาลัยหรือหนวยงานเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือมีภาพลักษณที่ไมดี อันเนื่องมาจากปจจัยตาง ๆ เชน 
คณาจารย นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไมปฏิบัตติามมาตรฐานหรือกฎกระทรวง และเกิด
เปนขาวปรากฏใหเห็นตามสื่อตาง เชน หนังสือพิมพ ขาว online เปนตน 
   3. มหาวิทยาลัยหรือหนวยงานขาดสภาพคลองในดานการเงินจนทำใหตองปดหลักสูตรหรือไมสามารถ
ปฏิบัตติามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดสงผลกระทบตอ
นักศึกษาปจจุบันที่เรียนอยูอยางรุนแรง 

               ** หากมีคณะใดคณะหนึ่งไดคะแนนการประเมินเปนศูนย (0) แลว มหาวิทยาลัยก็จะไดคะแนนการ
ประเมินเปนศูนย (0) ดวยเชนกัน หากเปนไปตามเงื่อนไขท่ีกลาวไวขางตนการไมเขาขายที่ทำใหผลการประเมินได
คะแนนเปนศูนย (0) ไดแก 
  1. มหาวิทยาลัยมีการวิเคราะหและจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเชิงปองกัน หรือมีแผนรองรับเพื ่อลด
ผลกระทบสำหรับความเสี่ยงท่ีทำใหเกิดเรื่องรายแรงดังกลาวไวลวงหนา และดำเนินการตามแผน 
  2. เปนเหตุสุดวิสัย อยูนอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคมุหรือการปองกัน) ของมหาวิทยาลัย 
   3. เหตุการณรายแรงดังกลาวมีความรุนแรงที่ลดนอยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบที่ไดกำหนดไว
ลวงหนา 
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ผลการดำเนินงาน : 

ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 ขอ 1  มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู บริหารระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมเปนคณะกรรมการ
หรือคณะทำงาน 
            สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง  โดยมีผูบริหารและ
หัวหนางานที ่ร ับผ ิดชอบพันธกิจหลักของสำนักว ิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทำงาน 
 

สวท 3.3-1-1 คำสั่งสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที ่ 28/2563 เรื่อง 
แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสำนกั
ว ิทยบร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 ขอ 2  มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยงและปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 3 ดานตามบริบท
ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จากตัวอยาง  เชน 
  - ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 
  - ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
  - ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ 
  - ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย  
              ระบบงานระบบประกันคุณภาพ 
  - ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยง ดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารยและบุคลากร 
  - ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก  
    - อื่น ๆ ตามบริบทของมหาวิทยาลัย 

             สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการวิเคราะห
และระบุความเสี่ยง และปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยง 3 ดาน 4 หัวขอ 
จากการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง สำนักฯ ดังนี้ 
       1. ความเสี่ยงดานกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
       2. ความเสี่ยงดานการดำเนินงาน (Operational Risk) 
       3. ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk) 
             ความเส ี ่ยงใน 3 ดานดังกลาวไดมีการว ิเคราะห และ
จัดลำดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจากการประเมินโอกาสที่จะเกิดความ
เสี่ยง (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบของผลกระทบจาก
เหตุการณความเสี่ยง (Impact) โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานที่ไดกำหนด
ไว ทำใหการตัดสินใจจัดการกับความเสี่ยงเปนไปอยางเหมาะสมจาก
การประเมินความเสี่ยงของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
       1. ความเสี่ยงดานกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
           1.1 การเผยแพรขอมูลสื่อสังคมออนไลน (Social media)  
ที ่มีการปฏิบัติไมถูกตองตาม พรบ.คอมพิวเตอรและกฎหมายอื ่นที่
เก่ียวของ 
 

สวท 3.3-2-1  แผนบริหารความเสี่ยงของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564  
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 

       2. ความเสี่ยงดานการดำเนินงาน (Operational Risk) 
2.1 การเสียโอกาสในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็ม

ประสิทธิภาพที่สงผลกระทบตอดานการเรียนการสอนและ
ดานบริหารจัดการ  

       3. ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) 
3.1 คา MA อุปกรณ ICT มีราคาสูง 

 ขอ 3  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะหใน
ขอ 2 
              สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดม ีการ
กำหนดเกณฑการประเมิน วิเคราะห และจัดลำดับความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ ้นได 3 ดาน จากขอที ่ 2 เพื ่อเปรียบเทียบวัตถุประสงคของ 
สำนักฯ โดยพิจารณาจากการประเมินโอกาสที่เกิดขึ้น ความเสี่ยงและ
ผลกระทบของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และจัดลำดับความสำคัญจาก
เหตุการณความเสี่ยง โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานที่กำหนด ดังนี้ 
              1) การเผยแพร ข อม ูลส ื ่อส ังคมออนไลน  (Social 
media) ที ่ม ีการปฏิบัต ิไมถูกตองตาม พรบ.คอมพิวเตอรและ
กฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวของ 
                   - ความรวดเร็วของการเผยแพรขอมูล ประเด็นขาวสาร 
ผ านส ื ่อสังคมออนไลน  (Social Media) ท ี ่ ไม สามารถควบคุมได  
การประเมินความเสี่ยงโอกาสที่คาดวาจะเกิดอยูในระดับ 5 ผลกระทบ
อยูในระดับ 5 สงผลใหระดับความเสี่ยง สูงมาก 
              2) การเสียโอกาสในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง
เต็มประสิทธิภาพที่สงผลกระทบตอดานการเรียนการสอนและดาน
บริหารจัดการ 
                   - ไมมีศูนยสำรองขอมูลในกรณีที่ระบบสำรองขอมูล
หลักเกิดความเสียหายหรือไมสามารถใชงานได การประเมินความเสี่ยง
โอกาสที่คาดวาจะเกิดอยูในระดับ 5 ผลกระทบอยูในระดับ 5 สงผลให
ระดับความเสี่ยง สูงมาก 
              3) คา MA อุปกรณ ICT มีราคาสูง 
              - อุปกรณ ICT ที ่นำมาใช ม ีราคาส ูง ส งผลใหค า MA 
อุปกรณ ICT มีราคาสูงตามไปดวยการประเมินความเสี่ยงโอกาสที่คาด
วาจะเกิดอยูในระดับ 5 ผลกระทบอยูในระดับ 5 สงผลใหระดับความ
เสี่ยง สูงมาก 

สวท 3.3-3-1  แผนบริหารความเสี่ยงของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

 ขอ 4 มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดำเนินการตามแผน 
              สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการจัดทำ
แผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี ่ยงสูง และดำเนินการตาม
แผนการจัดการความเสี่ยง แผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยง 
สูงมาก ไดแก 
              1) การเผยแพรขอมูลสื่อสังคมออนไลน (Social media)  

สวท 3.3-4-1  แผนบริหารความเสี่ยงของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ที่มีการปฏิบัตไิมถูกตองตาม พรบ.คอมพิวเตอรและกฎหมายอ่ืนที่
เก่ียวของ 
              2) การเสียโอกาสในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเตม็
ประสิทธิภาพที่สงผลกระทบตอดานการเรียนการสอนและดานบริหาร
จัดการ 
              3) คา MA อุปกรณ ICT มีราคาสูง 
              ความเสี่ยงนีท้างสำนักมีกลยุทธแนวทางการจัดการความ
เสี่ยง ดังนี ้             

1) การเผยแพรขอมูลสื่อสังคมออนไลน (Social media)ที่มีการ
ปฏิบัติไมถูกตองตาม พรบ.คอมพิวเตอรและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 
(ความเสี่ยงมหาวิทยาลัย) โดยมีวิธีการจัดการความเสี่ยง คือ อบรมให
ความรูบุคลากรเกี่ยวกับ พรบ.คอมพิวเตอร และการจัดทำสื่อในการ
ประชาสัมพันธขอมูลบนสื่อสังคมออนไลน 
              สำนักฯ ไดดำเนินการอบรม เรื่อง การเตรียมความพรอมใน
การรับมือพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลกับการบริหารงาน
ในมหาวิทยาลัย PDPA (ในรูปแบบออนไลนผานโปรแกรม Zoom) ใน
วันที่ 11 สิงหาคม 2564 เวลา 08.30 – 16.30 น. วิทยากรโดย 
คุณนนทวัตต สาระมาน นายกสมาคมสงเสริมนวัตกรรมเทคโนโลยีไซ
เบอร (CIPAT) เพื ่อใหบุคลากรสามารถหรือเรียนรูการใชสื ่อสังคม
ออนไลนในการเผยแพรขอมูลถูกตองตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร
และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ  

2) การเส ียโอกาสในการใชงานเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลอย างเต็ม
ประสิทธิภาพที่สงผลกระทบตอดานการเรียนการสอนและดานบริหาร
จัดการ (ความเสี่ยงมหาวิทยาลัย) โดยมีวิธีการจัดการความเสี่ยง  คือ 
จัดทำเสนทางสำรองของเครือขายอินเทอรเน็ต 

สำนักฯ มีการดำเนินการจัดหาเสนทางสำรองของเครือขาย
อ ินเทอร  เน ็ต โดยใช  เส นทางสำรองจากผ ู  ให บร ิการภายนอก
มหาวิทยาลัย คือ บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จำกัด (มหาชน) 

3) คา MA อุปกรณ ICT มีราคาสูง (ดำเนินการเสร็จสิ้น) โดยมี
วิธีการจัดการความเสี่ยง คือ นำ Open Source มาใชในการบริหาร
จัดการและปรับเปลี ่ยนรูปแบบการจัดหาอุปกรณ ICT จากวิธีการ
จัดซื้อเปนวิธีการเชา 

      สำนักฯ ได มีการนำ Open Source มาใช ในการบริหาร
จัดการ คือ 

    1. Server Monitoring Zabbix 
    2. Virtual Private Network (VPN) 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดหาอุปกรณ ICT จากวิธีการจัดซื้อเปนวิธีการ
เชา ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 3.3-4-2  รายงานการฝกอบรมการ
เ ต ร ี ย ม ค ว า ม พ ร  อ ม ใ น ก า ร ร ั บ มื อ
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลกับ
การบริหารงานในมหาวิทยาลัย PDPA (ใน
รูปแบบออนไลนผานโปรแกรม Zoom) 
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        - เช าเคร ื ่องถายเอกสาร ยี ่ห อ HP ร ุ น LaserJet MFP 
M72630dn จำนวน 1 เครื่อง เพื่อใชปฏิบัติงานภายในสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

        - เชาใชบริการโปรแกรมประชุมผานสื ่ออิเล็กทรอนิกส  
(Zoom Meeting) จำนวน  5 สิทธ์ิ 

และสำนักฯ ยังไดดำเนินการบำรุงรักษาอุปกรณ ICT โดยการ
เลือก Function ในการบำรุงรักษาเพื่อลดคาใชจายในการดำเนินการ
ยกต ัวอย างเช น การบำรุงร ักษาระบบหองสมุดอ ัจฉร ิยะ RFID 
ดำเนินการบำรุงรักษาโดยการเลือกบำรุงรักษาในบางอุปกรณที ่เกิด
ปญหามากที่สุด 

 
สวท 3.3-4-3  โครงการบริหารสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
สวท 3.3-4-4   กิจกรรมเช าใชบร ิการ
โปรแกรมประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส   
 

 ขอ 5 มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานตอสภามหาวิทยาลัย ผาน
หนวยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง  

              สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการติดตาม 
และประเม ินผลการดำเน ินงานตามแผน และรายงานตอสภา
มหาวิทยาลัย ผานหนวยตรวจสอบภายใน  เพื่อพิจารณาอยางนอยป
ละ 1 ครั้ง โดยการสงรายงานผลการบริหารความเสี่ยงของสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (แบบติดตามการบริหารความเสี่ยง
ในงวดกอน snru-erm9)  
            ทั้งนี้ เมื่อสำนักไดวิเคราะหและจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง
ของสำนักฯ เรียบรอยแลว จะทำการสงรายงานแผนบริหารความเสี่ยง
ตอกองนโยบายและแผน เพ่ือใหกองนโยบายและแผน รายงานตอสภา
มหาวิทยาลัยตอไป 
 

สวท 3.3-5-1  บันทึกขอความขอสงแผน
บริหารความเสี ่ยง สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ตอ ประธานคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัย 
 
สวท 3.3-5-2  แบบติดตามการบริหาร
ความเสี่ยงในงวดกอน snru-erm9 
 
 

 ขอ 6 มีการนำผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยไปใชในการปรับแผนหรือ
วิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป 

            สำนักฯ ได ร ับผิดชอบและดำเน ินการความเส ี ่ยงระดับ
มหาวิทยาลัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 จำนวน 2 เร่ือง  คือ 
1. การเผยแพรข อมูลสื ่อส ังคมออนไลน (Social media) ที ่ส งผล
กระทบตอภาพลักษณและชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 
2. การเสยีโอกาสในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มประสิทธิภาพ
ที่สงผลกระทบตอดานการเรียนการสอนและดานบริหารจัดการ 
 โดยมีการรายงานผลการจัดการความเสี่ยงทั้ง 2 เรื่อง ผาน
ทางกองนโยบายและแผน เพื่อใหกองนโยบายและแผน รายงานตอ
สภามหาวิทยาลัยตอไป  
 และ สำนักฯ ดำเนินการวิเคราะหความเสี ่ยง ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 และไดหัวขอความเสี่ยง ดังนี้ 
1. ขอมูลสูญหาย  
2. อินเทอรเน็ตอาคาร 8,10,13 ไมสามารถใชงานได 
3. นโยบายดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ยัง
ไมสามารถบังคับใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สวท 3.3-6-1  แผนบริหารความเส ี ่ยง
มหาว ิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 3.3-6-2  แผนบริหารความเสี่ยงสำนัก
ว ิทยบร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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 ทั้ง 3 หัวขอความเสี่ยงของสำนักฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2565 เปนการพิจารณาความเสี่ยงสืบเนื่องมาจากความเสี่ยงเดิมใน
บางปจจัยเสี่ยงที่ไมสามารถดำเนินการเสร็จสิ้นภายในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

 
 

ผลการประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 

เปาหมายปนี้  ผลการดำเนินงานปนี ้ การบรรลุเปาหมาย เปาหมายปตอไป 

5 ขอ  4 คะแนน 5 ขอ  4 คะแนน บรรลเุปาหมาย 6 ขอ  5 คะแนน 

 

สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา  
จุดเดน / จุดแข็ง แนวทางเสริม 

            สำนักฯมีกระบวนการดำเนินการจัดทำแผน
บริหารความเสี่ยง ที่มีสวนรวมของบุคลากร และมีการ
วิเคราะหความเสี่ยงอยางนอย 3 ดาน เพื่อใหครอบคลุม
บริบทการดำเนินการของสำนักฯ 

 

-  

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
- สำนักควรพิจารณาเลืกหัวขอ/เรื่องความเสี่ยงที่

ส งผลกระทบตอการปฎิบัติงานซึ ่งอาจสงผล
กระทบใหกระบวนการทำงานหยุกชะงัก ไม
สามารถทำงานไดตามปกติ อันเปนความเสี่ยงที่
สงผลกระทบรุนแรงทั้งมหาวิทยาลัย 

 
 

- หัวขอความเสี่ยงที่สำนักคววรเลือก เชน ระบบ
ห องสม ุดอัตโนมัต ิ Alist หย ุดทำงานจนไม
สามารถใหบริการแกผูใชบริการได  หรือน้ำทวม 
ไฟไหม 

- ไม ควรเล ือกหัวข อท ี ่ เป นปญหามาเป น หัว
ขอความเสี่ยง 

- ควรคำนึงถึงบริบทขององคกรและพิจารณาหา
ความเสี่ยงที่สงผลกระทบรุนแรงจนไมสามารถ
ทำงานตอได 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม : 
 
 
 
โครงการและกิจกรรมในปตอไป : 
1. กิจกรรมการจัดทำแผนบรหิารความเสี่ยง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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ตัวบงชี้ที่ 3.4         :  การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารหนวยงาน 

ชนิดของตัวบงชี้     :  ผลผลิต 

วงรอบการประเมิน  :  ปการศึกษา 

ผูรับผิดชอบหลัก  : 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี้ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดำเนินงาน 
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลยั 

คำอธิบายตัวบงชี้   :  การประเมินผลตามหนาที่และบทบาทของผูบริหารในการบริหารและการจัดการใหบรรลุผล
สำเร็จตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจำปของมหาวิทยาลัย จะมุงเนนการประเมินคุณภาพของการบรหิาร 
งานตามนโยบายของสภามหาวิทยาลัย ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการประจำป ความสามารถในการบริหารและการ
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร 

เกณฑการใหคะแนน  : 

 ใชคาคะแนนการประเมินผลผูบริหารโดยคณะกรรมการที่สภามหาวิทยาลัยแตงต้ัง (คะแนนเต็ม 5) 

ขอมูลประกอบการพิจารณา  : 
        1. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงรายละเอียดการกำหนดหรือทบทวนนโยบายการกำกับดูแลมหาวิทยาลัย
รวมทั้งทบทวนกรอบทิศทางการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยตามหนาที่และบทบาทของผูบริหารมหาวิทยาลัย 
        2. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงรายละเอียดการดำเนินการตามระบบการกำกับดูแลมหาวิทยาลัย  โดยมี
เอกสารหรือหลักฐานหรือรายงานหรือบันทึกการประชุม ที่แสดงใหเห็นวาผูบริหารมหาวิทยาลัยไดกำหนดใหมี
กระบวนการที่เปนรูปธรรม ในการจัดการเพ่ือใหเกิดการควบคุมและตรวจสอบการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
        3. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาผูบรหิารมหาวิทยาลัย  มีการติดตามผลการดำเนินงานสำคัญ  เชน 
ระบบในดานนโยบายและแผน  ดานการบริหารงานบุคคล  ดานการเงินและงบประมาณ โดยเฉพาะการดำเนินงาน
ตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยที่เปนมติสภามหาวิทยาลัย 
        4. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงนโยบายของมหาวิทยาลัย  ที่กำหนดใหมีระบบการประเมิน
ผูบริหาร โดยคณะกรรมการท่ีสภามหาวิทยาลัยแตงตั้งและมีการดำเนินงานตามระบบน้ัน 
        5. รายงานการสังเคราะหมติหร ือนโยบายรวมทั ้งผลกระทบที่เกิดขึ ้นจากการตัดสินใจของผู บริหาร
มหาวิทยาลัย 

หมายเหตุ  : 

1. ระดับมหาวิทยาลัย ผูบริหาร หมายถึง อธิการบดี 
2. ระดับคณะ ผูบริหาร หมายถึง คณบดี หรือผูบริหารของหนวยงานท่ีเทียบเทาคณะที่มีการจัดการเรียน

การสอน 

 

 

 



82 
 

ผลการดำเนินงาน : 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนน 

ที่ได 
หนวยวัด เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

      การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของ
ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

2.91 คาเฉลี่ย ส ว ท  3 . 4 - 1 - 1  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ผ ู อำนวยการสำน ักว ิทยบร ิการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

ผลการประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 
เปาหมายปนี้  ผลการดำเนินงานปน้ี การบรรลุเปาหมาย เปาหมายปตอไป 

3.33 คะแนน 2.91 คะแนน ไมบรรลุเปาหมาย 3.50 คะแนน 

สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา  
จุดเดน / จุดแข็ง แนวทางเสริม 

 
 
 

 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 
 
 

 
 
 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม : 
 
 
 
 
โครงการและกิจกรรมในปตอไป : 
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องคประกอบที่ 4 : การเงินและงบประมาณ 

หลักการ  
    การเงินและงบประมาณเปนสิ่งที่สำคัญอยางหนึ่งของมหาวิทยาลัย ไมวาแหลงเงินทุนของมหาวิทยาลัย
จะไดมาจากงบประมาณแผนดิน (สำหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ) หรือเงินรายไดของมหาวิทยาลัย เชน คา
หนวยกิต คาธรรมเนียม  คาบำรุงการศึกษาตาง ๆ ของนักศึกษา  รายไดจากงานวิจัยบริการทางวิชาการ คาเชา
ทรัพยสิน ฯลฯ ผูบริหารมหาวิทยาลัยจะตองมีแผนการใชเงินที่สะทอนความตองการใชเงินเพื่อการดำเนินงานตาม
แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจำปของมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ ทำความเขาใจกับการวิเคราะห
ทางการเงนิ เชน คาใชจายทั้งหมดตอจำนวนนักศึกษา ทรัพยสินถาวรตอจำนวนนักศึกษา คาใชจายที่มหาวิทยาลัย
ใชสำหรับการผลิตบัณฑิตตอหัว จำแนกตามกลุมสาขา รายไดทั้งหมดของมหาวิทยาลัยหลังจากหักงบ (คาใชจาย) 
ดำเนินการทั้งหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย ความรวดเร็วในการเบิกจาย รอยละของงบประมาณที่
ประหยัดไดหลัง จากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอยางครบถวน สิ่งเหลานี้จะเปนการแสดงศักยภาพ เชิงการบริหาร
จัดการดานการเงินของมหาวิทยาลัยที่เนนถึงความโปรงใส  ความถูกตอง ใชเม็ดเงินอยางคุมคา มีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชนสูงสุด  
 
 

ตัวบงชี้ 
ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

คาคะแนนท่ีได 
4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 5 

คะแนน 5 
ผลการประเมิน  

 

หมายเหตุ : 
 

คะแนน การแปลความหมาย 
0.00 – 1.50 การดำเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 – 2.50 การดำเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดำเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดำเนนิงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 
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ตัวบงชี้ที่ 4.1    :  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

ชนิดของตัวบงชี้     :  กระบวนการ  

วงรอบการประเมิน  :  ปงบประมาณ 

ผูรับผิดชอบหลัก  : 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี้ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดำเนินงาน 
ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 อาจารยสมบัติ เทียบแสง   
รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาจารยธิตมิา รจนา 

นางสาววริษฐา ไวแสน  
นางเจริญพร  บาทชาร ี 
นายชาญชยั  บาลศรี 
นางสาววารณุ ี เพียรพจน 
 

                คำอธิบายตัวบงชี้   :  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจะตองมีระบบในการจัดหาและ
จัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพจะตองมีแผนกลยุทธทางดานการเงินซึ่งเปนแผนจัดหาเงินทุนจากแหลงเงินทุน 
ตาง ๆ ที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถดำเนินการได  มี
การวิเคราะหรายได คาใชจายของการดำเนินงานทั้งจากงบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินรายได งบประมาณ
เงินรายไดจากการบริการทางวิชาการและจากการบริหารสินทรัพยและรายไดอื ่น ๆ ที่สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศไดรับมีการจัดสรรงบประมาณและการจัดทำรายงานทางการเงินอยางเปนระบบครบทุก 
พันธกิจ มีระบบการตรวจสอบการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินมีการแสดงรายละเอียดการใช
จายในทุกพันธกิจ โครงการ กิจกรรม เพ่ือใหสามารถวิเคราะหสถานะทางการเงินและความมั่นคงของมหาวิทยาลัย
ได  

เกณฑมาตรฐาน  :    
  1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
  2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมี
ประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 
  3. มีงบประมาณประจำปที่สอดคลองกับแผนปฎิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนามหาวิทยาลัยและ
บุคลากร 
  4. มีการจัดทำรายงานทางการเงินอยางเปนระบบและรายงานตอสภามหาวิทยาลัยอยางนอยปละ 2 ครั้ง 
  5. มีการนำขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงนิและความมั่นคง
ของมหาวิทยาลัยอยางตอเน่ือง 
  6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทำหนาที่ตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและ
กฎเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 
  7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนำขอมูลจากรายงานทาง
การเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 

 

 

 

 



85 
 

เกณฑการประเมิน   :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ  
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดำเนินการ   
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดำเนินการ 
6 ขอ 

มีการดำเนินการ  
7 ขอ 

 

หมายเหตุ : 
  แผนกลยุทธทางการเงิน เปนแผนระยะยาวที่ระบุที่มาและใชไปของทรัพยากรทางการเงินของมหาวิทยาลัย
ที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยใหสามารถดำเนินการได  แผนกลยุทธทางการเงินจะสอดรับไปกับ
แผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยควรประเมินความตองการทรัพยากรที ่ตองจัดหาสำหรับการ
ดำเนินงานตามกลยุทธแตละกลยุทธและประเมินมูลคาของทรัพยากรออกมาเปนเงินทุนที่ตองการใช ซึ่งจะเปน
ความตองการเงินทุนในระยะยาวเทากับเวลาที่มหาวิทยาลัยใชในการดำเนินการใหกลยุทธนั้นบังเกิดผลจากนั้นจึง
จะกำหนดใหเห็นอยางชัดเจนถึงที่มาของเงินทุนที่ตองการใชวาสามารถจัดหาไดจากแหลงเงินทุนใด เชน รายได
คาธรรมเนียมการศึกษา งบประมาณแผนดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหนวยงาน เงินบริจาค
จากหนวยงานภายนอกหรอืศิษยเกา หรือมหาวิทยาลัยจะตองมีการระดมทุนดวยวิธีการอื่น ๆ อีกเพิ่มเติม เชน การ
แปลงทรัพยสินทางปญญาเปนมูลคารวมทั้งมีการวิเคราะหตนทุนของการดำเนินงานดวย เชน ตนทุนตอหนวยใน
การผลิตบัณฑิตในแตละหลักสูตร โดยที่ระยะเวลาของแผนกลยุทธทางการเงินจะเทากับระยะเวลาของแผนกลยุทธ
ของมหาวิทยาลัย 
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ผลการดำเนินงาน : 

ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 ขอ 1  มีแผนกลยุทธทางการเงินท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
         สำนักฯ ไดนำแผนกลยุทธของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ตลอดจนขอมูลที่สำคัญในการจัดทำ เชน หลักเกณฑการ

จัดสรรงบประมาณ มาตรการประหยัด และกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ 

ที่เกี ่ยวของกับการเงินและงบประมาณ มาใชเปนขอมูลในการจัดทำ

แผนกลยุทธทางการเงินของสำนักฯ 

         สำนักฯ มีแผนยุทธศาสตรดานการเงิน ที ่แสดงใหเห็นถึง
แหลงที ่มาของเงินรายไดและการจัดสรรงบประมาณในการบริหาร
จัดการ โดยไดรับจัดสรรงบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินรายได 
และงบประมาณเงินรายไดจากการบริการวิชาการและบริหารสินทรัพย 
กอนที่จะนำขอมูลมาจัดทำงบประมาณประจำปงบประมาณ เพื่อให
สอดคลองกับแผนกลยุทยของมหาวิทยาลัย  
          

สวท 4.1-1-1  แผนปฏิบ ัติราชการของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2563   
 
สวท 4.1-1-2 แผนกลยุทธทางการเงินของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ. 2561-2564  
สวท 4.1-1-3  คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
จัดทำแผนกลยุทธทางการเงินของสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ พ.ศ. 
2561-2564  
 

 ขอ 2 มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงิน
อยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 
     สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแนวทางจัดสรร
ทรัพยากรทางดานการเงิน และหลักเกณฑการจัดสรร จากแหลงตางๆ 
ดังนี้  

1. งบประมาณรายจายจากงบประมาณแผนดิน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2563 

2. งบประมาณรายจายจากเงนิรายได ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2563  ซึ่งประมาณการกรอบคำขอตั้งวงเงินงบประมาณ
รายจายคาใชจายรายหัวนักศึกษา ภาคปกติ/กศ.ป. 

ใช หล ักเกณฑการจ ัดสรรงบประมาณเง ินรายได  ตามกรอบที่
มหาวิทยาลัยกำหนด 

3. งบประมาณเงินรายไดจากการบริการทางวิชาการและจาก
การบริหารสินทรัพย 
โดยมหาวิทยาลัยไดประมาณการกรอบคำขอตั้งวงเงินราย

งบประมาณรายจายจากการหารายไดของสำนัก ซึ่งจะเปนงบประมาณ
ที่สามารถใชได รอยละ 80 เขาเปนรายไดใหแกมหาวิทยาลัยรอยละ  
20 ตอรายไดที่ไดรับ 
       สำนักฯ มีการประมาณการที ่มาของรายไดและการจัดสรร
งบประมาณในการบริหารจัดการ การสนับสนุนการเรียนการสอนและ
การบริการว ิชาการ สำน ักไดม ีการวางแผนการใช  เง ินอย างมี
ประสิทธิภาพ โดยยึดหลักโปรงใส ตรวจสอบได จากการประมาณการ
รายรับทั้งงบประมาณแผนดินและงบประมาณเงินรายได กอนที่จะนำ
ขอมูลเหลานั้นมาจัดทำงบประมาณ โดยผานความเห็นชอบจากคณะ

สวท 4.1-2-1  แผนกลยุทธทางการเงินของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ. 2561-2564 
สวท 4.1-2-2  เอกสารคำขอตั้งงบประมาณ
แผนดิน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
สวท 4.1-2-3  เอกสารคำขอตั้งงบประมาณ
รายได ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
 
 
 



87 
 

ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

กรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กอน
จัดสงแบบเสนอขออนุมัติโครงการประจำปงบประมาณ  

 ขอ 3  มีงบประมาณประจำปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนามหาวิทยาลัย
และบุคลากร 
        สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีงบประมาณ
ประจำปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการประจำปที่กำหนดไว โดย
เรียงลำดับความสำคัญจากพันธกิจหลัก การพัฒนาสวนงานและ
บุคลากร ใหมีความเหมาะสมตามนโยบายของสำนัก 
       ซึ่งแผนปฏิบัติราชการประจำปนัน้ ทุกสวนงานจะเสนอขอมาตาม
กิจกรรม/โครงการ ที่สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของสำนักในแต
ละดาน กอนการจัดทำคำขอตั้งงบประมาณประจำป สำนักไดวิเคราะห
การใชจายของเงินในแตละกิจกรรม/โครงการ เพื่อนำผลนั้นเปนขอมูล
สำหรับการเขียนคำขอตั้งงบประมาณในปถัดไป 

สวท 4.1-3-1  แผนกลยุทธทางการเงินของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ. 2561-2564 
 
สวท 4.1-3-2  แผนปฏิบ ัติราชการของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2563   
สวท 4.1-3-3  แผนปฏิบ ัติราชการของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2564   

 ขอ 4  มีการจัดทำรายงานทางการเงินอยางเปนระบบและรายงานตอคณะกรรมการบริหารสำนักอยางนอย
ปละ 2 ครั้ง 
          สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการรายงาน
ผลการใชจายเงินผานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย
(ก.บ.) และคณะกรรมการบริหารบุคคลในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร (ก.บ.ม.) เพื่อรายงานตอสภามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
อยางตอเนื่อง เพื่อจะไดทราบการใชจายทุกเดือนตามไตรมาส และ
สามารถติดตามการเบิกจายงบประมาณ อยางตอเนื ่อง เชน การ
ติดตามและเรงรัดการเบิกจายงบประมาณที่ไดรับจัดสรรไปแลวใหทัน
ระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
 

สวท  4 .1 -4 -1  ร า ย ง านก า รประชุ ม
คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ระเบียบวาระ 3.1) 
 
ส ว ท  4 . 1 - 4 - 2  ว า ร ะ ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร (ก.บ.) และคณะกรรมการบริหาร
บ ุคคลในมหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏสกลนคร 
(ก.บ.ม.) (ระเบียบวาระ 4.1) 
สวท 4.1-4-3  บ ันท ึกข อความ ท ี ่  อว 
0621.01(2)/147 ลงวันที่ 10 มิ.ย.63  
เรื ่อง เรงรัดการดำเนินโครงการและปรับ
แผ น กา ร ใช  จ า ย งบ ป ระ มา ณแผ  นดิ น 
งบประมาณรายจายจากเงินรายไดประจำป
งบประมาณ พ.ศ.2564 
สวท 4.1-4-4  บ ันท ึกข อความ ท ี ่  อว 
0621.01(2)/746  ลงวันที่ 25 ก.ย.63  
เรื่อง การเรงรัดดำเนินโครงการ งบประมาณ
รายจายจากเงินรายได และงบประมาณ 
แผนดิน งบประมาณรายจายจากเงินรายได 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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 ขอ 5.  มีการนำขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและ
ความม่ันคงของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 
       สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการนำขอมูลทาง
การเงินไปวิเคราะหคาใชจายที่เกิดขึ้นเพื่อปรับปรุงการดำเนินงานและ
วางแผนการเบิกจาย โดยอาศัยขอมูลจากระบบบริหารงบประมาณ 
แลวสรุปสถานะทางการเงินใหเปนปจจุบัน เพื ่อสรางความมั ่นคง
ทางการเงินของหนวยงานแลวรายงานผลตอผู บร ิหารทราบและ
ตัดสินใจในการใชจายเงินตามแผนที่กำหนดไวตอไป รวมถึงรายรับ 
รายจาย เงินรายไดคงเหลือ รายจายประจำ รายจายที ่อยูระหวาง
ดำเนินการเบิกจาย  ซึ่งสำนักฯ มีการรายงานสถานะทางการเงินตอ
คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปน
ประจำทุกเดือน และรายงานผลตอผูบริหารทราบและตัดสินใจในการ
ใชจายเงินในแผนการใชจายงบประมาณไตรมาสที่กำหนดไว รวมถึง
รายรับ รายจาย เงินรายไดคงเหลือ รายจายประจำ รายจายที ่อยู
ระหวางดำเนินการเบิกจาย  โดยผานคณะกรรมการบริหารบุคคลใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (ก.บ.ม.) และการประชุมคณะกรรมการ
บ ร ิ ห า ร ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ร า ช ภ ั ฏ ส ก ล น ค ร  ( ก . บ . )  
      ทั ้งนี้ สำนักฯ ไดเล็งเห็นความสำคัญตองมีมาตรการประหยัด
ทรัพยากรเพื่อใหเกิดความคุมคา ในการบริหารงบประมาณ สำหรับ
การใชงานและปรับปรุงกระบวนการทำงาน ในแตละกิจกรรม เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จึงมีการจัดทำแผนเพิ่มประสิทธิภาพ
การดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562-30 กันยายน 
2563  
 

สวท 4.1-5-1  แผนกลยุทธทางการเงินของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ. 2561-2564 
สวท 4 .1-5 -2   ร ายง านการประชุม
คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ระเบียบวาระ 3.1) 
ส ว ท  4 . 1 - 5 - 3   ว า ร ะ ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร (ก.บ.) และคณะกรรมการบริหาร
บ ุคคลในมหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏสกลนคร 
(ก.บ.ม.) (ระเบียบวาระ 4.1) 
 
สวท 4.1-5-4 แผนเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดำเน ินงาน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 
2563 (1 ตุลาคม 2562-30 กันยายน 
2563 ) 
 

 ขอ 6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทำหนาท่ีตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบ
และกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
        สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการบริหาร
การเงินและงบประมาณเปนไปอยางโปรงใส การดำเนินการจัดซื้อจัด
จางตามจำนวนเงินที่ไดรับการจัดสรร ทั้งนี้มหาวิทยาลัยมีการจัดตั้ง

หนวยงานตรวจสอบภายใน เปนหนวยงานภายในที่ทำหนาที ่ตรวจ

ติดตามการใชจายเงินใหถูกตองเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑของ

ทางราชการและมหาวิทยาลัยมีการจัดทำรายงานการควบคุมภายใน

เสนอตอสำนักงานตรวจเงินแผนดิน (สตง.) ซึ่งเปนหนวยงานภายนอก

ที่กำกับดูแลดานการใชจายเงินใหเปนไปตามระเบียบตาง ๆ โดยมี

หนวยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย ทำหนาที่ติดตามการใชเงิน
งบประมาณใหเปนไปตามระเบียบที ่กำหนด อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
และมีหนวยงานจากกรมบัญชีกลาง ซึ่งเปนองคกรภายนอกทำหนาที่
ตรวจสอบภายในของหนวยงานของรัฐ เพื่อใหเปนไปตามบทบัญญัติ
แห งพระราชบ ัญญัต ิว ิน ัยการเง ินการคล ังของร ัฐ พ.ศ. 2561  

สวท 4.1-6-1  บันท ึกข อความ ท ี ่  อว 
0621.01(1)/515  เรื่อง การเขาตรวจสอบ
ภายใน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564  
 
สวท 4.1-6-2  รายงานผลการสอบทาน
แผ นกา รตรวจสอบภาย ในของหน  วย
ตรวจสอบภายในมหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
สกลนคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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มีบันทึกขอความจากหนวยตรวจสอบภายใน สำนักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่ อว21.01(1)/207  ลงวันที ่ 1 
ก ุมภาพ ันธ   2564 เร ื ่ อง  การเข าตรวจสอบภายใน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2564  เมื่อวันจันทรที่ 15 มีนาคม 2564   
ซึ่งหนวยตรวจสอบภายใน ไดดำเนินการตรวจสอบดานการปฏิบัตงิาน
ดานการเงิน การตรวจสอบดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับ 
กาตรวจสอบดานการดำเนินโครงการ กิจกรรม และการตรวจสอบ
ความมั ่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ และทางหนวย
ตรวจสอบภายใน ไดแจงผลการตรวจสอบภายใน ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2564  
 

 ขอ 7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนำขอมูลจากรายงาน
ทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
         ผูบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการ
ติดตามผลการใชเง ินของแตละโครงการ/กิจกรรมใหเป นไปตาม
เปาหมาย รายงานติดตามการเบิกจายโดยหัวหนางานบริหารทั่วไป จะ
นำขอมูลงบประมาณที ่ เสนอขอและที ่ไดร ับการจัดสรร ซึ ่งการ
ดำเนินการใชจายเงินเพื่อเก็บรวบรวม พิจารณาจัดสรรงบประมาณให
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสำนัก และจัดสรรงบประมาณให
สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจ เพ่ือวิเคราะห  ตัวชี้วัด มี
การหาสาเหตุและแนวทางในการแกไขตาง เสนอเพื ่อใหผลการ
ดำเนินงานตาง เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนการ
วางแผนดานงบประมาณระยะยาว ทั้งนี้ใหสอดคลองกับงบประมาณที่
มหาวิทยาล ัยจัดสรร เพ ื ่อเป นขอมูลสำหรับการจ ัดทำคำขอตั้ง
งบประมาณในปถัดไป 
 
 

สวท 4.1-7-1  บ ันท ึกข อความ ท ี ่  อว 
0621.01(2)/147 ลงวันที่ 10 มิ.ย.63  
เรื ่อง เรงรัดการดำเนินโครงการและปรับ
แผ น กา ร ใช  จ  า ย งบประมาณแผ  นดิ น 
งบประมาณรายจายจากเงินรายไดประจำป
งบประมาณ พ.ศ.2564 
 
สวท 4.1-7-2 บันท ึกข อความ ท ี ่  อว 
0621.01(2)/746  ลงวันที่ 25 ก.ย.63  
เรื่อง การเรงรัดดำเนินโครงการ งบประมาณ
รายจายจากเงินรายได และงบประมาณ 
แผนดิน งบประมาณรายจายจากเงินรายได 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2563 
สวท 4.1-7-3  วาระการประชุม/ติดตาม
การใชจายงบประมาณ (ระเบียบวาระ 3.1) 

 

 

 

 

 

 

 

 



90 
 

ผลการประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 
เปาหมายปนี้  ผลการดำเนินงานปนี ้ การบรรลุเปาหมาย เปาหมายปตอไป 

7 ขอ  5 คะแนน 7 ขอ  5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 7 ขอ  5 คะแนน 

สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา  
จุดเดน / จุดแข็ง แนวทางเสริม 

     1. สำนักฯ มีการวางแผนการใชจายงบประมาณที่
ไดรับการจัดสรร อยางคุมคาและสามารถดำเนินการได
บรรลุเป าหมาย พรอมท ั ้งม ีการรายงานการใชจ าย
งบประมาณตอผู บริหารสำนักฯ เปนประจำและอยาง
ตอเนื่อง 
     ๒. มีการเบิกจายตามระเบียบทางการเงินที ่ชัดเจน 
โปรงใส ตรวจสอบได 

     3. การเบิกจายตามระเบียบกระทรวงการคลัง 
ของกรมบัญชีกลาง และขอบังคับตาง ๆ ตามท่ีกำหนด 

 

1. ควรวิเคราะห/วางแผนในการลดคาใชจ ายองคกร  
ในสวนที ่สามารถทำได เนื่องจากไมใชองคกรที่สรรหา
รายได จึงควรมีแผน/แนวทางลดคาใชจายของสำนัก 

2.มกีารติดตามผลการใชเงินและนำขอมูลจากรายงาน
ทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
       
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม : 
 
 
โครงการและกิจกรรมในปตอไป : 
โครงการที่รับจัดสรรประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



91 
 

องคประกอบที่ 5 : ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 

หลักการ   

    ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนปจจัยสำคัญที่แสดงถึงศักยภาพการพัฒนา
คุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยตองครอบคลุมทั้งปจจัยนำเขา กระบวนการ ผลผลิตผลลพัธ และผลกระทบที่เกิดขึ้น
มหาวิทยาลัยจะตองพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยางตอเนื่องและมีกระบวนการ
จัดการความรู เพ่ือใหเกิดนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เปนลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัย 
 

ตัวบงชี้ 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน 
คาคะแนนท่ีได 

5.1 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน  4 
คะแนน 4 

ผลการประเมิน ระดับดี 
 

หมายเหตุ : 
คะแนน การแปลความหมาย 

0.00 – 1.50 การดำเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 – 2.50 การดำเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดำเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดำเนนิงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 
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ตัวบงชี้ที่ 5.1   :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ชนิดของตัวบงชี้     :  กระบวนการ  

วงรอบการประเมิน  :  ปงบประมาณ 

ผูรับผิดชอบหลัก  : 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี้ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดำเนินงาน 
ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 อาจารยสมบัติ เทียบแสง   
รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาจารยธิตมิา รจนา 

นางเจริญพร  บาทชาร ี        
นายภควัต ชัยวินิจ              
นางสาววริษฐา ไวแสน         
นางสาวชตุิมา  สมใจ           
นางสาวอุนเรือน  แสนเสน    
 

คำอธิบายตัวบงชี้   : การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศตามที ่กำหนดไว ในพระราชบัญญัต ิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ ่มเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2545 ซึ่งสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตองสรางระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ 
ประเมินและพัฒนาการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนไปตามนโยบาย 
เปาประสงคและระดบัคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกำหนดโดยมหาวิทยาลัยและหนวยงานตนสังกัดตลอดจนหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ มีการวัดผลสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพ
ตอหนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมีนวัตกรรมที่
เปนแบบอยางที่ดีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง
ดำเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการสรางจิตสำนึกใหเห็นวาเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกคนในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ เพื่อเปนหลักประกันแกสาธารณชนใหมั่นใจไดวามหาวิทยาลัยสามารถสรางผลผลิตทาง
การศึกษาที่มีคุณภาพ 

เกณฑมาตรฐาน  :  
  1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและ
พัฒนาการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และดำเนินการตามระบบที่กำหนด 
  2. มีการกำหนดนโยบายและใหความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3. มีการกำหนดตัวบงช้ีเพ่ิมเติมที่สะทอนผลลัพธตามภารกิจหลักของหนวยงาน  
  4. มีการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย  
  1) การควบคุม ติดตามการดำเนินงาน และ ประเมินคุณภาพ  
      2) การจัดทำรายงานประจำปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอตอคณะกรรมการบริหารสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      3) การนำผลการประเมินคุณภาพไปทำแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  5. มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงานและสงผลใหมีการพัฒนาผลการ
ดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตวับงชี้ 
  6. มีระบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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  7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาผูใชบัณฑิตและ
ผูใชบริการตามพันธกิจของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  8. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานและมีกิจกรรมรวมกัน 
 9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการ 
 

เกณฑการประเมิน    :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ  

1  ขอ 
มีการดำเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดำเนินการ    
4 หรือ 5 หรือ 6 

ขอ 

มีการดำเนินการ 
7 หรือ 8 ขอ 

มีการดำเนินการ  
9 ขอ 

 

 
 
ผลการดำเนินงาน : 

ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 ขอ 1  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและ
พัฒนาการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และดำเนินการตามระบบท่ีกำหนด 
          สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบและกลไก

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับพนัธ

กิจและพัฒนาการของสำนักและดำเนินการตามระบบที่กำหนด  

           สำนักฯ ไดม ีการกำหนดปฏิทินการดำเนินการในแตละ

องคประกอบไวเพ่ือใหบุคลากรไดดำเนินกิจกรรมในแตละองคประกอบ

ไวเพื่อใหบุคลากรไดดำเนินกิจกรรมตามระยะเวลาที่กำหนด และยังได

จัดทำคู มือการประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับสำนักฯ เพื ่อให

บุคลากรไดดำเนินการตามแตละองคประกอบไดอยางชัดเจน 

            สำนักฯ ไดมีการดำเนินการติดตามผลการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาในรอบ 9 เดือน และ 12 เดือน เพื่อติดตามผลการ
ดำเนินงานในแตละองคประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา 

สวท 5.1-1-1  คำสั่งสำนักวิทยบริการและ
เทคโน โ ลย ี ส า รสน เทศ  เ ร ื ่ อ ง แต  ง ตั้ ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประจำปการศึกษา พ.ศ. 2563 
 
สวท 5.1-1-2   ค ู ม ือประก ันค ุณภาพ
การศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปการศึกษา 2563 
 
สวท 5.1-1-3 ปฏิทินการดำเนินกิจกรรม
ประกันคณุภาพการศึกษา ประจำปการศกึษา 
2563 

 ขอ 2 มีการกำหนดนโยบายและใหความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน โดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
          สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกำหนด
นโยบายและใหความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสำนัก 
 
 

สวท 5.1-2-1  คำสั่งสำนักวิทยบริการและ
เทคโน โ ลย ี ส า รสน เทศ  เ ร ื ่ อ ง แต  ง ตั้ ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประจำป พ.ศ. 2563 
 
สวท 5.1-2-2   ค ู ม ือประก ันค ุณภาพ
การศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปการศึกษา 2563 
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 ขอ 3  มีการกำหนดตัวบงช้ีเพิ่มเติมตามอัตลักษณของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
           สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกำหนดตัว
บ งช ี ้ เพ ิ ่มเต ิมตามอัตล ักษณ  ของสำน ักฯ ค ือ ต ัวบ  งช ี ้ท ี ่  2.2 
ประสิทธิภาพการใหบริการตามภารกิจหลักของสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และอัตลักษณของสำนักฯ คือ “รูการบริการที่ดี 
รู งานรูหนาที ่ รู รักสามัคคี รูเทาทันเทคโนโลยี รูสรางสรรคสิ่งดีสู
สังคม” 
 
 

สวท 5.1-3-1  อัตลักษณของสำนักวิทย
บ ร ิ ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า ร ส น เท ศ  
(รูการบริการที่ดี รู งานรูหนาที่ รู รักสามัคคี 
รูเทาทันเทคโนโลยี รูสรางสรรคสิ่งดีสูสังคม) 
 
สวท 5.1-3-1   ค ู ม ือประก ันค ุณภาพ
การศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปการศึกษา 2563 
 

 ขอ 4  มีการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศกึษาภายในท่ีครบถวน ประกอบดวย  
  1) การควบคุม ติดตามการดำเนินงาน และ ประเมินคุณภาพ  
      2) การจัดทำรายงานประจำปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอตอคณะกรรมการบริหารสำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      3) การนำผลการประเมินคุณภาพไปทำแผน การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
           สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการดำเนินงาน
ดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวนประกอบดวย  
  1) การควบคุม ติดตามการดำเนินงานและประเมินคุณภาพ 
โดยผูบริหารสำนักฯ   
  2) การจัดทำรายงานประจำปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพ
เสนอตอมหาวิทยาลัยและสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตาม
กำหนดเวลา โดยเปนรายงานที่มีขอมูลครบถวนตามที่มหาวิทยาลัย
กำหนด 
 3) มีการนำผลการประเมินค ุณภาพการศ ึกษาไปจัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักฯ ในปการศึกษา พ.ศ. 2562 
 

สวท 5.1-4-1  รายงานการประเมินตนเอง
ของสำน ักว ิทยบร ิการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปการศึกษา 2563 
 
สวท 5 .1 -4 -1   แผนพ ัฒนาค ุณภาพ
(Improvement Plan) จากผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในวงรอบปการศึกษา 
2562 
 

 ขอ 5  มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงานและสงผลใหมีการพัฒนา
ผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 
           สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการนำผลการ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงาน และสงผลใหมี
การพัฒนาผลการดำเนินงานตามตัวบงชี ้ของแผนกลยุทธ โดยมี
กระบวนการดำเนินการดังนี้ 
           เมื ่อไดรับคำแนะนำจากคณะกรรมการตรวจประเมินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักฯ สำนักฯไดดำเนินการตอ
ดวยการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) จากผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในวงรอบปการศึกษา 2562 และใช
เปนแนวทางในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564  
 

สวท 5 .1 -5 -1   แผนพ ัฒนาค ุณภาพ
(Improvement Plan) จากผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในวงรอบปการศึกษา 
2562 
 
สวท 5.1-5-1  แผนปฏิบัติราชการสำนัก
ว ิทยบร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 ขอ 6  มีระบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
           สำน ักว ิทยบร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ ม ีระบบ

สารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ครบทั้ง 5 องคประกอบคุณภาพ ประกอบไปดวย 

 1. กระบวนการแผน 

               - ระบบสารสนเทศ ระบบบริหารโครงการ 

 2. ระบบพัฒนาบุคลากร 

               - ระบบสารสนเทศ แฟมสะสมงานบุคลากร 

 3. การบริหารจัดการ 

               - ระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร 

 4. ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

               - ระบบบรหิารงบประมาณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 5. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

               - ระบบสารสนเทศสำนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 
           ทั้งนี้ การพัฒนาระบบสารสนเทศดังกลาว พัฒนาขึ้นมาให
ครอบคลุมบริบท/ภาระงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สวท 5.1-6-1  ระบบสารสนเทศ ระบบ
บริหารโครงการ 
 
สวท 5.1-6-2  ระบบสารสนเทศ แฟม
สะสมงานบุคลากร 
 
สวท 5.1-6-3  ระบบสารสนเทศเพื ่อการ
ตัดสินใจของผูบริหาร 
 
สวท 5.1-6-4  ระบบบริหารงบประมาณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 
สวท 5.1-6-5  ระบบสารสนเทศสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 

 ขอ 7  มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาผูใช
บัณฑิตและผูใชบริการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
        สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีสวนรวมของผูมี
สวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา
ผูใชบัณฑิตและผูใชบริการ  
        นักศึกษาและผูใชบริการมีสวนรวมในการใหขอมูลความคิดเห็น
เกี ่ยวกับการใหบริการ ความพรอม เชน สถานที่ หองปฏิบัติการ 
อุปกรณ ทรัพยากร  จากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของสำนักฯ 
 

สวท 5.1-7-1 รายงานการประเมินความพึง
พอใจตอการใหบริการของสำนักฯ 

 ขอ 8  มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานและมี
กิจกรรมรวมกัน 
- 

 

- 
 

 ขอ 9  มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศกึษาที่หนวยงานพัฒนาขึ้นและ
เผยแพรใหหนวยงานอื่นสามารถนำไปใชประโยชนได 
- - 
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ผลการประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 
เปาหมายปนี้  ผลการดำเนินงานปนี ้ การบรรลุเปาหมาย เปาหมายปตอไป 

8 ขอ  4 คะแนน 7 ขอ  4 คะแนน ไมบรรลุเปาหมาย 8 ขอ  4 คะแนน 

 

สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา  
จุดเดน / จุดแข็ง แนวทางเสริม 

       สำน ักฯ ม ีการวางแผนการดำเน ินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสำนัก โดยการมีสวนรวม
ของผูบริหารและบุคลากรภายในสำนัก 
 
 

- ควรตรวจสอบเรื่องหลักเกณฑการพิจารณาทั้ง
เลมคูมือละเลมประเมินตนเองใหตรงกัน 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 
 
 

 
 
 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม : 
 
 
โครงการและกิจกรรมในปตอไป : 
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4.1 ผลการประเมินตนเอง สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปการศึกษา 2563 

ประเภทสถาบัน  กลุม ก วิทยาลัยชุมชน   กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตร ี 

  กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง  กลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและ 

  ค 1 สถาบันที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา   ผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 

  ค 2 สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี      โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 

ตาราง ส.1  ตารางสรุปการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จำแนกรายตัวบงชี้ ของ สกอ. 

องคประกอบคุณภาพ 
เปา 

หมาย 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

( = บรรลุ / 
 = ไมบรรล)ุ 

คะแนน 
การประเมนิ 

ตัวตั้ง ผลลัพธ 
(%หรอืสัดสวน) ตัวหาร 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดำเนินการ 
ตัวบงชีท้ี่ 1.1 8 ขอ 8 ขอ  5 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 1 5 คะแนน 
องคประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 
ตัวบงชีท้ี่ 2.1 7 ขอ 7 ขอ  5 คะแนน 
ตัวบงชีท้ี่ 2.2 6 ขอ 5 ขอ  5 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 2 5 คะแนน 
องคประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชีท้ี่ 3.1 5 ขอ 5 ขอ  5 คะแนน 
ตัวบงชีท้ี่ 3.2 5 ขอ 5 ขอ  5 คะแนน 
ตัวบงชีท้ี่ 3.3 6 ขอ 5 ขอ  5 คะแนน 
ตัวบงชีท้ี่ 3.4 3.5       2.91 คะแนน  2.91 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 3 4.47 คะแนน 
องคประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ 
ตัวบงชีท้ี่ 4.1 7 ขอ 7 ขอ  5 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 4 5 คะแนน 
องคประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
ตัวบงชีท้ี่ 5.1 8 ขอ 7 ขอ  4 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 5 4 คะแนน 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี ้ 4.66 

 ผลการประเมินการดำเนินงานของ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับดีมาก 
เมื ่อพิจารณารายองคประกอบแลวพบวา องคประกอบที ่อยู ในระดับดีมาก จำนวน 4 องคประกอบ ไดแก 

องคประกอบที่ 1,2,3,4  (x̄ = 4.86 ) องคประกอบที่อยูในระดับด ีจำนวน 1 องคประกอบ ไดแก องคประกอบที่ 5 

(x̄ =4)  

 
 

ตอนท่ี 4 สรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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4.2 แสดงการวิเคราะหผลการประเมินระดับสำนัก สถาบัน  จำแนกรายองคประกอบ  

องคประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

จำนวน 
ตัวบงชี้ 

ปจจัยนำเขา 
( I ) 

กระบวนการ 
( P ) 

ผลลัพธ 
( O ) 

คะแนน
เฉลี่ย 

 

0.00-1.50 การดำเนินงานตองปรับปรุง
เรงดวน 
1.51-2.50 การดำเนินงานตองปรับปรุง 
2.51-3.50 การดำเนินงานระดับพอใช 
3.51-4.50 การดำเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 

1 1 - 1.1 - 5 ดีมาก 

2 2 - 2.1,2.2 
 

- 5 ดมีาก 

3 4 - 3.1,3.2, 
3.3 

2.91 4.47 ดมีาก 

4 1 - 4.1 - 5 ดีมาก 

5 1 - 5.1 - 4 ดี 

เฉลี่ยรวม 
ทุกตัวบงชี้ 9 - 8 1 4.66 ดีมาก 

ผลการประเมิน      
 

การวิเคราะหผลการประเมินการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตาม 
ปจจัยนำเขา กระบวนการ และผลลัพธ พบวา ปจจัยนำเขา ผลการดำเนินงานอยูในระดับดีมาก (x̄ = 4.66)  
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 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ไดสรุปผลการประเมินรวมทั้ง
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและขอเสนอแนะ ในการปรับปรุงในภาพรวม โดยแยกตามแตละ
องคประกอบคุณภาพ  ดงันี้  

 องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค และแผนการดำเนินการ 
จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา 

สำนักฯ มีการตั ้งเปาหมายการดำเนินงานที ่ช ัดเจน และ
ดำเนินงานตามแผนเพื่อใหไดผลตามที่ต้ังไว โดยการมีสวนรวม
ของบคุลากรภายในสำนักฯ ในกระบวนการพัฒนาแผน 

มีการกำหนดปฏิทินการดำเนินการเกี ่ยวกับกระบวน
จัดทำแผน/ทบทวนแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบ ัติ
ราชการประจำป สำนักฯ ใหชัดเจน 

องคประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก 
จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา 

      สำนักฯ มีการสำรวจความตองการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร กอนการวางแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อให
บุคลากรสามารถพัฒนาตนเอง ได 
ตามความตองการ และเปนประโยชนตอการตอยอดความรู 
ใหสามารถนำความรูที่ไดรับมาเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
 

- มีการจัดสงบุคลากรเขารวมฝกอบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพทั้งดานการบริการ การบริหารจดัการ และ 
ภาวะผูนํา 

- สำนักฯ เปนหนวยงานใหบริการ ควรมุ งเนน/ให
ความรูเกี่ยวกับจรรยาบรรณของบุคลกร ดานการ
ใหบริการ/จรรยาบรรณตอหลักวิชาชีพตนเอง 

- ควรหา content ที่ตองปรับปรุงในปถัดไป 
- ควรรายงานผลล ัพธ ท ี ่ เก ิดข ึ ้นจากการพ ัฒนา

บุคลากร เพื ่อสะทอนผลการดำเนินงานที ่เปนไป
ตามแผนท่ีสำนักวางไว 

          สำนักฯ มีการดำเนินการจัดทำแผนเพื ่อเพิ่ม
ประสิทธ ิภาพการใหบร ิการทั ้ งการลดข ั ้นตอนการ
ดำเนินการ และการเพิ ่มทรัพยากรและสิ่งอำนวยความ
สะดวกใหแกผูใชบริการ ทั้งยัง มีแผนการลดคาใชใชใน
สวนของคาสาธารณูปโภค 

- ควรมีการสำรวจ/ประเมนิผล และการแสดงผล
ขอมูลแบบปจจุบัน (real time) เพื่อใหสามารถ
ปรับปรุงแกไขขอมูล/บริการ ไดรวดเร็วและตรง
กับความตองการของผูใชใหมากที่สุด 

- เมื่อมีการประเมิน/สำรวจความพึงพอใจ ควรมี
การวิเคราะหขอมูล ใหทราบถึงผลลัพทที่เกิดขึ้น
ไดอยางชัดเจน 

  

 

 

 

 

การวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา 
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องคประกอบที ่3  การบริหารและการจัดการ 
จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา 

- สำนักฯ มีการนำการจัดการความรูที ่พัฒนาข้ึน
มาใชปฏิบัติจริงเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงานและงานของบุคลากรสำนักฯ ทั้งยัง มีการ
ปรับปรุงองคความรู อยูเสมอ เมื ่อนำไปใชจริง
แลวเกิดความรูใหมๆ เพิ่มเติมจากเดิม/ปรับปรุง
ใหความรูนั้นสมบูรณข้ึน 

- ควรมุ งเนนและพัฒนาบุคลากรภายในองคกร 
และการดำเนินการการจัดการความรูควรเปน
เรื่องที่สามารถเพิ่มพูนทักษะ ที ่ตอบสนองตอ
การปฏิบัติ ใหสามารถปฏิบัติงานไดดีขึ ้น คนมี
ความรูมากข้ึน 
 

-        สำนักฯ มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานอยูเสมอ 
โดยไดรับขอมูล/ขอเสนอแนะจากการประเมิน
ความพึงพอใจของผู ใชบริการ ที ่ม ีต อระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาและปรับปรุงขึ้น เพื ่อเพิ่ม
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ ใ ห  ม า ก ท ี ่ สุ ด 
       งานพ ัฒนาระบบสารสนเทศและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส มีการดำเนินงานใหบริการพัฒนา
ระบบสารสนเทศและปรับปรุงแกไข เพิ่มเติมใน
ระบบเดิม ใหแกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
เพ่ือสนับสนุนการทำงาน ใหมีประสิทธิภาพ  

ควรเป นระบบสารสนเทศที ่ช วยในการตัดสินใจของ
ผูบริหาร และควรเขียนอธิบายใหเห็นภาพวาสามารถนำ
ขอมูลจากระบบสารสนเทศนั้นๆ ชวยในการตัดสินใจได
อยางไร 

- สำนักฯมีกระบวนการดำเนินการจัดทำแผน
บริหารความเสี่ยง ท่ีมีสวนรวมของบุคลากร และ
มีการวิเคราะหความเสี ่ยงอยางนอย 3 ดาน 
เพื ่อใหครอบคล ุมบริบทการดำเนินการของ
สำนักฯ 

- สำนักควรพิจารณาเลืกหัวขอ/เรื่องความเสี่ยงท่ี
สงผลกระทบตอการปฎิบัติงานซึ ่งอาจสงผล
กระทบใหกระบวนการทำงานหยุกชะงัก ไม
สามารถทำงานไดตามปกติ อันเปนความเสี่ยงที่
สงผลกระทบรุนแรงท้ังมหาวิทยาลัย 
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องคประกอบที ่4  การเงินและงบประมาณ 
จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา 

     1. สำนักฯ มีการวางแผนการใชจายงบประมาณท่ี
ไดรับการจัดสรร อยางคุมคาและสามารถดำเนินการได
บรรลุเป าหมาย พรอมท ั ้งม ีการรายงานการใชจ าย
งบประมาณตอผู บริหารสำนักฯ เปนประจำและอยาง
ตอเนื่อง 
     ๒. มีการเบิกจายตามระเบียบทางการเงินที่ชัดเจน 
โปรงใส ตรวจสอบได 

     3. การเบิกจายตามระเบียบกระทรวงการคลัง 
ของกรมบัญชีกลาง และขอบังคับตาง ๆ ตามที่กำหนด 

แนวทางเสริม 
1. ควรวิเคราะห/วางแผนในการลดคาใชจายองคกร  
ในสวนที ่สามารถทำได เนื ่องจากไมใชองคกรที่สรรหา
รายได จึงควรมีแผน/แนวทางลดคาใชจายของสำนัก 

2.มีการติดตามผลการใชเงนิและนำขอมูลจากรายงาน
ทางการเงนิไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 

  

องคประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา 

 สำนักฯ มีการวางแผนการดำเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดบัสำนัก โดยการมีสวนรวมของ
ผูบริหารและบุคลากรภายในสำนัก 
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1. คำสั่งแตงต้ังคณะกรรมการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. กำหนดการประเมินคณุภาพการศึกษาภายในของหนวยงาน 
 
 

 

ภาคผนวก 


