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ประจำปีการศึกษา 2563 

(1 กรกฎาคม 2563 ถึง 30 มิถุนายน 2564) 



คำนำ 
 

  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ได้จัดทำรายงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ของหน่วยงานสายสนับสนุนการศึกษา เพื่อใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการดำเนินงานให้
เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ถือเป็นภารกิจสำคัญอย่างยิ่งในการดำเนินงาน เพื่อมุ่งเน้น
ในการพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งคุณภาพและองค์กรแห่งการเรียนรู้   การพัฒนาระบบประกันคุณภาพมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้ผลสัมฤทธ์ิตามนโยบายการบริหารจัดการ ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาและแผนยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย  

ปีการศึกษา 2563 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัยกำหนด ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ โดยได้กำหนดตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทำรายงานการประเมินตนเองเพื่อประกอบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ที่กำหนดตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีการศึกษา 
2563  ดังนี ้ 

                    องค์ประกอบที่ 1   ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินงาน  
  องค์ประกอบที่ 2   ภารกิจหลกั 
  องค์ประกอบที่ 3   การบรหิารจัดการ 
  องค์ประกอบที่ 4   ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  
  องค์ประกอบที่ 5   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
      
 
 
     
  (นายสมบัติ เทียบแสง) 
  ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 
 

 

  หน้า 
คำนำ   
สารบญั   
บทสรุปผูบ้ริหาร   
   

ตอนท่ี 1 บทนำ  
 ช่ือหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ  
 ปรัชญา ปณิธาน เป้าหมายและวัตถุประสงค์  
 โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบรหิาร  
 รายช่ือผู้บรหิาร กรรมการบรหิาร ชุดปัจจุบัน  
 จำนวนบุคลากร  
 ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อเกี่ยวกบังบประมาณ และอาคารสถานที่  
 อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ หรอื ค่านิยม ของสำนัก สถาบัน 

การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสำนัก สถาบัน 
 

ตอนท่ี 2 ผลการปรับปรุงและพัฒนาตามข้อเสนอแนะจากการประเมินครั้งท่ีผ่านมา  
 ผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีทีผ่า่นมา  

ตอนท่ี 3 ผลการดำเนินงาน  
 องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินงาน  
 องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลกั  
 องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ  
 องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ  
 องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  

ตอนท่ี 4 การสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
 ผลการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2563  
 การวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา  

ภาคผนวก   
 1. คำสั่งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ประจำหน่วยงาน  
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1. ขอมูลทั่วไป  
  1.1 ชื่อหนวยงาน  สำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

1.2 ที่ตั้ง   
           สำนักงานผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร 
(อาคาร 11) ชั้น 1  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เลขที่ 680  ถนนนิตโย ตำบลธาตุเชิงชุม อำเภอเมือง จังหวัด
สกลนคร  47000 เบอรโทร  042-970039 

1.3 ประวตัิความเปนมา 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งขึ้นตามโครงสรางใหมของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

เมื่อป พ.ศ.2548 โดยรวม ศูนยวิทยบริการ และ ศูนยคอมพิวเตอร เขาดวยกัน โดยแบงสวนงานภายในสำนัก
ออกเปน 6 งาน ดังนี ้

1. งานบริหารทั่วไป    2. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
3. งานวารสารและส่ิงพิมพตอเนื่อง  4. งานบริการสารสนเทศ   
5. งานพัฒนาเครือขายและบริการคอมพิวเตอร  
6. งานพัฒนาระบบสารสนเทศและส่ืออิเล็กทรอนิกส 
เมื่อวันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2561 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เรื่อง การแบงสวนราชการ

ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เปนระดับงานหรือเทยีบเทางาน พ.ศ. 2561  ขอ 15 สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ สำนักงานผูอำนวยการ ใหแบงสวนราชการเปนระดับงานหรือเทียบเทา ดังนี้ 

1. งานบริหารทั่วไป    2. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
3. งานวารสารและส่ิงพิมพตอเนื่อง  4. งานบริการสารสนเทศ    
5. งานพัฒนาเทคโนโลยเีครือขายและบริการคอมพิวเตอร  
6. งานพัฒนาระบบสารสนเทศ   7. งานพัฒนาสื่อดิจิทลั 
ทั ้งนี ้การดำเนินการของสำนักฯ มุ งเนนจัดหาและใหบร ิการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรเพื ่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและใหบริการกับบุคลากรทั ้งภายในและภายนอกของ
มหาวิทยาลัย 
 
ทำเนียบผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชื่อ-สกุล ตำแหนง ชวงเวลา 
1) อาจารยสุนทร ไชยชนะ ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2548 – 2556 
2) ดร.อุบลศิลป โพธิ์พรม ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2556 – 2560 
3) อาจารยสมบัติ เทียบแสง ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2560 – ปจจุบนั 

 

 

 

บทสรุปสำหรับผูบรหิาร 
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2. ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

2.1 ผลการประเมินในภาพรวมตามองคประกอบคุณภาพ 

ผลการประเมินในภาพรวมตามองคประกอบคุณภาพ 5 องคประกอบ 9 ตัวบงชี้ ที่เกี่ยวของกับ
สำนักว ิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปการศึกษา 2562 โดยมีผลการประเม ิน  ด ังนี้ 
 

 
 

องคประกอบ 

ผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินจาก
คณะกรรมการ 

คะแนน
ประเมิน 

ผลการ
ประเมิน 

คะแนน
ประเมิน 

ผลการ
ประเมิน 

1.  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผน
ดำเนินการ 

5.00 ระดับดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ที่ 1.1 : กระบวนการพัฒนาแผน 5.00 ระดับดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 
2.  ภารกิจหลัก 4.50 ระดับดี 4.50 ระดับดี 
ตัวบงชี้ที่ 2.1 : ระบบการพัฒนาบุคลากร 5.00 ระดับดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 
ตัวบงชี้ที่ 2.2 : ประสิทธิภาพการใหบริการตามภารกิจ
หลักของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.00 ระดับดี 4.00 ระดับดี 

3.  การบริหารและการจัดการ 4.33 ระดับดี 4.33 ระดับดี 
ตัวบงชี้ที่ 3.1 : การพัฒนาสถาบันสูสถาบันการเรียนรู 5.00 ระดับดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 
ตัวบงชีท้ี่  3.2 : ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการ
ตัดสินใจ  

5.00 ระดับดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชีท้ี่  3.3 : ระบบบริหารความเสี่ยง  4.00 ระดับดี 4.00 ระดับดี 
ตัวบงชีท้ี่  3.4 : การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหาร
หนวยงาน 

3.33 ระดับพอใช 3.33 ระดับพอใช 

4.  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 5.00 ระดับดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 
ตัวบงชี้ที่ 4.1 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 5.00 ระดบัดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 
5.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 4.00 ระดับดี 4.00 ระดับดี 
ตัวบงชี้ที่ 5.1 :ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน 

4.00 ระดับดี 4.00 ระดับดี 

รวม 4.56 ระดับดีมาก 4.56 ระดับดีมาก 
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2.2 ผลการวิเคราะหผลประเมินสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ดังนี ้
 

องคประกอบท่ี 2.3 จุดเดน/แนวทางเสริม 2.4 จุดที่ควรพัฒนา/แนวทางแกไข 

องคประกอบท่ี 1    

ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค และ
แผนดำเนินงาน 

สำนักฯ ใหความสำคัญเกี่ยวกับการจัดทำแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติราชการประจำป  
ที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตร จุดเนนสภามหาวิทยาลัย โดยใหคณะกรรมการบริหาร
ของสำนักไดเขารวมการจัดทำแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย เพื ่อใหเกิดความ
ตระหนัก และมีความรูความเขาใจในบริบทและหนาที่รับผิดชอบที่มีตอการดำเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร สามารถนำขอมูลมาใชในการถายทอดกับบุคลากรในฝายงาน 
วางแผน และดำเนินงานใหเปนไปตามพันธกิจ เปาหมายของสำนักและมหาวิทยาลัย   

1. ควรมีการปรับปรุงและทบทวนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสำนักฯ ใหมีความ
ชัดเจน โดยยดึบทบาทของสำนักฯ เปนพ้ืนฐาน (ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ) เพ่ือการกำหนดเปาหมายการพัฒนาใหตรงจุดและตอบสนอง
ตอความตองการของผูใชบริการและมหาวิทยาลัย  
2. ควรปรับหรือลด พันธกิจ ในบางขอที่ไมใชบทบาทหรือหนาที่หลักของหนวยงาน 
เพ่ือใหสำนัก สามารถกำหนดเปาหมายและแผนการดำเนินงานที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของผูใชบริการทั้งยังบรรลุเปาหมายไดอยางถูกตองและครบถวน 

องคประกอบท่ี 2    

ภารกิจหลัก 

สำนักฯ มีการสำรวจความตองการพัฒนาศักยภาพบุคลากร กอนการวางแผนพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร เพื่อใหบุคลากรสามารถพัฒนาตนเอง ไดตามความตองการ และเปน
ประโยชนตอการตอยอดความรู ใหสามารถนำความรูที่ไดรับมาเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทำงาน 

1. ควรหาปจจัยผูกพัน ที่ทำใหบุคลากรสำนักฯ ยังคงอยูทำงานกับองคกร เพื่อให
สำนัก หาแนวทางหรือวิธีการสงเสริม ในเรื่องนั้นๆ 

2. สงเสริมใหบุคลากรเขารับการฝกอบรม ประชุม สัมมนา และดูงานทั้งภายในและ
ภายนอก มหาวิทยาลัย ดานบรรณารักษและสารสนเทศ งานบรหิารทั่วไปเพ่ือพัฒนา
ทักษะและนํามาใชในการปฏิบัติงาน 

3. มีการจัดสงบุคลากรเขารวมฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพทั้งดานการบริการ การ
บริหารจัดการ และ ภาวะผูนํา 

4. กำหนดและสรางวัฒธรรมองคกร คานิยมองคกร ที่พึงประสงคหรือที่เปนอยูแลว
เพ่ือใหเกิดความชัดเจน 

5. ควรมีการสำรวจและประเมินผล การแสดงผลขอมูลแบบปจจุบัน (real time) 
เพื่อใหสามารถปรับปรุงแกไขขอมูลหรือบริการ ไดรวดเร็วและตรงกับความตองการ
ของผูใชใหมากที่สุด 

6. เมื่อมีการประเมินหรือสำรวจความพึงพอใจ ควรมีการวิเคราะหขอมูล ใหทราบถึง
ผลลัพทท่ีเกิดข้ึนไดอยางชัดเจน 
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องคประกอบท่ี 2.3 จุดเดน/แนวทางเสริม 2.4 จุดที่ควรพัฒนา/แนวทางแกไข 

องคประกอบท่ี 3    

การบริหารจัดการ 

สำนักฯ มีกระบวนบริหารความเสี่ยง ที่ชัดเจนมีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงสำนักฯ เพื่อวิเคราะหและวางแผนบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหาร สำนักฯ กำกับ 
ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานเปนประจำอยางสม่ำเสมอ 

1. (ระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ)  
ควรเปนระบบสารสนเทศท่ีชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร และควรเขียน

อธิบายใหเห็นภาพวาสามารถนำขอมูลจากระบบสารสนเทศนั้นๆ ชวยในการ
ตัดสินใจไดอยางไร  

2. (การจัดการความรู) 
ควรมุ งเนนและพัฒนาบุคลากรภายในองคกร และการดำเนินการการ

จัดการความรูควรเปนเรื่องที่สามารถเพิ่มพูนทักษะ ที่ตอบสนองตอการปฏิบัติ ให
สามารถปฏิบัติงานไดดีข้ึน คนมีความรูมากขึ้น 

3. (ความเสี่ยง) 
3.1 หัวขอความเสี่ยงที่สำนักคววรเลือก เชน ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

Alist หยุดทำงานจนไมสามารถใหบริการแกผูใชบริการได  หรือน้ำทวม ไฟไหม 
3.2 ไมควรเลือกหัวขอที่เปนสภาพของปญหามาเปนหัวขอความเสี่ยง 

ควรคำนึงถึงบริบทขององคกรและพิจารณาหาความเสี่ยงที่สงผลกระทบรุนแรงจนไม
สามารถทำงานตอได   

องคประกอบท่ี 4    

ระบบและกลไก
การเงินและ
งบประมาณ 

สำนักฯ มีการวางแผนการใชจายงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร อยางคุมคาและสามารถ
ดำเนินการไดบรรลุเปาหมาย พรอมทั้งมีการรายงานการใชจายงบประมาณตอผูบริหาร
สำนักฯ เปนประจำและตอเนื่อง 

ควรวิเคราะหและวางแผนในการลดคาใชจายองคกร ในสวนที่สามารถทำได 
เนื่องจากไมใชองคกรท่ีสรรหารายได จึงควรมีแผนหรือแนวทางลดคาใชจายของ
องคกร ยกตัวอยางเชน โครงการหองสมุดสีเขียว สามารถนำผลหลงัการดำเนินการ
ตามมาตรการแลว องคกรมีคาใชจายและอัตราการใชทรัพยากร ลดลงหรือไม
อยางไร 

องคประกอบท่ี 5    

ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ 

สำนักฯ มีการวางแผนการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสำนัก โดย
การมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากรภายในสำนัก 

ควรตรวจสอบเรื่องหลักเกณฑการพิจารณาทั้งเลมคูมือละเลมประเมินตนเองให
ตรงกัน 
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3. เปาหมายและแผนการพัฒนา 
 

3.1 เปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคลองกับเปาหมาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด/เปาหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการดำเนินการ 
ยุทธศาสตรที่ 1 
การพัฒนาบัณฑิต
และบุคลากรทางการ
ศึกษาใหมีทักษะ
ดิจิทัล 
เปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตร 1.1 
บัณฑิตและบุคลากร
ทางการศึกษามีทักษะ
ความเขาใจและใช
เทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 1 พัฒนาครู
และบุคลากรทางการ
ศึกษา 

ตัวชี้วัด 
1. จำนวนบัณฑิตและ

บุคลากรทางการศึกษา
ที่เขารวมโครงการ
พัฒนาทักษะดิจิทัล 

เปาหมาย 
1. จำนวนบัณฑิตและ

บุคลากรทางการศึกษา
ที่เขารวมโครงการ
พัฒนาทักษะดิจิทัล 
จำนวน 150 คน 

1. โครงการสัปดาหหองสมุด
และไอซทีี 

2. โครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรสำนักวิทยบรกิาร
และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3. โครงการการเพ่ิมศักยภาพ
การใหบริการและการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย 
 

กิจกรรมภายในงาน 
โครงการสัปดาหหองสมุดและไอซีที   
1. กิจกรรม human library  
2. กิจกรรมบรรยายพิเศษ  
3. กิจกรรมประชาสัมพันธ  
4. กิจกรรมสัมนาผูบริหารเครือขาย
ความรวมมือเทคโนโลยีสารสนเทศ  
5. กิจกรรมฝกอบรมทางดานระบบ
เครือขายใหบุคลากรทางการศึกษา 

โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
กิจกรรมที่ 1 : อบรมเชิงปฏิบัติการ 
Voice Over Internet Protocol 
 
 
 
 
กิจกรรมที่ 2 : อบรมเชิงปฏิบัติการ
ราชภฏัสกลนคร Dataset ดวย 
Google Data Studio 
 
 
 

โครงการสัปดาหหองสมุดและไอซีที   
1. กิจกรรม human library 200 คน  
2. กิจกรรมบรรยายพิเศษ 90 คน 
3. กิจกรรมประชาสัมพันธ 665 คน 
4. กิจกรรมสัมนาผู บริหารเครือขายความ
รวมมือเทคโนโลยีสารสนเทศ 60 คน 
5. กิจกรรมฝกอบรมทางดานระบบเครือขาย
ใหบุคลากรทางการศึกษา 75 คน 

 

โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กิจกรรมที่ 1 
- บุคลากรงานพัฒนาเทคโนโลยี

เครือขายและบริการ       
คอมพิวเตอร จำนวน 9  คน 

- นักศึกษาและบุคลกรภายใน
มหาวิทยาลัยท่ีสนใจ จำนวน 11 คน 

กิจกรรมที่ 2 
- อาจารย บุคลากร และนักศึกษา 

จำนวน 53 คน 
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3.1 เปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคลองกับเปาหมาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด/เปาหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการดำเนินการ 
  ตัวชี้วัด 

2.  รอยละความพึง
พอใจของผูเขารวม
โครงการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัล 

เปาหมาย 
1. ความพึงพอใจของ

ผูเขารวมโครงการ
พัฒนาทักษะดิจิทัล 
รอยละ 80 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
กิจกรรมที่ 1 : อบรมเชิงปฏิบติัการ 
Voice Over Internet Protocol 
 
 
 
กิจกรรมที่ 2 : อบรมเชิงปฏิบติัการ
ราชภ ัฏสกลนคร Dataset ด วย 
Google Data Studio 
 
 

 

กิจกรรมท่ี ๑ กิจกรรมการจดัหา
อุปกรณเพื่อสนับสนุนการเรยีนการ
สอนและการอบรมผานระบบวิดโีอ
คอนเฟอรเรนซ 

 

 

โครงการสัปดาหหองสมุดและไอซีท ี

ร อยละความพึงพอใจของผ ู  เข าร  วม
โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัล โดยรวมอยู
ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 97.0 

โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ร อยละความพึงพอใจของผ ู  เข าร  วม
ก ิจกรรมที ่  1 : อบรมเชิงปฏิบัต ิการ 
Voice Over Internet Protocol คิดเปน
รอยละ 85 

ร อยละความพึงพอใจของผ ู  เข าร  วม
กิจกรรมที่ 2 : อบรมเชิงปฏิบัติการราช
ภัฏสกลนคร Dataset ดวย Google Data 
Studio คิดเปนรอยละ 83 

โครงการการเพิ่มศักยภาพการใหบริการ
และการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย 

ไดอุปกรณเพื ่อสนับสนุนการเรียนการ
สอนและการอบรมผานระบบวิดิโอคอน
เฟรอรเรนต 
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3.1 เปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคลองกับเปาหมาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด/เปาหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการดำเนินการ 
    กิจกรรมท่ี ๒ จัดหาชองทางในการ

เผยแพรโปรแกรมประยุกตบน
อุปกรณเคลื่อนท่ี 

 
กิจกรรมท่ี ๓ กิจกรรมการซอม
บำรุงอุปกรณและระบบการติดตาม
การทำงานเครื่องคอมพิวเตอรแม
ขาย 

มีชองการการเผยแพรแอพพลิเคช่ัน App 
Store 1 ป และ Google Play Store 

 
 
ไดอุปกรณตดิตามการทำงานระบบเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย 

 กลยุทธท่ี  2 
สนับสนุนการทำความ
รวมมือกับหนวยงาน
ภายนอก 

ตัวชี้วัดท่ี  
1.  จำนวนโครงการความ

รวมมือกับหนวยงาน
ทางการศึกษาที่เพิ่มขึ้น 

เปาหมาย 
จำนวนโครงการความรวมมือกับ
หนวยงานทางการศึกษาที่เพ่ิมข้ึน 
20 หนวยงาน 

 
โครงการสัปดาหหองสมุดและ
ไอซีที 
 

 
กิจกรรมสัมนาผูบริหารเคืรอขายความ
รวมมือเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ก ิจกรรมสัมนาผู บร ิหารเค ืรอข ายความ
รวมมือเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดกิจกรรม
ระหวางวันที ่ 18 ธันวาคม 2562 ชั ้น 2 
อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร (อาคาร 
11) ลักษณะกิจกรรมเปนการลงนามบันทึก
ขอตกลงสรางเครือข ายความร วมมือกับ
โรงเรียนในจังหวัดสกลนครและใกลเคียง 
จำนวน 42 โรงเรียน ผูเขารวมกิจกรรม 60 
คน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 
2 การยกระดับ
คุณภาพการศึกษา
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

เปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตร 2.1 
นักศึกษา อาจารย 
บุคลากร บัณฑิตและ 

กลยุทธท่ี 1  
สนับสนุนทรัพยากร 
สารสนเทศ 

ตัวชี้วัดท่ี  
1. จำนวนทรัพยากร

สารสนเทศท่ีไดรับการ
จัดหา (1,500 
รายการ) 

2. จำนวนครั้งการเขาใช
บริการ (300 ครั้ง/วัน) 

 

1.โครงการจ ัดซ ื ้ อจ ัดหา
ทรัพยากรการเรียนรู  
 

1.โครงการจัดซื้อจัดหาทรัพยากร
การเรียนรู จำนวน ๒ โครงการ 
๑. สำรวจความต องการใช งาน
ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การเรียนการสอนใหผู รับบริการ
แนะนำหนังส ือเขาหองสมุดผาน
ชองทางตาง ๆ ดังน้ี 
  - เว็บไซตหนวยงาน    

1. หนังสืออภินันทนาการ  789 ชื่อเร่ือง 
2. หนังสือบริจาค 115 ช่ือเรื่อง 
3. หนังสือวิทยานิพนธ 205 ชื่อเรื่อง 
4. สื่อโสตน 9 ชื่อเรื่อง 
 
จำนวนครั ้งการเขาใชบริการทรัพยากร
สารสนเทศและสิ ่งอำนวยความสะดวก 
เฉลี่ย 98.7 ครั้ง/วัน 
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3.1 เปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคลองกับเปาหมาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด/เปาหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการดำเนินการ 
ประชาชน มี
ทรัพยากร
สารสนเทศและสิ่ง
อำนวยความสะดวก
สำหรับการเรียนรูที่
ทันสมัย และ
เพียงพอ 

 1. จำนวนผูเขารวม
กิจกรรมสงเสริมการใช
ทรัพยากรสารสนเทศ 
(300 คน) 

2. จำนวน Human 
Library 

3. (1 เรื่อง) 

เปาหมาย 
นักศึกษา อาจารย บุคลากร 
บัณฑิตและประชาชน มี
ทรัพยากรสารสนเทศและสิ่ง
อำนวยความสะดวกสำหรับการ
เรียนรูท่ีทันสมัย และเพียงพอ 

 - การออกรานจำหนายหนังสือใน
งานสัปดาหหองสมุด 
๒ .  พ ิ จ า ร ณา ก ล ั ่ น ก ร อ งต า ม
กระบวนการคัดเลือกทรัพยากรเขา
หองสมุด 
๓. จัดซื้อตามกระบวนการพัสด ุ
๔. ประชาสัมพันธแจงเวียนแจงผล
การคัดเลือกหนังสือเขาหองสมุด 

จากสถานการณการแพรระบาดของไวรัส 
Covid ที่มีการงดใหบริการสงผลจำนวน
ผูใชบริการสำนักวิทยบริการลดลง แต
สำน ักว ิทยบร ิการสำน ักก ็ย ั งม ีก าร
ใหบริการในรูปแบบออนไลน คือ การ
ใหบริการ Ebook และเพิ่มการใหบริการ
เชิงรุก เชน มีการตั้งตูคืนหนังสือในอาคาร
อื่น เพื่ออำนวยความสะดวกแกผูใชบริการ 

เปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตร 2.2 
นักศึกษา มีทักษะ
การเรยีนรูใน
ศตวรรษที่ 21 โดย
ใช เทคโนโลยดีจิิทัล 

กลยุทธท่ี 2  
พัฒนานักศึกษา ใหมี
ทักษะการเรียนรูใน
ศตวรรษที่ 21 

ตัวชี้วัด 
1.  จำนวนนักศึกษาที่

ไดรับการพัฒนาทักษะการ
เรียนรูโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
(600 คน) 

2. ความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่ไดรับการพัฒนา
ทักษะการเรยีนรูโดยใช
เทคโนโลยีดิจิทลั (รอยละ 80) 
 
 
 
 

โครงการพัฒนาศ ักยภาพ
น ักศ ึกษาและท ักษะการ
เรียนรูในศตวรรษที่ 21 

ก ิ จ ก ร ร ม อ บ ร ม ก า ร ส ื บ ค น
สารสนเทศนักศึกษาใหม 

สำนักฯ โดยงานบร ิการสารสนเทศได
ดำเนินการจัดกิจกรรมอบรมการสืบคน
สารสนเทศสำหรับนักศึกษาใหม เพื่อเปน
การสงเสร ิมและสนับสนุนให ผ ู ใชรู จัก
ทรัพยากรสารสนเทศ การบริการของ
ห องสม ุด  ตลอดจนร ู  ว ิ ธ ี การ เข  า ถึง
ทรัพยากรสารสนเทศที ่ม ีใหบริการใน
หองสมุด และสามารถใชเครื่องมือในการ
คนหาทรัพยากรมารสนเทศที่หองสมุดจัด
ให  บ ร ิ ก า ร ได  อ ย  า งถ ู กต  อ งและ มี
ประสิทธิภาพ โดยมีนักศึกษาเขารวม
อบรมท้ังสิ้น 852 คน มีรายละเอียดดั้งน้ี 
1. คณะครศุาสตร 469 คน 
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3.1 เปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคลองกับเปาหมาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด/เปาหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการดำเนินการ 
  เปาหมาย 

นักศึกษา มีทักษะการเรียนรูใน
ศตวรรษท่ี 21 โดยใช
เทคโนโลยีดิจิทลั 

 

  2. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย 17 
คน 
3. คณะวิทยาการจัดการ   207 คน 
4. คณะวิทยาการจัดการ   77 คน 
5. คณะเทคโนโลยีการเกษตร 80 คน. 

เปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตร 2.3 
อาจารยมีศักยภาพใน
การใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลสำหรับการ
จัดการเรียนการสอน 

กลยุทธท่ี 1  

สงเสริมการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน 

ตัวชี้วัด 
1. จำนวนชุดอุปกรณ

สนับสนุนการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล
สำหรับการจัดการเรียน
การสอน  
(1 ชุด) 

2. รอยละนักศึกษาที่ไดรับ
การจัดการเรียนการ
สอนโดยใชเทคโนโลยี
ดิจิทัล (รอยละ 30) 

3. จำนวนบทเรียน
ออนไลนท่ีมีการพัฒนา
ใหม/ปรับปรุง 
 (25 หนวย) 

4. จำนวนอาจารยและ
บุคลากรท่ีไดรับความรู
เกี่ยวกับการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล
สำหรับการจัดการเรียน
การสอน (50 คน) 

 

-โครงการพัฒนาศักยภาพ
ทางดานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและนวตักรรม
ดิจิทัลเพ่ือยกระดับคุณภาพ
การศึกษา 

-โครงการจัดซื้อซอฟตแวร
ลิขสิทธิ ์

-โครงการบรหิารสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 โครงการพ ัฒนาศ ักยภาพทางด าน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและนวัตกรรม
ดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา 

- มีการจัดซื้ออุปกรณในโครงการ
รายไดจากการใหบริการ ป พ.ศ. 2563 
และโครงการบริหารสำนักฯ โดยมีการ
จ ัดซ ื ้อโปรเจคเตอร  3 เคร ื ่อง เ พ่ือ
สนับสนุนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
จัดการเรียนการสอน 

- โครงการพัฒนาสมรรถนะและ
ประเมินทักษะดานดิจิทัลนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมีการพัฒนาบทเรียนออนไลน 
จำนวน 4 หนวย คือ 

1. Online Essentials 
2. Microsoft Word 
3. Microsoft Excel 
4. Microsoft PowerPoint 

- อบรมการใช  งานโปรแกรม 
WebEx ในการจ ัดการเร ียนการสอน 
ใหกับ 
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3.1 เปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคลองกับเปาหมาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด/เปาหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการดำเนินการ 
  เปาหมาย 

อาจารยมีศักยภาพในการใช
เทคโนโลยีดิจิทลัสำหรับการ
จัดการเรยีนการสอน 

  ทุกคณะ เพื ่อใชในการจัดการเรียนการ
สอนในช วงสถานการณ  ไวร ัส Covid 
จำนวน 102 คน 
โครงการจัดซ้ือซอฟตแวรลิขสิทธิ ์

- ซอฟตแวรสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
1. Anti Virus 500 license 
2. Zoom 5 license 
3. WebEx 450 license 
4. Power BI 50 license 

ยุทธศาสตรท่ี 3  
การพัฒนาทองถิ่น
ดวยดจิิทัล 
เปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตร 
3.1 เปนศูนยกลาง
คลังขอมูลทองถ่ิน
สำหรับประชาชน 

กลยุทธท่ี 1 
 พัฒนาระบบการ
จัดการคลังขอมูล
ทองถ่ินสำหรับ
ประชาชน 
 

ตัวชี้วัด 
1. จำนวนระบบจดัการ

คลังขอมูลสถาบัน (1 ระบบ) 
2. จำนวนฐานขอมูล

สถาบันที่เพ่ิมข้ึน (1 เรื่อง) 
3. จำนวนทรัพยากร

สารสนเทศทองถ่ินที่
เพ่ิมขึ้น (1 เรื่อง) 

4. จำนวนผูใชงานระบบ
คลังขอมูลที่เพ่ิมขึ้น 
(100 คน) 

 
เปาหมาย 
เปนศนูยกลางคลังขอมูลทองถ่ิน
สำหรับประชน 
 
 

โครงการพัฒนาระบบ
จัดการคลังทองถ่ิน 

กิจกรรม การพัฒนาระบบจัดการ
คลังสถาบัน 

 

กิจกรรม จดัเก็บขอมลูและการ
บริการสารสนเทศ 

กิจกรรม จัดเก็บขอมูลและการบริการ
สารสนเทศ 

- พัฒนาระบบคลังขอมูลสถาบัน 
1 ระบบ 

- ม ี ก า ร จ ั ด ท ำ ท ร ั พ ย า ก า ร
สารสนเทศทองถ่ินจำนวน 7 เรื่อง ไดแก  
1. ภาษาถิ่นแถบภูพาน  
2 . ๑ ๘ ๑  ป   เ ห ล ี ย ว ห น  า แ ล ห ลั ง 
ประวัติศาสตรทองถ่ินเมืองสกลนคร  
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3.1 เปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคลองกับเปาหมาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด/เปาหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการดำเนินการ 
     3.วิวัฒนาการทางการศึกษาของจังหวัด

สกลนคร  
4. ประวติัจังหวัดสกลนคร   
5 . ค น ส ก ล น ค ร ช า ต ิ พ ั น ธ ุ  ใ น ชั้ น
ประวัติศาสตร  
6.พงศาวดารเมืองสกลนครฉบับลายมือ  
7.ปาทวลัญชังเจติยานุสรณ 
อยูท่ีเวบ็ไซต https://snid.snru.ac.th/ 
จำนวนผูเขาชมเวบ็ไซต ขอมูล ณ วันท่ี 
10 พฤศจิกายน 2563 : 1141 คน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการสูการ
เปนองคกรดิจิทัล 
เปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตร 
4.1 มีการบรหิาร
จัดการที่ดมีีหลักธรร
มาภิบาล 

กลยุทธท่ี 1 
ยกระดับการบรหิาร
จัดการดวยดิจิทลั 

ตัวชี้วัด 
1. จำนวนโครงการที่มี

การพัฒนาระบบ กลไก การ
บริหารจัดการแบบดิจิทัล (1 
โครงการ) 

2. การเบิกจาย
งบประมาณภาพรวม (รอยละ 
90) 

3. ผลการบริหารงาน
ของผูบริหารสำนักฯ (4.0 
คะแนน) 

4. ระดับคณุธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงาน 
(รอยละ 82) 

 
 

โครงการการเพ่ิมศักยภาพ
การใหบรกิารและการ
พัฒนาระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลยั 

 

 

 

 

 

 

 

- จัดทำคำขอจัดตั้ง
โครงการพัฒนาระบบบรหิาร
จัดการสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

- ดำเนินการเบิก-จาย 
งบประมาณที่ไดรับการจัดสรร ทั้ง
ในระบบบริหารงบประมาณ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนครและ
ระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐ (EGP) 

 

 

- โครงการการเพิ่มศักยภาพการ
ใ ห  บ ร ิ ก า ร แ ล ะ ก า รพ ั ฒน า ร ะบ บ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

- ก า ร เ บ ิ ก จ  า ย งบ ปร ะมาณ
ภาพรวม รอยละ 94.89 

- ผลการบริหารงานของผูบริหาร
สำนักฯ  3.33 

- คะแนนประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเน ินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 รอยละ 90.11 
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3.1 เปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคลองกับเปาหมาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด/เปาหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการดำเนินการ 
  5. ระดับความพึงพอใจ

ของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมตีอ
การบริหารงานของ
มหาวิทยาลยั (รอยละ 80) 
เปาหมาย 
มีการบรหิารจัดการท่ีดีมีหลัก 
ธรรมาภิบาล 

   

ยุทธศาสตรที่ 4 
การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการสูการ
เปนองคกรดิจิทัล 
เปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตร 
4.2 การเปนองคกร
ดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 2 
สนับสนุนการบริหาร
องคกรดวยดิจิทัล 

ตัวชี้วัด 
1. จำนวนระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารท่ีไดรับ
การปรับปรุง 
(4 ระบบ) 

2. จำนวนระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารท่ีไดรับ
การพัฒนาข้ึนใหม (1 ระบบ) 

3. รอยละความพึงพอใจ
ของผูใชระบบสารสนเทศ  
(รอยละ80) 

4. จำนวนนวัตกรรมและ
ระบบเทคโนโลยีท่ีนำมาใชในการ
บริหารจัดการ (1 ระบบ) 
เปาหมาย 
การเปนองคกรดิจิทัล 

 

 

 

โครงการเพิ ่มศักยภาพการ
ให บร ิการและการพ ัฒนา
ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

กิจกรรมที่  ปรับปรุงระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร 
(4 ระบบ) 
 
 
 
กิจกรรมที่  ประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชระบบสารสนเทศ 

 

 

กิจกรรมที่  พัฒนานวัตกรรมและ
ระบบเทคโนโลยีที่นำมาใชในการ
บริหารจัดการ (1 ระบบ) 

- มีการปรับระบบสารสนเทศที่
สำนักพัฒนาขึ้น ดังนี้  
1. ระบบงบประมาณ  
2. ระบบวสัดุ  
3. ระบบครุภณัฑ  
4. ระบบบคุลากร 

- จำนวนระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารที่ไดรับการพัฒนาขึ ้นใหมคือ 
ระบบฐานขอมูลตำบล 

- มีการประเมินความพึงพอใจ
ผูใชงานระบบสารสนเทศ จัดทำโดยงาน
พัฒนาระบบสารสนเทศ ประเมินความพึง
พอใจผู ใชงานระบบสารสนเทศที่สำนัก
พัฒนาขึ้น คิดเปนรอยละ 80 

- จำนวนนวัตกรรมและระบบ
เทคโนโลยีที่นำมาใชในการบริหารจัดการ 
คือ ระบบตรวจสอบเครื่องแมขาย 
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3.1 เปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคลองกับเปาหมาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตวัช้ีวัด/เปาหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการดำเนินการ 
      

 กลยุทธท่ี 3  
พัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานดานดิจิทัล 

ตัวชี้วัด 
1. รอยละความพึงพอใจ

ของผูใชบริการ (รอยละ 80) 
2. รอยละของพ้ืนที่

ใหบริการเครือขายไรสายท่ี
ครอบคลมุท้ังมหาวิทยาลยั  
(รอยละ 80) 

3. จำนวนสวนราชการท่ี
ใชบริการ (12 หนวยงาน) 

4. จำนวนซอฟตแวร
สนับสนุนการปฏิบติังาน  
(100 ลิขสิทธิ์) 

5. รอยละความพึงพอใจ
ของผูใชบริการหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร (รอยละ 80) 

6. จำนวนคอมพิวเตอร 
(100 เครื่อง) 

7. จำนวนหอง
คอมพิวเตอรท่ำรบัการปรับปรุง 
(1 หอง) 

8. โครงการเก่ียวกับการ
ปรับปรุงอาคารและสิ่งอำนวย
ความสะดวก (1 โครงการ) 
เปาหมาย 
การเปนองคกรดจิิทัล 

- โครงการปรบัปรุง
ระบบโครงสรางพ้ืนฐาน
อินเทอรเน็ตเพื่อยกระดับ
คุณภาพการศึกษา 

- โครงการพัฒนา
คุณภาพเครือขายพ้ืนฐาน
อินเทอรเน็ต 

- โครงการจัดหา
ครุภณัฑหองบรกิารเพ่ือ
การเรยีนการสอน 

- โครงการปรบัปรุง
หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร 

- โครงการปรบัปรุง
ลานกิจกรรมหองสมุดและ
ทางเดินคนพิการ 

 - ร อยละของพ ื ้นที ่ ให บร ิการ
เค ร ื อข  า ย ไ ร  ส ายท ี ่ ค รอบคล ุ มทั้ ง
มหาวิทยาลัยคิดเปนรอยละ 90 ยังคง
เหลือพื ้นที ่บริเวณลานกิจกรรมที ่อยู
นอกเหนือตัวอาคาร เชน ลานกิจกรรม
ห น  า อ าค ารคร ุ ศ าส ตร   ล านหน า
หอประชุม 1 

- มีส วนราชการที ่มาใชบริการ
ห องประช ุ ม  และห  องปฏ ิบ ั ต ิ การ
คอมพิวเตอร 15 หนวยงาน ดังน้ี 

1. สาขาวิชาวทิยาศาสตรสิ่งแวดลอม 
2. สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 
3. บัณฑิตวิทยาลัย 
4. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
5. สาขาวิชาวทิยสุขภาพ 
6. สถาบันภาษาศิลปะลัฒนธรรม 
7. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
8. สาขาศิลปกรรม 
9. สำนักงานตำรวจแหงชาต ิ
10. สำนักงานพาณิชยจังหวดั 
11 .  ศ ูนย  ป  องก ั นและปราบปราม 
สกลนคร 
12. สำนักงงานคลังจังหัดสกลนคร 



14 
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ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด/เปาหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการดำเนินการ 
    -  13. สำนักงานขนสง สกลนคร 

14. สำนักงานประกันสังคม สกลนคร 
15. ศูนยสอบดสิุต 

- ซอฟตแวรสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน จำนวน 1005 ลิขสิทธิ ์

1. Anti Virus 500 license 
2. Zoom 5 license 
3. WebEx 450 license 
4. Power BI 50 license 

- ได ร ับจ ัดสรรคอมพ ิว เตอร
จำนวน 100 เคร ื ่อง ต ิดต ั ้ งท ี ่ ห อง 
1123-1124 

- มีการปรับปรุงหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร 1123-1124 เพื่อรองรับ
เครื่องคอมพิวเตอรจำนวน 100 เครื่อง 

- โครงการปรับปรุงลานกิจกรรม
หองสมุดและทางเดินคนพิการ มีการ
ปรับปรุงพื้นที ่และทางเดินทางขึ้นของ
อาคารบรรณราชนครินทร 
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3.1 เปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคลองกับเปาหมาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด/เปาหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการดำเนินการ 
 กลยุทธท่ี 4 

พัฒนาความมั่นคง
ปลอดภัยในองคกร 

ตัวชี้วัด 
1. ระบบความมั่นคง

ปลอดภัย (1 ระบบ) 
2. รอยละความพึงพอใจ

ของบุคลากรที่มีตอความมั่นคง
ปลอดภัยในองคกร (รอยละ 
80) 
เปาหมาย 
การเปนองคกรดจิิทัล 

โครงการปรบัปรุง
ระบบรักษาความ
ปลอดภัยระบบ
อินเทอรเน็ตและ
เพ่ิมประสิทธภิาพ
การใหบรกิาร 

- จัดซื้ออุปกรณรักษาความ
ปลอดภัย Next Gen 
Firewall  และอุปกรณ
จัดเก็บ Logfile 

- ดำเนินการจัดซื้ออุปกรณรักษา
ความปลอดภัย Next Gen 
Firewall  และอุปกรณจัดเก็บ 
Logfile  
 

เปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตร 
4.3 การใหบริการมี
ประสิทธิภาพและ
เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 

กลยุทธท่ี 5  
พัฒนาพื้นท่ีใหบริการ
ที่เอ้ือตอการเรยีนรู
ดวยตนเอง 

ตัวชี้วัด 
1. จำนวนโครงการ

เก่ียวกับการพัฒนาพื้นที่
ใหบริการท่ีเอ้ือตอการเรยีนรู
ดวยตนเอง (1 โครงการ) 
เปาหมาย 
การใหบรกิารมีประสิทธิภาพ
และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

โครงการปรบัปรุงพ้ืนท่ี Co-
Working Space 

ปรับปรุงพ้ืนที่ Co-Working Space ปรับปรุงพ้ืนที่ Co-Working Space 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 1113-
1114 อาคารศนูยภาษาและ
คอมพิวเตอร ช้ัน 1 

 กลยุทธท่ี 6 
ยกระดับการ
ใหบริการดวย
นวัตกรรมดิจิทัล 

ตัวชี้วัด 
1. จำนวนครั้งการใช

บริการ (20,000 
คน) 

2. รอยละความพึงพอใจ
ของผูใชบริการ (รอย
ละ 80) 

โครงการบำรุงรักษาระบบ
หองสมุดอัตโนมัติและระบบ
หองสมุดอัจฉริยะ RFID. 

กิจกรรมบำรุงรักษาระบบหองสมุด
อัตโนมัติและระบบหองสมุดอัจฉริยะ 
RFID. 

 

- จำนวนผูรับบริการเขาใชบริการ
อาคารบรรณราชนคร ินทร  
ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖3 มีจำนวน 33,760 ครั้ง 

- จำนวนระบบท ี ่ ไ ด  ร ั บการ
บำรุงรักษา 2 ระบบ 
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  3. จำนวนระบบที่ไดรับ
การบำรุงรกัษาไม
นอยกวา (1 ระบบ) 

เปาหมาย 
การใหบรกิารมีประสิทธิภาพ
และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

  1. ระบบหองสมุดอัตโนมัต ิและระบบ
หองสมุดอัจฉริยะ RFID 
2 .  ร ะ บ บ ห  อ งส ม ุ ดอ ั ต โ น ม ั ต ิ เ พ่ื อ
สถาบันอ ุดมศ ึกษาไทย (Automated 
Library System for Thai Higher 
Education Institutes : ALIST) 

 กลยุทธท่ี 7  
สงเสริมใหนักศึกษา 
บุคลากร และบุคคล
ท่ัวไป ใชพ้ืนท่ีในการ
สรางสรรคและพัฒนา
นวัตกรรม 

ตัวชี้วัด 
1. จำนวนโครงการ

สนับสนุนพื้นที่สำหรับ
สรางสรรคและพัฒนา
นวัตกรรม 
(1 โครงการ) 

เปาหมาย 
นักศึกษา บุคลากร และบุคคล
ทั่วไป มพ้ืีนที่ในการสรางสรรค
และพัฒนานวตักรรม 

โครงการเพ่ิมศักยภาพการ
ใหบริการดานการเรียนการ
สอนละการอบรมออนไลน 
 
 
 
โครงการการเพ่ิมศักยภาพ
การใหบรกิารและการ
พัฒนาระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลยั 

ก ิ จ ก ร ร ม  เ พ ิ ่ ม ศ ั ก ยภ าพกา ร
ใหบริการดานการเรียนการสอนละ
การอบรมออนไลน 

 

 

กิจกรรม การจัดหาอุปกรณเ พ่ือ
สนับสนุนการเรียนการสอนและการ
อบรมผานระบบวิดีโอคอนเฟอร
เรนต  

 

มีการดำเนินการ 2 โครงการ คือ  
1) โครงการเพิ ่มศักยภาพการใหบริการ
ด  านการเร ียนการสอนละการอบรม
ออนไลน 
กิจกรรม เพิ่มศักยภาพการใหบริการดาน
การเรียนการสอนละการอบรมออนไลน 
งบประมาณ 65,349.18 บาท  
2 ) โครงการการเพ ิ ่ มศ ักยภาพการ
ใหบริการและการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย 
กิจกรรม การจัดหาอุปกรณเพื่อสนับสนุน
การเร ียนการสอนและการอบรมผาน
ระบบวดิีโอคอนเฟอรเรนต  
งบประมาณ : 45,900 บาท ดำเนินการ
จัดซื ้ออุปกรณสำหรับการถายทำวิดีโอ
และประชุมออนไลน ประกอบหองตัดตอ
วิดีโอ ท่ีอาคาร 11 ชั้น 4 
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3.1 เปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคลองกับเปาหมาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด/เปาหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการดำเนินการ 

เปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตร 

4.4 บุคลากรของ
สำนักมีศักยภาพทาง

วิชาชีพที่สูงขึ้น 

กลยุทธท่ี 8  
สงเสริมใหบุคลากรมี
การพัฒนาทักษะทาง

วิชาชีพและเขาสู
ตำแหนงท่ีสูงขึ้น 

ตัวชี้วัด 
1. รอยละของหัวหนา

งานสายสนับสนุน
วิชาการที่ไดรบัการ
พัฒนาสมรรถนะ
ทางการบริหาร
จัดการ (รอยละ 40) 

รอยละบุคลากรสายสนับสนุนที่
ไดรับความกาวหนาตามสาย
งานประเภทผูบริหารและ
ประเภทวิชาชีพเฉพาะ 
เช่ียวชาญเฉพาะ (รอยละ 40) 
เปาหมาย 
บุคลากรมีการพัฒนาทักษะทาง
วิชาชีพและเขาสูตำแหนงที่
สูงข้ึน 

โครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 - หัวหนางานทั้ง 7 คนเขารวม
อบรมคลินิคผลงานทางวิชาการ จัดโดย 
งานบุคลากรและนิติการ คิดเปนรอยละ 
100 

- หัวหนางานไดรับการแตงตั้งให
ดำรงตำแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะ 
ระดับชำนาญการกรณีปฏิบัติหนาที่
หัวหนาหนวยงานท่ีมีลักษณะใชวิชาชีพ
และไมไดใชวิชาชีพจำนวน 5 คน ไดแก 

1. นายชาญชัย  บาลศร ี
2. นางเจรญิพร  บาทชาร ี
3. นางสาวสิริวรรณ  ยะไชยศร ี
4. นายกิตติภูมิ  คำศร ี
5. นายจยตุย  พูลเพิ่ม 
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1.1 ช่ือหนวยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเปนมา 
 ชื่อหนวยงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ท่ีตั้ง   
           สำนักงานผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร 
(อาคาร 11) ชั้น 1  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เลขที่ 680  ถนนนิตโย ตำบลธาตเุชิงชุม อำเภอเมอืงสกลนคร  
จังหวดัสกลนคร  47000 หมายเลขโทรศัพท  042-970039 

 
ประวัติความเปนมา 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้ังขึ้นตามโครงสรางใหมของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เมื่อป พ.ศ.
2548 โดยรวม ศูนยวิทยบริการ และ ศูนยคอมพิวเตอร เขาดวยกัน โดยแบงสวนงานภายในสำนักออกเปน  
6 งาน ดังนี ้
 1. งานบริหารทั่วไป 
 2. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
 3. งานวารสารและส่ิงพิมพตอเนื่อง 
 4. งานบริการสารสนเทศ 
 5. งานพัฒนาเครือขายและบริการคอมพิวเตอร 
 6. งานพัฒนาระบบสารสนเทศและส่ืออิเล็กทรอนิกส 

เมื่อวันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2561 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เรื่อง การแบงสวนราชการ
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เปนระดับงานหรือเทยีบเทางาน พ.ศ. 2561  ขอ 15 สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงานผูอำนวยการ ใหแบงสวนราชการเปนระดับงานหรือเทียบเทา ดังนี้ 

1. งานบริหารทั่วไป    2. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
3. งานวารสารและส่ิงพิมพตอเนื่อง  4. งานบริการสารสนเทศ    
5. งานพัฒนาเทคโนโลยเีครือขายและบริการคอมพิวเตอร  
6. งานพัฒนาระบบสารสนเทศ   7. งานพัฒนาสื่อดิจิทลั 
ทั ้งนี ้การดำเนินการของสำนักฯ มุ งเนนจัดหาและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรเพื ่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและใหบริการกับบุคลากรทั ้งภายในและภายนอกของ
มหาวิทยาลัย 
  
ทำเนียบผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชื่อ-สกุล ตำแหนง ชวงเวลา 
1) อาจารยสุนทร ไชยชนะ ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2548 – 2556 
2) ดร.อุบลศิลป โพธิ์พรม ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2556 – 2560 
3) อาจารยสมบัติ เทียบแสง ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2560 – ปจจุบนั 

 

 

ตอนที่ 1 บทนำ 



19 
 

1.2 ปรัชญา ปณิธาน เปาหมายและวัตถุประสงค 
ปรัชญา 

  ศูนยกลางทรัพยากรการเรียนรู กาวสูคุณภาพดานบริการ เชี่ยวชาญเทคโนโลยีดิจิทัล มุงม่ัน
พัฒนาทองถ่ิน 

 
วิสัยทัศน 

  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานที่สนับสนุนการทำงานตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย เปนศูนยกลางแหลงความรูสารสนเทศควบคูกับพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย เพื่อรองรับ
การใหบริการดวยคุณภาพ ภายใตการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

 
อัตลักษณ 

  รูการบริการท่ีดี รูงานและหนาท่ี รูรักสามัคค ีรูเทาทันเทคโนโลยี รูสรางสรรคสิ่งดสีูสังคม 

 
คานิยมองคกร 
 Service Mind : “มีจิตใจในการใหบริการ” 
 Service 
 S = Smile    แปลวา ยิ้มแยม 

E = enthusiasm    แปลวา ความกระตือรือรน 
R = rapidness    แปลวา ความรวดเร็ว ครบถวน มีคุณภาพ 
V = value    แปลวา มีคณุคา 
I = impression    แปลวา ความประทับใจ 
C = courtesy    แปลวา มีความสุภาพออนโยน 
E = endurance   แปลวา ความอดทน เก็บอารมณ 
 
Mind 
M = make believe    แปลวา มีความเชื่อ 
I = insist     แปลวา ยืนยัน/ยอมรับ 
N = necessitate    แปลวา การใหความสำคัญ 
D = devote     แปลวา อุทิศตน 
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พันธกิจ 
  1. พัฒนาแหลงเรียนรูที่ทันสมัยและหลากหลาย 

2. พัฒนาและใหบริการเทคโนโลยีดิจิทัล 
3. การบริหารจัดการมีคุณภาพและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 

 ประเด็นยุทธศาสตรของสำนักฯ 
  1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ 

2. พัฒนาแหลงทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเสริมสรางทักษะการเรียนรู 
3. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีสมรรถนะเทาทันกับการเปลี่ยนแปลง 
4. การพัฒนาระบบใหบริการอยางมืออาชีพ 
5. การพัฒนาระบบบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
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1.3 โครงสรางองคกร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานบริการสารสนเทศ งานบริหารทั่วไป งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ งานวารสารและสิ่งพิมพตอเน่ือง 

- หนวยแผนงานและ

งบประมาณ 

- หนวยบริหารงานท่ัวไป 

- หนวยการเงินและพสัดุ 

- หนวยสารบรรณ 

- หนวยเทคโนโลยสีารสนเทศ

และประชาสัมพันธ 

- หนวยจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

- หนวยทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ 

- หนวยโปรแกรมหองสมุดอัตโนมติั 

- หนวยอนรัุกษ และซอมบำรุงรักษาทรัพยากร

สารสนเทศ 

- หนวยนำเขาขอมูลบรรณานกุรมและเอกสารฉบับเต็ม

โครงการเครือขายหองสมุดในประเทศไทย Thailis 

- หนวยจัดหาวารสารและส่ิงพิมพตอเน่ือง 

- หนวยทะเบียน วิเคราะหวารสารและ

ส่ิงพิมพตอเน่ือง 

- หนวยบริการวารสารและส่ิงพมิพตอเนื่อง 

- หนวยบริการยืม – คืนทรัพยากร

สารสนเทศ 

- หนวยจดัช้ันและบริการทรัพยากร

สารสนเทศ 

- หนวยบริการตอบคำถามและชวยคนควา 

- หนวยบริการเทคโนโลยีและส่ือ

โสตทัศนูปกรณ 

งานพัฒนาสื่อดิจิทัล งานพัฒนาเทคโนโลยีเครือขายและการสื่อสาร 

- หนวยพัฒนาและใหบริการฐานขอมูล 

- หนวยพัฒนาซอฟตแวรและบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ 

- หนวยพัฒนาบริหารจัดการเว็บไซตตาม 

พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

- หนวยสนับสนุนและบริการการใชงานระบบสารสนเทศ 

- หนวยดูแลและใหบริการเคร่ืองแมขาย 

- หนวยสำรองขอมูลและรักษาความปลอดภัยเคร่ืองแมขาย 

 

 

- หนวยตรวจสอบและติดตามประสิทธิภาพการทำงานระบบเครือขาย 

- หนวยวจิยัและพัฒนาระบบเครือขาย 

- หนวยบริหารจัดการเคร่ืองแมขาย 

- หนวยพัฒนาและซอมบำรุงระบบเครือขายมีสายและไรสาย 

- หนวยรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเครือขายและการส่ือสาร 

- หนวยรายงานและสรุปผลการดำเนินงาน 

- รายงานและสรุปการดำเนินงาน 

- หนวยบริการคอมพวิเตอร 

- หนวยฝกอบรม 
 

- หนวยสนับสนุนและพัฒนาการจัดการเรียน

การสอนผานส่ือดิจิทัล 

- หนวยพัฒนาหนังสือดิจิทัล 

- หนวยผลิตสื่อมัลติมีเดียและออกแบบกราฟก 

 

สำนักงานผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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โครงสรางการบริหารสำนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หัวหนางานพฒันาระบบสารสนเทศ 

รองผูอำนวยการ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

รองผูอำนวยการ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รองผูอำนวยการ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หัวหนางานบริการสารสนเทศ 

หัวหนางานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

หัวหนางานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 

หัวหนาสำนักงานผูอำนวยการ 

หัวหนางานบริหารทั่วไป หัวหนางานสื่อดิจิทัล 

หัวหนางานพัฒนาเครือขายและบริการคอมพิวเตอร 
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1.4 รายชื่อผูบริหาร กรรมการบริหาร ชุดปจจุบัน 
 1. ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาจารยสมบัต ิเทียบแสง 

 2. รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1) อาจารย ดร.สทุิศา ซองเหล็กนอก (1 ก.ค. 63 – 3 เม.ย. 64) 

    อาจารยรดาณัฐ ภูสมนึก (4 เม.ย. 64 - ปจจุบัน) 

2) อาจารย ดร.ชยันันท สมพงษ 

3) อาจารยธิติมา รจนา 

 3. หัวหนาสำนักงานผูอำนวยการ 

นางสาวอังคณา  ศิริกุล 

คณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหนง หนาที่ 
1 อาจารยสมบัติ  เทียบแสง ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการฯ ประธานกรรมการ 
2 อาจารยรดาณัฐ ภูสมนึก รองผูอำนวยการสำนกัวิทยบริการฯ รองประธานกรรมการ 
3 รศ.ดร.น้ำทิพย  วิภาวิน ผูทรงคุณวุฒิภายนอก กรรมการ 
4 ผศ.พิศิษฐ  แสงวงศ ผูทรงคุณวุฒิภายนอก กรรมการ 
5 อาจารยสุนทร  ไชยชนะ ผูทรงคุณวุฒิภายนอก กรรมการ 
6 ผศ.ดร.อิฐอารัญ  ปติมล ผูทรงคณุวุฒิภายนอก กรรมการ 
7 นางเจริญพร  บาทชารี หัวหนางานบริหารท่ัวไป กรรมการ 
8 นายจยุตย  พูลเพ่ิม หัวหนางานพัฒนาเทคโนโลยีเครือขายและ

บริการคอมพิวเตอร 
กรรมการ 

9 นางภิญญาพัชญ  อุมภูธร หัวหนางานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง กรรมการ 
10 นายชาญชัย  บาลศรี หัวหนางานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ กรรมการ 
11 นางสาวอังคณา  ศิริกุล หัวหนาสำนักงานผูอำนวยการ กรรมการและเลขานุการ 

4.  หัวหนางาน 
1) นางสาววารุณี เพียรพจน ปฏิบัติหนาที่ในตำแหนงหัวหนางานบรกิารสารสนเทศ 
2) นางภิญญาพัชญ อุมภูธร ปฏ ิบ ัต ิหน  าท ี ่ ใ นตำแหน  งห ั วหน  า งานวารสารและ

สิ่งพิมพตอเนื่อง 
3) นายชาญชัย บาลศรี หัวหนางานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

  4) นางเจริญพร บาทชารี   หัวหนางานบริหารท่ัวไป 
5) นายจยุตย พูลเพ่ิม หัวหนางานพัฒนาเครือขายและบริการคอมพิวเตอร 
6) นายกิตติภูมิ คำศรี หัวหนางานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
7) นางสาวสิริวรรณ  ยะไชยศรี หัวหนางานพัฒนาสื่อดิจิทัล 
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1.5 จำนวนบุคลากร 
  1. ขาราชการพลเรอืนในสถาบันอุดมศึกษา (สายวิชาการ)   จำนวน   2  คน 
  2. ขาราชการพลเรอืนในสถาบันอุดมศึกษา (สายสนบัสนุนวิชาการ)  จำนวน   1  คน 
  3. พนักงานมหาวิทยาลัย (สายวิชาการ)      จำนวน   2  คน 
  4. พนักงานราชการ (สายสนับสนุน)     จำนวน   6  คน 
  5. พนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน)     จำนวน   21  คน 
  6. ลูกจางชั่วคราวรายเดือน      จำนวน   12  คน 
   รวมทั้งหมด       จำนวน   44  คน 
 

ลำดับที่ ชื่อ - สกุล ตำแหนง 

1 อาจารย สมบัติ  เทียบแสง ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2 อาจารยรดาณัฐ ภูสมนึก รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3 อาจารย ดร.ชัยนันท สมพงษ รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4 อาจารย ธิติมา  รจนา รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 นางสาวอังคณา  ศิริกุล หัวหนาสำนักงานผูอำนวยการ 

6 นางเจริญพร  บาทชารี  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 

7 นางสาววารุณี  เพียรพจน บรรณารักษปฏิบัติการ 

8 นางภิญญาพัชญ  อุมภูธร  บรรณารักษปฏิบัติการ 

9 นายชาญชัย  บาลศรี นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

10 นายจยุตย  พูลเพ่ิม    นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

11 นางศศธร  มาศสถิตย       บรรณารักษปฏิบัติการ 

12 นายวีระ  กงลีมา        เจาหนาที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 

13 นายสิทธิชัย แวววงศ นกัวิชาการคอมพิวเตอร 

14 นางสาวดาราวรรณ ปตโชติชยั บรรณารักษปฏิบัติการ 

15 นายวิศิษฎ  ปวงศรี นักวิชาการคอมพิวเตอร 

16 นางสาวพัศนี  คำตั้งหนา         ผูปฏิบัติงานหองสมดุ 

17 นางลำดวน  กุลยณีย         บรรณารักษปฏิบัติการ 

18 นางสาวธมนวรรณ ชินเนหันหา       บรรณารักษปฏิบัติการ 

19      นายภควัต  ชัยวินิจ เจาหนาที่บรหิารงานทั่วไป 

20 นางสุวิดา  สุจริต บรรณารักษปฏิบัติการ 

21 นางสาวเรืองสนั  แกวฝาย         บรรณารักษปฏิบัติการ 

22 นายจิรศักดิ์  จันทะศรี     นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

23 นายวิทวัส  จักรคม นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

24 นายอนุสรณ   จิตรคาม        นักวิชาการคอมพิวเตอร 
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ลำดับที่ ชื่อ - สกุล ตำแหนง 

25 นายธีระยุทธ  โคธิเวทย          นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

26 นายเอกราช  วงคกระโซ       นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

27 นางสาวอุนเรือน  แสนเสน        นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัตกิาร 

28 นางพินิดดา  ธงษาราษฎร       นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

29 นางสาวสิริวรรณ  ยะไชยศรี       นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

30 นายดนุชา   บัวพินธุ         นักวิชาการคอมพิวเตอร 

31 นายคณนิ  งามมานะ        นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

32 นางสาววัชราภรณ  ทอนรินทร นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

33 นายกิตติภูมิ  คำศรี นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

34 นายอัครชัย ใจตรง นักวิชาการคอมพิวเตอร 

35 นายอรรณพ  อรังศรี นักวิชาการคอมพิวเตอร 

36 นายสุบิน  แกวกา นักวิชาการคอมพิวเตอร 

37 นายประไพ  ศรีสมัย นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

38 นางสาววริษฐา ไวแสน เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

39 นางชุติมา  สมใจ เจาหนาที่บรหิารงานทั่วไป 

40 นางสาวโกสิน  ลุนราช       คนงาน 

41 นางลัดสดา  ปรีประเสริฐ คนงาน 

42 นางชบา   จันไตรรัตน          คนงาน 

43 นางวราพร  ยศตะโคตร        คนงาน 

44 นายธีระภัทร  อามาตทอง คนงาน 

 

1.6 ขอมูลพื้นฐานโดยยอเกี่ยวกับงบประมาณ และอาคารสถานที่ 
 1. ดานงบประมาณ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับจัดสรรงบประมาณ 
จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  จำนวนท้ังสิ้น 13,532,744.00 บาท  ดังนี้ 

๑.๑ งบประมาณแผนดนิ    จำนวนเงิน  35,000.00     บาท  
๑.๒ งบประมาณเงินรายได  จำนวนเงิน  4,703,344.00 บาท  
1.3 งบแผนดิน (เงินเบิกแทนกัน)   จำนวนเงิน  60,000.00  บาท  
1.4 งบประมาณรายจายจากเงินรายได จำนวนเงิน 5,627,500.00  บาท  
1.5  งบประมาณเงนิรายได (เงนิคงคลัง)   จำนวนเงิน 3,106,900.00          บาท
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2. ดานอาคารสถานที่และพื้นท่ีใชสอย 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มอีาคารและพ้ืนท่ีใหบริการ 2 อาคาร ประกอบดวย  

๒.1 อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร (อาคาร 11) เปนอาคารสูง 4 ชั้น ใหบริการดาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและเปนที่ตั้ง สำนักงานผูอำนวยการ (ชั้น 1)  

2.๒ อาคารบรรณราชนครินทร เปนอาคารสูง 4 ชั้น ใหบริการดานทรัพยากรสารสนเทศ  
๒.๓ ลานกิจกรรม K-Park 

3. ดานยานพาหนะ  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มียานพาหนะ 1 คัน คือ รถตูใหบริการงานพัฒนาเทคโนโลยี

เครอืขายและบริการคอมพิวเตอร หมายเลขทะเบียน นข 1156 สกลนคร 
1.7 อัตลักษณ เอกลักษณหรือคานิยมของหนวยงาน 
 อัตลักษณ 
  รูการบริการท่ีดี รูงานและหนาที่ รูรักสามัคคี รูเทาทันเทคโนโลยี รูสรางสรรคสิ่งดีสูสังคม 
1.8 การดำเนินการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระดบัสำนัก สถาบัน 

 ๑.  การดำเนินการกอนการประเมิน 
๑.๑)  การเตรียมการกอนการประเมิน 

๑.๑.๑)  รวบรวมเอกสารจากผูที่เกี่ยวของ 
๑.๑.2)  การเตรียมรายงานประเมินตนเอง 
๑.๑.3)  จัดทำรายงานการประเมินตนเอง 
๑.๑.4) จัดเตรียมหลักฐานอางอิงตามรายงานประเมินตนเองใหแลวเสร็จกอนการตรวจ

ประเมิน 1 สัปดาห 
๑.๑.5)  จัดเตรียมแบบฟอรมรายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน และแบบ

บันทึกภาคสนาม 
๑.๒)  การเตรียมบุคลากร 

๑.๒.๑)  เตรียมบุคลากรผูทำหนาที่ประสานงาน ติดตอทาบทามคณะผูประเมิน และแจง
รายชื่อ หมายเลขโทรศัพทและ e-mail address ผูทำหนาที่ประสานงานระหวางหนวยงานกับคณะผูประเมิน เพ่ือ
รวมเตรียมแผนการประเมินคุณภาพ เชน การจัดตารางเวลาเขาตรวจเยี่ยม 

๑.๒.๒)  เตรียมบุคลากรผูทำหนาที่รับผิดชอบตัวบงชี้เพื่อจัดทำขอมูลการประเมิน 
คุณภาพการศึกษา 

๑.๒.๓)  เตรียมบุคลากรเพื ่อคณะกรรมการสัมภาษณ เชน ผูบริหาร พนักงานสาย
สนับสนุน หรอืตามที่คณะผูประเมินกำหนด 

๑.๓)  การเตรียมสถานท่ีสำหรับคณะผูประเมิน 
๑.๓.๑)  วางแผนและจองหองสำหรับการประเมิน 
๑.๓.๒)  จัดหาอุปกรณ 
๑.๓.๓)  ประสานผูดแูลหองและแมบานเพ่ือจัดเตรียมสถานที่ 

๑.๔)  การเตรียมการเก่ียวกับคณะผูประเมิน 
๑.๔.๑)  หนวยงานพิจารณาคัดเลือกคณะผูประเมิน ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนครหลักเกณฑและอัตราคาตอบแทนกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ. 2559 หนา 3 ขอ 7 
หลักเกณฑและคุณสมบัติของกรรมการ (2) คณะกรรมการประเมินระดับคณะ สำนัก สถาบัน ดังนี้ 
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(1) คณะกรรมการประเมินตองเปนผูทรงคุณวุฒิ จำนวนอยางนอย 3 คน ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับขนาดของหนวยงาน 

(2) ประธานกรรมการ เปนผูประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัย 
(3) ที่ขึ้นทะเบียนประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับคณะและสถาบันของ สกอ. 
(4) กรรมการ/กรรมการและเลขานุการ เปนผูประเมินจากภายในหรือภายนอก

มหาวิทยาลัยที่ผานการฝกอบรมหลักสตูรผูประเมินระดับคณะและสถาบันที่ สกอ. 
๑.๔.๒)  หนวยงานสงรายชื ่อคณะผูประเมินที ่คัดเลือกแลว ระบุตำแหนงประธาน

กรรมการ กรรมการ กรรมการและเลขานุการ พรอมแจงวันที ่จะรับการประเมินใหกับงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย เพื ่อตรวจสอบคุณสมบัติและจัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของหนวยงานนั้น ๆ 

๑.๔.๓)  หนวยงานประสานงาน ติดตาม ขอคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับสำนัก สถาบัน ที่งานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเปนผูจัดทำคำสั่งให เพื่อที่
หนวยงานจะไดดำเนินการจัดสงสำเนาคำสั่งแตงตั้งใหคณะผูประเมินทราบ 

๑.๕)  หนวยงานจัดสงรายงานประเมินตนเองของหนวยงาน แบบบันทึกภาคสนาม แบบฟอรม
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในใหกับคณะผูประเมินเพื่อศึกษาลวงหนากอนวันรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในอยางนอย 1 สัปดาห 

๑.๖)  เตรียมเอกสารเบิกจายคาตอบแทนกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ใหดูตาม
ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เรื่อง หลักเกณฑและอัตราคาตอบแทนกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน พ.ศ. 2559 ขอ 8 หลักเกณฑและอัตราคาตอบแทนหนา 4(2) คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับคณะ สำนัก สถาบัน 

๒.  การดำเนินการระหวางการประเมิน 
๒.๑)  ผูบริหารและบุคลากรทุกระดับภายในหนวยงานตอนรับคณะผูประเมินตามตารางเวลาเขา

ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
๒.๒)  ผูบริหารและบุคลากรทุกระดับภายในหนวยงาน รวมรับฟงการชี้แจงวัตถุประสงค และ

วิธีการประเมินจากคณะผูประเมิน 
๒.๓)  ผูบริหารนำเสนอขอมูลพื้นฐานเบื้องตน และรายงานผลการประเมินตนเองของหนวยงาน

พอสังเขป 
๒.๔)  ผูรับผิดชอบแตละตัวบงชี้และบุคลากรที่เกี่ยวของ ตอบขอซักถาม ของคณะผูประเมิน

ระหวางการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
๒.๕)  ผูบริหารและบุคลากรทุกระดับภายในหนวยงานรวมรับฟงสรุปผลการประเมินเบื้องตนดวย

วาจาจากคณะผูประเมิน เมื่อสิ้นสุดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
๓.  การดำเนินการหลังการประเมิน 

๓.๑)  กรณีผลการประเมินของคณะผูประเมินแตกตางจากการประเมินตนเองของหนวยงาน ให
หนวยงานปรับแกรายงานการประเมินตน 

๓.๒)  ผูประสานงานหนวยงานประสานคณะกรรมการผูรับประเมินจัดทำเลมรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงาน 
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๓.๓)  สงเลมรายงานการประเมินตนเองและเลมรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในของหนวยงาน 1 เลม พรอมไฟล ใหกับงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพื่อเปนขอมูล
สำหรับใชในการจัดทำรายงานประเมินตนเองระดับมหาวิทยาลัย 

๓.๔)  สำนักฯ จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ของหนวยงาน ภายหลังการตรวจประเมินเสร็จเรียบรอย และนำแผนพัฒนาคุณภาพดังกลาวเขาที่ประชุมเพ่ือ
พิจารณาอนุมัติแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา จากคณะกรรมการประจำหนวยงาน เมือดำเนินการแลวเสร็จใหสง
เลมแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที ่งานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย 1 เลม เพื ่อให
มหาวิทยาลัยใชในการกำกับติดตามการดำเนินงานของหนวยงาน 
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องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดำเนินการ 
จุดที่ควรพัฒนา การดำเนินการ 

แนวทางเสริม 
1. ควรมีการปรับปรุงและทบทวนแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาสำนักฯ ใหมีความ
ช ัดเจน โดยย ึดบทบาทของสำน ักฯ เปน
พื้นฐาน (ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดาน
ทร ัพยากรสารสนเทศ) เพ ื ่อการกำหนด
เปาหมายการพัฒนาใหตรงจุดและตอบสนอง
ต อความต  องการของผ ู  ใช บร ิการและ
มหาวทิยาลัย  

2. ควรปรับหรือลด พันธกิจ ใน
บางขอที ่ไมใชบทบาทหรือหนาที ่หลักของ
หนวยงาน เพื ่อใหสำนัก สามารถกำหนด
เปาหมายและแผนการดำเนินงานที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใชบริการทั้งยัง
บรรลุเปาหมายไดอยางถูกตองและครบถวน 

1. ปรับปรุงแผน 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการดำเนินการ ทบทวน
แผนยุทธศาสตรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ป 
พ.ศ. 2561 – 2564 เมื่อ วันที่ 25 กุมภาพันธ 2564  สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตร
ของสำนักฯ ณ หองสัตตบงกช ชั้น 2 อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร 
(อาคาร11) มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อใหสอดคลองกับประเด็น
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย และไดรางแผนยุทธศาสตรสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ป พ.ศ. 2564 – 2567  
        เมื่อวันพุธ ที่ 4 สิงหาคม 2564 ไดมีการประชุมคณะกรรมการ
ประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศประชุมทางไกลผาน
ระบบ Video conference ครั้งที่2/2564 ณ หองประชุม 1141 ชั้น 
4 อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร ระเบียบวาระที่ 5 เรื่องเสนอเพื่อ
พิจารณาที่ 5.2 รางแผนยุทธศาสตรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระยะ 4 ป พ.ศ. 2564 – 2567  และไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. สำนกัฯ มีการพิจารณาปรบัเปล่ียนพันธกิจสำนักฯ ดังนี ้
พันธกิจ (เดมิ) 2561-2564 พันธกิจ (ใหม) 2564-2567 
1. พัฒนาและใหบริการแหลงเรียนรูและ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
2. พัฒนาศักยภาพนักศึกษา อาจารย และ
บุคลากรใหมทีักษะการรูดิจทิัล 
3. เปนแหลงฝกอบรมและฝกประสบการณ
วิชาชีพทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
4. พัฒนา สงเสริม สนับสนุนองคความรู และ
นวัตกรรมสูทองถิ่น 
5. ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น 
6. พัฒนาเครือขายการเรียนรู 
7. พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานดานดจิิทลั
ของมหาวิทยาลัย 
8. พัฒนาระบบการใหบริการมุงสูความเปน
เลิศ 
9. พัฒนาศักยภาพบุคลากรของสำนกัเพื่อให
สามารถเขาสูตำแหนงที่สูงขึ้น 
10. บริหารจัดการสำนักดวยหลักธรรมภิบาล 
11. ปฏิบัติภารกจิอ่ืนท่ีไดรับมอบหมายจาก
มหาวิทยาลัย 

1. พัฒนาแหลงเรียนรูที่ทันสมัย
และหลากหลาย 
2. พัฒนาและใหบริการเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
3. การบริหารจัดการมีคุณภาพ
และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

 

 

 

ตอนที่ 2 ผลการดำเนินงานตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปที่ผานมา 
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องคประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก 
จุดที่ควรพัฒนา การดำเนินการ 

แนวทางเสริม 
ตัวบงชี้ที่ 2.1 

1. ควรหาปจจัยผูกพัน ที ่ทำใหบุคลากรสำนักฯ 
ยังคงอยูทำงานกับองคกร เพื่อใหสำนัก หาแนวทางหรือ
วิธีการสงเสริม ในเรื่องนั้นๆ 

2. สงเสริมใหบุคลากรเขารับการฝกอบรม ประชุม 
สัมมนา และดูงานทั้งภายในและภายนอก มหาวิทยาลัย  
ดานบรรณารักษ และสารสนเทศ งานบริหารทั ่วไปเพ่ือ
พัฒนาทักษะและนํามาใชในการปฏิบัติงาน 

3. มีการจัดสงบุคลากรเขารวมฝกอบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพทั้งดานการบริการ การบริหารจัดการ และ 
ภาวะผูนํา 

4. กำหนดและสรางวัฒธรรมองคกร คานิยมองคกร 
ที่พึงประสงคหรือที่เปนอยูแลวเพ่ือใหเกิดความชัดเจน 
ตัวบงชี้ที่ 2.2  

1. ควรมีการสำรวจและประเมินผล การแสดงผล
ขอมูลแบบปจจุบัน (real time) เพื่อใหสามารถปรับปรุง
แกไขขอมูลหรือบริการ ไดรวดเร็วและตรงกับความ
ตองการของผูใชใหมากที่สุด  

2. เมื่อมีการประเมินหรือสำรวจความพึงพอใจ ควร
มีการวิเคราะหขอมูล ใหทราบถึงผลลัพธที่เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน 

3. ควรมีการประเมินผลการรับรูขอมูลขาวสารท่ี
เก ี ่ยวกับการใหบร ิการของสำน ัก เพ ื ่อใหทราบวา
ผูใชบริการสามารถเขาถึง รับรูขาวสาร ที่สำนักฯ ตองการ
สื่อสารมานอยเพียงใด เชน ขอมูลการเขาถึง อัตราการเขา
ชม/อานขาว การตอบสนองตางๆ 

4. การสำรวจความพึงพอใจควรสอดคล องกับ
กิจกรรม/ระบบ เพื่อหาปจจัยที่สงผลสำเร็จของงานและ
สามารถนำผลนั้นมาจัดทำแผน 

 

ตัวบงชี้ที่ 2.1 
1. ปจจัยผูกพัน ที่ทำใหบุคลากรสำนักฯ ยังคงอยู

ทำงานกับองคกร คือ ตำแหนงที่สูงข้ึน 
2. อบรมภายใน 

1.  จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนา API 
เพื่อเชื่อมระบบฐานขอมูลกลาง หลักสูตร สราง RESTful 
API ด วย Python/Django “ (แบบออนไลน และออน
ไซต) ระหวางวันที่ 14-16 กรกฎาคม 2564   

2.  จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “การวิเคราะห 
สังเคราะห และนำเสนอขอมูลดานการพัฒนาทองถ่ินดวย 
Google Studio” ในวันที่ 4-6 สิงหาคม 2564 ผาน
โปรแกรม Zoom Meetimg  

3.  จัดอบรม เรื่อง “การเตรียมความพรอมใน
การรับมือพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลกับ
การบริหารงานในมหาวิทยาลัย PDPA” ผานโปรแกรม 
Zoom Meetimg ในวันที่ 11 สิงหาคม 2564  

3. อบรมภายนอก 
1. ศ ึ ก ษ า ด ู ง า น ร ะ บ บ เ ค ร ื อ ข  า ย

อินเทอรเน็ตและระบบสารสนเทศ ระหวางวันที่  12-13 
พฤศจิกายน 2563 ณ ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี  

2. เขารวมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
“Rajabhat Dataset Wrokshop II ข ับเคล ื ่อนข อมูล
ยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาทองถิ่น สูขอมูลงานบริการ
วิชาการ และขอมูลงานวิจัย” ภายใตการดำเนินการของ
ที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ ระหวางวันที่ 
๒๕ พฤศจ ิกายน  -  ๒๗ พฤศจ ิกายน ๒๕๖๓ ณ 
มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏวไลยอลงกรณ  ในพระบรม
ราชูปถัมภ  
     4. คานิยมองคกร 
 Service Mind : “มีจิตใจในการใหบริการ” 

ตัวบงชี้ที่ 2.2  
1. สำนักฯ มีการดำเนินการจัดทำแบบสำรวจความ

พึงพอใจจากผูใชบริการ แตยังคงไมมีการแสดงผลขอมูล
แบบปจจุบัน (real time) ในสวนการปรับปรงุแกไขขอมลู
หรือบริการ มีการดำเนินการรับขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง
แกไข มีการเพิ่มชองทางการแจงแกไข/ปรับปรุงระบบ ใน
ตัวระบบสารสนเทศ ยกตัวอยางเชน ระบบคลังขอมูล
บุคลากร นอกจากนี้ยังมีชองทางการติดตอเพื่อปรับปรุง
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จุดที่ควรพัฒนา การดำเนินการ 
การใหบริการ ทั้งทางไลนและทางสื่อสังคมออนไลน อ่ืนๆ 
ตามที ่ผู รับบริการสะดวกติดตอ โดยไมจำเปนตองรอ
เอกสารการแจงขอปรับปรุงแกไขบริการ จากหนวยงาน
ตนสังกัดของผูรับบริการที่แจงมายังสำนักฯ กอนแลวถึง
ดำเนินการ 

2. สำนักฯ มีการเก็บขอมูลเก่ียวกับการเขาถึงขอมูล
ของสำนักฯ ทั้งที่เปนจำนวนผูเขาชมเว็บไซต ที่มจีำนวน 
38,073 ครั้ง  

 องคประกอบที่ 3  การบริหารและการจัดการ 
จุดที่ควรพัฒนา การดำเนินการ 

1. (ระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสนิใจ)  
ควรเปนระบบสารสนเทศที่ชวยในการตัดสินใจ

ของผูบริหาร และควรเขียนอธิบายใหเห็นภาพวาสามารถ
นำขอมูลจากระบบสารสนเทศนั้นๆ ชวยในการตัดสินใจ
ไดอยางไร  

2. (การจัดการความรู) 
ควรมุ งเนนและพัฒนาบุคลากรภายในองคกร 

และการดำเนินการการจัดการความรู ควรเปนเรื ่องที่
สามารถเพิ ่มพูนทักษะ ที ่ตอบสนองตอการปฏิบัติ ให
สามารถปฏิบัติงานไดดีขึ้น คนมีความรูมากขึ้น 

3. (ความเสี่ยง) 
3.1 หัวขอความเสี่ยงที่สำนักคววรเลือก เชน 

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ Alist หยุดทำงานจนไมสามารถ
ใหบริการแกผูใชบริการได  หรือน้ำทวม ไฟไหม 

3.2 ไมควรเลือกหัวขอที่เปนสภาพของปญหา
มาเปนหัวขอความเสี่ยง 
ควรคำนึงถึงบริบทขององคกรและพิจารณาหาความเสี่ยง
ที่สงผลกระทบรุนแรงจนไมสามารถทำงานตอได   

ตัวบงชี้ที่ 3.2  

ระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ 2 ระบบ ดังนี้ 
1. ระบบบรหิารงบประมาณ 
2. ระบบตัดสินใจสำหรับผูบริหาร 
 
ตัวบงชี้ที่ 3.2 

 - งานบริการสารสนเทศ ไดกำหนดประเด็นความรู คือ 
การจัดการความรู เรื่อง มาตรฐานการใหบริการผูใช ผาน
ประตูเขา-ออกอัตโนมัติ (Flap gate) ที่มุงเนนการแกไข
ปญหาและพัฒนาทักษะบุคลากรที ่ใหบริการงานดาน
หองสมุด 

- งานพัฒนาระบบสารสนเทศ  ไดกำหนดประเด็นความรู 
คือ การจัดการความรู เรื่อง การจัดการความรู เรื่อง การ
ใชงานระบบสารสนเทศ Single Sign-On  เพื ่อเพิ ่มพูล
ความร ู และท ักษะทางด านการพ ัฒนาระบบใหแก
นักพัฒนาระบบ 

ตัวบงชี้ที่ 3.3 

              1) การเผยแพรข อมูลส ื ่อส ังคมออนไลน 
(Social media) ท ี ่ม ีการปฏิบ ัต ิไม ถ ูกต องตาม พรบ.
คอมพิวเตอรและกฎหมายอื่นที่เก่ียวของ 

                   - ความรวดเร็วของการเผยแพรขอมูล 
ประเด็นขาวสาร ผานสื่อสังคมออนไลน (Social Media) 
ที่ไมสามารถควบคุมได การประเมินความเสี่ยงโอกาสที่
คาดวาจะเกิดอยู ในระดับ 5 ผลกระทบอยูในระดับ 5 
สงผลใหระดับความเสี่ยง สูงมาก 
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จุดที่ควรพัฒนา การดำเนินการ 
              2) การเสียโอกาสในการใชงานเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยางเต็มประสิทธิภาพที่สงผลกระทบตอดานการ
เรยีนการสอนและดานบริหารจัดการ 

                   - ไมมีศูนยสำรองขอมูลในกรณีที่ระบบ
สำรองขอมูลหลักเกิดความเสียหายหรือไมสามารถใชงาน
ได การประเมินความเสี่ยงโอกาสที ่คาดวาจะเกิดอยูใน
ระดับ 5 ผลกระทบอยูในระดับ 5 สงผลใหระดับความ
เสี่ยง สูงมาก 

              3) คา MA อุปกรณ ICT มีราคาสูง 

              - อุปกรณ ICT ที่นำมาใชมีราคาสูง สงผลให
คา MA อุปกรณ ICT มีราคาสูงตามไปดวยการประเมิน
ความเสี่ยงโอกาสท่ีคาดวาจะเกิดอยูในระดับ 5 ผลกระทบ
อยูในระดับ 5 สงผลใหระดับความเสี่ยง สูงมาก 

 

 องคประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ 
จุดที่ควรพัฒนา การดำเนินการ 

      ควรวิเคราะหและวางแผนในการลดคาใชจาย
องคกร ในสวนที่สามารถทำได เน่ืองจากไมใชองคกรท่ี
สรรหารายได จึงควรมีแผนหรือแนวทางลดคาใชจาย
ขององคกร ยกตัวอยางเชน โครงการหองสมุดสีเขียว 
สามารถนำผลหลังการดำเนินการตามมาตรการแลว 
องคกรมีคาใชจายและอัตราการใชทรัพยากร ลดลง
หรือไมอยางไร 
 

มีการดำน ินการจัดทำแผนเพิ ่มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานและการใหบริการ ประจำป พ.ศ. 2563 
โดยมีการกำหนดแผนเพิ่มประสิธิภาพการดำเนินงาน
ดานการลดคาใชจาย  

 องคประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
จุดที่ควรพัฒนา การดำเนินการ 

ควรตรวจสอบเร่ืองหลักเกณฑการพิจารณาทั้งเลม
คูมือละเลมประเมินตนเองใหตรงกัน 
 
 

ตรวจสอบและปรับปรุงเอกสารทั้งเลมคูมือละเลม
ประเมินตนเองใหตรงกัน 
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องคประกอบที่ 1 : ปรชัญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดำเนินงาน 

หลักการ 

 มหาวิทยาลัยแตละแหงมีปรัชญา ปณิธาน และจุดเนนที ่อาจแตกตางกัน ดังนั ้น จึงเปนหนาที่ 
ที่มหาวิทยาลัยจะกำหนดวิสัยทัศน แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจำปใหชัดเจนและสอดคลองกับปรัชญา  
ปณิธาน กฎหมาย และจุดเนนของมหาวิทยาลัย ที่สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยตามหลักการอุดมศึกษา 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถามี) ตลอดจนสอดคลองกับกรอบ  
แผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) และการเปล่ียนแปลงของกระแสโลก 

 ในกระบวนการกำหนดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธ  สภามหาวิทยาลัยเปดโอกาสใหมีสวนรวมของสมาชิก
ทุกกลุมในมหาวิทยาลัย และมีการถายทอดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธที่กำหนดแลวใหรับทราบทั่วกันทั้งอาจารย 
เจาหนาที่ นักศึกษา ตลอดจนผูที่มีสวนไดสวนเสีย เชน ผูปกครอง ชมุชน ผูใชบริการและสังคมโดยรวม 
 

ตัวบงช้ี 

ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค 

และแผนดำเนินการ 
คาคะแนนที่ได 

1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 5 
คะแนน 5 

ผลการประเมิน ระดับดีมาก 
 

หมายเหตุ : 
 

คะแนน การแปลความหมาย 
0.00 – 1.50 การดำเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 – 2.50 การดำเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดำเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดำเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 3 ผลการดำเนินงาน 
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ตัวบงชี้ที ่1.1         :  กระบวนการพัฒนาแผน 

ชนิดของตัวบงชี้      :  กระบวนการ  
วงรอบการประเมิน   :  ปงบประมาณ 
ผูรับผิดชอบหลัก   : 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี้ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดำเนินงาน 
ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 อาจารยสมบัติ เทียบแสง  
รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 อาจารย ธิติมา รจนา 
 

1. นางเจรญิพร บาทชารี   
2. นางสาววริษฐา ไวแสน  
3. นางสาวอุนเรือน แสนเสน 
 

คำอธิบายตัวบงช้ี    :  สำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมีพันธกิจหลัก คือ สนับสนุนการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ในการดำเนินพันธกิจหลักสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจำเปนตองมีการกำหนดทิศทางการพัฒนาและการดำเนินงานของสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศดำเนินการสอดคลองกับ 
อัตลักษณหรือจุดเนนกลุมผลิตบัณฑิตระดับปรญิญาตรี (กลุม ข) มีคุณภาพ มีความเปนสากลและเจริญเติบโตอยาง
ยั่งยืน  ดังนั้น สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตองกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผน
กลยุทธ และแผนการดำเนิน งานเพ่ือเปนแนวทางในการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการพัฒนาแผนกลยุทธ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณหรือจุดเนนดังกลาวแลว จะตองคำนึงถึงหลักการ
อุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศกึษา มาตรฐานวิชาชีพ
ที่เกี่ยวของยุทธศาสตรดานตางๆ ของชาติ รวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ทั้งนี้ เพื่อใหการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนไปอยางมีคุณภาพเปนท่ียอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสม 

เกณฑมาตรฐาน  : 
๑)  มีการจัดทำแผนกลยุทธที ่สอดคลองกับนโยบายของสภามหาวิทยาลัย  โดยการมีสวนรวม 

ของบุคลากรในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเปนแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณธิานและพระราชบัญญัติของ
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  ต ล อ ด จ น ส อ ด ค ล  อ ง ก ั บ จ ุ ด เ น  น ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ร า ช ภ ั ฏ ส ก ล น ค ร  
กล ุ  มผล ิตบ ัณฑ ิตระด ับปร ิญญาตร ี  (กล ุ ม  ข)  กรอบแผนอ ุ ดมศ ึกษาระยะยาว  15 ป   ฉบ ับท ี ่  2  
(พ.ศ. 2551 – 2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) 

๒)  มีการถายทอดแผนกลยุทธสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปสูทุกหนวยงานภายใน 
๓)  มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติงานประจำปครบ 4 พันธกิจ  คือ  
(ดานการเรียนการสอน   การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม) 

- พัฒนาและใหบริการแหลงเรียนรูและเทคโนโลยีดิจิทัล 
- พัฒนาศักยภาพนักศึกษา อาจารย และบุคลากรใหมีทักษะการเรียนรูดิจิทัล 
- พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 
- การบริหารจัดการมีคุณภาพและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

๔)  มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติงานประจำป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพื่อวัด
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ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจำป 
๕)  มีการดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจำปครบ 4 พันธกิจ 
๖)  มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจำป อยางนอยปละ 2 ครั้ง 

และรายงานผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา  
๗)  มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธอยางนอยปละ 1 ครั้ง และรายงาน

ผลตอกรรมการบริหารสำนักฯ 

๘)  มีการนำผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของกรรมการบริหารสำนักฯ ไปปรับปรุง
แผนกลยุทธและแผนปฏิบัตงิานประจำป 

เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดำเนินการ   
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดำเนินการ 
6 หรือ 7 ขอ 

มีการดำเนินการ 
8 ขอ 
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ผลการดำเนินงาน : 
 

ผลการดำเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 ขอ 1  มีการจัดทำแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของสภามหาวิทยาลัย  โดยการมีสวนรวม 
ของบุคลากรในสำน ักว ิทยบร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศและได ร ับความเห ็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารสำนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเปนแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธาน
และพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
กล ุ มผล ิตบัณฑิตระด ับปร ิญญาตร ี (กลุ ม ข) กรอบแผนอุดมศ ึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที ่  2  
(พ.ศ. 2551 – 2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) 
 

 สำนักฯ มีการดำเนินการจัดทำแผนยทุธศาสตรการพัฒนาที่
สอดคลองกับกรอบการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พ.ศ. 
2564-2566 ตามแนวนโยบายของสภามหาวิทยาลัย ตรงกับขอที่ 6 
งานดานบริหารจัดการ ขอยอยที่ 3 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและแหลง
ทรัพยากรการเรียนรูที ่หลากหลายโดยใช Physical Platform (เชน 
co-working Space) และ Digital Platform (WIFI, Internet in the 
Campus) 
 สำนักฯ มีการดำเนินการ ทบทวนแผนยุทธศาสตรสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ป พ.ศ. 2561 – 2564 
เมื่อ วันที่ 25 กุมภาพันธ 2564  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไดดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตรของสำนักฯ ณ หอง
สัตตบงกช ชั ้น 2 อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร (อาคาร11) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพ่ือใหสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร
ของมหาวิทยาลัย และไดรางแผนยุทธศาสตรสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ป พ.ศ. 2564 – 2567  
  เม ื ่ อว ันพ ุ ธ  ท ี ่  4 ส ิ งหาคม 2564 ได ม ีการประชุม
คณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประชุมทางไกลผานระบบ Video conference ครั ้งที ่2/2564 ณ 
หองประชุม 1141 ชั้น 4 อาคารศนูยภาษาและคอมพิวเตอร ระเบียบ
วาระที่ 5 เรื่องเสนอเพื่อพิจารณาที่ 5.2 รางแผนยุทธศาสตรสำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ป พ.ศ. 2564 – 
2567  และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สวท-1.1-1-1 แผนยุทธศาสตรสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ป 
พ.ศ. 2561 – 2564 

 

 

 

 
สวท-1.1-1-2 ระเบียบวาระท่ี 5 เรื่องเสนอ
เพื ่อพิจารณาที ่ 5.2 รางแผนยุทธศาสตร
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระยะ 4 ป พ.ศ. 2564 – 2567   
 
สวท-1.1-1-3 แผนยุทธศาสตรสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ป 
พ.ศ. 2564 – 2567 
 

 ขอ 2 มีการถายทอดแผนกลยุทธของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปสูทุกหนวยงาน
ภายใน 
          ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมี
การดำเนินจัดการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ อยางสม่ำเสมอ 
เพื ่อถ ายทอดแผนยุทธศาสตรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระยะ 4 ป พ.ศ. 2561-2564 และมีการแปลงแผน
ยุทธศาสตรเปนแผนปฏิบัติงานประจำป  ใหหัวหนางานทุกงานภายใน
สำนักฯ ไดรับทราบและถายทอดตอบุคลากรในแตละฝายงานใหได
เขาใจถึงแนวทางการดำเนินงานของสำนักฯ ใหทราบถึงแนวปฏิบัติ 

ส ว ท - 1 . 1 - 2 - 1  ว า ร ะ ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารสำนักฯเกี ่ยวกับการ 
ถายทอดแผนยุทธศาสตรสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ป พ.ศ. 
2561-2564 
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ผลการดำเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

บทบาทหนาท่ี ใหบุคลากรใชเปนหลัก/แนวทางในการวางแผนการการ
ดำเนินงานในแตละปเพ่ือขอจัดตั้งโครงการ ตามพันธกิจ 
 

 
 
 
 

 ขอ 3 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติงานประจำปครบ 4 พันธกิจ  คือ  
(ดานการเรียนการสอน   การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม) 
 - พัฒนาและใหบริการแหลงเรียนรูและเทคโนโลยีดิจิทัล 
 - พัฒนาศักยภาพนักศึกษา อาจารย และบุคลากรใหมีทักษะการเรียนรูดิจิทัล 
 - พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 
 - การบริหารจัดการมีคุณภาพและเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

          สำนักฯ มีการวางแผนการปฏิบัติงานประจำป พ.ศ. 2563 
โดยอาศัยแผนยุทธศาสตรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระยะ 4 ป พ.ศ. 2561 – 2564 และแนวคิดจุดเนน ประจำป พรอม
ทั้งผลวิเคราะหผลการดำเนินงานในปที่ พ.ศ. 2562 เพื่อใชเปนกรอบ
ในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563  สำหรับใชเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน รวมถึงเปนเครื่องมือในการติดตาม ประเมินผลการ
ดำเนินงาน จากผูรับผิดชอบโครงการ/ตัวชี้วัด ครบ 4 พันธกิจ (โดย
พันธกิจที่ 1 – 3 เปนพันธกิจตามแผนยุทธศาสตร 2561 – 2564
และ พันธกิจที่ 4 เปนพันธกิจตามแผนยุทธศาสตร 2564-2567 ที่
ไดดำเนินการปรับปรุงใหม) ดังนี ้

1. พัฒนาและใหบริการแหลงเรียนรูและเทคโนโลยีดิจิทัล 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 

 - โครงการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (2563) 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 - โครงการเพิ่มศักยภาพการเรียนการสอนและการประชุม
ออนไลน (2564) 

2. พัฒนาศักยภาพนักศึกษา อาจารย และบุคลากรใหมีทักษะการ
เรียนรูดิจิทัล 

- โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการเรียนรูใน
ศตวรรษที่ 21  

- โครงการพัฒนาศักยภาพตามสมรรถะของบุคลากรสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

-    กิจกรรมอบรมอาจารยและบุคลากร การใชงานโปรแกรม 
Cisco Webex ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

สวท 1.1-3-1 แผนยุทธศาสตรสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ป 
พ.ศ. 2561 - 2564 
 
สวท  1 .1 -3 -2  แผนปฏ ิ บ ัต ิ ร าชการ  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
 
สวท 1.1-3-3 โครงการจ ัดซ ื ้อจ ัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 
 
 
สวท 1.1-3-4 โครงการเพิ่มศักยภาพการ
เร ียนการสอนและการประช ุมออนไลน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
สวท 1.1-3-5 โครงการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาและทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 
21 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
สวท 1.1-3-6 โครงการพัฒนาศักยภาพตาม
สมรรถะของบุคลากรสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 
 
สวท 1.1-3-7 โครงการปรับปรุงระบบรักษา
ความปลอดภัยระบบอินเทอรเน็ตและเพ่ิม
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3. พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 

    - โครงการปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัยระบบอินเทอรเน็ต
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการ  

4. การบริหารจัดการมีคุณภาพและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม* 

    - โครงการพัฒนาหองสมุดสีเขียวเพื ่อการอนุรักษพลังงานและ
สิ่งแวดลอม  

ประส ิทธ ิภาพในการบร ิ การ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
สวท 1.1-3-8 โครงการพัฒนาหองสมุดสี
เขียวเพ่ือการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 ขอ 4 มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติงานประจำป และคาเปาหมายของแตละตัวบงช้ี  
เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจำป 
          สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกำหนดตัว
บงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจำป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ 
เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติ
งานประจำป 
 
 

สวท 1 .1 -4 -1   แผนปฏ ิบ ั ต ิ ร าชการ  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
สวท 1 .1 -4 -2   แผนปฏ ิบ ั ต ิ ร าชการ  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 ขอ 5. มีการดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจำปครบ 4 พนัธกิจ 
          สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการดำเนินการ
ตามแผนปฏิบ ัต ิงานประจำป พ.ศ. 2563 และ แผนปฏิบัติงาน
ประจำป พ.ศ. 2564  ครบ ทั้ง 4 พันธกิจ  ซึ่งมีการกำหนดโครงการ
ใหสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรและเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
ขอยกตัวอยางโครงการ ในแตละพันธกิจ ดังนี้ 
1. พัฒนาและใหบริการแหลงเรียนรูและเทคโนโลยีดิจิทัล 
ตัวช ี ้ว ัดและเปาหมายปงบประมาณ 2563 จำนวนทรัพยากร
สารสนเทศที่ไดรับการจัดหา จำนวน 232 รายการ 
- โครงการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 
       สำนักฯ โดยงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ดำเนินการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยตรงตามความตองการของผูใช
และตามเกณฑมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสอดคลองกับ
ความตองการอันจะเปนการสงเสริมใหเกิดศักยภาพทางการศึกษา โดย
มีทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มขึ้น ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 จำนวน 
542 รายการ และได ร ับทร ัพยากรสารสนเทศท ี ่ ได จากการ
อภินันทนาการ 1,118 รายการ (หนังสืออภินันทนาการ  789 ชื่อ
เรื่อง,หนังสือบริจาค 115 ชื่อเรื่อง,หนังสือวิทยานิพนธ 205 ชื่อเร่ือง
,สื่อโสตน 9 ชื่อเรื่อง) 
 

สวท 1 .1 -5 -1   แผนปฏ ิบ ั ต ิ ร าชการ  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
สวท 1 .1 -5 -2   แผนปฏ ิบ ั ต ิ ร าชการ  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
สวท 1.1-5-3  รายงานผลการดำเนินการ 
โครงการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
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ตัวชี้วัดและเปาหมายปงบประมาณ 2564 มีซอรฟแวรสำหรับการ
ประชุมทางไกล             
- โครงการเพิ่มศักยภาพการเรียนการสอนและการประชุมออนไลน 
ปงบประมาณ 2564 

  สำนักฯ โดยงานพัฒนาสื่อดิจิทัล ดำเนินการจัดหาซอรฟแวร
การประชุมทางไกลออนไลน (Zoom Meeting) รองรับหองประชุม 5 
หอง (5 Licanses) รองรับผูเขารวมประชุมสูงสุด 100 ทานตอครั้ง/
หอง เพื่อเปนการใชทรัพยากรเทคโนโลยีดานสื่อสารโทรคมนาคมที่มี
อยูอยางคุมคาประหยัดเวลาในการสอนและการประชุม งบประมาณใน
การจัดประชุม และลดความเสี่ยงของบุคลากรในการเดินทาง และได
เริ ่มออกใหบริการแกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย ตั ้งแต เดือน
พฤษภาคม - กรกฎาคม แลว จำนวน 124 ครั้ง จำนวน 11 หนวยงาน 

2. พัฒนาศักยภาพนักศึกษา อาจารย และบุคลากรใหมีทักษะการ
เรียนรูดิจิทัล 

ตัวชี้วัดและเปาหมายปงบประมาณ 2563 จำนวนนักศึกษาที่ไดรับ
การพัฒนาทักษะการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล 600 คน 
- โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการเรียนรูในศตวรรษ
ที่ 21  

สำนักฯ โดยงานบริการสารสนเทศไดดำเนินการจัดกิจกรรมอบรม
การสืบคนสารสนเทศสำหรับนักศึกษาใหม เพื่อเปนการสงเสริมและ
สนับสนุนใหผูใชรู จ ักทรัพยากรสารสนเทศ การบริการของหองสมุด 
ตลอดจนรูวิธีการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศที่มีใหบริการในหองสมุด 
และสามารถใชเครื่องมือในการคนหาทรัพยากรมารสนเทศที่หองสมุด
จัดใหบริการไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ โดยมีนักศึกษาเขารวม
อบรมทั้งสิ้น 852 คน มีรายละเอียดดั้งนี้ 

1. คณะครศุาสตร 469 คน 
2. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 17 คน 
3. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 0 คน (เนื่องจากสำนักฯ

ไดดำเนินการแนะนำการใชงานใหแกนักศึกษาโดยตรงที่คณะในวัน
ปฐมนิเทศนักศึกษาใหมของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร กอน
กำหนดการดำเนินกิจกรรมแลว คณะฯ จึงไมไดสงนักศึกษาเขารวม) 

4. คณะวิทยาการจัดการ   207 คน 
5. คณะวิทยาการจัดการ   77 คน 
6. คณะเทคโนโลยีการเกษตร 80 คน. 
 

ตัวชี้วัดและเปาหมายปงบประมาณ 2563 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับ
การพัฒนาสมรรถนะที่จำเปนในการปฏิบัติงาน 12 คน 

 
สวท 1.1-5-4  โครงการเพิ่มศักยภาพการ
เรยีนการสอนและการประชุมออนไลน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 1.1-5-5  รายงานผลการดำเนินการ 
โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะ
การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 1.1-5-6  รายงานผลการดำเนินการ 
โครงการพัฒนาศักยภาพตามสมรรถะของ
บุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 
2563 
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- โครงการพัฒนาศักยภาพตามสมรรถะของบุคลากรสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สำนักฯ โดยงานบริหารทั ่วไปไดดำเนินการโครงการพัฒนา
ศักยภาพตามสมรรถะของบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีรายละเอียดดังนี้ 

1. เขารวมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “Rajabhat Dataset 
Wrokshop II ขับเคลื่อนขอมูลยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาทองถิ ่น สู
ขอมูลงานบริการวิชาการ และขอมูลงานวิจัย” ภายใตการดำเนินการ
ของที ่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ ระหวางวันที ่ ๒๕ 
พฤศจิกายน - ๒๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๓ ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ โดยมีบุคลากรเขารวมสัมมนา จำนวน 
3 คน 

2. เขารวมอบรมระบบรายงาน Project Based Management 
(PBM) และ TPMAP ภายใตโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมราย
ตำบลแบบบูรณาการ (1 ตำบล 1 มหาวิทยาลัย) ในวันอังคารที่ 22 
ธันวาคม 2563 ณ หองประชุมศาตราจารยประเสริฐ ณ นคร อาคาร
อุดมศึกษา ๑ สป.อว. ถนนศรีอยุธยา กรุงเทพมหานคร โดยมีบุคลากร
เขารวมสัมมนา จำนวน 4 คน 

     3. ศึกษาดูงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและระบบสารสนเทศ 
ระหวางวันที ่  12-13 พฤศจิกายน 2563 ณ ศูนยคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี โดยมีบุคลากร
เขารวมสัมมนา จำนวน 7 คน 
- กิจกรรมอบรมอาจารยและบุคลากร การใชงานโปรแกรม Cisco 
Webex ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
    สำนักฯ ไดดำเนินการจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการการใชงาน
โปรแกรม Cisco Webex ในวันที ่ 8 – 10 กรกฎาคม 2563 ณ 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 1113 – 1114 ณ อาคารศูนยภาษา
และคอมพิวเตอร (อาคาร11) ชั้น 1 มีผูเขารวมอบรมทั้งอาจารยและ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย จำนวนทั้งสิ้น 45 คน 
3. พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 

ตัวชี้วัดและเปาหมายปงบประมาณ 2563 รอยละของพื้นที่ใหบริการ
เครือขายไรสายที่ครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัย รอยละ 90 
- โครงการปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัยระบบอินเทอรเน็ตและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ (2563) 

สำน ักฯ โดยงานพ ัฒนาเทคโนโลย ี เคร ือข ายและบร ิการ
คอมพิวเตอร ได ดำเนินการโครงการปรับปรุงระบบรักษาความ
ปลอดภัยระบบอินเทอรเน็ตและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ เพื่อ
จัดหาอุปกรณกระจายสัญญาณระดับโหนด (L3 Switch) ขนาด 48 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 1.1-5-7  รายงานผลการดำเนินการ 
โครงการปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัย
ระบบอินเทอรเน็ตและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริการ 
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ชอง จำนวน 1 ชุด อุปกรณคนหาเสนทาง ( Router ) จำนวน 1 ชุด 
อุปกรณรักษาความปลอดภัยบนเครือขายคอมพิวเตอรในระดับแอพ
พลิเคชัน (Application Firewall) จำนวน 1 ชุด อุปกรณจัดเก็บ Log 
File ระบบเครือขาย จำนวน 1 ชุด และดำเนินการติดตั้งอุปกรณ
ดังกลาวเพื่อใหบริการทั่วทั้งมหาวิทยาลัยในสวนที่เปนอาคารสำหรับ
ใหบริการและปฏิบัติงานของเจาหนาที่ คิดเปนรอยละ 90 ของพื้นที่ใช
สอย แตยังคงเหลือพื้นที่บริเวณลานกิจกรรมที่อยูนอกเหนือตัวอาคาร 
เชน ลานกิจกรรมหนาอาคารครุศาสตร ลานหนาหอประชุม 1 ที่ยังไม
สามารถดำเนินการได 

4. การบริหารจัดการมีคุณภาพและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

- โครงการพัฒนาหองสมุดสีเขียวเพ ื ่อการอนุร ักษพล ังงานและ
สิ่งแวดลอม  

สำนักฯ โดยงานวารสารและสิ ่งพิมพตอเน ื่อง ไดดำเนินการ
โครงการพัฒนาหองสม ุดส ี เข ียวเพ ื ่อการอน ุร ักษ พล ังงานและ
สิ่งแวดลอม และไดผานการประเมินใหเปนหองสมุดสีเขียว ของสมาคม
หองสม ุดแห งประเทศไทย  ในพระราชูปถ ัมภ สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ประจำป 2563 

สวท 1.1-5-8 รายงานผลการดำเนินการ 
โครงการพัฒนาหองสมุดสีเขียวเพื ่อการ
อนุรกัษพลังงานและสิ่งแวดลอม 
 
 

 ขอ 6. มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจำป อยางนอยปละ 2 ครั้ง 
และรายงานผลตอผูบริหารเพื่อพจิารณา 

          สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการติดตามผล
การดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจำป อยางนอยปละ 
2 ครั ้ง และรายงานผลตอผูบริหารเพื ่อพิจารณา ซึ่งมีกระบวนการ
ดำเนินการดังน้ี 
          ผูรับผิดชอบโครงการ ตองรายงานความกาวหนาของโครงการ 
ผานทางระบบบริหารจัดการโครงการ ของกองนโยบายและแผน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ซึ ่งผูบริหารสำนักฯ สามารถดูขอมูล
รายงานความกาวหนาโครงการของสำนักได นอกจากนี้ ผูรับผิดชอบ
โครงการ/หัวหนางานผูควบคุมการดำเนินงาน รายงานความกาวหนา
ของโครงการ วามีการดำเนินการถึงขั้นตอนไหน กระบวนการมีปญหา
เก ิดข ึ ้ นอย า งไร ต อกรรมการบร ิหารสำน ักฯ ในการประชุม
กรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปน
ประจำ  

สวท 1.1-6-10  ระบบรายงานผลการ
ติดตามสถานะการดำเนินการโครงการ  
 
 

 ขอ 7. มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธอยางนอยปละ 1 ครั้ง และรายงาน
ผลตอ คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพิจารณา 
          สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการสงรายงาน
การประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธสำนักฯ โดย
การสงรายงานสรุปผลการดำเนินงานตอกองนโยบายและแผนงาน 

สวท 1.1-7-1  ระบบรายงานผลการติดตาม
สถานะการดำเนินการโครงการ 
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มหาวิทยาลัย และรายงานผลตอคณะกรรมการบริหารสำนักฯ ในการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ เพื่อพิจารณาใหคำแนะนำ 
 

สวท 1.1-7-2  รายงานผลการปฏ ิบ ัติ
ราชการตามแผนปฏิบัติราชการ สวท พ.ศ. 
2563 รอบ 3-6-9-12 เดือน 

 ขอ 8. มีการนำผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของกรรมการบริหารสำนักฯ ไปปรับปรุง
แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจำป 
          สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการนำผลการ
พิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ ของคณะกรรมการบริหารสำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพิจารณานำไปปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร ระยะ 4 ป และแผนปฏิบัติงานประจำป 
 

สวท 1.1-8-1  แผนปฏิบัติราชการประจำป 
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
 
 

ผลการประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 
เปาหมายปนี้  ผลการดำเนินงานปนี ้ การบรรลุเปาหมาย เปาหมายปตอไป 

8 ขอ  5 คะแนน 8 ขอ  5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 8 ขอ  5 คะแนน 

 
 

สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา  
จุดเดน / จุดแข็ง แนวทางเสริม 

- สำนักฯ มีการตั้งเปาหมายการดำเนินงานที่ชัดเจน 
และดำเนินงานตามแผนเพื่อใหไดผลตามที ่ตั ้งไว 
โดยการมีสวนรวมของบุคลากรภายในสำนักฯ ใน
กระบวนการพัฒนาแผน 

- มีการกำหนดปฏิทินการดำเนินการเก่ียวกับกระบวน
จัดทำแผน/ทบทวนแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
ราชการประจำป สำนักฯ ใหชัดเจน 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
-   

 
 

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม : 
       
 
โครงการและกิจกรรมในปตอไป : 
      1.  
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องคประกอบที่ 2  :  ภารกิจหลัก 

หลักการ 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศกำหนดวิสัยทัศน ภารกิจ แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ
ประจำปที ่สอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน กฎหมาย และจุดเนนของมหาวิทยาลัย ที ่สนับสนุนภารกิจของ
มหาวิทยาลัยตามหลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศกึษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถามี) 
ตลอดจนสอดคลองกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) และการเปลี่ยนแปลง
ของกระแสโลก 

 กระบวนการจัดทำกิจหลักของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดเปดโอกาสใหมีสวนรวม
ของสมาชิกของผูมีสวนเกี่ยวของกับหนวยงานสำนัก สถาบัน และมีการถายทอดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธที่
กำหนดแลวใหรับทราบ ทั่วกันทั้งอาจารย เจาหนาที่ นักศึกษา ตลอดจนผูที่มีสวนไดสวนเสีย เชน ผูปกครอง 
ชุมชน ผูใชบริการและสังคมโดยรวม 

 ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินตามภารกิจหลักของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ(แตละ
หนวยงานมีภารกิจที่แตกตางกัน)   มีรายละเอียดตามตัวบงชี้ ดังนี้ 
 

ตัวบงชี้ 
ภารกิจหลัก 

คาคะแนนที่ได 
ตัวบงชี้ที่ 2.1 ระบบพัฒนาบุคลากร 5 
ตัวบงชี้ที่ 2.2 ประสิทธิภาพการใหบริการตามภารกิจหลักของสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 

คะแนน 5 
ผลการประเมิน ระดับดีมาก 
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ตัวบงชี้ที่ 2.1         : ระบบการพัฒนาบุคลากร 

ชนิดของตัวบงชี้     :  กระบวนการ  

วงรอบการประเมิน  :  ปการศึกษา 

ผูรับผิดชอบหลัก  : 
ผูกำกับดูแลตัวบงชี้ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/ 

รายงานผลการดำเนินงาน 
ผูอำนวยการสำนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาจารยสมบัต ิเทียบแสง 

1. นางสาวอังคณา  ศริิกุล 
2. นางเจรญิพร  บาทชาร ี
3. นางสาววริษฐา  ไวแสน 

คำอธิบายตัวบงช้ี  :  การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผู เรียนเปนสำคัญ จำเปนตองมีการบริหารและพัฒนา
คณาจารยอยางเหมาะสมทั้งในดานเทคนิคการสอน  การประเมินผลการเรียนรู และการใชสื่อการสอนที่ทันสมัย 
รวมทั ้งมีการปรับกระบวนการเรียนการสอนโดยใชผลการเรียนรู และขอมูลจากความคิดเห็นของผู เรียน 
นอกจากนั้นยังจำเปนตองมีบุคลากรสายสนับสนุนที่มีคณุภาพสอดคลองกับพันธกิจและเปาหมายของมหาวิทยาลัย 

เกณฑมาตรฐาน   :  
  1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 
  2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนที่กำหนด 
  3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพที่ดีและสรางขวัญและกำลังใจใหบุคลากรสายสนับสนุนสามารถทำงานได
อยางมีประสิทธิภาพ 
  4. มีระบบการติดตามใหบุคลากรสายสนับสนุนนำความรูและทักษะที่ไดจาก การพัฒนามาใชในการจัด          
การเรยีนการสอนและการวัดผลการเรียนรูของ นักศึกษาตลอดจนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 
  5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนและดูแลควบคุมใหคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 
  6. มีการประเมินผลความสำเรจ็ของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 
  7. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุน 

เกณฑการประเมิน    : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2 ขอ 
มีการดำเนินการ 
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 หรอื 6 ขอ 

มีการดำเนินการ 
7 ขอ 

หมายเหตุ :  หลักฐานสำหรับการประเมินในเกณฑมาตรฐานขอที่ 3 เชน ผลการประเมินหรือผลการสำรวจ          
ความพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากรดานสวัสดิการ การเสริมสรางสุขภาพที่ดีและการสรางขวัญและกำลังใจ
หรือหลักฐานเชิงประจักษอ่ืน ๆ ที่เชื่อมโยงใหเห็นการทำงานไดดีขึ้น 
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ผลการดำเนินงาน : 
ผลการดำเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

  ขอ 1  มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 
         สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดกำหนด
กรอบแนวทางในการบริหารและพัฒนาบุคลากร ใหสอดคลองและ
ไปเปนตามแผนยุทธศาสตรและแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2๕๖๓-
2566 โดยใชกระบวนการจัดการความรู เป นเครื ่องมือหลัก 
วิเคราะหวิสัยทัศน เปาหมาย สภาพแวดลอมเก่ียวกับการพัฒนา
บุคลากร ทั ้งจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรคในแตละดานเพื่อ
นำมากำหนดกลยุทธ โครงการ กิจกรรมตาง ๆ ที่จะดำเนินการใน
ระยะ 4 ป ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 256๔ – 256๗ โดยกำหนด
วิสัยทัศน  ของแผนพัฒนาบุคลากร ดังนี้ “มุงพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรู ท ักษะที ่ เ ช่ียวชาญดานเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล เพื ่อการ
ปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ”   
          มีการวิเคราะหวางแผนอัตรากำลังบุคลากรอยางเหมาะสม
ตามกรอบภารกิจของสำนักโดยใหมีการวิเคราะหกรอบอัตรากำลังที่
พึงมีเพื ่อจัดทำแผนอัตรากำลังทุก ๆ 4 ป เพื่อใชในการกำหนด
โครงสรางหนวยงาน โครงสรางกรอบอัตรากำลัง วิเคราะหกรอบ
ระดับตำแหนงแตละประเภทและ ทบทวนกรอบอัตรากำลัง
บุคลากรในสายงานทุกปงบประมาณ เพื่อรองรับภารกิจของสำนัก
ในการสน ับสน ุนงานของมหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏสกลนครที่
เปลี่ยนแปลงไป  

     ในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลกร สำนัก ไดแตงตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินการวางแผนการจัดทำแผนพัฒนาบคุลากร สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ - 
๒๕๖๗ มีสำรวจความตองการพัฒนาสมรรถนะจากบุคลากรเปน
รายบุคคล ตามตำแหนงทางวิชาชีพที ่เกี ่ยวของกับลักษณะงาน 
รวมทั ้งแผนดานการศึกษาตอของบุคลากร และแผนการเขาสู
ตำแหนงที่สูงขึ้น เพื่อ 

1. สงเสริมใหบุคลากรมีการพัฒนาสมรรถนะที่เหมาะสมสำหรับ 
สายงานแตละประเภทใหเติบโตในสายงาน ซึ่งเปนเครื่องมือในการ
วัดคณุสมบัติความเหมาะสมในการเขาสูตำแหนงสูงข้ึนของบุคลากร
ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผลรวมถึง
ใหเปนผูมีคุณธรรมและจริยธรรม  

 ๒. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรของสำนักไดรับการพัฒนา
ตามแผนพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องทุกประเภททุกสายงาน ใน
การพัฒนาบุคลากรของสำนักทุกตำแหนง ในการปฏิบัติงานบน
พื้นฐานของสมรรถนะ ใหมีความกาวหนาในวิชาชีพตามตำแหนงที่
ปฏิบัติหนาที่ (Career Path) และมีความมั่นคงในชีวิต มีขวัญและ

สวท 2.1-1-1 : กรอบอัตรากำลังของบุคลากร
ภายในสำน ักว ิทยบร ิการและเทคโน โล ยี
สารสนเทศปพ.ศ.2561 – 2564 
สวท 2.1-1-2 : แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 
มหาว ิทยาล ัย ราชภ ัฏสกลนคร  ประจำป
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 6 3 - 2 5 6 6 
สวท 2.1-1-๓ : แผนพัฒนาบุคลากรสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2๕๖๔ - ๒๕๖๗ 
สวท 2.1-1-๔ :  คำสั ่งแตงตั้งคณะกรรมการ
จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๔ - ๒๕๖๗  
สวท ๒.๑-๑-๕ : แบบสำรวจความต องการ
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
สวท 2.1-1-๖ :  โครงการพัฒนาศ ักยภาพ
บ ุคลากรสำน ักว ิทยบร ิการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 
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ผลการดำเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
กำลังใจในการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของงานที่
ปฏิบัติ 
๓. กำหนดนโยบายสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไดศึกษา 
คนควาและฝกอบรมในระดับที่สูงขึ้น เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ในการปฏิบัติงาน ใหมีความรูความสามารถสูงขึ้น สนับสนุนการ
พัฒนางานประจำสูงานวิจัย (Routine to Research) เพื่อรองรับ
การเปลี ่ยนแปลงดานเทคโนโลยีที ่พัฒนาขึ้นใหมสอดคลองกับ
สถานการณในปจจุบัน และพัฒนาไปสูการเติบโตในตำแหนงสาย
งาน  
๔.จัดระบบสวัสดิการและสภาพแวดลอมการทำงานที่เหมาะสม
สำหรับการปฏิบัติงานของแตละสายงาน โดยจัดสรรพื้นที่ในการ
ปฏิบัติงานที ่เหมาะสมกับภาระหนาที ่ความรับผิดชอบ ระบบ
อ ินเทอร  เน ็ต  เคร ื ่ องม ือ ว ัสด ุ  อ ุปกรณ การทำงาน สร าง
สภาพแวดลอมการทำงานที ่เหมาะสม และเอื ้ออำนวยตอการ
ปฏิบัติงาน และจัดระบบรักษาความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

๕.ดำเนินการตามหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามสายงานที่มหาวิทยาลัยกำหนดเพื่อความกาวหนาในตำแหนง
หนาที่ มีการวัดและประเมินผลอยางเปนธรรม โปรงใส และ
ตรวจสอบได ในสวนของการประเมิน  ตอสัญญาจาง การประเมิน
เพ ื ่อเลื ่อนเง ินเด ือนค าจ างประจำ และการพิจารณาความดี
ความชอบในการปฏิบัติงาน เพื ่อมุงผลสัมฤทธิ์ของการประเมิน
อยางแทจริง 

     การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร สำนักวิทยบริการบริการและ
เทคโนโลย ีสารสนเทศ พ.ศ. 2564 - 2567 น ั ้นได ผ านการ
เห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ก.บ.) ในคราวประชุมครั้งที่ 3/2564 เปนที่เรียบรอย
แลว เพ่ือนำแผนไปสูการปฏิบัติ 

  ขอ 2  มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนที่กำหนด 
            สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการบริหาร
และการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนที่กำหนด 
ดังนี ้
            ม ีการกำหนดตำแหนงงาน คำอธ ิบายล ักษณะงาน
คุณสมบัติเฉพาะตำแหนงของบุคลากรไวอยางชัดเจน  เพื ่อให
บุคลากรไดทราบถึงบทบาทหนาที่ของตนเองและมีคำสั่งมอบหมาย
หนาที ่  ความร ับผิดชอบของบุคลากร สังกัดวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร      
           สำนักฯ ไดจัดฝกอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวของใหบุคลากร
และผูทีส่นใจ เพื่อการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาวิชาการ วิชาชีพ
อยางตอเนื่อง ดังนี้ 
 

สวท 2.1-2-1 : คำสั ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร ที่ 496/2562 เรื่อง มอบหมายหนาที่ 
ความรับผิดชอบของบุคลากร สังกัดวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร 
สวท 2.1-2-2 : แผนพัฒนาบุคลากรสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 256๔ - ๒๕๖๗ 
สวท ๒.๑-๒-3 : ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร เรื่อง การรับสมัครทุนสนับสนุนการ
พ ัฒนางานประจำส ู  งานว ิจ ัย  (Routine to 
Research) สำหร ับบ ุคลากรสายสน ับสนุน 
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ผลการดำเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  
1. งานดานสารสนเทศ  
  ๑.๑ จัดอบรมเชงิปฏิบัติการราชภัฏสกลนคร Dataset ดวย 
Google Data Studio ในวันที่ 31 สิงหาคม 2563 ณ หอง                             
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร 1112 ชั้น 2 อาคาร11 โดยมบีุคลากร
สำนักฯ และผูทีส่นใจเขารวมอบรม จำนวน ๕๓ คน    
  ๑ .๒ จ ัดอบรมเช ิ งปฏ ิบ ัต ิการ Voice Over Inter Protocol 
ระหว างวันท ี ่  9 - 11 กันยายน 2563 ณ หองปฏิบ ัต ิการ
คอมพิวเตอร 1125 อาคาร 11 โดยมีบุคลากรสำนักและ      
 ผูท่ีสนสนใจเขารวมอบรม จำนวน 15 คน 
 
๒. งานดานบรรณารักษ  
 ๒.1 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื ่อง “การอนุรักษพลังงานและ
สิ่งแวดลอมเพื่อการเปนหองสมุดสีเขียว และสำนักงานสีเขียว” 
ในวันศุกรท ี ่  17 กรกฎาคม 2563 ณ สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีบุคลากรสำนักวิทยบริการเขารวม
จำนวน ๔๓ คน 
 ๒.๒  จัดโครงการ “Library Care the Bear สัญจร”เปนโครงการ
ความรวมมือ ระหวางตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สมาคม
หองสมุดแหงประเทศไทยฯ ผานเครอืขายหองสมุดทั่วประเทศ และ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ วันจันทรที ่ 24 
สิงหาคม 2563 ณ หอประชุมมหาวชิรา       ลงกรณ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร มีผู เขารวมโครงการ จำนวน  329  คน โดย
ผูเขารวมโครงการ บุคลากร ผูบริหาร และผูสนใจทั่วไป รวมไปถึง 
โรงเรียนกลุมสนุก (สกลนคร นครพนม และมุกดาหารที่ MOU กับ
สำนัก) 
     สนับสนุนใหมีการศ ึกษาดูงาน เพื ่อใหบ ุคลากรเกิดการ
แลกเปล ี ่ยนเร ียนรู ท ั ้ งจากประสบการณ–กรณีศ ึกษา ปญหา 
อุปสรรคจากการศึกษาดูงาน ตลอดจนการนำเอาแนวปฏิบัติที่ดีมา
ปรับปรุงและพัฒนาการทำงาน ตอไป และเพื ่อเพิ ่มพูนความรู 
ประสบการณของบุคลากร 
      โดยบุคลากรดานหองสมุด จำนวน ๑3 คน ไดไปศึกษา    ดู
งาน ณ อาคาร 9  หอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร ในวันที่ 29 กันยายน 2563 
เพื่อรับฟงแนวทางการปฏิบัติงาน และการพัฒนางานในสวนของ
หองสมุด และการเตรียมความพรอมสูการประเมินหองสมุดสีเขียว 
(Green Library)  
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จากงบประมาณ
เงินรายได ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 
สวท 2.1-๒-๔  :  แบบขออนุม ัต ิก ิจกรรม 
โครงการ “Library Care the Bear สัญจร” 
สวท 2.1-2-5 :  แบบขออนุมัติโครงการพฒันา
ฐานขอมูลแบบบูรณาการและศักยภาพบุคลากร  
๑. กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนา 
API เพื่อเชื่อมระบบฐานขอมูลกลาง หลักสูตร 
สราง RESTful API ดวย Python/Django 
๒. กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนา 
API เพื่อเชื่อมระบบฐานขอมูลกลาง หลักสูตร 
สราง RESTful AP I ดวย Python/Django” 
๓. กิจกรรมอบรม เรื ่อง “การเตรียมความ
พรอมในการรับมือพระราชบัญญัติคุมครอง
ข อม ูลส  วนบ ุคคลก ับการบร ิหารงานใน
มหาวิทยาลัย PDPA” 
สวท 2.1-2-5 : แบบขออนุมัติโครงการพัฒนา
ศักยภาพการเขียนบรรณานุกรมและการอางอิง
ทางวิชาการในศตวรรณที่ 21  
๑. กิจกรรมฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียน
อางอิงและบรรณานุกรมตามรูปแบบ  
APA 6th   
สวท 2.1-2-6 : แบบขออนุมัติโครงการบูรณา
การพันธกิจ ตามบริบทของมหาวิทยาลัยเพื่อ
ยกระดับคุณภพชีวิต   
๑. ก ิจกรรมอบรมคร ูบรรณาร ักษ   เร ื ่ อ ง 
หองสมุดกับการเปลี ่ยนแปลงในภาวะความ
ปกต ิ ใ หม   ( The Library Changes in the 
New Normal) 
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ผลการดำเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
๑. งานดานสารสนเทศ  

 ๑.๑ จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนา API เพื ่อเชื ่อมระบบ
ฐ า น ข  อ ม ู ล ก ล า ง  ห ล ั ก ส ู ต ร  ส ร  า ง  RESTful API ด  ว ย 
Python/Django “ (แบบออนไลนและออนไซต) ระหวางวันที่ 14 
- 16 กรกฎาคม 2564 มีผูเขารวมอบรม จำนวน 39 คน 
  ๑.๒ จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การวิเคราะห สังเคราะห และ
นำเสนอขอมูลดานการพัฒนาทองถิ ่นดวย Google Studio” ใน
วันที่ 4 - 6 สิงหาคม 2564 ผานโปรแกรม Zoom Meeting มีผู
เขารวมอบรม จำนวน ๖๙ คน 
  ๑.๓ จ ัดอบรม เร ื ่อง “การเตรียมความพรอมในการรับมือ
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลกับการบริหารงานใน
มหาวิทยาลัย PDPA” ผานโปรแกรม Zoom Meeting  
ในวันที่ 11 สิงหาคม 2564 มีผูเขารวมอบรม จำนวน ๕๘ คน 
    สำนักฯ  สนับสนุนใหมีการศึกษาดูงาน เพื่อใหบุคลากรเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ท ั ้งจากประสบการณ–กรณีศ ึกษา ปญหา 
อุปสรรคจากการศึกษาดูงาน ตลอดจนการนำเอาแนวปฏิบัติที่ดีมา
ปรับปรุงและพัฒนาการทำงาน ตอไป และเพื ่อเพิ ่มพูนความรู 
ประสบการณของบุคลากร  
   - ศึกษาดูงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและระบบสารสนเทศ 
ระหวางวันที่  12 - 13 พฤศจิกายน 2563  
ณ ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี จังหวัด
อุบลราชธานี โดยมีบุคลากรเขารวมสัมมนา จำนวน 10 คน ตาม
รายนามดังนี ้
1.  นายสมบัติ  เทียบแสง 2.  นายจยุตย พูลเพ่ิม 
3. นายกิตติภูมิ  คำศรี  4.  นางสาววัชราภรณ ทอ

นรินทร 
5.  นายธีระยุทธ  โคธิเวทย 6.  นางพินิดดา ธงษาราษฎร 
7.  นายอรรณพ อรังศรี  8.  นายวิทวัส จักรคม 
9.  นายคณิน งามมานะ ๑๐. นายดนชุา บัวพินธุ 
11. นายวิทวัส จักรคม  

 
๒. งานดานหองสมุด 
  ๒.๑ จัดกิจกรรมฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนอางอิงและ
บรรณานุกรมตามรูปแบบ APA 6th  เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเขียน
บรรณานุกรมและการอางอิงทางวิชาการในศตวรรษที่ 21 ในวันที่ 
24 มีนาคม 2564 ณ หองปฏิบ ัติการคอมพิวเตอร 1123 – 
1124 อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร  โดยมีบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ นักศึกษาระดับปริญญาตรี     ชั้นปที่ 3 และ 4 
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ผลการดำเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
หรือนักศึกษาที่สนใจ และอาจารยทั้ง 6 คณะ  รวมจำนวน 153 
คน 
    ๒.๒ จัดกิจกรรมอบรมครูบรรณารักษ เรื ่อง หองสมุดกับการ
เปลี ่ยนแปลงในภาวะความปกติใหม (The Library Changes in 
the New Normal) ในวันศุกรที่ 2 กรกฎาคม 2564 เวลา ผาน
โปรแกรม ZOOM Meeting  มีจำนวนผูเขารวมอบรม   63 คน   
      ในงบประมาณ พ.ศ. 2564 นั้น สำนักไดสงบุคลากรเขารับ
การอบรมเชิงปฏิบัติการตามหนวยงานภายนอก ดังนี้ 
 1. เขารวมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “Rajabhat Dataset 
Workshop II ขับเคลื่อนขอมูลยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาทองถิ่น สู
ข อม ูลงานบริการวิชาการ และขอมูลงานวิจ ัย” ภายใตการ
ดำเนินการของที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัย   ราชภัฏ ระหวาง
วันที่ ๒๕ พฤศจิกายน - ๒๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๓ ณ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  โดยมีบุคลากรเขา
รวมสัมมนา จำนวน 3 คน     ตามรายนามดังน้ี 
๑. นายชัยนันท สมพงษ 2. นายกิตติภูมิ คำศรี 
๓. นางสาววัชราภรณ ทอนรินทร  

    2. เขารวมอบรมเขารวมโครงการสัมมนาเครือขายหองสมุด
มนุษยแหงประเทศไทย ระดับชาติ ครั้งที่ 10 "ปราชญแผนดิน ถ่ิน
เมืองกาญจน " ระหวางวันที่ 3 - 4 ธันวาคม 2563          ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จำนวน 4 คน ตามรายนามดังนี้ 

1. นางสาวดาราวรรณ ปตโชติชัย  
 

2. นางสาวเรืองสัน แกวฝาย 

๓. นางสาวพัศนี คำตั้งหนา ๔. นางลำดวน กุลยณีย  
      สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาและตอยอด     งาน
ประจำสูงานวิจัย (Routine to Research) บุคลากรที่เสนอขอรับ
ท ุนสน ับสน ุนการพัฒนางานประจ ําสู  งานว ิจ ัย (Routine to 
Research) สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 จำนวน ๔ คน ไดแก 
            ๑. นางสาวอุนเรอืน แสนเสน บุคลากรประจำ  
งานบริหารทั่วไป  
เสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับทุน เรื่อง คูมือการออกแบบ    และ
จัดทำรายงานประจำป สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
            ๒. นายประไพ ศรีสมัย บ ุคลากรประจำงานพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและบริการคอมพิวเตอร 
เสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับทุน เรื่อง ระบบจัดเก็บขอมูลครุภัณฑ
ศูนยคอมพิวเตอร อาคาร 11 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
            ๓. นายสุบิน  แกวกา บุคลากรประจำงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ  
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ผลการดำเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
เสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับทุน เรื่อง : รูปแบบการพัฒนาระบบ
จัดเก็บภาระงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
            ๔. นายจิรศักดิ ์ จันทะศรี บุคลากรประจำงานพัฒนา
เครอืขายและบริการคอมพิวเตอร 
เสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับทุน เรื่อง รูปแบบการแยกวิเคราะห
ขอมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย      
ราชภัฏสกลนคร         

  ขอ 3 มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดีและสรางขวัญและกำลังใจใหบุคลากรสายสนับสนุนสามารถ
ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   สำน ักว ิทยบร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศม ีสว ัสด ิการ
เสริมสรางสุขภาพที่ดีและสรางขวัญและกำลังใจใหบุคลากรสามารถ
ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
     1. สนับสนุนใหบุคลากรตรวจสุขภาพประจำป ตามโครงการ
ตรวจส ุขภาพประจำป 256๔ กับโรงพยาบาลทหารผานศึก 
โรงพยาบาลมะเร็งอ ุดรธาน ี  และโรงพยาบาลศ ูนยสกลนคร 
ดำเนินการโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
     ๒. สำนัก มีการประชาสัมพันธและสำรวจความประสงคการฉีด
วัคซีนปองกันโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ของ
บ ุ คลากรและสมาช ิกในครอบคร ั วบ ุคลากรตามนโยบาย
มหาวิทยาลัย 
      ๓. มีการประชาสัมพันธใหบุคลากรสายสนับสนุนทราบ  ขอมูล
เกี ่ยวกับการเสนอช ื ่อบุคคลที ่สมควรเขาร ับการค ัดเล ือกเปน
บุคคลากรดีเดน สายสนับสนุนวิชาการ (โครงการคนดี  คนเดน ศรี
ราชภัฏ) ครั้งที่ ๔ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๓   

      สำนักฯ มีบุคลากรที ่ไดรับคัดเลือกจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร เปนบุคลากรดีเดนสายสนับสนุนวิชาการ (คนดี คนเดน ศรี
ราชภัฏ) ประเภทวิชาชีพเฉพาะ ไดแก นายกิตติภูมิ    คำศรี ตำแหนง 
นักวิชาการคอมพิวเตอรชำนาญการ สังกัด       งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ  

    และสำนักฯ มีบุคลากรที ่ไดรับคัดเลือกจากขาราชการพลเรือน
ดีเดน ระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  ประจำป พ.ศ. 2563  คือ 
นางสาวอังคณา ศิริกุล หัวหนาสำนักงานผูอำนวยการ      สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

สวท 2.1-3-1 :  บ ันท ึ กข อความ ท ี ่  อว 
0621.10(3)/ว67 ลงวันที ่ 10 กุมภาพันธ 
2564 เรื่อง สำรวจความประสงคตรวจสุขภาพ
บุคลากรประจำป พ.ศ. 256๔ (จากงานอนามัย
และสุขาภิบาล) 
สวท 2 .1-3-2  :  บ ันท ึกข  อความท ี ่  อว 
0621.10/ว301 ลงวันที่ 21 มิถุนายน 2564 
เรื่อง สำรวจความประสงคการฉีดวัคซีนปองกัน
โรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (Covic-19) ของ
บ ุคลากรและสมาช ิกในครอบคร ัวบ ุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
สวท 2.1-3-3 : ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร เรื่อง ผลการคัดเลือกบุคลากรดีเดนสาย
สนับสนุนวิชากร (คนดี คนเดน     ศรีราชภัฏ) 
คร้ังที่ 4 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563  
สวท 2.1-3-4 : ประกาศมหาวิทยาลัย เร่ือง ผล
การคัดเลือกขาราชการพลเรือนดีเดน ประจำป 
พ.ศ. 2563  

 ขอ 4 มีระบบการติดตามใหบุคลากรสายสนับสนุนนำความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนามาใชในการ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาตลอดจนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 
   สำนักฯ มีระบบปฏิบัติราชการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดังนี้ 

สวท 2.1-4-1 : แบบรายงานผลการพัฒนา
บุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศการหลังเขารวมอมรม  
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   ๑. สงรายงานผลการพัฒนาบุคลากร สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  การไปราชการสัมมนา/ฝกอบรม ภายใน 
10 วัน หลงัเขารวมอมรม เพื่อรายงานใหผูบังคับบัญชารับทราบ 
   ๒. ระบบ jobdcp.snru.ac.th ในการต ิดตามบุคลากรสาย
สนับสนุนที่ผานการ ประชุม อบรม สัมมนา 
   ๓. รายงานผลการดำเนินงานโครงการ ประจำป พ.ศ. 2563 
รอบ 6 เดือน ๙ เดอืน และ 12 เดือน  
 
   นำความรูและทักษะที่ไดจากการพัฒนามาใชในการสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาตลอดจนการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของ ดังนี ้
ปงบประมาณ พ.ศ. 2563  
- อบรมเชิงปฏิบัติการราชภัฏสกลนคร Dataset ดวย Google 
Data Studio  

นำความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนา ดงันีÊ  

1. ประยุกตใช Google Data Studio รวมกับการพัฒนาระบบของ
งานพัฒาระบบสารสนเทศได และนำขอมูลที่ไดประกอบตัดสนิใจ
ผูบริหาร 
- อบรมเชิงปฏิบัติการ Voice Over Inter Protocol  
นำความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนา ดังนี้ 
1. ใหบริการระบบโทรศัพทภายในสำนัก และปรบัปรุงใหมีการใช
งานทีง่ายขึน้ เชน การติดตั้ง IP-Phone ในสมารทโฟนใหกับบุคลาร 
- อบรมการอนุรกัษพลังงานและสิ่งแวดลอมเพ่ือการเปนหองสมุดสี
เขียว และสำนักงานสีเขียว  
 ความรูและทักษะที่ไดจากการพัฒนา ดังน้ี 

1. จัดทำนโยบายและแผนการพัฒนาหองสมุดสีเขียวสำหรับการ
ประเมินหองสมุดเขียว 
2. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับการตรวจ

ประเมินหองสมุดตามเกณฑมาตรฐานหองสมุด 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2564  
- อบรมเชิงปฏิบัติการ “การพฒันา API เพื่อเชื่อมระบบฐานขอมูล
กลาง หลักสูตร สราง RESTful API ดวย Python/Django  
ความรูและทักษะที่ไดจากการพัฒนา ดังนี้ 
1.  พัฒนาระบบฐานขอมูลแบบบูรณาการและศักยภาพบุคลากร 
เพ่ือเชื่อมโยงขอมูลซึ่งที่ ณ ปจจบุันไดเขียน API 
2 ระบบคือ ระบบนักศกึษาและระบบบุคลากร ซึ่งทำใหการเรียกใช
ขอมูลมีความสะดวกและรวดเรว็ข้ึน 
-อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การวิเคราะห สังเคราะห และนำเสนอ
ขอมูลดานการพัฒนาทองถ่ินดวย Google Studio 
 

สวท ๒.1-4-๒ : คูมือการใชระบบจัดเก็บ 

ภาระงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

สวท 2.1-4-๓ : รายงานผลการดำเนินงาน
โครงการ รอบ 6 เดือน ๙ เดือน และ 12 เดือน  
สวท ๒.1-4-4 : แนวปฏิบัติเพื ่อการอนุรักษ
พล ังงานและส ิ ่ งแวดล อม โครงการพ ัฒนา
หองสมุดสีเขียวเพื ่อการอนุรักษพลังงานและ
สิ่งแวดลอม 
สวท. 2.1-4-5 : ประกาศสมาคมหองสมุดแหง
ประเทศไทย ที่ 6/2564 เรื่อง ผลการประเมิน
หองสมุดสีเขียว ประจำป 25๖3 
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ความรูและทักษะที่ไดจากการพัฒนา ดังนี้ 
1. ทดลองการออกรายงานขอมูลทองถ่ิน ขอมูลภาพรวมระดบั
ตำบลจากการสำรวจ 
2. รายงานขอมูลในแตละดาน ทำใหการออกรายงานขอมูลนั้นงาย
สะดวกข้ึน 
-อบรม เรื่อง “การเตรยีมความพรอมในการรับมือพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลกับการบรหิารงานในมหาวิทยาลัย 
PDPA”  

ความรูและทักษะที่ไดจากการพัฒนา ดังนี้ 
1. นำมาปรับใชในการดูแลฐานขอมูลตางๆ ที่เก่ียวของกับการ
บริการ การใชขอมูลกับผูขอใชขอมูล และไดแนวทางในการจัดทำ
แนวปฏิบัติขอมูลคุมครองสวนบุคคลของสำนัก 
-อบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนอางอิงและบรรณานุกรมตามรูปแบบ 
APA 6th  

 นำความรูและทักษะทีไ่ดจากการพัฒนา ดังนี้ 
๑. เขียนอางอิงและบรรณานุกรมสำหรับการเรยีน การสอน การทำ
วิจัยและทำโครงการได  
- อบรมครูบรรณารักษ เรื่อง หองสมุดกับการเปลี่ยนแปลงในภาวะ
ความปกติใหม (The Library Changes in the New Normal) 
นำความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนา ดังนี้ 
 ๑. การรูปแบบการทำงานท่ีเปลี่ยนไป นำสื่อเทคโนโลยีเขามาใชใน
การใหบริการสารสนเทศ และการบรกิารเชิงรุกแกนักศึกษาและผู
เขามาใชงานหองสมุด  
-อบรมเชิงปฏิบัติการ “Rajabhat Dataset Workshop II 
ขับเคลื่อนขอมูลยุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น สูขอมูลงาน
บริการวิชาการ และขอมูลงานวิจัย”   
นำความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนา ดังนี้ 
๑. การออกแบบขอมูลแบบสอบถามที่จะลงไปเก็บขอมูลทองถ่ิน  
๒. ออกแบบทำรายงานสรุปจำนวนขอมูลนักศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร  โดยการใชโปรแกรม Gooogle  Data Studio  
๓. ออกแบบและจัดทำรายงานโครงการยกระดับเศรษฐกิจ และ
สังคมรายตำบลแบบบูรณาการ มหาวิทยาลยัสูตำบลสรางรากแกว 
(U2T) โดยการใชโปรแกรม Google  Data Studio 

-อบรมเขารวมโครงการสัมมนาเครือขายหองสมุดมนุษยแหง
ประเทศไทย ระดับชาติ คร้ังที่ 10 "ปราชญแผนดนิ ถิน่เมือง
กาญจน "    
นำความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนา ดังนี้ 
 1. นำมาประยุกตใชในการดำเนินงานกิจกรรม หองสมุดมนุษย 
 ๒. ได ภาค ีเคร ือข ายความรวมมือเครือขายหองสมุดมนุษย                  
ในการพัฒนาการดำเนินงานหองสมุดมนุษยแหงประเทศไทย 
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 ในการจัดกิจกรรมหองสมุดและสถานีการเร ียนรู สิ ่งแวดลอม
เคลื ่อนที ่ ระหวางวันที ่ 4-5 สิงหาคม 2563 ใหก ับโรงเรียน
เครือขายหองสมุดสีเขียว ของ ม.ราชภัฏสกลนคร จำนวน 2 
โรงเรียน คือ โรงเรียนบานปาผาง อ.โพนนาแกว จ.สกลนคร และ
โรงเรยีนหนองหลวงศึกษา อ.สวางแดนดิน จ.สกลนคร 
 

 ขอ 5  มีการใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนนุและดูแลควบคุมใหบุคลากรสายสนับสนุน
ถือปฏิบัติ 
       สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการใหความรู
ด านจรรยาบรรณบุคลากรถ ือปฏิบ ัต ิตามแนวนโยบายของ
มหาวิทยาลัย เพื ่อยึดถือเปนแนวปฏิบัติที ่ด ีของบุคลากรสาย
สนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพตามแนว
ปฏิบัติที่ดีของบุคลากร   
      สำนักฯ มีการแตงตั้งเจาหนาที ่พัสดุ หัวหนาเจาหนาที่พัสดุ 
เพื่อปฏิบัติงานดานพัสดุของสำนัก ทำหนาที่ดำเนินการเกี่ยวกับ 
การจัดซื ้อจัดจาง การดำเนินการที ่อื ่นๆ ที ่กำหนดในกฎหมาย 
ระเบียบและขอบังคับวาดวยการพัสดุ  เพื่อใหเจาหนาที่พัสดุ  ถือ
ปฏิบัติ   
     สำนักฯ  ไดจัดอบรม หัวขอเรื่อง “การเตรียมความพรอมใน
การรับมือพระราชบ ัญญัต ิค ุ มครองขอมูลสวนบุคคลกับการ
บริหารงานในมหาวิทยาลัย (PDPA)”  ในวันที่ 11 สิงหาคม 2564 
ที่ผานมา มีวัตถุประสงค เพ่ือสรางความเขาใจเก่ียวกับหลักการและ
สาระสำคัญของพระราชบัญญัติและใหบุคลากรถือปฏิบัติ 
    บุคลากรสำนัก เขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องแนวทางการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 ในวันที ่ 1 เมษายน 
2564 ณ หองประชุมสรัสจันทร เพื่อใหบุคลากรสายสนับสนุนถือ
ปฏิบัติ 

สวท 2.1-5-1 : คูมือจรรยาบรรณของบุคลากร
สายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
สวท2.1-5-2 : จรรยาบรรณวิชาชีพบรรณารักษ 
สวท 2.1-5-3 : บันทึกขอความเชิญเจาหนาท่ี
พ ั สด ุ เ ข  า ร  วมอบ รมโค รง กา ร อบรม เพิ่ ม
ป ระส ิ ท ธ ิ ภ าพการ เบ ิ กจ  า ย เ ง ิ นจากคลั ง 
ปงบประมาณ พ.ศ. 256๔ เพ่ือชี้แจงความเขาใจ
กระบวนการจัดซื ้อจัดจางการเบิกจายเงินจาก
คล ัง จ ัดโดยงานพ ัสด ุ กองกลาง สำน ักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
สวท ๒.๑-๕-๔ :  แบบขออนุม ัต ิ โครงการ
กิจกรรม “การเตรียมความพรอมในการรับมือ 
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลกับการ
บริหารงานในมหาวิทยาลัย (PDPA)”  

 ขอ 6 มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
      สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการประเมินผล
ความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสำนักวิทย
บริการ โดยมีคณะกรรมการติดตามและประเมินผล ติดตาม
ความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรและจัดทำ
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
ผานการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ   
ผลการดำเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 : การพัฒนาบัณฑิตและบุคลากรทางการ
ศึกษาใหมีทักษะดิจิทัล 

สวท 2.1-6-1 : รายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
สวท ๒.1-6-2 : รายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๔  
(เนื่องจากยังมีบางโครงการตามแผนการบริหาร
และพัฒนาบุคลากร ยังดำเนนิการ 
ไมเสร็จสิ้น ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564) 
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ตัวชี ้วัด ๑.๑ จำนวนบุคลากรสายสนับสนุน ไดรับการพัฒนา
สมรรถนะและทักษะวิชาชีพ เปาหมาย ๑๕ คน ผลการดำเนินงาน 
๔๑ คน บรรลุเปาหมาย รายละเอียด ดังนี ้
1. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร สำน ักว ิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.1 กิจกรรมฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ Voice Over Inter Protocol 
มีการประเมินตัวชี้วัความสำเร็จของกิจกรรม  จำนวน 2 ตัวชี้วัด 
     -  จำนวนบุคลากรสายสนับสนุน ไดรับการพัฒนาสมรรถนะ
และทักษะวิชาชีพ เปาหมาย 20 คน ผลการดำเนินงาน 15 คน  
เนื่องจาก ตองปฎิบัติตามประกาศจังหวัดสกลนคร เรื่องมาตรการ
เฝาระวังปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 และเปนการอบรมเช ิงปฏ ิบ ัต ิการท ี ่ผ ู  เข าร วม
จำเปนตองปฏิบัติและตั้งคาอุปกรณ พรอมทั้งอุปกรณเปนอุปกรณ
เฉพาะทางผู  เข าร วมอบรบจำเปนต องใช อ ุปกรณท ี ่สำนักฯ 
เตรียมการให ไมสามารถดำเนินการไดเอง จึงทำใหผูเขารวมอบรม
ไมครบ 20 คน ตามท่ีคาดการณและตั้งเปาหมายไว 
     -  รอยละความพึงพอใจของกลุมเปาหมายตอการอบรม  เชิง
ปฏิบัติการ เปาหมายรอยละ 80 ผลการดำเนินงานได 
รอยละ 93.75  บรรลุเปาหมาย 
 1.๒ กิจกรรม พัฒนาศักยภาพบุคลากร สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีตัวชี้วัดความสำเร็จของกิจกรรม         
 2 ตัวชี้วัด  
       - จำนวนกลุมเปาหมายที่ไดรับพัฒนาศักยภาพตามวิชาชีพที่
เกี ่ยวของกับการปฏิบัติ เปาหมาย 12 คน ผลการดำเนินงาน 
จำนวน ๔๑ คน  บรรลุเปาหมาย 
       -  จำนวนกลุมเปาหมายที่นำความรูที ่ได มาพัฒนาตอยอด
งานประจำ เปาหมาย ๕ เร่ือง  ผลการดำเนินงาน ๔  
ไมบรรลุเปาหมาย  
๒.  โครงการพัฒนาหองสมุดสีเขียวเพื่อการอนุรักษพลังงานและ
สิ่งแวดลอม 
   2.1 กิจกรรม สรางและเผยแพรความรูเร่ือง การอนุรักษพลังงาน
และสิ ่งแวดลอมแกบุคลากร มีตัวชี ้วัดความสำเร็จของกิจกรรม 
จำนวน 2 ตัวชี้วัด 
 - มีนโยบายและแผนการพัฒนาหองสมุดสีเขียว เปาหมาย จำนวน 
1 ฉบับ ผลการดำเนินงาน จำนวน ๑ ฉบับ บรรลุเปาหมาย 
  - จำนวนกลุมเปาหมายที่เขารวมอบรม เปาหมาย จำนวน ๔๔ คน 
ผลการดำเนินโครงการ จำนวน ๕๐ คน บรรลุเปาหมาย 
๓. ก ิ จกรรม  Library :  Care The BEAR เป าหมาย จำนวน 
ผูเขารวมโครงการ 200 คน ผลการดำเนินโครงการ จำนวน ๓๒๙ 
คน บรรลุเปาหมาย 
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ผลการดำเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
ตัวชี้วัด ๑.๒  จำนวนบุคลากรไดรับทุนพัฒนาความรูและทักษะ
การวิจัย (R to R)  เปาหมาย 4 คน ผลการดำเนินงาน ๔ คน บรรลุ
เปาหมาย 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับ
ใหมีความกาวหนาตามสายงาน 

ตัวชี้วัด ๒.๑  รอยละบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับความ กาวหนา
ตามสายงาน ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ เปาหมาย 
รอยละ 40 ผลการดำเนินงานไดรอยละ 71.43 บรรลุเปาหมาย 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓ พัฒนาระบบสรางแรงจูงใจเพื ่อรักษา
บุคลากรที่มีคุณภาพสูงไวกับหนวยงาน 
ตัวชี้วัด ๓.๑ รอยละอัตราของการคงอยูของบุคลากร 
เปาหมาย รอยละ 90 ผลการดำเนินงานไดรอยละ 95  
บรรลุเปาหมาย 
งบประมาณ พ.ศ. 2564  (เน ื ่องจากยังมีบางโครงการตาม
แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ยังดำเนินการไมเสร็จสิ้น ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2564) 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 : การเสริมสรางสมรรถนะและทักษะการ
ปฏิบัติงานใหแกบุคลากร 

ตัวชี้วัด 1.1 จำนวนบุคลากรสายสนับสนุน ที ่ไดรับการพัฒนา
สมรรถนะและทักษะวิชาชีพ เปาหมาย 15 ราย ผลดำเนินงานได 
๒๑ คน บรรลุเปาหมาย  

    1.2 จำนวนคูมือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน  
เปาหมาย 1 เลม  ผลดำเนินการงาน (อยูระหวางการดำเนินการ) 
    1.3 จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนไดรับทุนพัฒนาความรูและ
ทักษะการวิจัย เปาหมาย ๔ ราย ผลการดำเนินงาน 1 ราย   
ไมบรรลุเปาหมาย 
    1.4 รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ 
เป าหมายร อยละ 80 ผลการดำเน ินงาน (อย ู ระหว างการ
ดำเนินการ) 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒  : การวางแผนอัตรากำลัง 

ตัวชี้วัด ๑. จำนวนบุคลากรสายสนับสนนุที่ไดรับความกาวหนาตาม
สายงาน เปาหมาย 5 ราย ผลการดำเนินงาน (อยู ระหวางการ
ดำเนินการ) 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓ การพัฒนาสำนักสูองคการการเรียนรู 

ตัวช ี ้ว ัด ๑. ระดับความสำเร ็จของการบริหารจ ัดการความรู  
เปาหมาย ระดับ ๔  ผลการดำเนินงาน (อยูระหวางการดำเนินการ) 

๒. จำนวนองคความรู ท ี ่ ไดร ับการพัฒนา เปาหมาย 1 เร ื ่อง  
ผลการดำเนินงาน (อยูระหวางการดำเนินการ) 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔ การพัฒนาระบบสรางแรงจูงใจเพื่อรักษา
บุคลากรที่มี คุณภาพสูงไวกับหนวยงาน 

1. รอยละอัตราของการคงอยูของบุคลากร (กรณีตอสัญญาจาง) 
เป าหมาย ร อยละ 95 ผลการดำเน ินงาน (อยู ระหว างการ
ดำเนินการ) 
๒. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอมใน 
การทำงาน เปาหมาย รอยละ ๘๐ ผลการดำเนนิงาน (อยูระหวาง
การดำเนนิการ) 

  ขอ 7 มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน 
        จากการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒาบุคลากร 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปรากฎว าม ีกิจกรรมตาม
แผนพัฒนาบุคลากร จำนวนทั้งหมด 10  กิจกรรม ดำเนินการแลว
เสร็จทั้ง 10 กิจกรรม คิดเปน รอยละ 100 มีรายละเอียดทั้งนี้ 
1. กิจกรรรมที่บรรลุเปาหมายผลผลิต มีทั้งหมด 8 กิจกรรม คิด
เปน รอยละ 80 
๒. กิจกรรมที่บรรลุเปาหมายผลลัทธ มีทั้งหมด 9 กิจกรรม คิดเปน 
รอยละ 90 
3. การดำเนินการบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัตผลผลิตของกิจกรรม 
จำนวนทั้งหมด 16 ตัวชี้วัดผลผลิต บรรลุเปาหมาย 1๔ ตัวชี้วัด  
คิดเปนรอยละ 8๗.50 
4. การดำเนินการบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัตผลลัทธของกิจกรรม 
จำนวน 1๔ ตัวชี้วัตผลลัทธ บรรลุเปาหมาย 1๓ ตัวชี้วัด  คิดเปน
รอยละ 92.๘5 
 โดยการพิจารณาผลการดำเน ินงานในภาพรวมแลว 
กิจกรรมโครงการสวนใหญสามารถดำเนินการไดสำเร็จตาม
แผนพัฒนาบุคลากร ที่กำหนด  
           แตในบางกิจกรรม ยังที่ม ีข อจำกัด ป ญหาอุปสรรคที่
เกิดข้ึน อันเนื่องมาจากการ กำหนดเปาหมายผลผลิต ผลลัทธ ยังไม
สอดคล องกับสถานการณป จจ ุบัน จ ึงทำให ดำเน ินงานตาม
แผนพัฒนาบุคลากร ที่ไมบรรลุเปาหมาย 
            จากปญหาและอุปสรรคที ่เกิดขึ้น สำนักฯ จึงปรับปรุง
แผนพัฒนาบุคลากร  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564  สำนัก สงเสริม
สนับสุน และมุงเนน การพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมและทันตอ
สถานการปจจุบันและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยนำเทคโนโลยี
มาใชรวมกับการทำงานมากขึ้น ยกตัวอยางเชน การใหความสำคัญ
ในเร่ือง สิทธิคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562  เพื่อใหบุคลากร
ไดทราบและนำไปปรับใชในการดำเนินงาน   

 
 

สวท 2.1-7-1 :  รายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร  สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
สวท 2.1-7-๒ : แผนพัฒนาบุคลากรสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 256๔-๒๕๖๗ 
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ผลการประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 
เปาหมายปนี้  ผลการดำเนินงานปนี้ การบรรลุเปาหมาย เปาหมายปตอไป 
7 ขอ 5 คะแนน 7 ขอ 5 คะแนน บรรลเุปาหมาย 7 ขอ 5 คะแนน 

 
 
 
สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนา  

จุดเดน / จุดแข็ง แนวทางเสริม 
      สำน ักฯ ม ีการสำรวจความต องการพ ัฒนา
ศักยภาพบุคลากร กอนการวางแผนพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร เพ่ือใหบุคลากรสามารถพัฒนาตนเอง ได 
ตามความตองการ และเปนประโยชนตอการตอยอด
ความร ู   ให ส ามารถนำความร ู  ท ี ่ ได  ร ับม าเพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการทำงาน 

- มีการจัดสงบุคลากรเขารวมฝกอบรมเพื ่อพัฒนา
ศักยภาพทั้งดานการบริการ การบริหารจัดการ และ 
ภาวะผูนํา 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 
 
 

- สำนักฯ เปนหนวยงานใหบริการ ควรมุงเนน/ใหความรู
เกี ่ยวกับจรรยาบรรณของบุคลกร ดานการใหบริการ/
จรรยาบรรณตอหลักวิชาชีพตนเอง 
- ควรหา content ที่ตองปรับปรุงในปถัดไป 
-ควรรายงานผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาบุคลากร เพ่ือ
สะทอนผลการดำเนินงานที่เปนไปตามแผนที่สำนักวางไว 

 
วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม : 
 
โครงการและกิจกรรมในปตอไป : 
- โครงการสงเสริมการพัฒนาสมรรถะของบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- กิจกรรม อบรมพัฒนาสมรรถนะบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจทิลั 
- โครงการสัมมนาเครือขายสำนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ 
  ครั้งที่ 10 
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ตัวบงชี้ที่ 2.2 ประสิทธิภาพการใหบริการตามภารกิจหลักของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชนิดของตัวบงชี้    :  กระบวนการ  
วงรอบการประเมิน   :  ปการศึกษา 
ผูรับผิดชอบหลัก   : 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี ้ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล /รายงานผลการดำเนินงาน 
ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              อาจารยสมบัติ  เทียบแสง 
รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              อาจารยรดาณัฐ ภูสมนึก 
              อาจารย ดร.ชัยนันท  สมพงษ 
              อาจารธิติมา  รจนา 
 

นางเจริญพร  บาทชารี      
นางภิญญาพัชญ  อุมภูธร   
นางสาววารณุ ี เพียรพจน  
นายชาญชัย  บาลศรี        
นายกิติภูมิ  คำศรี            
นายจยุตย  พูลเพ่ิม          

คำอธิบายตัวบงชี ้ : สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานสนับสนุนพันธกิจหลักของ
มหาวิทยาลัยและมีภารกิจหลักคือ การใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการใหบริการดานทรัพยากร
สารสนเทศ ประสิทธิภาพการใหบริการพิจารณาจาก กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ เจาหนาที่ผูใหบริการ 
ผูรับบริการ สิ่งอำนวยความสะดวก และคุณภาพการใหบรกิาร   

เกณฑมาตรฐาน 
1. มีการเผยแพรขอมูลเก่ียวกับการใหบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. มีการสำรวจความตองการของผูใชบริการ 
3. มีการวางแผนการใหบริการและกำหนดผูรับผิดชอบ 
4. มีการดำเนินงานตามแผนท่ีกำหนด 
5. มีการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการอยางนอยปละ 1 ครั้ง  
6. มีการประเมินผลตามแผนและรายงานผลการดำเนินงานตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ 
7. มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหาร

สำนักฯ มาจัดทำแผนปรับปรุงการดำเนินงาน 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2 ขอ 
มีการดำเนินการ 

3 ขอ 
มีการดำเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดำเนินการ 
6 หรือ 7 ขอ 
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ผลการดำเนินงาน : 

ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 ขอ 1 มีการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
        สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลการใหบริการตาง ๆ ของหนวยงานผาน 
ชองทางท่ีหลากหลายเพื่อใหผูมารับบริการเขาถึงทรพัยากรและบรกิารตาง ๆ 
ไดอยางทั่วถึงมากที่สุด เชน  

- เว็บไซตสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- เว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
- ปายประชาสัมพันธงานบริการหองสมุด 

สื่อสังคมออนไลน เชน Facebook, Youtube  

สวท 2.2-1-1 เว็บไซตสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปจจุบันมีผูเขาชม จำนวน 38,073 
คร้ัง 
 
สวท 2.2-1-3 สื ่อสังคมออนไลน 
Facebook, Youtube 
 
 

 ขอ 2 มีการสำรวจความตองการของผูใชบริการ 
          สำนักฯ ดำเนินการใหบริการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนทั้ง
ทางดานทรัพยากรสารสนเทศและดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหแก นักศึกษา 
อาจารย เจาหนาที่ โดยมีการสำรวจความตองการจากผูใชบริการสำนักฯที่
กลาวมาขางตน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ทางดานทรัพยากรสารสนเทศ 
           สำนักฯ ดำเนินการสำรวจความตองการดานทรัพยากรสารสนเทศ 
โดยใหผูใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ ที่นาสนใจ 
ทันสมัยเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน และตองการใหหองสมุดจัดซื้อ 
เพ่ือสนับสนุนการเรยีนการสอนและการทำวิจัย ที่สอดคลองกับหลักสูตรหรือ
นโยบายของมหาวิทยาลัย ผานแบบฟอรมเสนอรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศ
เขาหองสมุดออนไลน การออกรานจำหนายหนังสือในงานสัปดาหหองสมุด 
ทั้งนี้ผูรับบริการสามารถตรวจสอบสถานะการจัดซื้อหนังสือเขาหองสมุดไดที่
เว ็บไซต สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและงานบริการ
สารสนเทศ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
        สำนักฯ ดำเนินการสำรวจความตองการของผู ใชบริการพรอมทั้ง
สำรวจความพึงพอใจที ่ม ีต อการใหบริการของสำนักฯ ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผานทาง Google Form สำรวจความพึงพอใจในการใหบริการ
ระบบสารสนเทศ โดยผูใชบริการสามารถเสนอความตองการใชบริการ
เพิ่มเติมได ในสวนทายของแบบสำรวจ ยกตัวอยางเชน ผูใชตองการใหงาน
พัฒนาระบบสารสนเทศพัฒนา/ปรับปรุงระบบให ดังนี้ 
 1. ระบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการเรียน
การสอน 

 2. ระบบบริหารพัสด ุ
 3. ระบบคลังขอมูลบุคลากร 
 นอกจากการสำรวจความตองการใหบริการดังกลาวแลว สำนักฯ 
ยังคงดำเนินการเก็บขอมูลความตองการและขอเสนอแนะการปรับปรุงการ
ใหบริการจากผูใชบริการโดยตรง จากการขอสำรวจสภาพระบบเครือขายไป

 
 
 
 
 
สวท 2.2-2-1 แบบฟอรมเสนอ
รายชื ่อทรัพยากรสารสนเทศเขา
หองสมุด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2563 
 
สวท 2.2-2-2 รายชื่อทรัพยากรที่
จัดซื้อจัดหา ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 
 
 
 
 
 
สวท 2.2-2-3 รายงานผลการ
สร ุปผลความพ ึ งพอ ใจ ใน ก า ร
ใหบริการระบบสารสนเทศ งาน
พัฒนาระบบสารสนเทศ สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ยังหนวยงาน ภายในมหาวิทยาลัย เพื ่อสำรวจสภาพปญหาเครือข าย
อินเทอรเน็ต และใชเปนขอมูลประกอบในการจัดทำแผนการดำเนินงาน
นำเสนอตอหัวหนางาน/ผูบริหาร เพ่ือหาแนวทางการดำเนินการตอไป 

 
 
 
สวท 2.2-2-4 รายงานผลการ
สำ รว จสภาพระบบเคร ื อข  า ย
หนวยงาน ภายในมหาวิทยาลัย 
  

 ขอ 3 มีการวางแผนการใหบริการและกำหนดผูรับผิดชอบ 
           สำนักฯ มีการวางแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและการ
ใหบริการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพื่อใหเกิดความคุมคา ในการ
ใชงานและปรับปรุงกระบวนการทำงานในบางกิจกรรม โดยเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั้งยังคงระบุผูรับผิดชอบดำเนินการในแตละ
กิจกรรม/โครงการ ไวอยางชัดเจน ยกตัวอยางเชน โครงการพัฒนาคุณภาพ
เครือขายพื้นฐานอินเทอรเน็ต ที่ไดมีการจัดตั้งขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตมหาวิทยาลัย  
 นอกจากนี้ สำนักฯยังไดมีการดำเนินการกำหนดผูรับผิดชอบดาน
ระบบเครือขายพื้นที่บริเวณมหาวิทยาลัย ใหผูใชบริการทราบและสามารถ
แจงแกไขหากเกิดปญหาในแตละเขตพื้นที่เพื่อดำเนินการแกไข โดยการแจง
เวียนหนังสือไปยังหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

ส ว ท  2 . 2 - 3 - 1   แ ผ น เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานและ
การใหบริการ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 
 
สวท 2.2-3-2  บันทึกขอความ
ประชาสัมพันธผ ู ร ับผ ิดชอบดาน
ระบบ เคร ือข  า ยบร ิ เ วณพ ื ้ นที่
มหาวิทยาลัย 
 
 
 
 

 ขอ 4 มีการดำเนินงานตามแผนที่กำหนด 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดำเนินการจัดทำแผน
เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของสำนักฯ แผนเพิ่มประสิทธิภาพดานการ
ลดคาใชจาย จำนวน 3 เรื ่อง แผนเพิ ่มประสิทธิภาพดานการปรับปรุง
กิจกรรม 2 เร่ือง โดยเล็งเห็นความจำเปนตองมีมาตรการประหยัดทรัพยากร
เพื่อใหเกิดความคุมคา ในการใชงานและปรับปรุงกระบวนการทำงานในบาง
กิจกรรม เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

สถานะปจจุบัน 
(ปงบประมาณกอน 

พ.ศ. 2562) 

เปาหมาย 2563 ผลการดำเนินงาน 2563 หมายเหตุ 

มีคาใชจายคาไฟฟา 
ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 
2562  
เ ป  น จ ำ น ว น เ งิ น 
1 ,784,512.90  
บาท  

ลดค า ใช จ  ายคา
ไฟฟ า  ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 
2563 รอยละ 3 
จากปงบประมาณ 
พ.ศ. 2562  
เป  นจำนวนเงิน 
5 3 ,5 3 5 . 3 9 
บาท 

ในป งบประมาณพ.ศ. 2563 
สำนักฯ มีคาใชจายคาไฟฟาเปน
จำนวนเงิน 839,457.70 บาท 
ซ ึ ่ ง สามารถลดค  าใช จ  ายจาก
ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ที่มีคา
ไฟฟา 1,784,512.90 บาท ได
เปนเงิน 945,055.2 บาท คิด
เปนรอยละ 52.95 ที่ลดลง 

 

สวท 2.2-4-1 รายงานผลตาม
แ ผ น เ พ ิ ่ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พก า ร
ดำ เน ิ นงานและการให บร ิการ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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ม ี ค  า ใ ช  จ  า ย ค า
น้ำประปา ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 
2562 เปนจำนวน
เง ิ น  9 ,666 .00  
บาท 

ลดค า ใช จ  ายคา
น ้ ำ ป ร ะ ป า 
ป ร ะ จ ำ ป
งบประมาณ พ.ศ. 
2563 รอยละ 3 
จากปงบประมาณ 
พ.ศ. 2562  เปน
จ ำ น ว น เ งิ น 
289.98 บาท 

ในป งบประมาณพ.ศ. 2563 
สำนักฯ มีคาใชจายคาน้ำประปา 
เป นจำนวนเง ิน  17,856.00 
บาท ซึ ่งไมสามารถลดคาใชจาย
จากปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ที่
ม ีค าค าน ้ำประปา 9,666.00 
บาท ไดเปนเงิน 8,190 บาท ที่
เพิ่มขึ้น 

ไมสามารถลดคาใชจายไดเนื่องจาก
ในป  งบประมาณ พ .ศ .  2562 
ชวงเวลาระหวาง ตุลาคม 2561 - 
เมษายน 2562 มหาวิทยาลัยไมได
เก็บคาน้ำตามอาคาร โดย 
- อาคารศ ูนย สารสนเทศ เริ่ม

บ ั นท ึกหน  วยการใช น ้ ำ เมื่ อ 
พฤษภาคม 2562 

- อาคารบรรณราชนครินทร เริ่ม
บ ั นท ึกหน  วยการใช น ้ ำ เมื่ อ 
กุมภาพันธ 2563 

มีคาใช จ ายในการ
ซ ื ้ อ ก ร ะ ด า ษ 
ป ร ะ จ ำ ป
งบประมาณ พ.ศ. 
2562 เปนจำนวน
เงิน 17,000 บาท 
ค ิ ด เป  น กระดา ษ 
จำนวน 200 รีม 
 

ลดค า ใช จ  ายใน
การซ ื ้อกระดาษ 
ป ร ะ จ ำ ป
งบประมาณ พ.ศ. 
2563 รอยละ 3 
จากปงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 เปน
จำนวนเงิน 510 
บ า ท  ค ิ ด เ ป น
กระดาษ จำนวน 
6 รีม 

ในป งบประมาณพ.ศ. 2563 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีคาใชจายในการซื้อ
ก ร ะ ด า ษ  เ ป  น จ ำ น ว น เ งิ น  
17,000 บาท คิดเปนกระดาษ 
จำนวน 200 รีม ซึ่งไมสามารถลด
คาใชจายจากปงบประมาณ พ.ศ. 
2562 ที ่ม ีคาใช จ ายในการซื้อ
ก ร ะ ด า ษ  เ ป  น จ ำ น ว น เ งิ น  
17,000 บาท คิดเปนกระดาษ 
จำนวน 200 รีม ยังคงมีปริมาณ
การใชจาคงเดิม 

 

    
แผนเพิ่มประสิทธิภาพดานการปรับปรุงกิจกรรม 

- การขอเปดเว ็บไซตของหนวยงาน สามารถลดระยะเวลาการ
ดำเนินการลงไดตามเปาหมายที่กำหนด 1 วัน 

- การขอเปดใชงานพื้นทีเ่ว็บไซต สามารถลดระยะเวลาการดำเนนิการ
ลงไดตามเปาหมายที่กำหนด 1 วัน 

2. แผนเพิ่มประสทิธิภาพดานการใหบริการ 
- โครงการจัดซื ้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ เปาหมาย นักศึกษา 

อาจารย บุคลากร บัณฑิตและประชาชน มีทรัพยากรสารสนเทศและสิ่ง
อำนวยความสะดวกสำหรับการเรียนรูที่ทันสมัย และเพียงพอ ตัวชี้วัด จำนวน
ทรัพยากรสารสนเทศที ่ไดร ับการจัดหาเพิ ่มขึ ้น 200 รายการ ผลการ
ดำเนินการ มีทรัพยากรสารสนเทศที่ไดรับการจัดหาในปงบประมาณ พ.ศ. 
2563 เพิ่มข้ึน  542 รายการ 

- กิจกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติการ 
เปาหมาย มีระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานแกเจาหนาที่ของ
มหาวิทยาลัย ตัวชี้วัด ระบบสารสนเทศที่ไดรับการพัฒนาหรือปรับปรุง อยาง
นอย 1 ระบบ ผลการดำเนินการ มีการปรับระบบสารสนเทศที่สำนัก
พัฒนาขึ้น 4 ระบบ ดังนี้  

1. ระบบงบประมาณ  
2. ระบบวัสดุ  
3. ระบบครภุัณฑ  
4. ระบบบุคลากร 
และไดดำเนินการพัฒนา ระบบคลังขอมูลบุคลากร ใหมตามความ

ตองการของผูใชบริการที่ไดมีการสำรวจมาแลวขางตน 
- โครงการพัฒนาคุณภาพเครือขายพื้นฐานอินเทอรเน็ต เปาหมาย 

เพ่ิมพ้ืนที่ใหบริการเครอืขายไรสายที่ครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัย ตัวชี้วัด พื้นที่

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 2.2-4-2 รายงานผลโครงการ
พัฒนาคุณภาพเครือขายพื้นฐาน
อินเทอรเน็ต 
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ใหบริการเครือขายไรสายที่ครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 80 ผล
การดำเนินการ รอยละของพื้นที่ใหบริการเครือขายไรสายที่ครอบคลุมทั้ง
มหาวิทยาลัยคิดเปนรอยละ 90 ยังคงเหลือพื้นที่บริเวณลานกิจกรรมที่อยู
นอกเหนือตัวอาคาร เชน ลานกิจกรรมหนาอาคารครุศาสตร ลานหนา
หอประชุม 1 

 ขอ 5 มีการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการอยางนอยปละ 1 ครั้ง  

         สำนักฯ ไดดำเนินการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ
การใหบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในแตละสวน
โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

1. ความพึงพอใจของผู ใชระบบบริหารงบประมาณ/ระบบ
ตัดสินใจสำหรับผูบริหาร มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.38  

2. ความพึงพอใจในการใชงานบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
แบบไรสาย (WiFi) มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.22 

3. ความพึงพอใจในการใชงานบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
แบบสาย (LAN) มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.44 

4. ความพึงพอใจตอการใชบริการ ดานทรัพยากรสารสนเทศ
หองสมุด มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.02 ดานกระบวนการและขั้นตอน
การใหบริการ มีค าเฉลี ่ยอยู ที่ 3.96 ดานการบริการของ
บุคลากร มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.00 

       นอกจากนี้ในการดำเนินโครงการตาง ๆ ยังมีการประเมินผลความพึง
พอใจของผูรับบริการมาปรับใชในการดำเนินงานของสำนักอีกดวย           

สวท 2.2-5-1 บันทึกขอความสง
แบบประเมินความพึงพอใชผูใชงาน
ระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสกลนคร โดยงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ประจำปงบประมาณ 
2563 
 
สวท 2.2-5-2 รายงานสรุปผลการ
สำรวจความพึงพอใจของผูใชระบบ
สารสนเทศ ประจำปงบประมาณ 
2563 

 ขอ 6 มีการประเมินผลตามแผนและรายงานผลการดำเนินงานตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ 
        สำนักฯ มีการดำเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน
และการใหบริการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 และรายงานผลการ
ดำเนินการตอคณะกรรมการบริหารสำนักว ิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในที่ประชุม 
 
 

สวท 2.2-6-1 รายงานผลตาม
แ ผ น เ พ ิ ่ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พก า ร
ดำ เน ิ นงานและการให บร ิการ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 สวท 2 .2-6 -2  รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนัก
ฯ ครั้งท่ี 4/2564  

 ขอ 7 มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหาร
สำนัก มาจัดทำแผนปรับปรุงการดำเนินงาน 
         ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ มีมติใหดำเนินการปรับปรุงจัด
จำแผนเพิ่มเติม ในสวนของการปรับปรุงกิจกรรมใหมในรอบปงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 โดยอางอิงผลจากผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ
ที่มีตอการใหบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ขอเสนอแนะจากการประเมินของผูใชบริการ ซึ่งความพึงพอใจในการใชงาน
บริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตแบบไรสาย (WiFi) มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.22  
เปนความพึงพอใจที่นอยที่สุด หากเรียงจากทั้ง 4 ดานที่ทำการประเมินมา 
คณะกรรมการบริหารสำนักฯ จึงแนะนำวาควรมีโครงการหรือกิจกรรมที่

สวท 2.2-7-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารสำนักฯ ครั้งที่ 
4/2564 
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สงเสริมและสนับสนุนประสิทธิภาพการใหบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
แบบไรสาย (WiFi) ใหสามารถใหบริการไดดีย่ิงขึ้น   
         

ผลการประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 

เปาหมายปนี้  ผลการดำเนินงานปนี ้ การบรรลุเปาหมาย เปาหมายปตอไป 

6 ขอ  5 คะแนน 5 ขอ  4 คะแนน บรรลเุปาหมาย 7 ขอ  5 คะแนน 

สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา  
จุดเดน / จุดแข็ง แนวทางเสริม 

          สำนักฯ มีการดำเนินการจัดทำแผนเพื ่อเพิ่ม
ประสิทธ ิภาพการใหบร ิการทั ้ งการลดข ั ้นตอนการ
ดำเนินการ และการเพิ ่มทรัพยากรและสิ ่งอำนวยความ
สะดวกใหแกผูใชบริการ ทั้งยัง มีแผนการลดคาใชใชใน
สวนของคาสาธารณูปโภค 

- ควรมีการสำรวจ/ประเมนิผล และการแสดงผล
ขอมูลแบบปจจบุัน (real time) เพื่อใหสามารถ
ปรับปรุงแกไขขอมูล/บริการ ไดรวดเร็วและตรง
กับความตองการของผูใชใหมากที่สุด 
 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
- ควรมีการประเมินผลการรับรูขอมูลขาวสารที่

เก่ียวกับการใหบริการของสำนัก เพ่ือใหทราบวา
ผูใชบริการสามารถเขาถึง รับรูขาวสาร ที่สำนักฯ 
ตองการสื่อสารมานอยเพียงใด เชน ขอมูลการ
เขาถึง อัตราการเขาชม/อานขาว การตอบสนอง
ตางๆ 

- การสำรวจความพ ึงพอใจควรสอดคลองกับ
กิจกรรม/ระบบ เพื่อหาปจจัยที่สงผลสำเร็จของ
งานและสามารถนำผลนั้นมาจัดทำแผน 
 

- เมื่อมีการประเมิน/สำรวจความพึงพอใจ ควรมี
การวิเคราะหขอมูล ใหทราบถึงผลลัพทที่เกิดขึ้น
ไดอยางชัดเจน 

 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม : 
 
 
โครงการและกิจกรรมในปตอไป : 

- กิจกรรมการประเมิน 
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องคประกอบที่ 3 :  การบริหารและการจัดการ 

หลักการ 
 มหาวิทยาลัยตองใหความสำคัญกับการบริหารจัดการ  โดยมีสภามหาวิทยาลัยทำหนาที่ในการกำกับดูแล
การทำงานของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ  มหาวิทยาลัยจะตองบริหารจัดการดานตาง ๆ ใหมีคุณภาพ  เชน 
ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากร ทั้งหมด 
ฯลฯ เพื่อสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่กำหนดไว โดยใชหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 
 

ตัวบงชี้ 
การบริหารและการ

จัดการ 
คาคะแนนที่ได 

3.1 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 5 
3.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิารและการตัดสินใจ 5 
3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง 5 
3.4 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารหนวยงาน 2.91 

คะแนน 4.47 
ผลการประเมิน ระดับดี 

 

หมายเหตุ : 
 

คะแนน การแปลความหมาย 
0.00 – 1.50 การดำเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 – 2.50 การดำเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดำเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดำเนนิงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 
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ตัวบงชี้ที่ 3.1    :  การพฒันาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 

ชนิดของตัวบงชี้     :  กระบวนการ 

วงรอบการประเมิน  :  ปการศึกษา 

ผูรับผิดชอบหลัก  : 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี้ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดำเนินงาน 
ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              อาจารยสมบัติ  เทียบแสง 
รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              อาจารย ดร.สุทิศา  ซองเหล็กนอก 
              อาจารย ดร.ชัยนันท  สมพงษ 

1. นางวารุณี  เพียรพจน 
2. นายกิตตภิูมิ  คำศร ี
3. นางสาวอุนเรือน  แสนเสน 
 

คำอธิบายตัวบงชี้   :  มาตรฐานการอุดมศึกษาขอท่ี 3 กำหนดใหมีการสรางและพัฒนาสังคมฐาน ความรูและ
สังคมแหงการเรียนรู  ซึ่งตองมีการจัดการความรูเพื่อมุงสูมหาวิทยาลัยแหงการเรียนรู  โดยมีการรวบรวมองค
ความรูที่มอียูในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนา
ใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในมหาวิทยาลัยสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหมหาวิทยาลัยมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด กระบวนการในการบริหาร
จัดการความรูในมหาวิทยาลัย  ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรูการ
เขาถึงขอมูล และการแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรม
การเรียนรู ภายในมหาวิทยาลัย กำหนดแนววิธ ีปฏ ิบัต ิงานตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในมหาวิทยาลัยใหดีย่ิงขึ้น 

เกณฑมาตรฐาน  :  

  1. ม ีการกำหนดประเด็นความรู และเปาหมายของการจัดการความรู ท ี ่สอดคลองกับแผนกลยุทธ/    
แผนปฏิบัติงาน และหรือพันธกิจตามบริบทของหนวยงาน 
 2. กำหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะอยางชัดเจนตามประเด็นความรูที ่กำหนด 
ในขอ 1 
 3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) เพื่อ
คนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กำหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายที่กำหนด 
 4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กำหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอื่น ๆ ที่
เปนแนวปฏิบัติที ่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร (explicit 
knowledge) 
 5. มีการนำความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาที่ผานมาที่เปนลายลักษณ
อักษร (explicit knowledge) และจากความรู  ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) ที่เปนแนว
ปฏิบัตทิี่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
 
เกณฑการประเมิน  :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2 ขอ 
มีการดำเนินการ 

3 ขอ 
มีการดำเนินการ 

4 ขอ 
มีการดำเนินการ 

5 ขอ 
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ผลการดำเนินงาน : 

ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 ขอ 1 มีการกำหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ/
แผนปฏิบัติงาน และหรือพนัธกิจตามบริบทของหนวยงาน 
            สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการกำหนด

ประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับ

แผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยครอบคลุมพันธกิจดานการบริการวิชา

การและการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน 

          สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กำหนดประเด็น

การจัดการความรู โดยคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ดำเนินการประชุมและไดกำหนดสวนงานที่จะ

ไดร ับผิดชอบการจ ัดการความรู ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563  

จำนวน 2 ประเด็นความรู   หลังจากนั ้น หัวหนางานดังกลาว

ดำเนินการจัดประชุมปรึกษาหารือภายในฝายงานเพื่อสรุปหัวขอ/

ประเด็นการจัดการความรู ไดแก 

- งานบริการสารสนเทศ ไดกำหนดประเด็นความรู คือ การ

จัดการความรู เรื่อง มาตรฐานการใหบริการผูใช ผานประตูเขา-ออก

อัตโนมัติ (Flap gate) 

- งานพัฒนาระบบสารสนเทศ  ไดกำหนดประเด็นความรู คือ 
การจัดการความรู เรื่อง การจัดการความรู เร่ือง การใชงานระบบ
สารสนเทศ Single Sign-On  

สวท 3.1-1-1 คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
ด านการจ ัดการความร ู ของสำนักว ิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ.2563 
 
 
สวท 3.1-1-2 แผนการจัดการความรู 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ร า ช ภ ั ฏ ส ก ล น ค ร 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
สวท 3.1-1-3 เว็บไซตการจัดการความรู 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 

 ขอ 2 กำหนดบุคลากรกลุ มเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะอยางชัดเจนตามประเด็นความรู ท่ี
กำหนดในขอ 1 
            สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กำหนดกลุม

โดยผูบริหารของสำนักฯไดกำหนดโยบายและสนับสนุนบุคลากรของ

สำนักฯ ใหมีสวนรวมในการดำเนินกาจัดการความรูเพื่อใหบุคลากรใน

สำนักฯ ทุกคนมีสวนรวมในการดำเนินงาน โดยสำนักฯ ไดดำเนินการ

จัดทำคำสั่งแตงตั้งกรรมการเพ่ือกำกับและติดตามการดำเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพ เปนไปตามนโยบายและแผนที่สำนักฯ วางไว            

สวท 3.1-2-1  โครงการจัดการความรู
และบริหารความเสี่ยง สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 
 
 

 ขอ 3 มีการแบงปนและแลกเปลี ่ยนเรียนรู จากความรู ทักษะของผู มีประสบการณตรง (tacit 
knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กำหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากร
กลุมเปาหมายที่กำหนด 
ประเด็นความรู มาตรฐานการใหบริการผูใช ผานประตูเขา-ออก

อัตโนมัติ (Flap gate) 

เปาหมายของงานบริการสารสนเทศ ในการใหบริการหองสมุด  

    - เพื่อใหไดขอมูลผูใชบริการท่ีถูกตองจากการปฏิบัติงาน  

สวท 3.1-3-1  เว็บไซตการจัดการความรู 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

     - เพื ่อใหผูใชบริการทราบขั้นตอนการใชงานประตูควบคุม

บุคคลเขา-ออกแบบปกนก (Flap Gate Barrier) 

     -    เพื ่อใหผ ู ปฏิบัต ิงานมีแนวปฏิบ ัต ิท ี ่ เป นมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 

- สถิติของการสมาชิกลืมบัตร ลดลงจากเดิม จากการเปลี่ยน

การปฏิบัติงาน 

งานบริการสารสนเทศถอดบทเรียนจากนักศึกษาที่มา

ใช บร ิการ  บ ุคลากรประจำอาคารบรรณราชนคร ินทร  และ

ผูรับผิดชอบประตูเขา-ออกอัตโนมัติ ดวยวิธีประชุมกลุมยอย (Focus 

Group) สกัดความรูที่ไดจากการถอดบทเรียนจากนักศึกษา บุคคล 

และผู รับผิดชอบ โดยคณะกรรมการจัดการความรู การปรับปรุง 

ด ัดแปลง ความรู บางสวนใหเหมาะสมตอการดำเนินงานของ

หนวยงาน โดยนำองคความรู มาปรับปรุง ดัดแปลง ใหเหมาะสมตอ

การนำไปปฏิบัติ 

ประเด็นความรู การใชงานระบบสารสนเทศ Single Sign-On 

เนื่องจากผูฏิบัติงานมีพื้นฐานและความเขาใจในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศอยูแลว การพัฒนาระบบสารสนเทศ Single Sign-

on จึงม ีการเสาะแสวงหาความรู เพิ ่มเต ิมจากแหลงความรู ทาง

อินเตอรเน็ต และศึกษาจากผลงานวิชาการที่เก่ียวของเพื่อใหเขาใจถึง

ทฤษฎีและกระบวนการในการนำมาใชพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยมี

การแลกเปลี่ยนความรูกันในการประชุมฝายงาน  

 ขอ 4 มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กำหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและแหลง
เรียนรูอื่น ๆ ที่เปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณ
อักษร (explicit knowledge) 
ประเด็นความรู มาตรฐานการใหบริการผูใช ผานประตูเขา-ออก
อัตโนมัติ (Flap gate) 
 บุคลากรประจำอาคารบรรณราชนครินทรนำการใชงาน
หองสมุดดวยประตูควบคุมบุคคลเขา-ออกแบบปกนก (Flap Gate 
Barrier) ไปใชในการบริการ  และรวบรวมเปนมาตรฐานการใหบริการ
เพ่ือใหบุคลากรหองสมุดนำความรูไปปฏิบัติ 
 
ประเด็นความรู การใชงานระบบสารสนเทศ Single Sign-On 

         นำความรู จากการเสาะแสวงหามาปฏิบัติจริงโดยทดลอง
รวมกับระบบสารสนเทศ ดังนี ้ 1. ระบบแฟมสะสมงานบุคลากร  
2. ระบบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 3. ระบบยื่นหนังสือรับรองออนไลน 
เปนตน และไดนำเสนอระบบดังกลาวกับผูปฏิบัติงานในฝายงาน

สวท 3.1-4-1  เว็บไซตการจัดการความรู 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรวบรวมคำแนะนำจากผูใชงานจริง แลว
นำขอมูลที่ไดรวบรวมมาวิเคราะหเพื่อจัดทำเปนรางคูมือแนวปฏิบัติที่
ดีในการใชงานระบบสารสนเทศ Single Sign-on  

 

 ขอ 5 มีการนำความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาที่ผานมาที่
เปนลายลักษณอักษร (Explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (Tacit 
knowledge) ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
 

           สำนักฯ ไดนำ มาตรฐานการใหบริการผูใช ผานประตูเขา-
ออกอัตโนมัติ (Flap gate) และ คูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการใชงาน
ระบบสารสนเทศ Single Sign-on มาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
ยกตัวอยางเชน 

- บุคลากร ผูใหบริการประจำอาคารบรรณราชนครินทร ไดมี
การพ ูดค ุยก ันและแนะนำขั ้นตอนการใหบร ิการ ในส วนของ
ผูใชบริการไดประชาสัมพันธ และการอบรมเพื่อใหมีความรูในการใช
งานหองสมุดดวยประตูควบคุมบุคคลเขา-ออกแบบปกนก (Flap 
Gate Barrier) สถิติของการสมาชิกลืมบัตร ลดลงจากเดิม จากการ
เปลี่ยนการปฏิบัติงาน 
บุคลากร ประจำงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ไดนำคูมือแนวปฏิบัติที่
ด ี ในการใช งานระบบสารสนเทศ Single Sign-on มาใช ในการ
ปฏิบ ัต ิงาน และเช ิญตัวแทนฝายงานในสำนักวิทยบร ิการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก 

– งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

– งานพัฒนาเทคโนโลยีเครือขายและบริการคอมพิวเตอร 

– งานบริหารทั่วไป 

 เพื่อแนะนำการใชงานระบบและคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการ
ใชงานระบบสารสนเทศ Single Sign-on (http://sso.snru.ac.th) 
เพ่ือปรับปรงุคูมือตอไป 

           นอกจากนี้ ในวันอังคารที่ 15 ธันวาคม 2563 สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เขารวมจัดนิทรรศการแสดงผลงาน
การจัดการความรู ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจำป
งบประมาณ พ.ศ.2563 SNRU KM Share & Learn 2020 ณ โถง
ชั้น 1 อาคาร 13 โดยสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได
จัดแสดงนิทรรศการ 2 องคความรู คือ 1.การบริการหองสมุด ดวย
ประต ูควบคุมบุคคลเข า-ออก แบบปกนก (Flap Gate Barrier)  
2.การใช  งานระบบสารสนเทศ Single Sing-On SNRU และมี
กิจกรรมลอมวงเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู ระหวางสวนราชการ  

สวท 3.1-5-1 เว็บไซตการจัดการความรู
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ      
https://arit.snru.ac.th/km/ 
 
สวท 3.1-5-2 มาตรฐานการใหบรกิารผูใช 
ผานประตูเขา-ออกอัตโนมัติ (Flap gate) 
 
 
 
สวท 3.1-5-3  คูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการ
ใชงานระบบสารสนเทศ Single Sign-on 
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ผลการประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 

เปาหมายปนี้  ผลการดำเนินงานปนี ้ การบรรลุเปาหมาย เปาหมายปตอไป 

5 ขอ  5 คะแนน 5 ขอ  5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 5 ขอ  5 คะแนน 

สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา  
จุดเดน / จุดแข็ง แนวทางเสริม 

- สำนักฯ มีการนำการจัดการความรูที ่พัฒนาขึ้น
มาใชปฏิบัติจริงเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงานและงานของบุคลากรสำนกัฯ ทั้งยัง มีการ
ปรับปรุงองคความรู อยูเสมอ เมื่อนำไปใชจริง
แลวเกิดความรูใหมๆ เพิ่มเติมจากเดิม/ปรับปรุง
ใหความรูนั้นสมบูรณข้ึน 

 

- ควรมุงเนนและพัฒนาบุคลากรภายในองคกร 
และการดำเนนิการการจัดการความรูควรเปน
เรื่องที่สามารถเพ่ิมพูนทกัษะ ทีต่อบสนองตอ
การปฏิบัติ ใหสามารถปฏิบัติงานไดดีขึ้น คนมี
ความรูมากขึ้น 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 
 
 

 
 
 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม : 
 

 

 

โครงการและกิจกรรมในปตอไป : 
-  
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ตัวบงชี้ที่ 3.2         :  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 

ชนิดของตัวบงชี้     :  กระบวนการ 

วงรอบการประเมิน  :  ปการศึกษา 

ผูรับผิดชอบหลัก  : 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี้ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดำเนินงาน 
รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาจารย ดร.ชัยนันท สมพงษ 
นายกิตตภูิมิ  คำศรี              
นางสาวพินิดดา ธงษาราษฎร   
นางสาววัชราภรณ  ทอนรินทร 
 

   

คำอธิบายตัวบงชี้   :  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและการตัดสินใจที่สอดรับกับนโยบายและการวางแผนระดับมหาวิทยาลัย เพื่อใหเปนระบบที่สมบูรณ
สามารถเชื่อมโยงกับทุกหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก เปนระบบที่ใชงานไดทั้งเพื่อการบริหาร การ
วางแผนและการตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับ เพื ่อการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดานของบุคลากร เพื่อการ
ติดตามตรวจสอบและประเมินการดำเนินงาน ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนามหาวิทยาลัย ทั้งนี้ ระบบ
ดังกลาวตองมีความสะดวกในการใชงานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใช 

 

เกณฑมาตรฐาน  :  

  1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)   

  2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและและการตัดสินใจตามพันธกิจหลักของหนวยงาน โดยอยางนอย
ตองครอบคลุมบริบทของหนวยงานและสามารถนำไปใชในการดำเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยได 

 3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 

  4. มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรบัปรุงระบบสารสนเทศ 

  5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานเพื ่อการบริหาร การวางแผนและการตัดสินใจของ
ผูบริหารทุกระดับ 
 

เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 ขอ 

มีการดำเนินการ 
3 ขอ 

มีการดำเนินการ 
4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 ขอ 
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ผลการดำเนินงาน : 

ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 ขอ 1  มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
           สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแผนระบบ

สารสนเทศ (Information System Plan) 

          สำน ักฯ ได ดำ เน ินการร วมก ันระหว างผ ู บร ิหา รของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อพิจารณาถึงแผนแมบทการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ สำนักวิทยบร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พ.ศ. 2557-2560 และไดปรับปรุง
แผนแมบทการพัฒนาระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
พ.ศ. 2561-2564 ไดมีการพิจารณารวมกันกับคณะกรรมการของ
สำนักฯ เพื่อพิจารณาแผนกลยุทธการพัฒนาระบบสารสนเทศ สำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตอไป 

สวท 3.2-1-1 แผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พ.ศ. 2561-
2564 
 
 

 ขอ 2  มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและและการตัดสินใจตามพันธกิจหลักของหนวยงาน โดยอยาง
นอยตองครอบคลุมบริบทของหนวยงานและสามารถนำไปใชในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยได 
            สำน ักว ิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ม ีระบบ
สารสนเทศเพ ื ่อการบร ิหารและการต ัดส ินใจตามพ ันธก ิจของ
มหาวิทยาลัย โดยครอบคลุมการสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน การบริหารจัดการ และการเงิน ประกอบดวย 

1. ระบบบริหารงบประมาณมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
เปนระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเพื่อจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ

ดานงบประมาณการเงินของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื ่อให
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยไดทำการจัดทำขอมูลชุดเบิกจาย และ
รายงานผลการเบิกจายของประเภทงบประมาณ โครงการและกิจกรรม
ในโครงการในแตละปงบประมาณ โดยผูบริหารสามารถเรียกดูขอมูล
การใชงบประมาณของหนวยงานที่รับผิดชอบได วามีการใชจายงงบ
ประมาณในแตละไตรมาสเปนไปตามเปาหมายที่กำหนดหรือไม ทั้งยัง
สามารถเรียกดูขอมูลการตีกลับของชุดเบิก สาเหตุการตีกลับ และ
สถานะการดำเนินการอื่นๆ เพื่อนำขอมูลดังกลาวมาติดตามการใชจาย
งบประมาณกับผูรับผิดชอบดำเนินการของกิจกรรม/โครงการ ตอไป 

2. ระบบสนับสนนุการตัดสนิใจสำหรับผูบริหาร 
เปนระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเพื่อสรุปผลรายงานผลการ

เบิกจายของแตละหนวยงาน แยกตามประเภทงบประมาณ  แยกตาม
โครงการและกิจกรรมในโครงการ แยกตามปงบประมาณ  รอยละการ
เบิกจายงบประมาณทั้งในปปจจุบันและในปงบประมาณกอนหนา 
พรอมทั้งแสดงขอมูลยอดจัดสรร ยอดเบิกจาย ร  อ ยล ะ กา ร
เบิกจาย คงเหลือ รอยละคงเหลือ เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการวาง

 
 
 
 
สวท 3.2-2-1   ระบบบริหารงบประมาณ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 
สวท 3.2-2-2  ระบบสนับสนนุการตัดสินใจ
สำหรับผูบริหาร 
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แผนการใช จ  ายงบประมาณแต ละประเภทงบประมาณตาม
ปงบประมาณนั้นๆ 

 ขอ 3  มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 
            สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการประเมิน

ความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 

            ในปการศึกษา 2563 เมื่อวิเคราะหโดยรวมพบวาผลเฉลี่ย

ความพึงพอใจของผูใชบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.38 คะแนน ซึ่งเมื่อ

วิเคราะหภาพรวมของ 2 ระบบ ระบบพบวา มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.38 

คะแนน 

สวท 3.2-3-1  รายงานผลสำรวจความพึง
พอใจของบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศ
ในภาพรวม มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ประจำปการศึกษา พ.ศ. 2563 
 
 

 ขอ 4 มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
          สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการดำเนินการ

พัฒนาระบบสารสนเทศตามกรอบแผนแมบทการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ และนำผลการประเมินความพึงพอใจของผู  ใช ระบบ

สารสนเทศ จากปงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยมีผลการประเมินที่มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 มาปรับปรุงระบบสารสนเทศในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 เพ่ิมเติม ดังนี้ 

                      งานพัฒนาระบบสารสนเทศและงานพัฒนาสื่อดิจิทลั 
มีการดำเนินงานใหบริการพัฒนาระบบสารสนเทศและปรับปรุงแกไข 
เพิ ่มเต ิมในระบบเดิม ใหแกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย เพื่อ
สนับสนุนการทำงาน ให ม ีประสิทธ ิภาพ ระบบสารสนเทศที ่ได
ดำเนินการปรับปรุงแกไข เพ่ิมเติมในระบบเดิม ดังนี้ 
ระบบบรหิารงบประมาณ/ระบบตัดสินใจสำหรับผูบริหาร 
          ทั้งนี้ งานพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส ยังมี
การปรับปรุงระบบเพิ่มเติมจากระบบเดิม 
 1. ระบบการจัดการขอมูลชุดเบิกเงินกองทุน 
 2. ระบบรายงานเงินขยาย เงินกันไวเบิกเหลื่อมป 
 3. ระบบรายงานสถานะผลการเบิกจายงบประมาณ 
 4. ระบบการจัดการขอมูลชุดเบิกเงินหลักประกันสัญญา (งาน
พัสดุ) เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผู บริหารใหสามารถ
ตัดสินใจเกี่ยวกับงบประมาณจากการรายงานขอมูลผานระบบการ
ตัดสินใจสำหรับผูบริหารโดยการเรียกรายงานขอมูลแบบตางๆจาก
ระบบที่พัฒนาเพิ่มเติม เชน รายงานการเบิกจายตามไตรมาสของแตละ
หนวยงานในแตละป และรายงานอื่นๆ ซึ่งผลการประเมินความพึง
พอใจของระบบสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.38 
 

สวท 3.2-4-1  แผนแมบทการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
พ.ศ. 2561-2564 
สวท 3.2-4-2  รายงานผลสำรวจความพึง
พอใจของบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศ
ในภาพรวม มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ประจำปการศึกษา พ.ศ. 2562 
 
 
สวท 3.2-4-3  รายงานผลสำรวจความพึง
พอใจของบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศ
ในภาพรวม มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ประจำปการศึกษา พ.ศ. 2563 
 
 
สวท 3.2-4-4  บันทึกขอความขอความ
อนุเคราะหปรับปรุงระบบบริหารงบประมาณ 
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 ขอ 5 มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานเพื่อการบริหาร การวางแผนและการตัดสินใจ
ของผูบริหารทุกระดับ  

             สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการสงขอมูล
ผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของตามที่กำหนด 
โดยสงขอมูลบุคลากรใหกับสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา สำนัก
งบประมาณ และสำนักงานพัฒนาระบบราชการ  
            เช น ขอมูลจากระบบภาวะการณ ม ีงานทำของบ ัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 

สวท 3.2-5-1  ระบบภาวะการมีงานทำของ
บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 
 

ผลการประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 

เปาหมายปนี้  ผลการดำเนินงานปนี ้ การบรรลุเปาหมาย เปาหมายปตอไป 

5 ขอ  5 คะแนน 5 ขอ  5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 5 ขอ  5 คะแนน 

 
 

สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา  
จุดเดน / จุดแข็ง แนวทางเสริม 

       สำนักฯ มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานอยู เสมอ โดยไดรับขอมูล/
ข อ เสนอแนะจากการประเม ินความพ ึงพอใจของ
ผูใชบริการ ที่มีตอระบบสารสนเทศที่พัฒนาและปรับปรุง
ข ึ ้น  เพ ื ่อเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพของระบบให มากท ี ่สุด 
       งานพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
มีการดำเนินงานใหบริการพัฒนาระบบสารสนเทศและ
ปรับปรุงแกไข เพิ ่มเติมในระบบเดิม ใหแกหนวยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย เพื ่อสนับสนุนการทำงาน ใหมี
ประสิทธิภาพ     

- ควรเปนระบบสารสนเทศท่ีชวยในการตัดสินใจ
ของผูบริหาร และควรเขียนอธิบายใหเห็นภาพ
วาสามารถนำขอมูลจากระบบสารสนเทศนัน้ๆ 
ชวยในการตัดสินใจไดอยางไร 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
  

 
 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม : 
 
 
โครงการและกิจกรรมในปตอไป : 
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ตัวบงชี้ที่ 3.3   :  ระบบบริหารความเสี่ยง 

ชนิดของตัวบงชี้     :  กระบวนการ 

วงรอบการประเมิน  :  ปการศึกษา 

ผูรับผิดชอบหลัก  : 
ผูกำกับดูแลตัวบงชี้ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดำเนินงาน 

ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาจารยสมบัติ เทยีบแสง 

รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาจารยธิติมา  รจนา 

อาจารย ดร.ชัยยนันท  สมพงษ     

 

นายชาญชัย        บาลศรี 
นายจยุตย          พูลเพ่ิม 

คำอธิบายตัวบงชี้   :  เพ่ือใหสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหาร
และควบคุมปจจัย กิจกรรมและกระบวนการดำเนินงานที่อาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน 
หรือไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียงและการฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล หรือความคุมคา) เพื่อใหระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูใน
ระดับที่ยอมรับและควบคุมได โดยคำนึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสใน
การเกิด เพื่อปองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปญหา รวมทั้งการมีแผนสำรองตอภาวะฉุกเฉิน เพื่อใหมั่นใจวา
ระบบงานตาง ๆ มีความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและทันตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อการบรรลุ
เปาหมายของมหาวิทยาลัยตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสำคัญ 

เกณฑมาตรฐาน    :  
 1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบรหิารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่
รับผิดชอบพันธกิจหลักของสำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทำงาน 
  2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยงและปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 3 ดาน ตามบริบทของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจากตัวอยาง เชน 
  - ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานท่ี) 
  - ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรอืกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
  - ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ 

- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย
ระบบงานระบบประกันคุณภาพ 

- ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยง ดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารยและบุคลากร 
  - ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก  
    - อื่น ๆ ตามบริบทของสำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะหในขอ 2 
  4. มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดำเนินการตามแผน 
  5. มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานตอสภามหาวิทยาลัย ผานหนวย
ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
  6. มีการนำผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะห 
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ความเสี่ยงในรอบปถัดไป 

 

เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 ขอ 

มีการดำเนินการ 
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 ขอ 

มีการดำเนินการ 
6 ขอ 

 

หมายเหตุ :  
  คะแนนการประเมินจะเทากับ 0 หากพบวาเกิดเหตุการณรายแรงขึ้นภายในมหาวิทยาลัยในรอบปการ
ประเมินที่สงผลกระทบตอชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย บุคลากร หรือตอชื่อเสียงภาพลักษณ 
หรือตอความมั่นคงทางการเงินของมหาวิทยาลัย อันเนื่องมาจากความบกพรองของมหาวิทยาลัยในการควบคุม 
หรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปจจัยเสี่ยงที่ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน 

  ตัวอยางความเสี่ยงรายแรงที่ใหผลประเมินเปนศูนย (0) คะแนน เชน 
  1. มีการเสียชีวิตและถูกทำรายรางกายหรือจิตใจอยางรุนแรงของนักศึกษา คณาจารยบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยทั้ง ๆ ที่อยูในวิสัยที่สถาบันสามารถปองกันหรือลดผลกระทบในเหตุการณที ่เกิดขึ ้นได แตไมพบ
แผนการจัดการความเสี่ยงหรือไมพบความพยายามของมหาวิทยาลัยในการระงบัเหตุการณดังกลาว 
  2. มหาวิทยาลัยหรือหนวยงานเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือมีภาพลักษณที่ไมดี อันเนื่องมาจากปจจัยตาง ๆ เชน 
คณาจารย นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไมปฏิบัตติามมาตรฐานหรือกฎกระทรวง และเกิด
เปนขาวปรากฏใหเห็นตามสื่อตาง เชน หนังสือพิมพ ขาว online เปนตน 
   3. มหาวิทยาลัยหรือหนวยงานขาดสภาพคลองในดานการเงินจนทำใหตองปดหลักสูตรหรือไมสามารถ
ปฏิบัตติามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดสงผลกระทบตอ
นักศึกษาปจจุบันที่เรียนอยูอยางรุนแรง 

               ** หากมีคณะใดคณะหนึ่งไดคะแนนการประเมินเปนศูนย (0) แลว มหาวิทยาลัยก็จะไดคะแนนการ
ประเมินเปนศูนย (0) ดวยเชนกัน หากเปนไปตามเงื่อนไขท่ีกลาวไวขางตนการไมเขาขายที่ทำใหผลการประเมินได
คะแนนเปนศูนย (0) ไดแก 
  1. มหาวิทยาลัยมีการวิเคราะหและจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเชิงปองกัน หรือมีแผนรองรับเพื ่อลด
ผลกระทบสำหรับความเสี่ยงท่ีทำใหเกิดเรื่องรายแรงดังกลาวไวลวงหนา และดำเนินการตามแผน 
  2. เปนเหตุสุดวิสัย อยูนอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคมุหรือการปองกัน) ของมหาวิทยาลัย 
   3. เหตุการณรายแรงดังกลาวมีความรุนแรงที่ลดนอยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบที่ไดกำหนดไว
ลวงหนา 
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ผลการดำเนินงาน : 

ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 ขอ 1  มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู บริหารระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมเปนคณะกรรมการ
หรือคณะทำงาน 
            สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง  โดยมีผูบริหารและ
หัวหนางานที ่ร ับผ ิดชอบพันธกิจหลักของสำนักว ิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทำงาน 
 

สวท 3.3-1-1 คำสั่งสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที ่ 28/2563 เรื่อง 
แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสำนกั
ว ิทยบร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 ขอ 2  มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยงและปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 3 ดานตามบริบท
ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จากตัวอยาง  เชน 
  - ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 
  - ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
  - ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ 
  - ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย  
              ระบบงานระบบประกันคุณภาพ 
  - ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยง ดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารยและบุคลากร 
  - ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก  
    - อื่น ๆ ตามบริบทของมหาวิทยาลัย 

             สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการวิเคราะห
และระบุความเสี่ยง และปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยง 3 ดาน 4 หัวขอ 
จากการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง สำนักฯ ดังนี้ 
       1. ความเสี่ยงดานกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
       2. ความเสี่ยงดานการดำเนินงาน (Operational Risk) 
       3. ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk) 
             ความเส ี ่ยงใน 3 ดานดังกลาวไดมีการว ิเคราะห และ
จัดลำดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจากการประเมินโอกาสที่จะเกิดความ
เสี่ยง (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบของผลกระทบจาก
เหตุการณความเสี่ยง (Impact) โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานที่ไดกำหนด
ไว ทำใหการตัดสินใจจัดการกับความเสี่ยงเปนไปอยางเหมาะสมจาก
การประเมินความเสี่ยงของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
       1. ความเสี่ยงดานกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
           1.1 การเผยแพรขอมูลสื่อสังคมออนไลน (Social media)  
ที ่มีการปฏิบัติไมถูกตองตาม พรบ.คอมพิวเตอรและกฎหมายอื ่นที่
เก่ียวของ 
 

สวท 3.3-2-1  แผนบริหารความเสี่ยงของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564  
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 

       2. ความเสี่ยงดานการดำเนินงาน (Operational Risk) 
2.1 การเสียโอกาสในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็ม

ประสิทธิภาพที่สงผลกระทบตอดานการเรียนการสอนและ
ดานบริหารจัดการ  

       3. ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) 
3.1 คา MA อุปกรณ ICT มีราคาสูง 

 ขอ 3  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะหใน
ขอ 2 
              สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดม ีการ
กำหนดเกณฑการประเมิน วิเคราะห และจัดลำดับความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ ้นได 3 ดาน จากขอที ่ 2 เพื ่อเปรียบเทียบวัตถุประสงคของ 
สำนักฯ โดยพิจารณาจากการประเมินโอกาสที่เกิดขึ้น ความเสี่ยงและ
ผลกระทบของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และจัดลำดับความสำคัญจาก
เหตุการณความเสี่ยง โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานที่กำหนด ดังนี้ 
              1) การเผยแพร ข อม ูลส ื ่อส ังคมออนไลน  (Social 
media) ที ่ม ีการปฏิบัต ิไมถูกตองตาม พรบ.คอมพิวเตอรและ
กฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวของ 
                   - ความรวดเร็วของการเผยแพรขอมูล ประเด็นขาวสาร 
ผ านส ื ่อสังคมออนไลน  (Social Media) ท ี ่ ไม สามารถควบคุมได  
การประเมินความเสี่ยงโอกาสที่คาดวาจะเกิดอยูในระดับ 5 ผลกระทบ
อยูในระดับ 5 สงผลใหระดับความเสี่ยง สูงมาก 
              2) การเสียโอกาสในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง
เต็มประสิทธิภาพที่สงผลกระทบตอดานการเรียนการสอนและดาน
บริหารจัดการ 
                   - ไมมีศูนยสำรองขอมูลในกรณีที่ระบบสำรองขอมูล
หลักเกิดความเสียหายหรือไมสามารถใชงานได การประเมินความเสี่ยง
โอกาสที่คาดวาจะเกิดอยูในระดับ 5 ผลกระทบอยูในระดับ 5 สงผลให
ระดับความเสี่ยง สูงมาก 
              3) คา MA อุปกรณ ICT มีราคาสูง 
              - อุปกรณ ICT ที ่นำมาใช ม ีราคาส ูง ส งผลใหค า MA 
อุปกรณ ICT มีราคาสูงตามไปดวยการประเมินความเสี่ยงโอกาสที่คาด
วาจะเกิดอยูในระดับ 5 ผลกระทบอยูในระดับ 5 สงผลใหระดับความ
เสี่ยง สูงมาก 

สวท 3.3-3-1  แผนบริหารความเสี่ยงของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

 ขอ 4 มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดำเนินการตามแผน 
              สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการจัดทำ
แผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี ่ยงสูง และดำเนินการตาม
แผนการจัดการความเสี่ยง แผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยง 
สูงมาก ไดแก 
              1) การเผยแพรขอมูลสื่อสังคมออนไลน (Social media)  

สวท 3.3-4-1  แผนบริหารความเสี่ยงของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ที่มีการปฏิบัตไิมถูกตองตาม พรบ.คอมพิวเตอรและกฎหมายอ่ืนที่
เก่ียวของ 
              2) การเสียโอกาสในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเตม็
ประสิทธิภาพที่สงผลกระทบตอดานการเรียนการสอนและดานบริหาร
จัดการ 
              3) คา MA อุปกรณ ICT มีราคาสูง 
              ความเสี่ยงนีท้างสำนักมีกลยุทธแนวทางการจัดการความ
เสี่ยง ดังนี ้             

1) การเผยแพรขอมูลสื่อสังคมออนไลน (Social media)ที่มีการ
ปฏิบัติไมถูกตองตาม พรบ.คอมพิวเตอรและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 
(ความเสี่ยงมหาวิทยาลัย) โดยมีวิธีการจัดการความเสี่ยง คือ อบรมให
ความรูบุคลากรเกี่ยวกับ พรบ.คอมพิวเตอร และการจัดทำสื่อในการ
ประชาสัมพันธขอมูลบนสื่อสังคมออนไลน 
              สำนักฯ ไดดำเนินการอบรม เรื่อง การเตรียมความพรอมใน
การรับมือพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลกับการบริหารงาน
ในมหาวิทยาลัย PDPA (ในรูปแบบออนไลนผานโปรแกรม Zoom) ใน
วันที่ 11 สิงหาคม 2564 เวลา 08.30 – 16.30 น. วิทยากรโดย 
คุณนนทวัตต สาระมาน นายกสมาคมสงเสริมนวัตกรรมเทคโนโลยีไซ
เบอร (CIPAT) เพื ่อใหบุคลากรสามารถหรือเรียนรูการใชสื ่อสังคม
ออนไลนในการเผยแพรขอมูลถูกตองตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร
และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ  

2) การเส ียโอกาสในการใชงานเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลอย างเต็ม
ประสิทธิภาพที่สงผลกระทบตอดานการเรียนการสอนและดานบริหาร
จัดการ (ความเสี่ยงมหาวิทยาลัย) โดยมีวิธีการจัดการความเสี่ยง  คือ 
จัดทำเสนทางสำรองของเครือขายอินเทอรเน็ต 

สำนักฯ มีการดำเนินการจัดหาเสนทางสำรองของเครือขาย
อ ินเทอร  เน ็ต โดยใช  เส นทางสำรองจากผ ู  ให บร ิการภายนอก
มหาวิทยาลัย คือ บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จำกัด (มหาชน) 

3) คา MA อุปกรณ ICT มีราคาสูง (ดำเนินการเสร็จสิ้น) โดยมี
วิธีการจัดการความเสี่ยง คือ นำ Open Source มาใชในการบริหาร
จัดการและปรับเปลี ่ยนรูปแบบการจัดหาอุปกรณ ICT จากวิธีการ
จัดซื้อเปนวิธีการเชา 

      สำนักฯ ได มีการนำ Open Source มาใช ในการบริหาร
จัดการ คือ 

    1. Server Monitoring Zabbix 
    2. Virtual Private Network (VPN) 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดหาอุปกรณ ICT จากวิธีการจัดซื้อเปนวิธีการ
เชา ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 3.3-4-2  รายงานการฝกอบรมการ
เ ต ร ี ย ม ค ว า ม พ ร  อ ม ใ น ก า ร ร ั บ มื อ
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลกับ
การบริหารงานในมหาวิทยาลัย PDPA (ใน
รูปแบบออนไลนผานโปรแกรม Zoom) 
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        - เช าเคร ื ่องถายเอกสาร ยี ่ห อ HP ร ุ น LaserJet MFP 
M72630dn จำนวน 1 เครื่อง เพื่อใชปฏิบัติงานภายในสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

        - เชาใชบริการโปรแกรมประชุมผานสื ่ออิเล็กทรอนิกส  
(Zoom Meeting) จำนวน  5 สิทธ์ิ 

และสำนักฯ ยังไดดำเนินการบำรุงรักษาอุปกรณ ICT โดยการ
เลือก Function ในการบำรุงรักษาเพื่อลดคาใชจายในการดำเนินการ
ยกต ัวอย างเช น การบำรุงร ักษาระบบหองสมุดอ ัจฉร ิยะ RFID 
ดำเนินการบำรุงรักษาโดยการเลือกบำรุงรักษาในบางอุปกรณที ่เกิด
ปญหามากที่สุด 

 
สวท 3.3-4-3  โครงการบริหารสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
สวท 3.3-4-4   กิจกรรมเช าใชบร ิการ
โปรแกรมประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส   
 

 ขอ 5 มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานตอสภามหาวิทยาลัย ผาน
หนวยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง  

              สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการติดตาม 
และประเม ินผลการดำเน ินงานตามแผน และรายงานตอสภา
มหาวิทยาลัย ผานหนวยตรวจสอบภายใน  เพื่อพิจารณาอยางนอยป
ละ 1 ครั้ง โดยการสงรายงานผลการบริหารความเสี่ยงของสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (แบบติดตามการบริหารความเสี่ยง
ในงวดกอน snru-erm9)  
            ทั้งนี้ เมื่อสำนักไดวิเคราะหและจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง
ของสำนักฯ เรียบรอยแลว จะทำการสงรายงานแผนบริหารความเสี่ยง
ตอกองนโยบายและแผน เพ่ือใหกองนโยบายและแผน รายงานตอสภา
มหาวิทยาลัยตอไป 
 

สวท 3.3-5-1  บันทึกขอความขอสงแผน
บริหารความเสี ่ยง สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ตอ ประธานคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัย 
 
สวท 3.3-5-2  แบบติดตามการบริหาร
ความเสี่ยงในงวดกอน snru-erm9 
 
 

 ขอ 6 มีการนำผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยไปใชในการปรับแผนหรือ
วิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป 

            สำนักฯ ได ร ับผิดชอบและดำเน ินการความเส ี ่ยงระดับ
มหาวิทยาลัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 จำนวน 2 เร่ือง  คือ 
1. การเผยแพรข อมูลสื ่อส ังคมออนไลน (Social media) ที ่ส งผล
กระทบตอภาพลักษณและชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 
2. การเสยีโอกาสในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มประสิทธิภาพ
ที่สงผลกระทบตอดานการเรียนการสอนและดานบริหารจัดการ 
 โดยมีการรายงานผลการจัดการความเสี่ยงทั้ง 2 เรื่อง ผาน
ทางกองนโยบายและแผน เพื่อใหกองนโยบายและแผน รายงานตอ
สภามหาวิทยาลัยตอไป  
 และ สำนักฯ ดำเนินการวิเคราะหความเสี ่ยง ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 และไดหัวขอความเสี่ยง ดังนี้ 
1. ขอมูลสูญหาย  
2. อินเทอรเน็ตอาคาร 8,10,13 ไมสามารถใชงานได 
3. นโยบายดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ยัง
ไมสามารถบังคับใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สวท 3.3-6-1  แผนบริหารความเส ี ่ยง
มหาว ิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 3.3-6-2  แผนบริหารความเสี่ยงสำนัก
ว ิทยบร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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 ทั้ง 3 หัวขอความเสี่ยงของสำนักฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2565 เปนการพิจารณาความเสี่ยงสืบเนื่องมาจากความเสี่ยงเดิมใน
บางปจจัยเสี่ยงที่ไมสามารถดำเนินการเสร็จสิ้นภายในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

 
 

ผลการประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 

เปาหมายปนี้  ผลการดำเนินงานปนี ้ การบรรลุเปาหมาย เปาหมายปตอไป 

5 ขอ  4 คะแนน 5 ขอ  4 คะแนน บรรลเุปาหมาย 6 ขอ  5 คะแนน 

 

สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา  
จุดเดน / จุดแข็ง แนวทางเสริม 

            สำนักฯมีกระบวนการดำเนินการจัดทำแผน
บริหารความเสี่ยง ที่มีสวนรวมของบุคลากร และมีการ
วิเคราะหความเสี่ยงอยางนอย 3 ดาน เพื่อใหครอบคลุม
บริบทการดำเนินการของสำนักฯ 

 

-  

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
- สำนักควรพิจารณาเลืกหัวขอ/เรื่องความเสี่ยงที่

ส งผลกระทบตอการปฎิบัติงานซึ ่งอาจสงผล
กระทบใหกระบวนการทำงานหยุกชะงัก ไม
สามารถทำงานไดตามปกติ อันเปนความเสี่ยงที่
สงผลกระทบรุนแรงทั้งมหาวิทยาลัย 

 
 

- หัวขอความเสี่ยงที่สำนักคววรเลือก เชน ระบบ
ห องสม ุดอัตโนมัต ิ Alist หย ุดทำงานจนไม
สามารถใหบริการแกผูใชบริการได  หรือน้ำทวม 
ไฟไหม 

- ไม ควรเล ือกหัวข อท ี ่ เป นปญหามาเป น หัว
ขอความเสี่ยง 

- ควรคำนึงถึงบริบทขององคกรและพิจารณาหา
ความเสี่ยงที่สงผลกระทบรุนแรงจนไมสามารถ
ทำงานตอได 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม : 
 
 
 
โครงการและกิจกรรมในปตอไป : 
1. กิจกรรมการจัดทำแผนบรหิารความเสี่ยง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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ตัวบงชี้ที่ 3.4         :  การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารหนวยงาน 

ชนิดของตัวบงชี้     :  ผลผลิต 

วงรอบการประเมิน  :  ปการศึกษา 

ผูรับผิดชอบหลัก  : 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี้ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดำเนินงาน 
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลยั 

คำอธิบายตัวบงชี้   :  การประเมินผลตามหนาที่และบทบาทของผูบริหารในการบริหารและการจัดการใหบรรลุผล
สำเร็จตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจำปของมหาวิทยาลัย จะมุงเนนการประเมินคุณภาพของการบรหิาร 
งานตามนโยบายของสภามหาวิทยาลัย ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการประจำป ความสามารถในการบริหารและการ
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร 

เกณฑการใหคะแนน  : 

 ใชคาคะแนนการประเมินผลผูบริหารโดยคณะกรรมการที่สภามหาวิทยาลัยแตงต้ัง (คะแนนเต็ม 5) 

ขอมูลประกอบการพิจารณา  : 
        1. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงรายละเอียดการกำหนดหรือทบทวนนโยบายการกำกับดูแลมหาวิทยาลัย
รวมทั้งทบทวนกรอบทิศทางการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยตามหนาที่และบทบาทของผูบริหารมหาวิทยาลัย 
        2. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงรายละเอียดการดำเนินการตามระบบการกำกับดูแลมหาวิทยาลัย  โดยมี
เอกสารหรือหลักฐานหรือรายงานหรือบันทึกการประชุม ที่แสดงใหเห็นวาผูบริหารมหาวิทยาลัยไดกำหนดใหมี
กระบวนการที่เปนรูปธรรม ในการจัดการเพ่ือใหเกิดการควบคุมและตรวจสอบการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
        3. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาผูบรหิารมหาวิทยาลัย  มีการติดตามผลการดำเนินงานสำคัญ  เชน 
ระบบในดานนโยบายและแผน  ดานการบริหารงานบุคคล  ดานการเงินและงบประมาณ โดยเฉพาะการดำเนินงาน
ตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยที่เปนมติสภามหาวิทยาลัย 
        4. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงนโยบายของมหาวิทยาลัย  ที่กำหนดใหมีระบบการประเมิน
ผูบริหาร โดยคณะกรรมการท่ีสภามหาวิทยาลัยแตงตั้งและมีการดำเนินงานตามระบบน้ัน 
        5. รายงานการสังเคราะหมติหร ือนโยบายรวมทั ้งผลกระทบที่เกิดขึ ้นจากการตัดสินใจของผู บริหาร
มหาวิทยาลัย 

หมายเหตุ  : 

1. ระดับมหาวิทยาลัย ผูบริหาร หมายถึง อธิการบดี 
2. ระดับคณะ ผูบริหาร หมายถึง คณบดี หรือผูบริหารของหนวยงานท่ีเทียบเทาคณะที่มีการจัดการเรียน

การสอน 
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ผลการดำเนินงาน : 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนน 

ที่ได 
หนวยวัด เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

      การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของ
ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

2.91 คาเฉลี่ย ส ว ท  3 . 4 - 1 - 1  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ผ ู อำนวยการสำน ักว ิทยบร ิการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

ผลการประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 
เปาหมายปนี้  ผลการดำเนินงานปน้ี การบรรลุเปาหมาย เปาหมายปตอไป 

3.33 คะแนน 2.91 คะแนน ไมบรรลุเปาหมาย 3.50 คะแนน 

สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา  
จุดเดน / จุดแข็ง แนวทางเสริม 

 
 
 

 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 
 
 

 
 
 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม : 
 
 
 
 
โครงการและกิจกรรมในปตอไป : 
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องคประกอบที่ 4 : การเงินและงบประมาณ 

หลักการ  
    การเงินและงบประมาณเปนสิ่งที่สำคัญอยางหนึ่งของมหาวิทยาลัย ไมวาแหลงเงินทุนของมหาวิทยาลัย
จะไดมาจากงบประมาณแผนดิน (สำหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ) หรือเงินรายไดของมหาวิทยาลัย เชน คา
หนวยกิต คาธรรมเนียม  คาบำรุงการศึกษาตาง ๆ ของนักศึกษา  รายไดจากงานวิจัยบริการทางวิชาการ คาเชา
ทรัพยสิน ฯลฯ ผูบริหารมหาวิทยาลัยจะตองมีแผนการใชเงินที่สะทอนความตองการใชเงินเพื่อการดำเนินงานตาม
แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจำปของมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ ทำความเขาใจกับการวิเคราะห
ทางการเงนิ เชน คาใชจายทั้งหมดตอจำนวนนักศึกษา ทรัพยสินถาวรตอจำนวนนักศึกษา คาใชจายที่มหาวิทยาลัย
ใชสำหรับการผลิตบัณฑิตตอหัว จำแนกตามกลุมสาขา รายไดทั้งหมดของมหาวิทยาลัยหลังจากหักงบ (คาใชจาย) 
ดำเนินการทั้งหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย ความรวดเร็วในการเบิกจาย รอยละของงบประมาณที่
ประหยัดไดหลัง จากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอยางครบถวน สิ่งเหลานี้จะเปนการแสดงศักยภาพ เชิงการบริหาร
จัดการดานการเงินของมหาวิทยาลัยที่เนนถึงความโปรงใส  ความถูกตอง ใชเม็ดเงินอยางคุมคา มีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชนสูงสุด  
 
 

ตัวบงชี้ 
ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

คาคะแนนท่ีได 
4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 5 

คะแนน 5 
ผลการประเมิน  

 

หมายเหตุ : 
 

คะแนน การแปลความหมาย 
0.00 – 1.50 การดำเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 – 2.50 การดำเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดำเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดำเนนิงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 
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ตัวบงชี้ที่ 4.1    :  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

ชนิดของตัวบงชี้     :  กระบวนการ  

วงรอบการประเมิน  :  ปงบประมาณ 

ผูรับผิดชอบหลัก  : 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี้ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดำเนินงาน 
ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 อาจารยสมบัติ เทียบแสง   
รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาจารยธิตมิา รจนา 

นางสาววริษฐา ไวแสน  
นางเจริญพร  บาทชาร ี 
นายชาญชยั  บาลศรี 
นางสาววารณุ ี เพียรพจน 
 

                คำอธิบายตัวบงชี้   :  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจะตองมีระบบในการจัดหาและ
จัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพจะตองมีแผนกลยุทธทางดานการเงินซึ่งเปนแผนจัดหาเงินทุนจากแหลงเงินทุน 
ตาง ๆ ที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถดำเนินการได  มี
การวิเคราะหรายได คาใชจายของการดำเนินงานทั้งจากงบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินรายได งบประมาณ
เงินรายไดจากการบริการทางวิชาการและจากการบริหารสินทรัพยและรายไดอื ่น ๆ ที่สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศไดรับมีการจัดสรรงบประมาณและการจัดทำรายงานทางการเงินอยางเปนระบบครบทุก 
พันธกิจ มีระบบการตรวจสอบการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินมีการแสดงรายละเอียดการใช
จายในทุกพันธกิจ โครงการ กิจกรรม เพ่ือใหสามารถวิเคราะหสถานะทางการเงินและความมั่นคงของมหาวิทยาลัย
ได  

เกณฑมาตรฐาน  :    
  1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
  2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมี
ประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 
  3. มีงบประมาณประจำปที่สอดคลองกับแผนปฎิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนามหาวิทยาลัยและ
บุคลากร 
  4. มีการจัดทำรายงานทางการเงินอยางเปนระบบและรายงานตอสภามหาวิทยาลัยอยางนอยปละ 2 ครั้ง 
  5. มีการนำขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงนิและความมั่นคง
ของมหาวิทยาลัยอยางตอเน่ือง 
  6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทำหนาที่ตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและ
กฎเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 
  7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนำขอมูลจากรายงานทาง
การเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
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เกณฑการประเมิน   :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ  
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดำเนินการ   
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดำเนินการ 
6 ขอ 

มีการดำเนินการ  
7 ขอ 

 

หมายเหตุ : 
  แผนกลยุทธทางการเงิน เปนแผนระยะยาวที่ระบุที่มาและใชไปของทรัพยากรทางการเงินของมหาวิทยาลัย
ที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยใหสามารถดำเนินการได  แผนกลยุทธทางการเงินจะสอดรับไปกับ
แผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยควรประเมินความตองการทรัพยากรที ่ตองจัดหาสำหรับการ
ดำเนินงานตามกลยุทธแตละกลยุทธและประเมินมูลคาของทรัพยากรออกมาเปนเงินทุนที่ตองการใช ซึ่งจะเปน
ความตองการเงินทุนในระยะยาวเทากับเวลาที่มหาวิทยาลัยใชในการดำเนินการใหกลยุทธนั้นบังเกิดผลจากนั้นจึง
จะกำหนดใหเห็นอยางชัดเจนถึงที่มาของเงินทุนที่ตองการใชวาสามารถจัดหาไดจากแหลงเงินทุนใด เชน รายได
คาธรรมเนียมการศึกษา งบประมาณแผนดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหนวยงาน เงินบริจาค
จากหนวยงานภายนอกหรอืศิษยเกา หรือมหาวิทยาลัยจะตองมีการระดมทุนดวยวิธีการอื่น ๆ อีกเพิ่มเติม เชน การ
แปลงทรัพยสินทางปญญาเปนมูลคารวมทั้งมีการวิเคราะหตนทุนของการดำเนินงานดวย เชน ตนทุนตอหนวยใน
การผลิตบัณฑิตในแตละหลักสูตร โดยที่ระยะเวลาของแผนกลยุทธทางการเงินจะเทากับระยะเวลาของแผนกลยุทธ
ของมหาวิทยาลัย 
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ผลการดำเนินงาน : 

ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 ขอ 1  มีแผนกลยุทธทางการเงินท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
         สำนักฯ ไดนำแผนกลยุทธของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ตลอดจนขอมูลที่สำคัญในการจัดทำ เชน หลักเกณฑการ

จัดสรรงบประมาณ มาตรการประหยัด และกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ 

ที่เกี ่ยวของกับการเงินและงบประมาณ มาใชเปนขอมูลในการจัดทำ

แผนกลยุทธทางการเงินของสำนักฯ 

         สำนักฯ มีแผนยุทธศาสตรดานการเงิน ที ่แสดงใหเห็นถึง
แหลงที ่มาของเงินรายไดและการจัดสรรงบประมาณในการบริหาร
จัดการ โดยไดรับจัดสรรงบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินรายได 
และงบประมาณเงินรายไดจากการบริการวิชาการและบริหารสินทรัพย 
กอนที่จะนำขอมูลมาจัดทำงบประมาณประจำปงบประมาณ เพื่อให
สอดคลองกับแผนกลยุทยของมหาวิทยาลัย  
          

สวท 4.1-1-1  แผนปฏิบ ัติราชการของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2563   
 
สวท 4.1-1-2 แผนกลยุทธทางการเงินของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ. 2561-2564  
สวท 4.1-1-3  คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
จัดทำแผนกลยุทธทางการเงินของสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ พ.ศ. 
2561-2564  
 

 ขอ 2 มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงิน
อยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 
     สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแนวทางจัดสรร
ทรัพยากรทางดานการเงิน และหลักเกณฑการจัดสรร จากแหลงตางๆ 
ดังนี้  

1. งบประมาณรายจายจากงบประมาณแผนดิน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2563 

2. งบประมาณรายจายจากเงนิรายได ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2563  ซึ่งประมาณการกรอบคำขอตั้งวงเงินงบประมาณ
รายจายคาใชจายรายหัวนักศึกษา ภาคปกติ/กศ.ป. 

ใช หล ักเกณฑการจ ัดสรรงบประมาณเง ินรายได  ตามกรอบที่
มหาวิทยาลัยกำหนด 

3. งบประมาณเงินรายไดจากการบริการทางวิชาการและจาก
การบริหารสินทรัพย 
โดยมหาวิทยาลัยไดประมาณการกรอบคำขอตั้งวงเงินราย

งบประมาณรายจายจากการหารายไดของสำนัก ซึ่งจะเปนงบประมาณ
ที่สามารถใชได รอยละ 80 เขาเปนรายไดใหแกมหาวิทยาลัยรอยละ  
20 ตอรายไดที่ไดรับ 
       สำนักฯ มีการประมาณการที ่มาของรายไดและการจัดสรร
งบประมาณในการบริหารจัดการ การสนับสนุนการเรียนการสอนและ
การบริการว ิชาการ สำน ักไดม ีการวางแผนการใช  เง ินอย างมี
ประสิทธิภาพ โดยยึดหลักโปรงใส ตรวจสอบได จากการประมาณการ
รายรับทั้งงบประมาณแผนดินและงบประมาณเงินรายได กอนที่จะนำ
ขอมูลเหลานั้นมาจัดทำงบประมาณ โดยผานความเห็นชอบจากคณะ

สวท 4.1-2-1  แผนกลยุทธทางการเงินของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ. 2561-2564 
สวท 4.1-2-2  เอกสารคำขอตั้งงบประมาณ
แผนดิน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
สวท 4.1-2-3  เอกสารคำขอตั้งงบประมาณ
รายได ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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กรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กอน
จัดสงแบบเสนอขออนุมัติโครงการประจำปงบประมาณ  

 ขอ 3  มีงบประมาณประจำปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนามหาวิทยาลัย
และบุคลากร 
        สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีงบประมาณ
ประจำปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการประจำปที่กำหนดไว โดย
เรียงลำดับความสำคัญจากพันธกิจหลัก การพัฒนาสวนงานและ
บุคลากร ใหมีความเหมาะสมตามนโยบายของสำนัก 
       ซึ่งแผนปฏิบัติราชการประจำปนัน้ ทุกสวนงานจะเสนอขอมาตาม
กิจกรรม/โครงการ ที่สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของสำนักในแต
ละดาน กอนการจัดทำคำขอตั้งงบประมาณประจำป สำนักไดวิเคราะห
การใชจายของเงินในแตละกิจกรรม/โครงการ เพื่อนำผลนั้นเปนขอมูล
สำหรับการเขียนคำขอตั้งงบประมาณในปถัดไป 

สวท 4.1-3-1  แผนกลยุทธทางการเงินของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ. 2561-2564 
 
สวท 4.1-3-2  แผนปฏิบ ัติราชการของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2563   
สวท 4.1-3-3  แผนปฏิบ ัติราชการของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2564   

 ขอ 4  มีการจัดทำรายงานทางการเงินอยางเปนระบบและรายงานตอคณะกรรมการบริหารสำนักอยางนอย
ปละ 2 ครั้ง 
          สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการรายงาน
ผลการใชจายเงินผานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย
(ก.บ.) และคณะกรรมการบริหารบุคคลในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร (ก.บ.ม.) เพื่อรายงานตอสภามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
อยางตอเนื่อง เพื่อจะไดทราบการใชจายทุกเดือนตามไตรมาส และ
สามารถติดตามการเบิกจายงบประมาณ อยางตอเนื ่อง เชน การ
ติดตามและเรงรัดการเบิกจายงบประมาณที่ไดรับจัดสรรไปแลวใหทัน
ระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
 

สวท  4 .1 -4 -1  ร า ย ง านก า รประชุ ม
คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ระเบียบวาระ 3.1) 
 
ส ว ท  4 . 1 - 4 - 2  ว า ร ะ ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร (ก.บ.) และคณะกรรมการบริหาร
บ ุคคลในมหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏสกลนคร 
(ก.บ.ม.) (ระเบียบวาระ 4.1) 
สวท 4.1-4-3  บ ันท ึกข อความ ท ี ่  อว 
0621.01(2)/147 ลงวันที่ 10 มิ.ย.63  
เรื ่อง เรงรัดการดำเนินโครงการและปรับ
แผ น กา ร ใช  จ า ย งบ ป ระ มา ณแผ  นดิ น 
งบประมาณรายจายจากเงินรายไดประจำป
งบประมาณ พ.ศ.2564 
สวท 4.1-4-4  บ ันท ึกข อความ ท ี ่  อว 
0621.01(2)/746  ลงวันที่ 25 ก.ย.63  
เรื่อง การเรงรัดดำเนินโครงการ งบประมาณ
รายจายจากเงินรายได และงบประมาณ 
แผนดิน งบประมาณรายจายจากเงินรายได 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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 ขอ 5.  มีการนำขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและ
ความม่ันคงของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 
       สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการนำขอมูลทาง
การเงินไปวิเคราะหคาใชจายที่เกิดขึ้นเพื่อปรับปรุงการดำเนินงานและ
วางแผนการเบิกจาย โดยอาศัยขอมูลจากระบบบริหารงบประมาณ 
แลวสรุปสถานะทางการเงินใหเปนปจจุบัน เพื ่อสรางความมั ่นคง
ทางการเงินของหนวยงานแลวรายงานผลตอผู บร ิหารทราบและ
ตัดสินใจในการใชจายเงินตามแผนที่กำหนดไวตอไป รวมถึงรายรับ 
รายจาย เงินรายไดคงเหลือ รายจายประจำ รายจายที ่อยูระหวาง
ดำเนินการเบิกจาย  ซึ่งสำนักฯ มีการรายงานสถานะทางการเงินตอ
คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปน
ประจำทุกเดือน และรายงานผลตอผูบริหารทราบและตัดสินใจในการ
ใชจายเงินในแผนการใชจายงบประมาณไตรมาสที่กำหนดไว รวมถึง
รายรับ รายจาย เงินรายไดคงเหลือ รายจายประจำ รายจายที ่อยู
ระหวางดำเนินการเบิกจาย  โดยผานคณะกรรมการบริหารบุคคลใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (ก.บ.ม.) และการประชุมคณะกรรมการ
บ ร ิ ห า ร ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ร า ช ภ ั ฏ ส ก ล น ค ร  ( ก . บ . )  
      ทั ้งนี้ สำนักฯ ไดเล็งเห็นความสำคัญตองมีมาตรการประหยัด
ทรัพยากรเพื่อใหเกิดความคุมคา ในการบริหารงบประมาณ สำหรับ
การใชงานและปรับปรุงกระบวนการทำงาน ในแตละกิจกรรม เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จึงมีการจัดทำแผนเพิ่มประสิทธิภาพ
การดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562-30 กันยายน 
2563  
 

สวท 4.1-5-1  แผนกลยุทธทางการเงินของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ. 2561-2564 
สวท 4 .1-5 -2   ร ายง านการประชุม
คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ระเบียบวาระ 3.1) 
ส ว ท  4 . 1 - 5 - 3   ว า ร ะ ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร (ก.บ.) และคณะกรรมการบริหาร
บ ุคคลในมหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏสกลนคร 
(ก.บ.ม.) (ระเบียบวาระ 4.1) 
 
สวท 4.1-5-4 แผนเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดำเน ินงาน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 
2563 (1 ตุลาคม 2562-30 กันยายน 
2563 ) 
 

 ขอ 6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทำหนาท่ีตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบ
และกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
        สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการบริหาร
การเงินและงบประมาณเปนไปอยางโปรงใส การดำเนินการจัดซื้อจัด
จางตามจำนวนเงินที่ไดรับการจัดสรร ทั้งนี้มหาวิทยาลัยมีการจัดตั้ง

หนวยงานตรวจสอบภายใน เปนหนวยงานภายในที่ทำหนาที ่ตรวจ

ติดตามการใชจายเงินใหถูกตองเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑของ

ทางราชการและมหาวิทยาลัยมีการจัดทำรายงานการควบคุมภายใน

เสนอตอสำนักงานตรวจเงินแผนดิน (สตง.) ซึ่งเปนหนวยงานภายนอก

ที่กำกับดูแลดานการใชจายเงินใหเปนไปตามระเบียบตาง ๆ โดยมี

หนวยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย ทำหนาที่ติดตามการใชเงิน
งบประมาณใหเปนไปตามระเบียบที ่กำหนด อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
และมีหนวยงานจากกรมบัญชีกลาง ซึ่งเปนองคกรภายนอกทำหนาที่
ตรวจสอบภายในของหนวยงานของรัฐ เพื่อใหเปนไปตามบทบัญญัติ
แห งพระราชบ ัญญัต ิว ิน ัยการเง ินการคล ังของร ัฐ พ.ศ. 2561  

สวท 4.1-6-1  บันท ึกข อความ ท ี ่  อว 
0621.01(1)/515  เรื่อง การเขาตรวจสอบ
ภายใน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564  
 
สวท 4.1-6-2  รายงานผลการสอบทาน
แผ นกา รตรวจสอบภาย ในของหน  วย
ตรวจสอบภายในมหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
สกลนคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

มีบันทึกขอความจากหนวยตรวจสอบภายใน สำนักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่ อว21.01(1)/207  ลงวันที ่ 1 
ก ุมภาพ ันธ   2564 เร ื ่ อง  การเข าตรวจสอบภายใน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2564  เมื่อวันจันทรที่ 15 มีนาคม 2564   
ซึ่งหนวยตรวจสอบภายใน ไดดำเนินการตรวจสอบดานการปฏิบัตงิาน
ดานการเงิน การตรวจสอบดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับ 
กาตรวจสอบดานการดำเนินโครงการ กิจกรรม และการตรวจสอบ
ความมั ่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ และทางหนวย
ตรวจสอบภายใน ไดแจงผลการตรวจสอบภายใน ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2564  
 

 ขอ 7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนำขอมูลจากรายงาน
ทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
         ผูบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการ
ติดตามผลการใชเง ินของแตละโครงการ/กิจกรรมใหเป นไปตาม
เปาหมาย รายงานติดตามการเบิกจายโดยหัวหนางานบริหารทั่วไป จะ
นำขอมูลงบประมาณที ่ เสนอขอและที ่ไดร ับการจัดสรร ซึ ่งการ
ดำเนินการใชจายเงินเพื่อเก็บรวบรวม พิจารณาจัดสรรงบประมาณให
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสำนัก และจัดสรรงบประมาณให
สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจ เพ่ือวิเคราะห  ตัวชี้วัด มี
การหาสาเหตุและแนวทางในการแกไขตาง เสนอเพื ่อใหผลการ
ดำเนินงานตาง เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนการ
วางแผนดานงบประมาณระยะยาว ทั้งนี้ใหสอดคลองกับงบประมาณที่
มหาวิทยาล ัยจัดสรร เพ ื ่อเป นขอมูลสำหรับการจ ัดทำคำขอตั้ง
งบประมาณในปถัดไป 
 
 

สวท 4.1-7-1  บ ันท ึกข อความ ท ี ่  อว 
0621.01(2)/147 ลงวันที่ 10 มิ.ย.63  
เรื ่อง เรงรัดการดำเนินโครงการและปรับ
แผ น กา ร ใช  จ  า ย งบประมาณแผ  นดิ น 
งบประมาณรายจายจากเงินรายไดประจำป
งบประมาณ พ.ศ.2564 
 
สวท 4.1-7-2 บันท ึกข อความ ท ี ่  อว 
0621.01(2)/746  ลงวันที่ 25 ก.ย.63  
เรื่อง การเรงรัดดำเนินโครงการ งบประมาณ
รายจายจากเงินรายได และงบประมาณ 
แผนดิน งบประมาณรายจายจากเงินรายได 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2563 
สวท 4.1-7-3  วาระการประชุม/ติดตาม
การใชจายงบประมาณ (ระเบียบวาระ 3.1) 
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ผลการประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 
เปาหมายปนี้  ผลการดำเนินงานปนี ้ การบรรลุเปาหมาย เปาหมายปตอไป 

7 ขอ  5 คะแนน 7 ขอ  5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 7 ขอ  5 คะแนน 

สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา  
จุดเดน / จุดแข็ง แนวทางเสริม 

     1. สำนักฯ มีการวางแผนการใชจายงบประมาณที่
ไดรับการจัดสรร อยางคุมคาและสามารถดำเนินการได
บรรลุเป าหมาย พรอมท ั ้งม ีการรายงานการใชจ าย
งบประมาณตอผู บริหารสำนักฯ เปนประจำและอยาง
ตอเนื่อง 
     ๒. มีการเบิกจายตามระเบียบทางการเงินที ่ชัดเจน 
โปรงใส ตรวจสอบได 

     3. การเบิกจายตามระเบียบกระทรวงการคลัง 
ของกรมบัญชีกลาง และขอบังคับตาง ๆ ตามท่ีกำหนด 

 

1. ควรวิเคราะห/วางแผนในการลดคาใชจ ายองคกร  
ในสวนที ่สามารถทำได เนื่องจากไมใชองคกรที่สรรหา
รายได จึงควรมีแผน/แนวทางลดคาใชจายของสำนัก 

2.มกีารติดตามผลการใชเงินและนำขอมูลจากรายงาน
ทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
       
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม : 
 
 
โครงการและกิจกรรมในปตอไป : 
โครงการที่รับจัดสรรประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  
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องคประกอบที่ 5 : ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 

หลักการ   

    ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนปจจัยสำคัญที่แสดงถึงศักยภาพการพัฒนา
คุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยตองครอบคลุมทั้งปจจัยนำเขา กระบวนการ ผลผลิตผลลพัธ และผลกระทบที่เกิดขึ้น
มหาวิทยาลัยจะตองพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยางตอเนื่องและมีกระบวนการ
จัดการความรู เพ่ือใหเกิดนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เปนลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัย 
 

ตัวบงชี้ 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน 
คาคะแนนท่ีได 

5.1 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน  4 
คะแนน 4 

ผลการประเมิน ระดับดี 
 

หมายเหตุ : 
คะแนน การแปลความหมาย 

0.00 – 1.50 การดำเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 – 2.50 การดำเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดำเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดำเนนิงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 
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ตัวบงชี้ที่ 5.1   :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ชนิดของตัวบงชี้     :  กระบวนการ  

วงรอบการประเมิน  :  ปงบประมาณ 

ผูรับผิดชอบหลัก  : 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี้ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดำเนินงาน 
ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 อาจารยสมบัติ เทียบแสง   
รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาจารยธิตมิา รจนา 

นางเจริญพร  บาทชาร ี        
นายภควัต ชัยวินิจ              
นางสาววริษฐา ไวแสน         
นางสาวชตุิมา  สมใจ           
นางสาวอุนเรือน  แสนเสน    
 

คำอธิบายตัวบงชี้   : การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศตามที ่กำหนดไว ในพระราชบัญญัต ิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ ่มเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2545 ซึ่งสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตองสรางระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ 
ประเมินและพัฒนาการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนไปตามนโยบาย 
เปาประสงคและระดบัคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกำหนดโดยมหาวิทยาลัยและหนวยงานตนสังกัดตลอดจนหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ มีการวัดผลสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพ
ตอหนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมีนวัตกรรมที่
เปนแบบอยางที่ดีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง
ดำเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการสรางจิตสำนึกใหเห็นวาเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกคนในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ เพื่อเปนหลักประกันแกสาธารณชนใหมั่นใจไดวามหาวิทยาลัยสามารถสรางผลผลิตทาง
การศึกษาที่มีคุณภาพ 

เกณฑมาตรฐาน  :  
  1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและ
พัฒนาการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และดำเนินการตามระบบที่กำหนด 
  2. มีการกำหนดนโยบายและใหความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3. มีการกำหนดตัวบงช้ีเพ่ิมเติมที่สะทอนผลลัพธตามภารกิจหลักของหนวยงาน  
  4. มีการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย  
  1) การควบคุม ติดตามการดำเนินงาน และ ประเมินคุณภาพ  
      2) การจัดทำรายงานประจำปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอตอคณะกรรมการบริหารสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      3) การนำผลการประเมินคุณภาพไปทำแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  5. มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงานและสงผลใหมีการพัฒนาผลการ
ดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตวับงชี้ 
  6. มีระบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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  7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาผูใชบัณฑิตและ
ผูใชบริการตามพันธกิจของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  8. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานและมีกิจกรรมรวมกัน 
 9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการ 
 

เกณฑการประเมิน    :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ  

1  ขอ 
มีการดำเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดำเนินการ    
4 หรือ 5 หรือ 6 

ขอ 

มีการดำเนินการ 
7 หรือ 8 ขอ 

มีการดำเนินการ  
9 ขอ 

 

 
 
ผลการดำเนินงาน : 

ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 ขอ 1  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและ
พัฒนาการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และดำเนินการตามระบบท่ีกำหนด 
          สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบและกลไก

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับพนัธ

กิจและพัฒนาการของสำนักและดำเนินการตามระบบที่กำหนด  

           สำนักฯ ไดม ีการกำหนดปฏิทินการดำเนินการในแตละ

องคประกอบไวเพ่ือใหบุคลากรไดดำเนินกิจกรรมในแตละองคประกอบ

ไวเพื่อใหบุคลากรไดดำเนินกิจกรรมตามระยะเวลาที่กำหนด และยังได

จัดทำคู มือการประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับสำนักฯ เพื ่อให

บุคลากรไดดำเนินการตามแตละองคประกอบไดอยางชัดเจน 

            สำนักฯ ไดมีการดำเนินการติดตามผลการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาในรอบ 9 เดือน และ 12 เดือน เพื่อติดตามผลการ
ดำเนินงานในแตละองคประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา 

สวท 5.1-1-1  คำสั่งสำนักวิทยบริการและ
เทคโน โ ลย ี ส า รสน เทศ  เ ร ื ่ อ ง แต  ง ตั้ ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประจำปการศึกษา พ.ศ. 2563 
 
สวท 5.1-1-2   ค ู ม ือประก ันค ุณภาพ
การศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปการศึกษา 2563 
 
สวท 5.1-1-3 ปฏิทินการดำเนินกิจกรรม
ประกันคณุภาพการศึกษา ประจำปการศกึษา 
2563 

 ขอ 2 มีการกำหนดนโยบายและใหความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน โดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
          สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกำหนด
นโยบายและใหความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสำนัก 
 
 

สวท 5.1-2-1  คำสั่งสำนักวิทยบริการและ
เทคโน โ ลย ี ส า รสน เทศ  เ ร ื ่ อ ง แต  ง ตั้ ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประจำป พ.ศ. 2563 
 
สวท 5.1-2-2   ค ู ม ือประก ันค ุณภาพ
การศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปการศึกษา 2563 
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 ขอ 3  มีการกำหนดตัวบงช้ีเพิ่มเติมตามอัตลักษณของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
           สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกำหนดตัว
บ งช ี ้ เพ ิ ่มเต ิมตามอัตล ักษณ  ของสำน ักฯ ค ือ ต ัวบ  งช ี ้ท ี ่  2.2 
ประสิทธิภาพการใหบริการตามภารกิจหลักของสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และอัตลักษณของสำนักฯ คือ “รูการบริการที่ดี 
รู งานรูหนาที ่ รู รักสามัคคี รูเทาทันเทคโนโลยี รูสรางสรรคสิ่งดีสู
สังคม” 
 
 

สวท 5.1-3-1  อัตลักษณของสำนักวิทย
บ ร ิ ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า ร ส น เท ศ  
(รูการบริการที่ดี รู งานรูหนาที่ รู รักสามัคคี 
รูเทาทันเทคโนโลยี รูสรางสรรคสิ่งดีสูสังคม) 
 
สวท 5.1-3-1   ค ู ม ือประก ันค ุณภาพ
การศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปการศึกษา 2563 
 

 ขอ 4  มีการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศกึษาภายในท่ีครบถวน ประกอบดวย  
  1) การควบคุม ติดตามการดำเนินงาน และ ประเมินคุณภาพ  
      2) การจัดทำรายงานประจำปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอตอคณะกรรมการบริหารสำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      3) การนำผลการประเมินคุณภาพไปทำแผน การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
           สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการดำเนินงาน
ดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวนประกอบดวย  
  1) การควบคุม ติดตามการดำเนินงานและประเมินคุณภาพ 
โดยผูบริหารสำนักฯ   
  2) การจัดทำรายงานประจำปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพ
เสนอตอมหาวิทยาลัยและสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตาม
กำหนดเวลา โดยเปนรายงานที่มีขอมูลครบถวนตามที่มหาวิทยาลัย
กำหนด 
 3) มีการนำผลการประเมินค ุณภาพการศ ึกษาไปจัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักฯ ในปการศึกษา พ.ศ. 2562 
 

สวท 5.1-4-1  รายงานการประเมินตนเอง
ของสำน ักว ิทยบร ิการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปการศึกษา 2563 
 
สวท 5 .1 -4 -1   แผนพ ัฒนาค ุณภาพ
(Improvement Plan) จากผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในวงรอบปการศึกษา 
2562 
 

 ขอ 5  มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงานและสงผลใหมีการพัฒนา
ผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 
           สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการนำผลการ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงาน และสงผลใหมี
การพัฒนาผลการดำเนินงานตามตัวบงชี ้ของแผนกลยุทธ โดยมี
กระบวนการดำเนินการดังนี้ 
           เมื ่อไดรับคำแนะนำจากคณะกรรมการตรวจประเมินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักฯ สำนักฯไดดำเนินการตอ
ดวยการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) จากผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในวงรอบปการศึกษา 2562 และใช
เปนแนวทางในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564  
 

สวท 5 .1 -5 -1   แผนพ ัฒนาค ุณภาพ
(Improvement Plan) จากผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในวงรอบปการศึกษา 
2562 
 
สวท 5.1-5-1  แผนปฏิบัติราชการสำนัก
ว ิทยบร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 ขอ 6  มีระบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
           สำน ักว ิทยบร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ ม ีระบบ

สารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ครบทั้ง 5 องคประกอบคุณภาพ ประกอบไปดวย 

 1. กระบวนการแผน 

               - ระบบสารสนเทศ ระบบบริหารโครงการ 

 2. ระบบพัฒนาบุคลากร 

               - ระบบสารสนเทศ แฟมสะสมงานบุคลากร 

 3. การบริหารจัดการ 

               - ระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร 

 4. ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

               - ระบบบรหิารงบประมาณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 5. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

               - ระบบสารสนเทศสำนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 
           ทั้งนี้ การพัฒนาระบบสารสนเทศดังกลาว พัฒนาขึ้นมาให
ครอบคลุมบริบท/ภาระงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สวท 5.1-6-1  ระบบสารสนเทศ ระบบ
บริหารโครงการ 
 
สวท 5.1-6-2  ระบบสารสนเทศ แฟม
สะสมงานบุคลากร 
 
สวท 5.1-6-3  ระบบสารสนเทศเพื ่อการ
ตัดสินใจของผูบริหาร 
 
สวท 5.1-6-4  ระบบบริหารงบประมาณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 
สวท 5.1-6-5  ระบบสารสนเทศสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 

 ขอ 7  มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาผูใช
บัณฑิตและผูใชบริการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
        สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีสวนรวมของผูมี
สวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา
ผูใชบัณฑิตและผูใชบริการ  
        นักศึกษาและผูใชบริการมีสวนรวมในการใหขอมูลความคิดเห็น
เกี ่ยวกับการใหบริการ ความพรอม เชน สถานที่ หองปฏิบัติการ 
อุปกรณ ทรัพยากร  จากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของสำนักฯ 
 

สวท 5.1-7-1 รายงานการประเมินความพึง
พอใจตอการใหบริการของสำนักฯ 

 ขอ 8  มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานและมี
กิจกรรมรวมกัน 
- 

 

- 
 

 ขอ 9  มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศกึษาที่หนวยงานพัฒนาขึ้นและ
เผยแพรใหหนวยงานอื่นสามารถนำไปใชประโยชนได 
- - 

 
 

 



96 
 

ผลการประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 
เปาหมายปนี้  ผลการดำเนินงานปนี ้ การบรรลุเปาหมาย เปาหมายปตอไป 

8 ขอ  4 คะแนน 7 ขอ  4 คะแนน ไมบรรลุเปาหมาย 8 ขอ  4 คะแนน 

 

สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา  
จุดเดน / จุดแข็ง แนวทางเสริม 

       สำน ักฯ ม ีการวางแผนการดำเน ินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสำนัก โดยการมีสวนรวม
ของผูบริหารและบุคลากรภายในสำนัก 
 
 

- ควรตรวจสอบเรื่องหลักเกณฑการพิจารณาทั้ง
เลมคูมือละเลมประเมินตนเองใหตรงกัน 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 
 
 

 
 
 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม : 
 
 
โครงการและกิจกรรมในปตอไป : 
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4.1 ผลการประเมินตนเอง สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปการศึกษา 2563 

ประเภทสถาบัน  กลุม ก วิทยาลัยชุมชน   กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตร ี 

  กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง  กลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและ 

  ค 1 สถาบันที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา   ผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 

  ค 2 สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี      โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 

ตาราง ส.1  ตารางสรุปการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จำแนกรายตัวบงชี้ ของ สกอ. 

องคประกอบคุณภาพ 
เปา 

หมาย 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

( = บรรลุ / 
 = ไมบรรล)ุ 

คะแนน 
การประเมนิ 

ตัวตั้ง ผลลัพธ 
(%หรอืสัดสวน) ตัวหาร 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดำเนินการ 
ตัวบงชีท้ี่ 1.1 8 ขอ 8 ขอ  5 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 1 5 คะแนน 
องคประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 
ตัวบงชีท้ี่ 2.1 7 ขอ 7 ขอ  5 คะแนน 
ตัวบงชีท้ี่ 2.2 6 ขอ 5 ขอ  5 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 2 5 คะแนน 
องคประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชีท้ี่ 3.1 5 ขอ 5 ขอ  5 คะแนน 
ตัวบงชีท้ี่ 3.2 5 ขอ 5 ขอ  5 คะแนน 
ตัวบงชีท้ี่ 3.3 6 ขอ 5 ขอ  5 คะแนน 
ตัวบงชีท้ี่ 3.4 3.5       2.91 คะแนน  2.91 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 3 4.47 คะแนน 
องคประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ 
ตัวบงชีท้ี่ 4.1 7 ขอ 7 ขอ  5 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 4 5 คะแนน 
องคประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
ตัวบงชีท้ี่ 5.1 8 ขอ 7 ขอ  4 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 5 4 คะแนน 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี ้ 4.66 

 ผลการประเมินการดำเนินงานของ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับดีมาก 
เมื ่อพิจารณารายองคประกอบแลวพบวา องคประกอบที ่อยู ในระดับดีมาก จำนวน 4 องคประกอบ ไดแก 

องคประกอบที่ 1,2,3,4  (x̄ = 4.86 ) องคประกอบที่อยูในระดับด ีจำนวน 1 องคประกอบ ไดแก องคประกอบที่ 5 

(x̄ =4)  

 
 

ตอนท่ี 4 สรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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4.2 แสดงการวิเคราะหผลการประเมินระดับสำนัก สถาบัน  จำแนกรายองคประกอบ  

องคประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

จำนวน 
ตัวบงชี้ 

ปจจัยนำเขา 
( I ) 

กระบวนการ 
( P ) 

ผลลัพธ 
( O ) 

คะแนน
เฉลี่ย 

 

0.00-1.50 การดำเนินงานตองปรับปรุง
เรงดวน 
1.51-2.50 การดำเนินงานตองปรับปรุง 
2.51-3.50 การดำเนินงานระดับพอใช 
3.51-4.50 การดำเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 

1 1 - 1.1 - 5 ดีมาก 

2 2 - 2.1,2.2 
 

- 5 ดมีาก 

3 4 - 3.1,3.2, 
3.3 

2.91 4.47 ดมีาก 

4 1 - 4.1 - 5 ดีมาก 

5 1 - 5.1 - 4 ดี 

เฉลี่ยรวม 
ทุกตัวบงชี้ 9 - 8 1 4.66 ดีมาก 

ผลการประเมิน      
 

การวิเคราะหผลการประเมินการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตาม 
ปจจัยนำเขา กระบวนการ และผลลัพธ พบวา ปจจัยนำเขา ผลการดำเนินงานอยูในระดับดีมาก (x̄ = 4.66)  
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 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ไดสรุปผลการประเมินรวมทั้ง
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและขอเสนอแนะ ในการปรับปรุงในภาพรวม โดยแยกตามแตละ
องคประกอบคุณภาพ  ดงันี้  

 องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค และแผนการดำเนินการ 
จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา 

สำนักฯ มีการตั ้งเปาหมายการดำเนินงานที ่ช ัดเจน และ
ดำเนินงานตามแผนเพื่อใหไดผลตามที่ต้ังไว โดยการมีสวนรวม
ของบคุลากรภายในสำนักฯ ในกระบวนการพัฒนาแผน 

มีการกำหนดปฏิทินการดำเนินการเกี ่ยวกับกระบวน
จัดทำแผน/ทบทวนแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบ ัติ
ราชการประจำป สำนักฯ ใหชัดเจน 

องคประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก 
จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา 

      สำนักฯ มีการสำรวจความตองการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร กอนการวางแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อให
บุคลากรสามารถพัฒนาตนเอง ได 
ตามความตองการ และเปนประโยชนตอการตอยอดความรู 
ใหสามารถนำความรูที่ไดรับมาเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
 

- มีการจัดสงบุคลากรเขารวมฝกอบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพทั้งดานการบริการ การบริหารจดัการ และ 
ภาวะผูนํา 

- สำนักฯ เปนหนวยงานใหบริการ ควรมุ งเนน/ให
ความรูเกี่ยวกับจรรยาบรรณของบุคลกร ดานการ
ใหบริการ/จรรยาบรรณตอหลักวิชาชีพตนเอง 

- ควรหา content ที่ตองปรับปรุงในปถัดไป 
- ควรรายงานผลล ัพธ ท ี ่ เก ิดข ึ ้นจากการพ ัฒนา

บุคลากร เพื ่อสะทอนผลการดำเนินงานที ่เปนไป
ตามแผนท่ีสำนักวางไว 

          สำนักฯ มีการดำเนินการจัดทำแผนเพื ่อเพิ่ม
ประสิทธ ิภาพการใหบร ิการทั ้ งการลดข ั ้นตอนการ
ดำเนินการ และการเพิ ่มทรัพยากรและสิ่งอำนวยความ
สะดวกใหแกผูใชบริการ ทั้งยัง มีแผนการลดคาใชใชใน
สวนของคาสาธารณูปโภค 

- ควรมีการสำรวจ/ประเมนิผล และการแสดงผล
ขอมูลแบบปจจุบัน (real time) เพื่อใหสามารถ
ปรับปรุงแกไขขอมูล/บริการ ไดรวดเร็วและตรง
กับความตองการของผูใชใหมากที่สุด 

- เมื่อมีการประเมิน/สำรวจความพึงพอใจ ควรมี
การวิเคราะหขอมูล ใหทราบถึงผลลัพทที่เกิดขึ้น
ไดอยางชัดเจน 

  

 

 

 

 

การวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา 
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องคประกอบที ่3  การบริหารและการจัดการ 
จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา 

- สำนักฯ มีการนำการจัดการความรูที ่พัฒนาข้ึน
มาใชปฏิบัติจริงเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงานและงานของบุคลากรสำนักฯ ทั้งยัง มีการ
ปรับปรุงองคความรู อยูเสมอ เมื ่อนำไปใชจริง
แลวเกิดความรูใหมๆ เพิ่มเติมจากเดิม/ปรับปรุง
ใหความรูนั้นสมบูรณข้ึน 

- ควรมุ งเนนและพัฒนาบุคลากรภายในองคกร 
และการดำเนินการการจัดการความรูควรเปน
เรื่องที่สามารถเพิ่มพูนทักษะ ที ่ตอบสนองตอ
การปฏิบัติ ใหสามารถปฏิบัติงานไดดีขึ ้น คนมี
ความรูมากข้ึน 
 

-        สำนักฯ มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานอยูเสมอ 
โดยไดรับขอมูล/ขอเสนอแนะจากการประเมิน
ความพึงพอใจของผู ใชบริการ ที ่ม ีต อระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาและปรับปรุงขึ้น เพื ่อเพิ่ม
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ ใ ห  ม า ก ท ี ่ สุ ด 
       งานพ ัฒนาระบบสารสนเทศและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส มีการดำเนินงานใหบริการพัฒนา
ระบบสารสนเทศและปรับปรุงแกไข เพิ่มเติมใน
ระบบเดิม ใหแกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
เพ่ือสนับสนุนการทำงาน ใหมีประสิทธิภาพ  

ควรเป นระบบสารสนเทศที ่ช วยในการตัดสินใจของ
ผูบริหาร และควรเขียนอธิบายใหเห็นภาพวาสามารถนำ
ขอมูลจากระบบสารสนเทศนั้นๆ ชวยในการตัดสินใจได
อยางไร 

- สำนักฯมีกระบวนการดำเนินการจัดทำแผน
บริหารความเสี่ยง ท่ีมีสวนรวมของบุคลากร และ
มีการวิเคราะหความเสี ่ยงอยางนอย 3 ดาน 
เพื ่อใหครอบคล ุมบริบทการดำเนินการของ
สำนักฯ 

- สำนักควรพิจารณาเลืกหัวขอ/เรื่องความเสี่ยงท่ี
สงผลกระทบตอการปฎิบัติงานซึ ่งอาจสงผล
กระทบใหกระบวนการทำงานหยุกชะงัก ไม
สามารถทำงานไดตามปกติ อันเปนความเสี่ยงที่
สงผลกระทบรุนแรงท้ังมหาวิทยาลัย 
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องคประกอบที ่4  การเงินและงบประมาณ 
จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา 

     1. สำนักฯ มีการวางแผนการใชจายงบประมาณท่ี
ไดรับการจัดสรร อยางคุมคาและสามารถดำเนินการได
บรรลุเป าหมาย พรอมท ั ้งม ีการรายงานการใชจ าย
งบประมาณตอผู บริหารสำนักฯ เปนประจำและอยาง
ตอเนื่อง 
     ๒. มีการเบิกจายตามระเบียบทางการเงินที่ชัดเจน 
โปรงใส ตรวจสอบได 

     3. การเบิกจายตามระเบียบกระทรวงการคลัง 
ของกรมบัญชีกลาง และขอบังคับตาง ๆ ตามที่กำหนด 

แนวทางเสริม 
1. ควรวิเคราะห/วางแผนในการลดคาใชจายองคกร  
ในสวนที ่สามารถทำได เนื ่องจากไมใชองคกรที่สรรหา
รายได จึงควรมีแผน/แนวทางลดคาใชจายของสำนัก 

2.มีการติดตามผลการใชเงนิและนำขอมูลจากรายงาน
ทางการเงนิไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 

  

องคประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา 

 สำนักฯ มีการวางแผนการดำเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดบัสำนัก โดยการมีสวนรวมของ
ผูบริหารและบุคลากรภายในสำนัก 
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1. คำสั่งแตงต้ังคณะกรรมการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. กำหนดการประเมินคณุภาพการศึกษาภายในของหนวยงาน 
 
 

 

ภาคผนวก 


