
 
  



 
 
 

 
 
 
 

 
รายงานการประเมินตนเอง 

(Self – Assessment Report : SAR) 
ระดับสำนัก สถาบัน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประจำปการศึกษา 2564 

(1 กรกฎาคม 2564 ถึง 30 มิถุนายน 2565) 



 
คำนำ 

 
  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ไดจัดทำรายงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ของหนวยงานสายสนับสนุนการศึกษา เพื่อใชเปนขอมูลสนับสนุนการดำเนินงานให
เปนไปตามเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ถือเปนภารกิจสำคัญอยางยิ่งในการดำเนินงาน เพ่ือมุงเนน
ในการพัฒนาไปสูองคกรแหงคุณภาพและองคกรแหงการเรียนรู   การพัฒนาระบบประกันคุณภาพมีการพัฒนา
อยางตอเนื่อง เพื่อใหไดผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายการบริหารจัดการ ที่สอดคลองกับแผนพัฒนาและแผนยุทธศาสตร
ของมหาวิทยาลัย  

ปการศึกษา 2564 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัยกำหนด ประกอบดวย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ โดยไดกำหนดตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทำรายงานการประเมินตนเองเพื่อประกอบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ที่กำหนดตามคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปการศึกษา 
2564  ดังนี้  

                    องคประกอบที่ 1   ปรชัญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดำเนินงาน  
  องคประกอบที่ 2   ภารกิจหลัก 
  องคประกอบที่ 3   การบริหารจัดการ 
  องคประกอบที่ 4   ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  
  องคประกอบที่ 5   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
      
 
 

     
  (นายสมบัติ เทียบแสง) 
  ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 
 

 

  หนา 
คำนำ   
สารบัญ   
บทสรุปผูบริหาร   
   

ตอนที่ 1 บทนำ  
 ชื่อหนวยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเปนมาโดยยอ  
 ปรัชญา ปณิธาน เปาหมายและวัตถุประสงค  
 โครงสรางองคกร และโครงสรางการบริหาร  
 รายชื่อผูบริหาร กรรมการบริหาร ชุดปจจุบัน  
 จำนวนบุคลากร  
 ขอมูลพ้ืนฐานโดยยอเก่ียวกับงบประมาณ และอาคารสถานที่  
 อัตลักษณ เอกลักษณ หรือ คานิยม ของสำนัก สถาบัน 

การดำเนินการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับสำนัก สถาบัน 
 

ตอนที่ 2 ผลการปรับปรุงและพัฒนาตามขอเสนอแนะจากการประเมินครั้งท่ีผานมา  
 ผลการดำเนนิงานตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปที่ผานมา  

ตอนที่ 3 ผลการดำเนินงาน  
 องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค และแผนการดำเนินงาน  
 องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก  
 องคประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ  
 องคประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ  
 องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  

ตอนที่ 4 การสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
 ผลการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2564  
 การวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา  

ภาคผนวก   
 1. คำสั่งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ประจำหนวยงาน  
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1. ขอมูลทั่วไป  
  1.1 ชื่อหนวยงาน  สำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

1.2 ที่ตั้ง   
                 สำนักงานผู อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารศูนยภาษาและ
คอมพิวเตอร (อาคาร 11) ชั้น 1  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เลขท่ี 680  ถนนนิตโย ตำบลธาตุเชิงชุม อำเภอ
เมือง จังหวัดสกลนคร  47000 เบอรโทร  042-970039 

1.3 ประวตัิความเปนมา 
       สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งขึ ้นตามโครงสรางใหมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร เมื่อป พ.ศ.2548 โดยรวม ศูนยวิทยบริการ และ ศูนยคอมพิวเตอร เขาดวยกัน โดยแบงสวนงานภายใน
สำนักออกเปน 6 งาน ดังน้ี 

1. งานบริหารทั่วไป    2. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
3. งานวารสารและส่ิงพิมพตอเนื่อง  4. งานบริการสารสนเทศ   
5. งานพัฒนาเครือขายและบริการคอมพิวเตอร  
6. งานพัฒนาระบบสารสนเทศและส่ืออิเล็กทรอนิกส 
เมื่อวันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2561 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เรื่อง การแบงสวนราชการ

ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เปนระดับงานหรือเทยีบเทางาน พ.ศ. 2561  ขอ 15 สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ สำนักงานผูอำนวยการ ใหแบงสวนราชการเปนระดับงานหรือเทียบเทา ดังนี้ 

1. งานบริหารทั่วไป    2. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
3. งานวารสารและส่ิงพิมพตอเนื่อง  4. งานบริการสารสนเทศ    
5. งานพัฒนาเทคโนโลยเีครือขายและบริการคอมพิวเตอร  
6. งานพัฒนาระบบสารสนเทศ   7. งานพัฒนาสื่อดิจิทลั 
    ทั้งนี้การดำเนินการของสำนักฯ มุงเนนเปนศูนยกลางการพัฒนาและนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชให

เกดิประโยชนแกมหาวิทยาลัยและทองถ่ิน เพื่อสนุบสนุนการจัดดการเรียนการสอน การคนควา การวิจัย นวตักรรม 
รวมถงึเปนแหลงทรพัยากรสารสนเทศที่พรอมใหบริการแกนักศึกษา อาจารย นักวิจัย บุคลากร 
 
ทำเนียบผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชื่อ-สกุล ตำแหนง ชวงเวลา 
1) อาจารยสุนทร ไชยชนะ ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2548 – 2556 
2) ดร.อุบลศิลป โพธิ์พรม ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2556 – 2560 
3) อาจารยสมบัติ เทียบแสง ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2560 – ปจจุบนั 

 

 

 

บทสรุปสำหรับผูบรหิาร 
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2. ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษากอนหนา 

2.1 ผลการประเมินในภาพรวมตามองคประกอบคุณภาพ 

                ผลการประเมินในภาพรวมตามองคประกอบคณุภาพ 5 องคประกอบ 9 ตัวบงชี้ ที่เก่ียวของกับสำนัก
ว ิทยบร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ ประจำป การศ ึกษา 2563 โดยม ีผลการประเม ิน   ด ั ง น้ี  
 

 
 

องคประกอบ 

ผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินจาก
คณะกรรมการ 

คะแนน
ประเมิน 

ผลการ
ประเมิน 

คะแนน
ประเมิน 

ผลการ
ประเมิน 

1.  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผน
ดำเนินการ 

5.00 ระดับดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ที่ 1.1 : กระบวนการพัฒนาแผน 5.00 ระดับดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 
2.  ภารกิจหลัก 5.00 ระดับดี 5.00 ระดับดี 
ตัวบงชี้ที่ 2.1 : ระบบการพัฒนาบุคลากร 5.00 ระดับดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 
ตัวบงชี้ที่ 2.2 : ประสิทธิภาพการใหบริการตามภารกิจ
หลักของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.00 ระดับดี 5.00 ระดับดีมาก 

3.  การบริหารและการจัดการ 4.47 ระดับดี 4.47 ระดับดี 
ตัวบงชี้ที่ 3.1 : การพัฒนาสถาบันสูสถาบันการเรียนรู 5.00 ระดับดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 
ตัวบงชีท้ี่  3.2 : ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการ
ตัดสินใจ  

5.00 ระดับดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชีท้ี่  3.3 : ระบบบริหารความเสี่ยง  5.00 ระดับดี 5.00 ระดับดี 
ตัวบงชีท้ี่  3.4 : การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหาร
หนวยงาน 

2.91 ระดับพอใช 2.91 ระดับพอใช 

4.  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 5.00 ระดับดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 
ตัวบงชี้ที่ 4.1 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 5.00 ระดบัดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 
5.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 4.00 ระดับดี 4.00 ระดับดี 
ตัวบงชี้ที่ 5.1 :ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน 

4.00 ระดับดี 4.00 ระดับดี 

รวม 4.66 ระดับดีมาก 4.66 ระดับดีมาก 
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2.2 ผลการวิเคราะหผลประเมินสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ดังนี ้
 

องคประกอบท่ี 2.3 จุดเดน/แนวทางเสริม 2.4 จุดที่ควรพัฒนา/แนวทางแกไข 

องคประกอบท่ี 1    

ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค และ
แผนดำเนินงาน 

สำนักฯ มีการตั้งเปาหมายการดำเนินงานที่ชัดเจน และดำเนินงานตามแผนเพื่อใหไดผล
ตามท่ีตั้งไว โดยการมีสวนรวมของบุคลากรภายในสำนักฯ ในกระบวนการพัฒนาแผน 

มีการกำหนดปฏิทินการดำเนินการเกี่ยวกับกระบวนจัดทำแผน/ทบทวนแผนยุทธศาสตร
และแผนปฏิบัติราชการประจำป สำนักฯ ใหชัดเจน 

 

องคประกอบท่ี 2    

ภารกิจหลัก 

สำนักฯ มีการสำรวจความตองการพัฒนาศักยภาพบุคลากร กอนการวางแผนพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร เพื่อใหบุคลากรสามารถพัฒนาตนเอง ไดตามความตองการ และเปน
ประโยชนตอการตอยอดความรู ใหสามารถนำความรูท่ีไดรับมาเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทำงาน 

- มีการจัดสงบุคลากรเขารวมฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพทั้งดานการบริการ การ
บริหารจัดการ และ ภาวะผูนํา 

- สำนักฯ เปนหนวยงานใหบริการ ควรมุงเนน/ใหความรูเกี่ยวกับจรรยาบรรณของ 
บุคลกร ดานการใหบริการ/จรรยาบรรณตอหลักวิชาชีพตนเอง 

- ควรหา content ที่ตองปรับปรุงในปถัดไป 

- ควรรายงานผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากการพัฒนาบุคลากร เพ่ือสะทอนผลการดำเนินงาน
ที่เปนไปตามแผนที่สำนักวางไว 

สำนักฯ มีการดำเนินการจัดทำแผนเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการทั้งการลดข้ันตอน
การดำเนินการ และการเพ่ิมทรัพยากรและสิ่งอำนวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ ทั้งยัง 
มีแผนการลดคาใชจายในสวนของคาสาธารณูปโภค 

- ควรมีการสำรวจ/ประเมินผล และการแสดงผลขอมูลแบบปจจุบัน (real time) 
เพ่ือใหสามารถปรับปรุงแกไขขอมูล/บริการ ไดรวดเร็วและตรงกับความตองการของ
ผูใชใหมากที่สุด 

- เมื่อมีการประเมิน/สำรวจความพึงพอใจ ควรมีการวิเคราะหขอมูล ใหทราบถึง
ผลลัพทท่ีเกิดข้ึนไดอยางชัดเจน 

องคประกอบท่ี 3    

การบริหารจัดการ 

สำนักฯ มีการนำการจัดการความรูที่พัฒนาข้ึนมาใชปฏิบัติจริงเพ่ือชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
การทำงานและงานของบุคลากรสำนักฯ ทั้งยัง มีการปรับปรุงองคความรูอยูเสมอ เมื่อ
นำไปใชจริงแลวเกิดความรูใหมๆ เพิ่มเติมจากเดิม/ปรับปรุงใหความรูน้ันสมบูรณขึ้น 

1. (การจัดการความรู) 
- ควรมุงเนนและพัฒนาบุคลากรภายในองคกร และการดำเนินการการ

จัดการความรูควรเปนเรื่องท่ีสามารถเพ่ิมพูนทักษะ ที่ตอบสนองตอการ
ปฏิบัติ ใหสามารถปฏิบัติงานไดดขีึ้น คนมีความรูมากข้ึน  
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องคประกอบท่ี 2.3 จุดเดน/แนวทางเสริม 2.4 จุดที่ควรพัฒนา/แนวทางแกไข 

 สำนักฯ มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานอยูเสมอ 
โดยไดรับขอมูล/ขอเสนอแนะจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ ท่ีมีตอระบบ
สารสนเทศท่ีพัฒนาและปรับปรุงข้ึน เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพของระบบใหมากที่สุด 

       งานพัฒนาระบบสารสนเทศและสื ่ออิเล็กทรอนิกส มีการดำเนินงานใหบริการ
พัฒนาระบบสารสนเทศและปรับปรุงแกไข เพิ่มเติมในระบบเดิม ใหแกหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนการทำงาน ใหมีประสิทธภิาพ     

2. (ระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ)  
- ควรเปนระบบสารสนเทศท่ีชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร และควรเขียน

อธิบายใหเห็นภาพวาสามารถนำขอมูลจากระบบสารสนเทศนั้นๆ ชวยใน
การตัดสินใจไดอยางไร 

สำนักฯมีกระบวนการดำเนินการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ที่มีสวนรวมของบุคลากร 
และมีการวิเคราะหความเสี่ยงอยางนอย 3 ดาน เพื่อใหครอบคลุมบริบทการดำเนินการ
ของสำนักฯ 

3. (แผนบริหารความเสี่ยง) 
- สำนักควรพิจารณาเลอืกหัวขอ/เรือ่งความเสี่ยงที่สงผลกระทบตอการ

ปฎิบัติงานซึ่งอาจสงผลกระทบใหกระบวนการทำงานหยดุชะงกั ไม
สามารถทำงานไดตามปกติ อันเปนความเสีย่งที่สงผลกระทบรุนแรงท้ัง
มหาวิทยาลยั 

องคประกอบท่ี 4    

ระบบและกลไก
การเงินและ
งบประมาณ 

1. สำนักฯ มีการวางแผนการใชจายงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร อยางคุ มคาและ
สามารถดำเนินการไดบรรลุเปาหมาย พรอมทั้งมีการรายงานการใชจายงบประมาณตอ
ผูบริหารสำนักฯ เปนประจำและอยางตอเนื่อง 

๒. มีการเบิกจายตามระเบียบทางการเงนิที่ชัดเจน โปรงใส ตรวจสอบได 

3. การเบิกจายตามระเบียบกระทรวงการคลัง ของกรมบัญชีกลาง และขอบังคับตาง ๆ 
ตามท่ีกำหนด 

แนวทางเสริม 
1. ควรวเิคราะห/วางแผนในการลดคาใชจายองคกร  
ในสวนที่สามารถทำได เนื่องจากไมใชองคกรท่ีสรรหารายได จึงควรมีแผน/แนวทาง
ลดคาใชจายของสำนัก 

2. มีการติดตามผลการใชเงนิและนำขอมูลจากรายงานทางการเงนิไปใชในการ
วางแผนและการตดัสินใจ 

องคประกอบท่ี 5    

ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ 

สำนักฯ มีการวางแผนการดำเนินการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับสำนัก โดย
การมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากรภายในสำนัก 
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3. เปาหมายและแผนการพัฒนา 
 

3.1 เปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคลองกับเปาหมาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตวัชี้วัด/เปาหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการดำเนินการ 
ยุทธศาสตรที่ 1 
พัฒนาแหลง
ทรัพยากรสารสนเทศ
เพื่อเสริมสรางทักษะ
การเรียนรู 
เปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตร  
1.1 ผูรับบริการมี
ทักษะการรูสารสนเทศ 

กลยุทธท่ี 1  
พัฒนาผูรับบริการ
ดานการรู
สารสนเทศ 

ตัวชี้วัด 
1. ระดับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ 
เปาหมาย 

1. ความพึงพอใจของ
ผูเขารวมโครงการ 
รอยละ 80 

1. โครงการสัปดาห
หองสมุดและเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ตัวชี้วดัผลลัพธ (Outcome) 
- ผูเขาอบรม 

สัมมนา ไดรับความรู 
ความเขาใจ ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และนวัตกรรมตาง ๆ 

- ความพึงพอใจ
ของผูมารวมกิจกรรมใน
โครงการสัปดาหหองสมุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมภายในงาน 
โครงการสัปดาหหองสมุดและ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

1. กิจกรรมสัมมนาการพัฒนา
หองสมุดมีชีวิต Human 
Library 

2. กิจกรรม DIY คุณทำเองไดงาย
นิดเดียว 

3. กิจกรรมสัมนาทิศทางสำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศกับแนวทางการ
บริการแบบ New Normal 

4. กิจกรรมสัมมนาเครือขาย
ผูบริหารความรวมมือ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

5. กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ 
การใชงานระบบจัดการเรียน
การสอนออนไลนดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

6. กิจกรรมสัปดาหหองสมุดและ
ดิจิทัล 

7. กิจกรรมแขงขันทักษะทางดาน 
IOT สำหรับการเกษตร 

 
 

 
โครงการสัปดาหหองสมุดและเทคโนโลยีดิจิทัล 
เน ื ่อ งจากสถานการณ การแพร  ระบาดของ
โรคติดตอเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพิ่มมากขึ้นทำ
ใหมีการปรับเปลี ่ยนรูปแบบการดำเนินการจัด
กิจกรรมเปนการอบรมออนไลน ผานโปรแกรม 
Zoom จำนวน 2 กิจกรรม และยกเลิกการจัด
กิจกรรม จำนวน 5 กิจกรรม  โดยมีการอบรม
ออนไลน   ผ  านโปรแกรม Zoom จำนวน 2 
กิจกรรม โดยทั้ง 2 กิจกรรม ความพึงพอใจของ
ผู เขารวมโครงการ โดยรวมอยูในระดับมาก คิด
เปนรอยละ 80 รายละเอียด ดังน้ี 

- กิจกรรม DIY คุณทำเองไดงายนิดเดียว  
เปาหมายของกิจกรรม 50 คน และมีผูเขารวม
กิจกรรม 55 คน  

- กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ การใช
งานระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล เรื่อง การคนควา
ฐานขอมูลอยางมีสไตล เพ่ืองานวิจัยใน
แบบสมบูรณ (Gale empowering 
research) 

เปาหมายของกิจกรรม 50 คน และมีผูเขารวม
กิจกรรม 88 คน โดยมีการทดสอบความรูเบ้ืองตน
เกี่ยวกับการใชงานฐานขอมูล 
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3.1 เปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคลองกับเปาหมาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตวัชี้วัด/เปาหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการดำเนินการ 
2. โครงการพัฒนา

ศักยภาพนักศึกษาและ
ทักษะการเรียนรูใน
ศตวรรษท่ี 21 

ตัวชี้วดัผลลัพธ (Outcome) 
- นักศึกษา

สามารถสืบคนขอมูล
ออนไลนไดดวยตนเอง 

- นักศึกษาใหมได
มีความรู ความเขาใจใน
การใชงานระบบสืบคน
ออนไลนไดอยางถูกตอง
และมีประสิทธิภาพ 

โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและ
ทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 
กิจกรรมที่ 1 : อบรมการสืบคน
สารสนเทศนักศึกษาใหม 
 
 

 
 
 
มีการดำเนินการจัดกิจกรรมอบรมใหกับนักศึกษา
ใหมชั ้นป ท ี ่ 1 และผู สนใจเขาร วมในรูปแบบ
ออนไลน (Zoom Video Communications) ใน
วันที่ 16-18 สิงหาคม 2564 โดยผูเขารวมอบรม
สามารถเลือกชวงเวลาในการเขารวมกิจกรรมตาม
ความสะดวก และมีผูเขารวมอบรมทั้งสิ้น 112 
คน ซ่ึงไมบรรลเุปาหมายตามท่ีต้ังไว 600 คน 
 

 กลยุทธท่ี 2  
พัฒนาส่ือ 
การเรียนรูดวตนเอง 
ดานสมรรถนะดิจิทัล 

ตัวชี้วัด 
1.  จำนวนสื่อการ

เรียนรูดวยตนเองดาน
สมรรถนะดิจิทัล 

เปาหมาย 
1. จำนวนส่ือการ

เรียนรูดวยตนเองดาน
สมรรถนะดิจิทัล 7 เรื่อง 

 
1. โครงการบูรณาการพันธ

กิจสัมพันธตามบริบท
มหาวิทยาลัยเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพชีวิต 

2. โครงการพัฒนาสื่อ
ดิจิทัล 

 

 

 
สำนักฯ ไดมีการดำเนินการพัฒนาสื่อการเรียนรู
ดวยตนเองดานสมรรถนะดิจิทัลไดทั้งสิ้น จำนวน 
15 เรื่อง ดังนี ้
๑. การผลิตส่ือประเภทกราฟกดวย Canva 
๒. การผลิตส่ือประเภทวิดีโอ 
๓. การผลิตส่ือประเภทเสียง 
๔. ความปลอดภัยออนไลน 
๕. การใชงานโปรแกรม Microsoft  
     PowerPoint ข้ันสูง 
๖. การใชงานโปรแกรม Microsoft word  
    ข้ันสูง 
๗. การใชงาน google Slide 
๘. การตัดตอวิดโีอดวย VLLO 
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3.1 เปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคลองกับเปาหมาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตวัชี้วัด/เปาหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการดำเนินการ 
๙. การตัดตอวิดีโอเกมการศึกษาดวย 
    โปรแกรม Vonder 
๑๐. การใชงานโปรแกรม Google  
      Classroom 
๑๑. การใชงาน google meet 
๑๒. การใชงาน zoom 
๑๓. การใชงาน google scholar 
๑๔. การสอบวัดสมรรถนะดิจิทัลดวย  
      ขอสอบกระทรวงดิจิทัลเพ่ือพัฒนา 
      เศรษฐกิจและสังคม 
๑๕. การใชงานระบบ e-learning สำหรับ 
      พัฒนาสมรรถนะดานดิจิทัล 

โดย สื่อการเรียนรูดวยตนเองดานสมรรถนะดิจิทัล 
ทั้งหมดน้ี มีการเผยแพรผานทางเว็บไซต 
Digital Literacy 
 (http://dl.snru.ac.th/)  

เปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตร  

1.2 เปนแหลง
ทรัพยากรสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการเรียน 
การสอน การวิจัย 

กลยุทธท่ี 1   
จัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ 
ท่ีหลากหลายตาม
ความตองการของ
ผูรับบริการ 

ตัวชี้วัด 
1. จำนวนทรัพยากร

สารสนเทศ 
เปาหมาย 

1. 1,500 รายการ 

 

โครงการสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย 

กิจกรรม : จัดซื้อจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ 

ดำเนินการโดย มีการสำรวจความตองการของ
ผูใชบริการโดยใหอาจารย นักศึกษา บุคลากรและ
เจาหนาที่ไดแนะนำหนังสือที่ตองการเขาหองสมุด 
จากนั ้นบรรณารักษและบุคลากรที ่ เก ี ่ยวข อง
พิจารณากลั่นกรองรายการทรัพยากรสารสนเทศ
ตามเกณฑที่กำหนด และตรวจสอบความซ้ำซอน
ของหนังสือจากฐานขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
ALIST จากนั ้นจึงดำเนินการจัดซื ้อตามระเบียบ
พัสดุ โดยมีรายละเอียดดังนี ้
หนังสือพิมพ 1,344 ฉบับ 
นิตยสาร วารสาร 1,528 ฉบับ 
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3.1 เปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคลองกับเปาหมาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตวัชี้วัด/เปาหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการดำเนินการ 
หนังสือ 1,228 เลม  
หนังสือ 16 ชื่อเรื่อง  
e-book 26 เลม, e-book ไทย 1 เลม 
textbook 1 เลม 
หนังสือภาษาไทย 238 เลม 
รวม 4,382 รายการ 

 กลยุทธท่ี  2 
สงเสริมการ
ใหบริการทรัพยากร
สารสนเทศใน
รูปแบบดิจิทัล 

ตัวชี้วัดท่ี  
1. จำนวนหนังสือมีชีวิต 

เปาหมาย 
1. จำนวนหนังสือมีชีวิต 

1 เรื่อง 

 
โครงการสัปดาหหองสมุด
และเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
 

 
ก ิจกรรมสัมมนาการพัฒนาห องสมุด 
มีชีวิต Human Library 

 
- ไมสามารถดำเนินการจ ัดกิจกรรมได

เน่ืองจากสถานการณ covid-19 

 กลยุทธท่ี  3 
พัฒนา/ปรับปรุง
ระบบการใหบริการ 

ตัวชี้วัดท่ี  
1. จำนวนการเขาใช

บริการสารสนเทศ 
เปาหมาย 

1. จำนวนการเขาใช
บริการสารสนเทศ 
20,000 ครั้ง 

โครงการบำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศหองสมุด 

- ก ิจกรรมบำร ุ งร ักษาระบบ
หองสมุดอัตโนมัติ 

- กิจกรรมบำรุงรักษาระบบชุด
คร ุภ ัณฑ ระบบการบร ิการ
ทร ั พย าก รห  อ ง สม ุ ดด  วย
เทคโนโลยี RFID 

สำนักฯ ไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลการเขาใช
บร ิการหองสมุด ณ อาคารบรรณราชนครินทร  
แตเนื ่องจากสถานการณ โรคระบาด covid-19 
ทำใหการเขาใชบริการลดลงจากปงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 สถิติการเขาใชงาน จำนวน 33,760 
ครั้ง และในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีจำนวน
การเขาใชงาน จำนวน 6,690 คร้ัง  
 

เปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตร  
1.3 พัฒนาพื้นที่ 
ท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 
ดวยตนเอง 

กลยุทธท่ี 1 
ปรับปรุงพ้ืนที่
ใหบริการเปน co-
working space 

ตัวชี้วัดท่ี  
1. จำนวนพ้ืนที่ที่ไดรับ

การปรับปรุงเปน 
co-working space  

เปาหมาย 1 หอง 
 

โครงการงานปรับปรุงพื ้นท่ี
สำน ั ก ว ิ ทยบร ิ ก า ร และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ co-
working space 

- กิจกรรมปรับปรุงพื ้นที ่สำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
ส า ร ส น เ ท ศ  co-working 
space 

สำนักฯ ไดดำเนินการปรับปรุงหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร 1113-1114 ปรับปรุงเปน ARIT 
space ช้ัน 1 อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร 
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3.1 เปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคลองกับเปาหมาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตวัชี้วัด/เปาหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการดำเนินการ 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 
2 พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

เปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตร  
2.1 การใหบริการ 
ระบบเครือขาย
ครอบคลุมพื้นที่ใชงาน
ท่ัวท้ังมหาวิทยาลัย 

กลยุทธท่ี 1  
ปรับปรุงระบบ
โครงสรางพ้ืนฐาน
ทางดานเทคโนโลยี
เครือขาย 

ตัวชี้วัดท่ี  
1. รอยละของพ้ืนที่

ใหบริการ ที่ไดรับ
การพัฒนา/ปรับปรุง 
ระบบเครือขาย 

เปาหมาย 
1. รอยละ 30 

โครงการจ ัดหาว ัสด ุทาง
คอมพิวเตอรเพื่องานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตและ
บริการคอมพิวเตอร 

กิจกรรม : จัดหาวัสดุทางคอมพิวเตอร
เพื่องานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและ
บริการคอมพิวเตอร 

งานพัฒนาเทคโนโลยเีครือขายและบริการ
คอมพิวเตอร ไดดำเนินการปรับปรุงระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต โดยคิดเปน รอยละ 50 
ของพื้นท่ีใหบริการตามคณะ ที่ไดรับการพัฒนา/
ปรับปรุงระบบเครือขาย ไดแก 
- อาคารคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
- อาคารคณะเทคโนโลยีการเกษตร 
- อาคารคณะครุศาสตร  

เพ่ือใหระบบอินเทอรเน็ตสามารถทำงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

เปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตร  
2.2 ระบบเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรมี
ความสามารถในการ
รองรับการใชงาน
เทคโนโลยีปจจุบันได 

กลยุทธท่ี 1  
สงเสริมการใชงาน
ซอฟตแวรลิขสิทธิ์
และซอฟตแวร
โอเพนซอรส 

ตัวชี้วัดท่ี  

1. จำนวนซอฟตแวร
ลิขสิทธิ ์

เปาหมาย 
1. 1,000 ลิขสิทธิ์ 

โครงการจัดหาซอฟตแวรท่ี
มีลิขสิทธ์ิถูกตองสำหรับ
ปฏิบัติงานและการจัดการ
เรียนการสอน 

กิจกรรม : ลิขสิทธิ์ซอฟตแวรการศึกษา 
Microsoft Campus Agreement 

ดำเนินการจัดหาซอฟตแวรลิขสิทธิ์ สำหรับการ
สนับสนุนการจ ัดการเร ียนการสอนและการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรของมหาวิทยาลัย โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 

Microsoft 365 จำนวน 6,000 ลิขสิทธิ ์
Microsoft office 120 ลิขสิทธิ ์
Microsoft windows 8.1-11  
จำนวน 10 ลิขสิทธิ ์
SPSS จำนวน 10 ลิขสิทธิ ์
รวมท้ังสิ้น 6,140 ลิขสิทธิ ์

 กลยุทธท่ี 2  
พัฒนาระบบ
เทคโนโลยี
คอมพิวเตอรให
ทันสมัย 

ตัวชี้วัดท่ี  
1. รอยละอุปกรณ

คอมพิวเตอรท่ีมีอายุ
การใชงานไมเกิน 5 
ป 

เปาหมาย 
1. รอยละ 50 

- โครงการจัดหา
ครุภัณฑประจำ
หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ใหบริการ 

 สำน ักฯ มีเคร ื ่ องคอมพิวเตอร   ท ี ่ ให บร ิการ 
ทั้งส้ิน 280 เครื่อง  
- โดยมคีอมพิวเตอรท่ีมีอายุการใชงานไมเกิน  

5 ป จำนวน 137 เครื่อง  
คิดเปน รอยละ 48.92 
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3.1 เปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคลองกับเปาหมาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตวัชี้วัด/เปาหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการดำเนินการ 
 - โครงการจัดหา

ครุภัณฑเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
บริการทรัพยากร
สารสนเทศใหกบั
ผูใชบริการอาคาร
บรรณราชนครินทร 

เปาประสงค 
เชิงยุทธศาสตร  
2.3 ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลมีความมั่นคง
ปลอดภัย 

กลยุทธท่ี 1 
เสริมสรางบุคลากร
ใหมีความรูความ
เขาใจในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล
อยางปลอดภัย 
 

 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 

 

กิจกรรมอบรม เรื่อง การเตรียมความ
พรอมในการรับมือพระราชบัญญัติ
ค ุ มครองขอม ูลสวนบุคคลกับการ
บริหารงานในมหาวิทยาลัย PDPA 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ 
ดำเนินการจัดกิจกรรมอบรม เร ื ่อง การเตรียม
ความพรอมในการรับมือพระราชบัญญัติคุมครอง
ข  อม ู ล ส  ว นบ ุ ค คลก ั บก า รบร ิ ห าร ง า น ใน
มหาวิทยาลัย PDPA วิทยากรโดย คุณนนทวัตต 
สาระมาน นายกสมาคมส งเสร ิมนว ัตกรรม
เทคโนโลยีไซเบอร (CIPAT)                                                                 

กลยุทธท่ี 2  
เพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบปองกันการบุก
รุกโจมตีจาก
ภายนอก 

 

ตัวชี้วัด 
1. จำนวนครั้งการบุก

รุกโจมตีท่ีกอใหเกิด
ความเสียหายตอ
ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

เปาหมาย 
1. ไมเกิน 3 ครั้ง 

 

 
- โครงการเชาวงจร
อินเทอรเน็ตเพื่อทำระบบ
วงจรสื่อสารสำรอง (Backup 
Link) 
  - โครงการจางเหมา
บำรุงรักษาสนับสนุนสำหรับ
หอง DATA CENTER อาคาร
ศูนยสารสนเทศ 
  - โครงการเพิ่มประสิทธภิาพ
ระบบโครงสรางพื้นฐาน
อินเทอรเน็ตตามหนวยงาน
และคณะ 

 - ม ี ก า รบ ุ ก ร ุ ก โ จมต ี ร ะบบ เทค โนโลยี
สารสนเทศ เกิน 3 ครั ้ง แตไมเก ิดความ
เสียหายของขอมูลและไมสงผลกระทบตอ
การใชงานของผูใชบริการ  

ทั้งน้ี สำนักฯ ยังมีการดำเนินการบำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศ อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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3.1 เปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคลองกับเปาหมาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตวัชี้วัด/เปาหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการดำเนินการ 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 
3 พัฒนาศูนยขอมูล
แบบบูรณาการ 
เปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตร 
3.1 เปนศูนยกลาง
การบูรณาการขอมูล
ตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย   

กลยุทธท่ี 1   
จัดต้ังศูนยบูรณาการ
ขอมูลสารสนเทศ 

ตัวชี้วัด 
1. ศูนยบูรณาการขอมูล

สารสนเทศ 
เปาหมาย 

1. 1 ศูนย 

 กิจกรรม จัดตั้งศูนยบูรณาการขอมูล
สารสนเทศ 

สำนักฯ ดำเนินการจัดตั้งศูนยบูรณาการขอมูล
สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (SNRU 
IDC) จำนวน 1 ศูนย  โดยมีการดำเนินการแตงต้ัง
คณะกรรมการประจำศูนย   อ ันประกอบดวย
อาจารยและบุคลากรทุกหนวยงานที ่เก ี ่ยวข อง
ภายในมหาวิทยาลัย มีการบูรณาการฐานขอมูล
ภายในมหาวิทยาลัยเพื ่อใชในการบริหาร เพื่อ
พัฒนาระบบที่จะสามารถเชื่อมโยงขอมูลใหเขาสู
ศูนยกลางท่ีผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดจากที่เดียว  

1. ฐานขอมูลบุคลากร  
2. ระบบภาวะการมีงานทำของบัณฑิต

และฐานขอมูลศิษยเกา 

และไดมีการจัดทำแผนพัฒนาระบบบูรณาการ
สารสนเทศมหาวทิยาลัยราชภฏัสกลนคร 

 กลยุทธท่ี 2   
พัฒนาบุคลากรใหมี
ความสามารถและ
ทักษะดานระบบ
สารสนเทศขั้นสูง 

ตัวชี้วัด 
1. จำนวนบุคลากรที่

ผานการอบรมหรือ
ผานการทดสอบและ
ไดรับ
ประกาศนียบัตร
รับรองความสามารถ
ข้ันสูง 

เปาหมาย  2 คน 

โครงการพัฒนาศักยภาพ
ตามสมรรถะของบุคลากร
สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2564 

กิจกรรม : พัฒนาศักยภาพตามสมรรถะ
ของบ ุคลากรสำน ักว ิทยบร ิการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สำนักฯ ไดดำเนินการสงบุคลากรเขารวมโครงการ
อ บ ร ม เ ช ิ ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร  Rajabhat Dataset 
Workshop II ระหวางวันที่ 25-27 พฤศจิกายน 
2563  จำนวน 3 คน ไดแก 
นายชัยนันท  สมพงษ 
(รองผูอำนวยการสำนักฯ) 
นายกิตติภูมิ  คำศร ี
(หัวหนางานพัฒนาระบบสารสนเทศ) 
นางสาววัชราภรณ  ทอนรินทร 
(นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ) 
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3.1 เปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคลองกับเปาหมาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตวัชี้วัด/เปาหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการดำเนินการ 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 
4 พัฒนาศูนยขอมูล
แบบบูรณาการ 
เปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตร 
4.1 ระบบบริหาร
จัดการมีประสิทธิภาพ
และเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 

กลยุทธท่ี 1  
สงเสริมการ 
ใชเทคโนโลยดีิจิทัล
ในการบริหารจัดการ 

ตัวชี้วัด 
1. จำนวนนวัตกรรมท่ี

นำมาใชในการ
บริหารจัดการ 

เปาหมาย 
1. 5 ระบบ 

  - ระบบบริหารงบประมาณ 
- ระบบแฟมสะสมงานบุคลากร 
- ระบบพัสดุครุภัณฑ 
- ระบบภาวะการมีงานทำบัณฑิต 
- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 กลยุทธท่ี 2 
สนับสนุนการบริหาร
จัดการที่เปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม 

ตัวชี้วัด 
1. รอยละการจัดซื้อจัด

จางวัสดุสำนักงานท่ี
เปนมิตรกบั
ส่ิงแวดลอม 

เปาหมาย 
1. รอยละ 60 

โครงการหองสมุดสีเขียว
เพ่ือการอนุรักษพลังงาน
และสิ่งแวดลอม 

 รอยละการจัดซื้อจัดจางวสัดุสำนักงาน 
ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ในโครงการหองสมุด
สีเขียวเพ่ือการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม 
คิดเปนรอยละ 60 

เปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตร 
4.2 บุคลากรมีความ   
กาวหนาในวิชาชีพ 

กลยุทธท่ี 1  

พัฒนาบุคลากรใหมี
สมรรถนะที่จำเปน
ในการปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัด 
1. รอยละของบุคลากร

ท่ีไดรับการพัฒนา
สมรรถนะท่ีจำเปน 
ในการปฏิบัติ 

เปาหมาย 
1. รอยละ 75 

จำนวน 30 คน 
 

โครงการพัฒนาศักยภาพ
ตามสมรรถะของบุคลากร
สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 
2564 

 - ไดรับการพัฒนาสมรรถนะที่จำเปนใน 
การปฏิบัติงานโดยการเขารวมการอบรมกับ
หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยจัดกิจกรรม 
จำนวน 8 คน 
- ไดรับการพัฒนาสมรรถนะที่จำเปนในการ

ปฏิบัติงานโดยหนวยงานภายในจัดกิจกรรม 
จำนวน 30 คน 
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3.1 เปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคลองกับเปาหมาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตวัชี้วัด/เปาหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการดำเนินการ 
 กลยุทธท่ี 2  

สงเสริมใหบุคลากร
เขาสูตำแหนง 
ท่ีสูงข้ึน 

ตัวชี้วัด 
1. จำนวนบุคลากรที่

เขาสูตำแหนงท่ี
สูงขึ้น 

เปาหมาย 
1. จำนวน 4 คน 

มีบุคลากรที่เขาสูตำแหนงที่สูงขึ้นในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 จำนวน 5 คน (หัวหนางานระดับ
ชำนาญการ) 

- - นางเจริญพร  บาทชาร ี
- - นายชาญชัย  บาลศร ี
- - นายกิตติภูมิ  คำศร ี
- - นายจยุตย  พูลเพ่ิม 
- - นางสาวสิริวรรณ  ยะไชยศร ี
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1.1 ช่ือหนวยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเปนมา 
 ชื่อหนวยงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ท่ีตั้ง   
           สำนักงานผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร 
(อาคาร 11) ชั้น 1  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เลขที่ 680  ถนนนิตโย ตำบลธาตเุชิงชุม อำเภอเมอืงสกลนคร  
จังหวดัสกลนคร  47000 หมายเลขโทรศัพท  042-970039 

 
ประวัติความเปนมา 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งขึ้นตามโครงสรางใหมของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
เมื่อป พ.ศ.2548 โดยรวม ศูนยวิทยบริการ และ ศูนยคอมพิวเตอร เขาดวยกัน โดยแบงสวนงานภายในสำนัก
ออกเปน 6 งาน ดังนี ้
 1. งานบริหารทั่วไป 
 2. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
 3. งานวารสารและส่ิงพิมพตอเนื่อง 
 4. งานบริการสารสนเทศ 
 5. งานพัฒนาเครือขายและบริการคอมพิวเตอร 
 6. งานพัฒนาระบบสารสนเทศและส่ืออิเล็กทรอนิกส 

เมื่อวันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2561 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เรื่อง การแบงสวนราชการ
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เปนระดับงานหรือเทยีบเทางาน พ.ศ. 2561  ขอ 15 สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงานผูอำนวยการ ใหแบงสวนราชการเปนระดับงานหรือเทียบเทา ดังนี้ 

1. งานบริหารทั่วไป    2. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
3. งานวารสารและส่ิงพิมพตอเนื่อง  4. งานบริการสารสนเทศ    
5. งานพัฒนาเทคโนโลยเีครือขายและบริการคอมพิวเตอร  
6. งานพัฒนาระบบสารสนเทศ   7. งานพัฒนาสื่อดิจิทลั 

    ทั้งนี ้การดำเนินการของสำนักฯ มุงเนนเปนศูนยกลางการพัฒนาและนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหเกิด
ประโยชนแกมหาวิทยาลัยและทองถิ่น เพื่อสนุบสนุนการจัดดการเรียนการสอน การคนควา การวิจัย นวัตกรรม 
รวมถึงเปนแหลงทรพัยากรสารสนเทศท่ีพรอมใหบริการแกนักศึกษา อาจารย นักวิจัย บุคลากร 
  
ทำเนียบผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชื่อ-สกุล ตำแหนง ชวงเวลา 
1) อาจารยสุนทร ไชยชนะ ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2548 – 2556 
2) ดร.อุบลศิลป โพธิ์พรม ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2556 – 2560 
3) อาจารยสมบัติ เทียบแสง ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2560 – ปจจุบนั 

 

 

ตอนที่ 1 บทนำ 
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1.2 ปรัชญา ปณิธาน เปาหมายและวัตถุประสงค 
ปรัชญา 

  ศูนยกลางทรัพยากรการเรียนรู กาวสูคุณภาพดานบริการ เชี่ยวชาญเทคโนโลยีดิจิทัล มุงม่ัน
พัฒนาทองถ่ิน 

 
วิสัยทัศน 

  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานที่สนับสนุนการทำงานตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย เปนศูนยกลางแหลงความรูสารสนเทศควบคูกับพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย เพื่อรองรับ
การใหบริการดวยคุณภาพ ภายใตการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

 
อัตลักษณ 

  รูการบริการท่ีดี รูงานและหนาท่ี รูรักสามัคคี รูเทาทันเทคโนโลยี รูสรางสรรคสิ่งดีสูสังคม 

 
คานิยมองคกร 
 Service Mind : “มีจิตใจในการใหบริการ” 
 Service 
 S = Smile    แปลวา ยิ้มแยม 

E = enthusiasm    แปลวา ความกระตือรือรน 
R = rapidness    แปลวา ความรวดเร็ว ครบถวน มีคุณภาพ 
V = value    แปลวา มีคณุคา 
I = impression    แปลวา ความประทับใจ 
C = courtesy    แปลวา มีความสุภาพออนโยน 
E = endurance   แปลวา ความอดทน เก็บอารมณ 
 
Mind 
M = make believe    แปลวา มีความเชื่อ 
I = insist     แปลวา ยืนยัน/ยอมรับ 
N = necessitate    แปลวา การใหความสำคัญ 
D = devote     แปลวา อุทิศตน 
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พันธกิจ 
  1. พัฒนาแหลงเรียนรูที่ทันสมัยและหลากหลาย 

2. พัฒนาและใหบริการเทคโนโลยีดิจิทัล 
3. การบริหารจัดการมีคุณภาพและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 

 ประเด็นยุทธศาสตรของสำนักฯ 
  1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ 

2. พัฒนาแหลงทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเสริมสรางทักษะการเรียนรู 
3. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีสมรรถนะเทาทันกับการเปลี่ยนแปลง 
4. การพัฒนาระบบใหบริการอยางมืออาชีพ 
5. การพัฒนาระบบบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
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1.3 โครงสรางองคกร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานบริการสารสนเทศ งานบริหารทั่วไป งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ งานวารสารและสิ่งพิมพตอเน่ือง 

- หนวยแผนงานและ

งบประมาณ 

- หนวยบริหารงานท่ัวไป 

- หนวยการเงินและพสัดุ 

- หนวยสารบรรณ 

- หนวยเทคโนโลยสีารสนเทศ

และประชาสัมพันธ 

- หนวยจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

- หนวยทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ 

- หนวยโปรแกรมหองสมุดอัตโนมติั 

- หนวยอนรัุกษ และซอมบำรุงรักษาทรัพยากร

สารสนเทศ 

- หนวยนำเขาขอมูลบรรณานกุรมและเอกสารฉบับเต็ม

โครงการเครือขายหองสมุดในประเทศไทย Thailis 

- หนวยจัดหาวารสารและส่ิงพิมพตอเน่ือง 

- หนวยทะเบียน วิเคราะหวารสารและ

ส่ิงพิมพตอเน่ือง 

- หนวยบริการวารสารและส่ิงพมิพตอเนื่อง 

- หนวยบริการยืม – คืนทรัพยากร

สารสนเทศ 

- หนวยจดัช้ันและบริการทรัพยากร

สารสนเทศ 

- หนวยบริการตอบคำถามและชวยคนควา 

- หนวยบริการเทคโนโลยีและส่ือ

โสตทัศนูปกรณ 

งานพัฒนาสื่อดิจิทัล งานพัฒนาเทคโนโลยีเครือขายและการสื่อสาร 

- หนวยพัฒนาและใหบริการฐานขอมูล 

- หนวยพัฒนาซอฟตแวรและบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ 

- หนวยพัฒนาบริหารจัดการเว็บไซตตาม 

พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

- หนวยสนับสนุนและบริการการใชงานระบบสารสนเทศ 

- หนวยดูแลและใหบริการเคร่ืองแมขาย 

- หนวยสำรองขอมูลและรักษาความปลอดภัยเคร่ืองแมขาย 

 

 

- หนวยตรวจสอบและติดตามประสิทธิภาพการทำงานระบบเครือขาย 

- หนวยวจิยัและพัฒนาระบบเครือขาย 

- หนวยบริหารจัดการเคร่ืองแมขาย 

- หนวยพัฒนาและซอมบำรุงระบบเครือขายมีสายและไรสาย 

- หนวยรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเครือขายและการส่ือสาร 

- หนวยรายงานและสรุปผลการดำเนินงาน 

- รายงานและสรุปการดำเนินงาน 

- หนวยบริการคอมพวิเตอร 

- หนวยฝกอบรม 
 

- หนวยสนับสนุนและพัฒนาการจัดการเรียน

การสอนผานส่ือดิจิทัล 

- หนวยพัฒนาหนังสือดิจิทัล 

- หนวยผลิตสื่อมัลติมีเดียและออกแบบกราฟก 

 

สำนักงานผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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โครงสรางการบริหารสำนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หัวหนางานพฒันาระบบสารสนเทศ 

รองผูอำนวยการ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

รองผูอำนวยการ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รองผูอำนวยการ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หัวหนางานบริการสารสนเทศ 

หัวหนางานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

หัวหนางานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 

หัวหนาสำนักงานผูอำนวยการ 

หัวหนางานบริหารทั่วไป หัวหนางานพัฒนาส่ือดิจิทัล 

หัวหนางานพัฒนาเทคโนโลยเีครือขายและบริการคอมพิวเตอร 
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1.4 รายชื่อผูบริหาร กรรมการบริหาร ชุดปจจุบัน 
 1. ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาจารยสมบัต ิเทียบแสง 

 2. รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1) อาจารยธิติมา รจนา  

2) อาจารย ดร.ชยันันท สมพงษ 

3) อาจารยรดาณัฐ ภูสมนึก 

 3. หัวหนาสำนักงานผูอำนวยการ 

นางสาวอังคณา  ศิริกุล 

คณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหนง หนาที่ 
1 อาจารยสมบัติ  เทียบแสง ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการฯ ประธานกรรมการ 
2 อาจารยรดาณัฐ ภูสมนึก รองผูอำนวยการสำนกัวิทยบริการฯ รองประธานกรรมการ 
3 ศ.ดร.น้ำทิพย  วิภาวิน ผูทรงคุณวุฒิภายนอก กรรมการ 
4 ผศ.พิศิษฐ  แสงวงศ ผูทรงคุณวุฒิภายนอก กรรมการ 
5 อาจารยสุนทร  ไชยชนะ ผูทรงคุณวุฒิภายนอก กรรมการ 
6 ผศ.ดร.อิฐอารัญ  ปติมล ผูทรงคณุวุฒิภายนอก กรรมการ 
7 นางเจริญพร  บาทชารี หัวหนางานบริหารท่ัวไป กรรมการ 
8 นายจยุตย  พูลเพ่ิม หัวหนางานพัฒนาเทคโนโลยีเครือขายและ

บริการคอมพิวเตอร 
กรรมการ 

9 นางภิญญาพัชญ  อุมภูธร หัวหนางานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง กรรมการ 
10 นายชาญชัย  บาลศรี หัวหนางานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ กรรมการ 
11 นางสาวอังคณา  ศิริกุล หัวหนาสำนักงานผูอำนวยการ กรรมการและเลขานุการ 

4.  หัวหนางาน 
1) นางสาววารุณี เพียรพจน ปฏิบัติหนาที่ในตำแหนงหัวหนางานบรกิารสารสนเทศ 
2) นางภิญญาพัชญ อุมภูธร ปฏ ิบ ัต ิหน  าท ี ่ ใ นตำแหน  งห ั วหน  า งานวารสารและ

สิ่งพิมพตอเนื่อง 
3) นายชาญชัย บาลศรี หัวหนางานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

  4) นางเจริญพร บาทชารี   หัวหนางานบริหารท่ัวไป 
5) นายจยุตย พูลเพ่ิม หัวหนางานพัฒนาเครือขายและบริการคอมพิวเตอร 
6) นายกิตติภูมิ คำศรี หัวหนางานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
7) นางสาวสิริวรรณ  ยะไชยศรี หัวหนางานพัฒนาสื่อดิจิทัล 
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1.5 จำนวนบุคลากร 
  1. ขาราชการพลเรอืนในสถาบันอุดมศึกษา (สายวิชาการ)   จำนวน   2  คน 
  2. ขาราชการพลเรอืนในสถาบันอุดมศึกษา (สายสนบัสนุนวิชาการ)  จำนวน   1  คน 
  3. พนักงานมหาวิทยาลัย (สายวิชาการ)      จำนวน   2  คน 
  4. พนักงานราชการ (สายสนับสนุน)     จำนวน   6  คน 
  5. พนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน)     จำนวน   21  คน 
  6. ลูกจางชั่วคราวรายเดือน      จำนวน   12  คน 
   รวมทั้งหมด       จำนวน   44  คน 
 

ลำดับที่ ช่ือ - สกุล ตำแหนง 

1 อาจารยสมบัติ   เทียบแสง ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2 อาจารยธิติมา   รจนา รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3 อาจารย ดร.ชัยนันท  สมพงษ รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4 อาจารยรดาณัฐ  ภูสมนึก รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 นางสาวอังคณา   ศิริกุล หัวหนาสำนักงานผูอำนวยการ 

6 นางเจริญพร   บาทชารี  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไปชำนาญการ 

7 นางสาววารุณี   เพียรพจน บรรณารักษปฏิบัติการ 

8 นางพัชฏฐิญา  กาสุริย บรรณารักษปฏิบัติการ 

9 นายชาญชัย   บาลศรี นักวิชาการคอมพิวเตอรชำนาญการ 

10 นายจยุตย    พูลเพิ่ม    นักวิชาการคอมพิวเตอรชำนาญการ 

11 นางศศธร    มาศสถิตย      บรรณารักษปฏิบัติการ 

12 นายวีระ    กงลีมา        เจาหนาที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 

13 นายสิทธิชัย  แวววงศ นักวิชาการคอมพิวเตอร 

14 นางสาวดาราวรรณ  ปตโชติชัย บรรณารักษปฏิบัติการ 

15 นายวิศิษฎ    ปวงศร ี นักวิชาการคอมพิวเตอร 

16 นางสาวพัศนี   คำตั้งหนา        ผูปฏิบัติงานหองสมุด 

17 นางลำดวน    กุลยณีย        บรรณารักษปฏิบัติการ 

18 นางสาวธมนวรรณ ชินเนหันหา       บรรณารักษปฏิบัติการ 

19      นายภควัต    ชัยวินิจ เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

20 นางสุวิดา    สุจริต บรรณารักษปฏิบัติการ 

21 นางสาวเรืองสนั   แกวฝาย        บรรณารักษปฏิบัติการ 

22 นายจิรศักดิ์    จันทะศรี     นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

23 นายวิทวัส    จักรคม นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

24 นายอนุสรณ    จิตรคาม       นักวิชาการคอมพิวเตอร 
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ลำดับที่ ช่ือ - สกุล ตำแหนง 

25 นายธีระยุทธ   โคธิเวทย         นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

26 นายเอกราช   วงคกระโซ      นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

27 นางสาวอุนเรือน   แสนเสน       นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

28 นางพินิดดา    ธงษาราษฎร      นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

29 นางสาวสิริวรรณ   ยะไชยศรี      นักวิชาการคอมพิวเตอรชำนาญการ 

30 นายดนุชา     บัวพินธุ        นักวิชาการคอมพิวเตอร 

31 นายคณนิ    งามมานะ       นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

32 นางสาววัชราภรณ   ทอนรินทร นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

33 นายกิตติภูมิ   คำศรี นักวิชาการคอมพิวเตอรชำนาญการ 

34 นายอัครชัย   ใจตรง นักวิชาการคอมพิวเตอร 

35 นายอรรณพ   อรังศรี นักวิชาการคอมพิวเตอร 

36 นายสุบิน    แกวกา นักวิชาการคอมพิวเตอร 

37 นายประไพ    ศรสีมัย นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

38 นางสาววริษฐา  ไวแสน เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

39 นางชุติมา    สมใจ เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

40 นางสาวโกสิน   ลุนราช       คนงาน 

41 นางขันทอง  ชินบุตร คนงาน 

42 นางชบา     จันไตรรัตน         คนงาน 

43 นางวราพร    ยศตะโคตร       คนงาน 

44 นายธีระภัทร   อามาตทอง คนงาน 
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1.6 ขอมูลพื้นฐานโดยยอเกี่ยวกับงบประมาณ และอาคารสถานที่ 
 1. ดานงบประมาณ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับจัดสรรงบประมาณ จากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร  มีรายละเอียด  ดังนี้ 

ประเภทงบประมาณ ปงบประมาณพ.ศ. 2564 ปงบประมาณพ.ศ. 2565 หมายเหตุ 
งบประมาณแผนดิน 1,006,950 2,435,710  
งบประมาณเงนิรายได 4,204,750 4,039,200  
งบแผนดิน (เงินเบิกแทนกัน)  37,500 -  
งบประมาณรายจาย 
จากเงนิรายได 

5,627,500 -  

งบประมาณเงินรายไดจากการ
บริการ 

58,738.40 33,845  

งบประมาณเงนิรายได  
(เงินคงคลัง)   

3,106,900 -  

งบประมาณทั้งสิ้น 14,042,338.4 6,508,755  
 

2. ดานอาคารสถานที่และพื้นท่ีใชสอย 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มอีาคารและพ้ืนท่ีใหบริการ 3 อาคาร ประกอบดวย  
2.1 อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร (อาคาร 11 ) เปนอาคารสูง 4 ชั้น  
เปนที่ตั้ง สำนักงานผูอำนวยการ (ชั้น 1)  ใหบริการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองประชุม อบรม สัมมนา หอง co-working space  
2.2 อาคารบรรณราชนครินทร เปนอาคารสูง 4 ชั้น ใหบริการดานทรัพยากรสารสนเทศ บริการ

หองคนควาเรยีนรู หองกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 
2.3  อาคารศูนยขอมูลสารสนเทศ (อาคาร 21) เปนอาคารสูง 2 ชั้น เปนที่ตั้งศูนยสารสนเทศ 

(Data Center) ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

3. ดานยานพาหนะ  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มียานพาหนะเพื ่อใชสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนัก 
จำนวน 2 คัน ดังนี้ 

1. รถตู หมายเลขทะเบียน นข 1156 สกลนคร (ใหบริการงานพัฒนาเทคโนโลยีเครือขายและบริการ
คอมพิวเตอร) 

2. รถจักรยานยนต หมายเลขทะเบียน 1กฬ 9854 สกลนคร 

1.7 อัตลักษณ เอกลักษณหรือคานิยมของหนวยงาน 
 อัตลักษณ 
  รูการบริการท่ีดี รูงานและหนาท่ี รูรักสามัคคี รูเทาทันเทคโนโลยี รูสรางสรรคสิ่งดีสูสังคม 
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1.8 การดำเนินการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระดบัสำนัก สถาบัน 

 ๑.  การดำเนินการกอนการประเมิน 
๑.๑)  การเตรียมการกอนการประเมิน 

๑.๑.๑)  รวบรวมเอกสารจากผูที่เกี่ยวของ 
๑.๑.2)  การเตรียมรายงานประเมินตนเอง 
๑.๑.3)  จัดทำรายงานการประเมินตนเอง 
๑.๑.4) จัดเตรียมหลักฐานอางอิงตามรายงานประเมินตนเองใหแลวเสร็จกอนการตรวจ

ประเมิน 1 สัปดาห 
๑.๑.5)  จัดเตรียมแบบฟอรมรายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน และแบบ

บันทึกภาคสนาม 
๑.๒)  การเตรียมบุคลากร 

๑.๒.๑)  เตรียมบุคลากรผูทำหนาที่ประสานงาน ติดตอทาบทามคณะผูประเมิน และแจง
รายชื่อ หมายเลขโทรศัพทและ e-mail address ผูทำหนาที่ประสานงานระหวางหนวยงานกับคณะผูประเมิน เพ่ือ
รวมเตรียมแผนการประเมินคุณภาพ เชน การจัดตารางเวลาเขาตรวจเย่ียม 

๑.๒.๒)  เตรียมบุคลากรผูทำหนาที่รับผิดชอบตัวบงชี้เพื่อจัดทำขอมูลการประเมิน 
คุณภาพการศึกษา 

๑.๒.๓)  เตรียมบุคลากรเพื ่อคณะกรรมการสัมภาษณ เชน ผูบริหาร พนักงานสาย
สนับสนุน หรอืตามที่คณะผูประเมินกำหนด 

๑.๓)  การเตรียมสถานท่ีสำหรับคณะผูประเมิน 
๑.๓.๑)  วางแผนและจองหองสำหรับการประเมิน 
๑.๓.๒)  จัดหาอุปกรณ 
๑.๓.๓)  ประสานผูดแูลหองและแมบานเพ่ือจัดเตรียมสถานที่ 

๑.๔)  การเตรียมการเก่ียวกับคณะผูประเมิน 
๑.๔.๑)  หนวยงานพิจารณาคัดเลือกคณะผูประเมิน ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนครหลักเกณฑและอัตราคาตอบแทนกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ. 2559 หนา 3 ขอ 7 
หลักเกณฑและคุณสมบัติของกรรมการ (2) คณะกรรมการประเมินระดับคณะ สำนัก สถาบัน ดังนี้ 

(1) คณะกรรมการประเมินตองเปนผูทรงคุณวุฒิ จำนวนอยางนอย 3 คน ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับขนาดของหนวยงาน 

(2) ประธานกรรมการ เปนผูประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัย 
(3) ที่ขึ้นทะเบียนประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับคณะและสถาบันของ สกอ. 
(4) กรรมการ/กรรมการและเลขานุการ เปนผูประเมินจากภายในหรือภายนอก

มหาวิทยาลัยที่ผานการฝกอบรมหลักสตูรผูประเมินระดับคณะและสถาบันที่ สกอ. 
๑.๔.๒)  หนวยงานสงรายชื ่อคณะผูประเมินที ่คัดเลือกแลว ระบุตำแหนงประธาน

กรรมการ กรรมการ กรรมการและเลขานุการ พรอมแจงวันที ่จะรับการประเมินใหกับงานประกันคุณภาพ
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การศึกษาของมหาวิทยาลัย เพื ่อตรวจสอบคุณสมบัติและจัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของหนวยงานนั้น ๆ 

๑.๔.๓)  หนวยงานประสานงาน ติดตาม ขอคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับสำนัก สถาบัน ที่งานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเปนผูจัดทำคำสั่งให เพ่ือที่
หนวยงานจะไดดำเนินการจัดสงสำเนาคำสั่งแตงตั้งใหคณะผูประเมินทราบ 

๑.๕)  หนวยงานจัดสงรายงานประเมินตนเองของหนวยงาน แบบบันทึกภาคสนาม แบบฟอรม
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในใหกับคณะผูประเมินเพื่อศึกษาลวงหนากอนวันรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในอยางนอย 1 สัปดาห 

๑.๖)  เตรียมเอกสารเบิกจายคาตอบแทนกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ใหดูตาม
ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เรื่อง หลักเกณฑและอัตราคาตอบแทนกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน พ.ศ. 2559 ขอ 8 หลักเกณฑและอัตราคาตอบแทนหนา 4(2) คณะกรรมการประเมนิคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับคณะ สำนัก สถาบัน 

๒.  การดำเนินการระหวางการประเมิน 
๒.๑)  ผูบริหารและบุคลากรทุกระดับภายในหนวยงานตอนรับคณะผูประเมินตามตารางเวลาเขา

ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
๒.๒)  ผูบริหารและบุคลากรทุกระดับภายในหนวยงาน รวมรับฟงการชี้แจงวัตถุประสงค และ

วิธีการประเมินจากคณะผูประเมิน 
๒.๓)  ผูบริหารนำเสนอขอมูลพื้นฐานเบื้องตน และรายงานผลการประเมินตนเองของหนวยงาน

พอสังเขป 
๒.๔)  ผูรับผิดชอบแตละตัวบงชี้และบุคลากรที่เกี่ยวของ ตอบขอซักถาม ของคณะผูประเมิน

ระหวางการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
๒.๕)  ผูบริหารและบุคลากรทุกระดับภายในหนวยงานรวมรับฟงสรุปผลการประเมินเบื้องตนดวย

วาจาจากคณะผูประเมิน เมื่อสิ้นสุดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
๓.  การดำเนินการหลังการประเมิน 

๓.๑)  กรณีผลการประเมินของคณะผูประเมินแตกตางจากการประเมินตนเองของหนวยงาน ให
หนวยงานปรับแกรายงานการประเมินตน 

๓.๒)  ผูประสานงานหนวยงานประสานคณะกรรมการผูรับประเมินจัดทำเลมรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงาน 

๓.๓)  สงเลมรายงานการประเมินตนเองและเลมรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในของหนวยงาน 1 เลม พรอมไฟล ใหกับงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพื่อเปนขอมูล
สำหรับใชในการจัดทำรายงานประเมินตนเองระดับมหาวิทยาลัย 

๓.๔)  สำนักฯ จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ของหนวยงาน ภายหลังการตรวจประเมินเสร็จเรียบรอย และนำแผนพัฒนาคุณภาพดังกลาวเขาที่ประชุมเพ่ือ
พิจารณาอนุมัติแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา จากคณะกรรมการประจำหนวยงาน เมือดำเนินการแลวเสร็จใหสง
เลมแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที ่งานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย 1 เลม เพื ่อให
มหาวิทยาลัยใชในการกำกับติดตามการดำเนินงานของหนวยงาน 
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องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดำเนินการ 
จุดที่ควรพัฒนา การดำเนินการ 

มีการกำหนดปฏิทินการดำเนินการเกี่ยวกับกระบวน
จัดทำแผน/ทบทวนแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
ราชการประจำป สำนักฯ ใหชัดเจน 

สำนักฯ ไดดำเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตรสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ป พ.ศ. 2564- 
2567 (ฉบับทบทวน) (จากเดิม 11 พันธกิจ เหลือ 3 พันธ
กิจ) เมื่อ วันพุธ ที่ 4 สิงหาคม 2564 โดยผานความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการบริหารประจำสำนัก และเมื ่อวันที ่ 25 
กรกฏาคม พ.ศ.2565 สำนักไดมีประชุมบุคลากรสำนัก เพื่อ
ทบทวนและวิเคราะห SWOT 

องคประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก 
จุดที่ควรพัฒนา การดำเนินการ 

แนวทางเสริม 
ตัวบงช้ีที่ 2.1 

- สำนักฯ เปนหนวยงานใหบริการ ควร
มุงเนน/ใหความรูเก่ียวกับจรรยาบรรณของ
บคุลากร ดานการใหบริการ/จรรยาบรรณ
ตอหลักวิชาชีพตนเอง 

- ควรหา content ที่ตองปรับปรงุในปถัดไป 
- ควรรายงานผลลพัธที่เกิดข้ึนจากการ

พัฒนาบุคลากร เพื่อสะทอนผลการ
ดำเนินงานที่เปนไปตามแผนที่สำนักวางไว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวบงชี้ที่ 2.1 ระบบการพัฒนาบุคลากร 

- สำนักฯ ไดดำเนินการสงเสริมใหบุคลากรพัฒนา
สมรรถนะและทักษะที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติ งาน 
ภายใตกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาสมรรถะของ
บุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยมีรายละเอียด 
ดังนี ้

- นางสาววริษฐา ไวแสน ตำแหนง เจาหนาที่
บริหารงานทั่วไป ปฏิบัติงานในหนาที่ เจาหนาที่พัสดุ
และการจัดทำชุดเบกิ เขารวมอบรมหลักสตูร “การ
จัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ ขั้นพื้นฐาน
สำหรับผูปฏิบัติงานใหม” ในรูปแบบออนไลน 
ระหวางวันที่ 4-5 กุมภาพนัธ 2565   

- นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ จำนวน 4 คน 
ประจำฝายงานพัฒนาเทคโนโลยเีครือขายและบริการ
คอมพิวเตอร เขารวมอบรมในหลักสูตร “LINK BASIC 
LAN CABLING  (LBLC)” ในวันที่ 24 กุมภาพันธ 
2565 ณ  หองสุพรรณิการ โรงแรมสยามแกรนด 
จังหวัดอุดรธาน ี

- นางสาวชุติมา  สมใจ เจาหนาที่บริหารทั่วไป เขารวม
อบรมในหลักสูตร “กลยุทธการบริหารงานธุรการและ
สำนักงานอยางมืออาชีพยุคออนไลน ” ในรูปแบบ
ออนไลน ในวันท่ี  3 มีนาคม 2565 

ตอนที่ 2 ผลการดำเนินงานตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปที่ผานมา 
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จุดที่ควรพฒันา การดำเนินการ 
ตัวบงชี้ที่ 2.2  

- ควรมีการสำรวจ/ประเมินผล และการ
แสดงผลขอมูลแบบปจจุบัน (real time) 
เพ ื ่อให สามารถปร ับปร ุงแกไขข อมูล/
บร ิการ ได  รวดเร ็วและตรงก ับความ
ตองการของผูใชใหมากที่สุด 

- เมื่อมีการประเมิน/สำรวจความพึงพอใจ 
ควรม ีการว ิเคราะหขอมูล ใหทราบถึง
ผลลัพทท่ีเกิดขึ้นไดอยางชัดเจน 

 

ตัวบงชี้ที่ 2.2   
- สำน ักฯ โดยงานพ ัฒนาเคร ือข ายและบร ิ กา ร

คอมพิวเตอร ไดดำเนินการพัฒนาระบบรับแจงปญหา
การใชงานระบบอินเทอรเน็ต มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร เพื ่อรับแจงปญหาการใชงานอินเทรอเน็ต
โดยแสดง ผูรับผิดชอบดำเนินการ รายละเอียดการ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้น แสดงวันที่รับแจงปญหาเขาสู
ระบบและเวลาที ่ดำเนินการแกไขเสร็จสิ้น  เพื ่อให
ผูใชบริการสามารถติดตามสถานะการแกไขปญาการ
ใชงานได 

- สำน ักฯ โดยงานพ ัฒนาทร ัพยากรสารสนเทศ 
ดำเนินการสำรวจความตองการทรัพยากรสารสนเทศ
โดยใหนักศึกษา บุคลากรแนะนำหนังสือเขาหองสมุด 
หนังส ือท ี ่แนะนำจะไดร ับการตรวจสอบวา ม ีใน
หองสมุดหรือไม โดยมีบรรณารักษเปนผูพิจารณารวม 
ซ ึ ่งการพิจารณาอย ู ภายใต ความเหมาะสมและ
ประโยชนที่จะไดรับจากหนังสือเปนสำคัญ อยูเสมอ
ทุกปงบประมาณ 

- สำน ักฯ มีการดำเนินการประเมินความพึงพอใจ
ผ ู  ร ับบร ิการสำน ักว ิทยบร ิการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ อยูเปนประจำทุกปงบประมาณ โดยมีผล
การวิเคระหขอมูลในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ภาพรวมผลสำรวจความพึงพอใจของผ ู  ใช ระบบ
สารสนเทศ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.21 และมีรายละเอียด
แตละระบบดังนี้ 

- ระบบบริหารงบประมาณ/ระบบบริหารการตัดสินใจ 
มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.07 

- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.25 
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องคประกอบที ่3  การบริหารและการจัดการ 
จุดที่ควรพัฒนา การดำเนินการ 

1. (การจัดการความรู) 
ควรมุงเนนและพัฒนาบุคลากรภายใน
องคกร และการดำเนินการการจัดการ
ความรูควรเปนเรื่องที่สามารถเพิ่มพูน
ทักษะ ที่ตอบสนองตอการปฏิบติั ให
สามารถปฏิบัติงานไดดีข้ึน คนมคีวามรู
มากขึ้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. (ระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสนิใจ)  
ควรเปนระบบสารสนเทศที่ชวยในการ
ตัดสินใจของผูบริหาร และควรเขียน
อธิบายใหเห็นภาพวาสามารถนำขอมูล
จากระบบสารสนเทศนัน้ๆ ชวยในการ
ตัดสินใจไดอยางไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบงช้ีที่ 3.1  

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศคัดเลือกองคความรูที่
ผลักดันประเด็นยุทธศาสตรในดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 
2565 จํานวน 2 องคความรู ไดแก  

1. การให บร ิการความร ู ด านฐานข อม ูลออนไลน   
สำนักฯ ไดปรับเปลี่ยนวิธีการใหบริการและการดำเนิน
กิจกรรมตางๆ ไปตามสถานการณ เพื่อเอื้ออำนวยความ
สะดวกใหกับผูใชบริการ ในการเขาถึงขอมูลใหไดมาก
ที่สุด และตรงกับความตองการ 

2. ร ะ บ บ เ ค ร ื อ ข  าย ส  วน ต ั ว เ ส ม ื อน  SNRU VPN 
งานพัฒนาเทคโนโลยีเครือขายและบริการคอมพิวเตอร 
ไดนำปญหาที ่จากการใชงานระบบเครือขายสวนตัว
เสมือน SNRU VPN แบบเดิมโดยรับรูปญหาและนำมา
ปรับปรุงแกไขใหมีความทันสมัย ปลอดภัย และงายตอ
การใช  งานเพ ื ่อ ให น ักศ ึกษา อาจารย   บ ุคลากร
มหาวิทยาลัยใหไดรับความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 

ตัวบงช้ีที่ 3.2 

             สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบ
สารสนเทศเพื ่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย โดยครอบคลุมการสนับสนุนการจัดกิจกรรมการ
เรยีนการสอน การบริหารจัดการ และการเงนิ ประกอบดวย 

1. ระบบบริหารงบประมาณมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

เปนระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเพื่อจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ
ดานงบประมาณการเงนิของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อให
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยไดทำการจัดทำขอมูลชุดเบิกจาย 
และรายงานผลการเบิกจายของประเภทงบประมาณ โครงการ
และกิจกรรมในโครงการในแตละปงบประมาณ โดยผูบริหาร
สามารถเร ียกด ูข อม ูลการใช งบประมาณของหน วยงานที่
รบัผิดชอบได วามีการใชจายงงบประมาณในแตละไตรมาสเปนไป
ตามเปาหมายที่กำหนดหรือไม ทั้งยังสามารถเรียกดูขอมูลการตี
กลับของชุดเบิก สาเหตุการตีกลับ และสถานะการดำเนินการ
อื่นๆ เพื่อนำขอมูลดังกลาวมาติดตามการใชจายงบประมาณกับ
ผูรบัผิดชอบดำเนินการของกิจกรรม/โครงการ ตอไป 

2. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับผูบริหาร  

เปนระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ ้นเพื ่อสรุปผลรายงานผลการ
เบิกจายของแตละหนวยงาน แยกตามประเภทงบประมาณ  แยก
ตามโครงการและกิจกรรมในโครงการ แยกตามปงบประมาณ  
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จุดที่ควรพัฒนา การดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. (ความเสี่ยง) 
- สำนักควรพิจารณาเลือกหัวขอ/เร ื ่อง

ความ เส ี ่ ย งท ี ่ ส  งผลกระทบต  อการ
ปฎ ิบ ัต ิ งานซ ึ ่ งอาจส งผลกระทบให
กระบวนการทำงานหยุดชะงัก ไมสามารถ
ทำงานไดตามปกติ อันเปนความเสี่ยงที่
สงผลกระทบรุนแรงท้ังมหาวิทยาลัย 

ร อยละการเบ ิกจ ายงบประมาณทั ้ง ในป ป จจ ุบ ันและ ใน
ปงบประมาณกอนหนา พรอมทั้งแสดงขอมูลยอดจัดสรร  
ยอดเบิกจาย รอยละการเบิกจาย คงเหลือ ร อยละคงเหลื อ 
เพื่อประกอบการตัดสินใจในการวางแผนการใชจายงบประมาณ
แตละประเภทงบประมาณตามปงบประมาณนั้นๆ 

ตัวบงช้ีที่ 3.3 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไดดำเนินงานโดยใชแนวทางกระบวนการบริหาร
ความเสี ่ยงตามมาตรฐาน COSO  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2565 พบวาความเสี่ยงที่อยูในระดับสูงมาก ซึ่งจัดลำดับความ
เสี่ยง ดังนี้ 
 
ความเสี่ยงดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ (Compliance  Risk) 

- นโยบายดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัย ยังไมสามารถบังคับใชงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (ระดับสำนัก) 

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational  Risk) 
- ขอมูลสารสนเทศเสียหายและสูญหาย (ระดับ

สำนัก) 

ความ เส ี ่ ย งด  าน เทคโนโลย ีส ารสน เทศ ( Information 
Technology  Risk) 

- อินเทอรเน็ตอาคาร 8,อาคาร 10,อาคาร 13 ไม

สามารถใชงานได (ระดับสำนัก) 

- ระบบเครือข ายการสื ่อสารและอินเทอร เน็ต

ลาสมัย ไมสามารถรองรับการใหบริการตามสภาพ

ของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล (ระดับ

มหาวิทยาลัย) 

- การเสียโอกาสในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง
เต็มประสิทธิภาพที่สงผลกระทบตอดานการเรียน
การสอนและดานบริหารจัดการ (ความเสี่ยงระดับ
สำนักในงวดกอน ปงบประมาณ พ.ศ.2564) 
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องคประกอบที ่4  การเงินและงบประมาณ 
จุดที่ควรพัฒนา การดำเนินการ 

แนวทางเสริม 
1. ควรวิเคราะห/วางแผนในการลดคาใชจ าย
องคกร ในสวนที ่สามารถทำได เน ื ่องจากไมใช
องคกรที่สรรหารายได จึงควรมีแผน/แนวทางลด
คาใชจายของสำนัก 
2. มีการติดตามผลการใชเงนิและนำขอมูลจาก
รายงานทางการเงนิไปใชในการวางแผนและการ
ตัดสินใจ 

- สำนักว ิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได
ดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธทางการเงินระยะ 4 ป 
(พ.ศ. 2565-2568) ไดนำแผนปฏิบัติราชการของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจน
ขอมูลที่สำคัญในการจัดทำ เชน หลักเกณฑการจัดสรร
งบประมาณ มาตรการประหยัด และกฎระเบียบ
ขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการเงินและงบประมาณ  
มีการวางแผนเบิกจายงบประมาณประจำป ที่มีความ
โปรงใส มีประสิทธิภาพ และตรวจสอบได นำมาใชเปน
ขอมูลในการจัดทำแผนกลยุทธทางการเงนิของสำนัก 

- มีการประมาณการที ่มาของรายไดและการจัดสรร
งบประมาณในการบริหารจัดการ การสนับสนุนการ
เรยีนการสอนและการบริการวิชาการ สำนักฯ ไดมีการ
ประชุมเพ่ือวางแผนการใชเงนิอยางมีประสิทธิภาพ โดย
ยึดหลักโปรงใส ตรวจสอบได จากการประมาณการ
รายรับทั ้งงบประมาณแผนดินและงบประมาณเงิน
รายได กอนที ่จะนำขอมูลเหลานั ้น มาจัดทำคำขอ
งบประมาณ โดยผ  านความ เห ็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

- การรายงานทางการเงิน โดยอางอิงจากระบบบริหาร
งบประมาณ และระบบบร ิหารจ ัดการโครงการ  
สามารถแสดงผลรายละเอียดการใชจายงบประมาณใน
ระดับหนวยงาน ซึ่งไดมีการติดตามและรายงานแผน
และผลการใชจายงบประมาณทุกเดือนในการประชุม
คณะกรรมการบริหารสำนักฯ ซึ่งทางมหาวิทยาลัยไดมี
การกำกับติดตามประจำทุกเดือน 

 องคประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
จุดที่ควรพัฒนา การดำเนินการ 
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องคประกอบที่ 1 : ปรชัญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดำเนินงาน 

หลักการ 

 มหาวิทยาลัยแตละแหงมีปรัชญา ปณิธาน และจุดเนนที ่อาจแตกตางกัน ดังนั ้น จึงเปนหนาที่ 
ที่มหาวิทยาลัยจะกำหนดวิสัยทัศน แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจำปใหชัดเจนและสอดคลองกับปรัชญา  
ปณิธาน กฎหมาย และจุดเนนของมหาวิทยาลัย ที่สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยตามหลักการอุดมศึกษา 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถามี) ตลอดจนสอดคลองกับกรอบ  
แผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) และการเปล่ียนแปลงของกระแสโลก 

 ในกระบวนการกำหนดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธ  สภามหาวิทยาลัยเปดโอกาสใหมีสวนรวมของสมาชิก
ทุกกลุมในมหาวิทยาลัย และมีการถายทอดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธที่กำหนดแลวใหรับทราบทั่วกันทั้งอาจารย 
เจาหนาที่ นักศึกษา ตลอดจนผูที่มีสวนไดสวนเสีย เชน ผูปกครอง ชมุชน ผูใชบริการและสังคมโดยรวม 
 

ตัวบงช้ี 

ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค 

และแผนดำเนินการ 
คาคะแนนที่ได 

1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 5 
คะแนน 5 

ผลการประเมิน ระดับดีมาก 
 

หมายเหตุ : 
 

คะแนน การแปลความหมาย 
0.00 – 1.50 การดำเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 – 2.50 การดำเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดำเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดำเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 3 ผลการดำเนินงาน 
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ตัวบงชี้ที ่1.1         :  กระบวนการพัฒนาแผน 

ชนิดของตัวบงชี้      :  กระบวนการ  
วงรอบการประเมิน   :  ปงบประมาณ 
ผูรับผิดชอบหลัก   : 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี้ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดำเนินงาน 
ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 อาจารยสมบัติ เทียบแสง  
รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี 

 อาจารย ธิติมา รจนา 
 

1. นางสาวอังคณา  ศิริกุล 
2. นางเจรญิพร   บาทชารี   
3. นางสาววริษฐา   ไวแสน  
4. นางสาวอุนเรือน  แสนเสน 
 

คำอธิบายตัวบงช้ี    :  สำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมีพันธกิจหลัก คือ สนับสนุนการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ในการดำเนินพันธกิจหลักสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจำเปนตองมีการกำหนดทิศทางการพัฒนาและการดำเนินงานของสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศดำเนินการสอดคลองกับ 
อัตลักษณหรือจุดเนนกลุมผลิตบัณฑิตระดบัปริญญาตรี (กลุม ข) มีคุณภาพ มีความเปนสากลและเจริญเติบโตอยาง
ยั่งยืน  ดังนั้น สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตองกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผน
กลยุทธ และแผนการดำเนิน งานเพ่ือเปนแนวทางในการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการพัฒนาแผนกลยุทธ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณหรือจุดเนนดังกลาวแลว จะตองคำนึงถึงหลักการ
อุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศกึษา มาตรฐานวิชาชีพ
ที่เกี่ยวของยุทธศาสตรดานตางๆ ของชาติ รวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ทั้งนี้ เพื่อใหการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนไปอยางมีคุณภาพเปนท่ียอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสม 

เกณฑมาตรฐาน  : 
๑)  มีการจัดทำแผนกลยุทธที ่สอดคลองกับนโยบายของสภามหาวิทยาลัย  โดยการมีสวนรวม 

ของบุคลากรในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเปนแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณธิานและพระราชบัญญัติของ
มหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร กลุมผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
(กลุม ข) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) และแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) 

๒)  มีการถายทอดแผนกลยุทธสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปสูทุกหนวยงานภายใน 
๓)  มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติงานประจำปครบ 4 พันธกิจ  คือ  
(ดานการเรียนการสอน   การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม) 

- พัฒนาและใหบริการแหลงเรียนรูและเทคโนโลยีดิจิทัล 
- พัฒนาแหลงเรียนรูที่ทันสมัยและหลากหลาย 
- พัฒนาและใหบริการเทคโนโลยีดิจิทัล 
- การบริหารจัดการมีคุณภาพและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

๔)  มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติงานประจำป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพื่อวัด
ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจำป 
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๕)  มีการดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจำปครบ 4 พันธกิจ 
๖)  มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจำป อยางนอยปละ 2 ครั้ง 

และรายงานผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา  
๗)  มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธอยางนอยปละ 1 ครั้ง และรายงาน

ผลตอกรรมการบริหารสำนักฯ 

๘)  มีการนำผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของกรรมการบริหารสำนักฯ ไปปรับปรุง
แผนกลยุทธและแผนปฏิบัตงิานประจำป 

เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดำเนินการ   
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดำเนินการ 
6 หรือ 7 ขอ 

มีการดำเนินการ 
8 ขอ 
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ผลการดำเนินงาน : 
 

ผลการดำเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 ขอ 1  มีการจัดทำแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของสภามหาวิทยาลัย  โดยการมีสวนรวม 
ของบุคลากรในสำน ักว ิทยบร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศและได ร ับความเห ็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารสำนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเปนแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธาน
และพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
กล ุ มผล ิตบัณฑิตระด ับปร ิญญาตร ี (กลุ ม ข) กรอบแผนอุดมศ ึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที ่  2  
(พ.ศ. 2551 – 2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) 
 

 สำนักฯ มีการดำเนินการจัดทำแผนยทุธศาสตรการพัฒนาที่
สอดคลองกับกรอบการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พ.ศ. 
2564-2566 ตามแนวนโยบายของสภามหาวิทยาลัย ตรงกับขอที่ 6 
งานดานบริหารจัดการ ขอยอยที่ 3 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและแหลง
ทรัพยากรการเรียนรูที ่หลากหลายโดยใช Physical Platform (เชน 
co-working Space) และ Digital Platform (WIFI, Internet in the 
Campus) 
 ความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย และ
ยุทธศาสตรการพัฒนาของสำนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พ.ศ. 2564 – 2567 
 ยุทธศาสตร

มหาวิทยาลัย 
ยุทธศาสตร สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ   

2. การยกระดับ
คุณภาพ
การศกึษาสู
ระดับสากล 

 พัฒนาแหลงทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือ
เสริมสรางทักษะการเรียนรู 

4. การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการให
มีประสิทธิภาพ 

 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหมี
ประสิทธิภาพ 

 การพัฒนาศกัยภาพของบุคลากรใหมี
สมรรถนะเทาทันกับการเปลี่ยนแปลง 

 การพัฒนาระบบใหบริการอยางมืออาชีพ 

 การพัฒนาระบบบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

 

 พันธกิจ
มหาวิทยาลัย 

พันธกิจ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ   

4. พัฒนาเครือขายการ
เรียนรู 

 พัฒนาแหลงเรียนรูท่ีทันสมัยและ
หลากหลาย 

5. บริหารจัดการใหมี
คุณภาพ 

 
 

 การบริหารจัดการมีคุณภาพและเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม 

 พัฒนาและใหบริการเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

สวท-1.1-1-1  
กรอบการพ ัฒนามหาว ิทยาล ั ยราชภัฏ
ส กล น คร  พ . ศ .  25 64 -25 66  ตา ม
แนวนโยบายของสภามหาวิทยาลัย 
 
 
 
สวท-1.1-1-2 แผนยุทธศาสตรสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ป 
พ.ศ. 2564 – 2567 (ฉบับทบทวน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



34 
 

ผลการดำเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

และในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในวันที่ 25-26 กรกฎาคม พ.ศ.
2565 สำนักฯ ไดดำเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตรในสวนของ 
SWOT โดยการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นและรวมพิจารณาของ
บุคลากรทุกคน เพื่อใหสามารถดำเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2565 – 
2569 และใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร ระยะ 5 ป พ.ศ. 2565-2569 ตอไป 

สวท-1.1-1-3 SWOT ทบทวน ในวันที่ 25-
26 กรกฎาคม พ.ศ.2565 
 
สวท-1.1-1-4 แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลยั
ราชภัฏสกลนคร ระยะ 5 ป พ.ศ. 2565-
2569 
 

 ขอ 2 มีการถายทอดแผนกลยุทธของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปสูทุกหนวยงาน
ภายใน 
          ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมี
การดำเนินจัดการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ อยางสม่ำเสมอ 
เพื ่อถ ายทอดแผนยุทธศาสตรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระยะ 4 ป พ.ศ. 2564-2567 และมีการแปลงแผน
ยุทธศาสตรเปนแผนปฏิบัติงานประจำป  ใหหัวหนางานทุกงานภายใน
สำนักฯ ไดรับทราบและถายทอดตอบุคลากรในแตละฝายงานใหได
เขาใจถึงแนวทางการดำเนินงานของสำนักฯ ใหทราบถึงแนวปฏิบัติ 
บทบาทหนาท่ี ใหบุคลากรใชเปนหลัก/แนวทางในการวางแผนการการ
ดำเนินงานในแตละปเพ่ือขอจัดตั้งโครงการ ตามพันธกิจ 

สวท-1.1-2-1 การประชุมคณะกรรมการ
บริหารสำนักฯเกี ่ยวกับการ ถายทอดแผน
ยุทธศาสตรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระยะ 4 ป พ.ศ. 2561-2564 
 
 
 
 
 

 ๓)  มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติงานประจำปครบ 4 พันธกิจ  คือ  
(ดานการเรียนการสอน   การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม) 
 - พัฒนาและใหบริการแหลงเรียนรูและเทคโนโลยีดิจิทัล 
 - พัฒนาแหลงเรียนรูที่ทันสมัยและหลากหลาย 
 - พัฒนาและใหบริการเทคโนโลยีดิจิทัล 
 - การบริหารจัดการมีคุณภาพและเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

          สำนักฯ มีการวางแผนการปฏิบัติงานประจำป พ.ศ. 2564 
โดยอาศัยแผนยุทธศาสตรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระยะ 4 ป พ.ศ. 2564 – 2567 พรอมทั ้งผลวิเคราะหผลการ
ดำเน ินงานในป ท ี ่  พ.ศ. 2563 เพื ่อใช  เปนกรอบในการจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564  สำหรับใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบ ัต ิงาน รวมถึงเปนเครื ่องมือในการต ิดตาม ประเมินผลการ
ดำเนินงาน จากผูรับผิดชอบโครงการ/ตัวชี้วัด ครบ 4 พันธกิจ (โดย
พันธกิจที่ 1 เปนพันธกิจตามแผนยุทธศาสตร 2561 – 2564 และ 
พันธกิจที่ 2-4 เปนพันธกิจตามแผนยุทธศาสตร 2564-2567 ที่ได
ดำเนินการปรับปรุงใหม) ดังนี ้

 

สวท 1.1-3-1 แผนยุทธศาสตรสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ป 
พ.ศ. 2564 – 2567 (ฉบับทบทวน) 
 
 
สวท  1 .1 -3 -2  แผนปฏ ิ บ ัต ิ ร าชการ  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
สวท  1 .1 -3 -3  แผนปฏ ิ บ ัต ิ ร าชการ  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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1. พัฒนาและใหบริการแหลงเรียนรูและเทคโนโลยีดิจิทัล 

- โครงการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

- โครงการงานปรับปรุงพื้นที่สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ co-working space 
 

2. พัฒนาแหลงเรียนรูที่ทันสมัยและหลากหลาย 

- โครงการพัฒนาสื่อดิจิทัล (กิจกรรมการพัฒนาสื่อ
ดิจิทัล) 

3. พัฒนาและใหบริการเทคโนโลยีดิจิทัล 

- โครงการขยายติดตั ้งสายใยแกวนำแสงระบบ
อินเทอรเน็ตเพื่อสนับสนุนการเรียนและการวิจัย 

- โครงการขยายระบบเครือขายอินเทอรเน็ตวงจร
แบบ FTTX เพื่อยกระดับการใชงาน ICT สำหรับ
การจัดการเรยีนการสอน 

- โครงการจัดหาวัสดสุำหรับปรับปรุงสายรบัสง
ขอมูลระบบอินเทอรเน็ต เพ่ือสนับสนุนการเรียน
สอน 

- โครงการจัดหาซอฟตแวรที่มีลิขสิทธิ์ถูกตอง
สำหรับปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอน 
 

 

 

4. การบริหารจัดการมีคุณภาพและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
- โครงการหองสมุดสีเขียวเพื่อการอนุรักษพลังงาน

และสิ่งแวดลอม 
- โครงการพัฒนาสำนักงานสีเขียว (Green Office) 

และปรับปรุงภูมิทัศนใหเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

สวท 1.1-3-4 โครงการสน ับสน ุนการ
จ ัดการเร ียนการสอนของมหาว ิทยาลัย 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564  
สวท 1.1-3-5 โครงการงานปรับปรุงพื้นที่
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
co-working space 
สวท 1.1-3-6 โครงการพัฒนาสื่อดิจิทัล 
 
 
 
สวท 1.1-3-7  โ ค ร ง ก า รข ย ายต ิ ดตั้ ง
สายใยแกวนำแสงระบบอินเทอรเน็ตเพื่อ
ส น ั บ ส น ุ น ก า ร เ ร ี ย น แ ล ะ ก า ร ว ิ จั ย 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
สวท 1.1-3-8 โ ค ร ง ก า รขย าย ร ะบ บ
เครือขายอินเทอรเน็ตวงจรแบบ FTTX เพื่อ
ยกระดับการใชงาน ICT สำหรับการจัดการ
เรียนการสอนปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
สวท 1.1-3-9  โครงการจัดหาวัสดุสำหรับ
ปรับปรุงสายรับสงขอมูลระบบอินเทอรเน็ต 
เพื่อสนับสนุนการเรียนสอน 
สวท 1.1-3-10 โครงการจัดหาซอฟตแวร
ที่มีลิขสิทธิ์ถูกตองสำหรับปฏิบัติงานและการ
จัดการเรียนการสอนปงบประมาณ พ.ศ. 
2565 
สวท 1.1-3-11 โครงการหองสมุดสีเขียว
เพื ่อการอนุรักษพลังงานและสิ ่งแวดลอม 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
สวท 1.1-3-12 โครงการพัฒนาสำนักงาน
สี เข ียว (Green Office) และปรับปรุงภ ูมิ
ทัศนใหเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

 ขอ 4 มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติงานประจำป และคาเปาหมายของแตละตัวบงช้ี  
เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจำป 
          สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกำหนดตัว
บงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจำป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ 
เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติ
งานประจำป 
 

สวท 1 .1 -4 -1   แผนปฏ ิบ ั ต ิ ร าชการ  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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 สวท 1 .1 -4 -2   แผนปฏ ิบ ั ต ิ ร าชการ  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 ขอ 5. มีการดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจำปครบ 4 พนัธกิจ 
          สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการดำเนินการ
ตามแผนปฏิบ ัต ิงานประจำป พ.ศ. 2564 และ แผนปฏิบัติงาน
ประจำป พ.ศ. 2565  ครบ ทั้ง 4 พันธกิจ  ซึ่งมีการกำหนดโครงการ
ใหสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรและเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
ขอยกตัวอยางโครงการ ในแตละพันธกิจ ดังนี้ 
พนัธกิจ 
1. พัฒนาและใหบริการแหลงเรียนรูและเทคโนโลยีดิจิทัล 
โครงการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2564  
ตัวชี้วัดและเปาหมาย มีจำนวนทรัพยากรสารสนเทศ 1,500 รายการ 

 สำนักฯ โดยงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ดำเนินการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ท ันสมัย ตรงตอความตองการของ
ผูใชบริการ และตามเกณฑมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
สอดคลองกับความตองการอันจะเปนการสงเสริมใหเกิดศักยภาพทาง
การศึกษา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ที่มีจำนวน 2,778 รายการ 
และในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีทรัพยากรสารสนเทศ เพิ ่มขึ้น 
จำนวน 4,382 รายการ มีรายละเอียด ดังน้ี 

- หนังสือพิมพ 1,344 ฉบับ 
- นิตยสาร วารสาร 1,528 ฉบับ 
- หนังสือ 1,228 เลม  
- หนังสือ 16 ชื่อเรื่อง  
- e-book 26 เลม, e-book ไทย 1 เลม 
- textbook 1 เลม 
- หนังสือภาษาไทย 238 เลม 

 นอกจากการใหบริการแหลงทรัพยากรสารสนเทศ ที่เปนหนังสือ/
วารสาร บทความ ฯลฯ สำนักฯ ยังมีการใหบริการฐานขอมูลออนไลน 
ดังนี้ 

- ACM Digital Library  
- SpringerLink – Journal 
- American Chemical Society Journal (ACS) 
- Emerald Management 
- Academic Search Ultimate 
- EBSCO Discovery Service (EDS) Plus Full Text 
- ScienceDirect 
- Engineering Source 

สวท 1 .1 -5 -1   แผนปฏ ิบ ั ต ิ ร าชการ  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
สวท 1 .1 -5 -2   แผนปฏ ิบ ั ต ิ ร าชการ  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
สวท 1.1-5-3  รายงานผลการดำเนินการ
โครงการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัย ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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- IEEE Electronic Library (IEL) 
- Gale ebook 

ทั้งยังสนับสนุนและสงเสริมการใชงานฐานขอมูลอยางสม่ำเสมอ อาทิ
เชน มีการจัดกิจกรรม อบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การคนควาฐานขอมูล
อยางมีสไตล  เพ ื ่องานว ิจ ัยในแบบสมบูรณ (Gale empowering 
research) ในวันที่ 23 สิงหาคม 2564 เปนตน 

โครงการงานปรับปรุงพื ้นที ่สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ co-working space 

ตัวชี้ว ัดและเปาหมาย มีจำนวนพื้นที ่ที ่ไดรับการปรับปรุงเปน co-
working space 1 หอง 

 สำนักฯ โดยงานบริหารทั ่วไป ดำเนินการจัดทำโครงการ
ปรับปรงุพื้นที่สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ co-working 
space เพื่อจัดหาพื้นที่สำหรบัเรียนรูรวมกันของนักศึกษาและกิจกรรม
ของบ ุคลากรมหาว ิทยาล ัย  โดยม ีผลการดำเน ินการปร ับปรุง 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 1113-1114 ปรับปรุงเปน ARIT space 
จำนวน 1 หอง โดยแบงพื้นที่ใหบริการเปนหองประชุม จำนวน 2 หอง 
และพื้นที่ใหบริการพรอมทั้งอุปกรณอำนวยความสะดวกแกผูใชบริการ 
ซึ่งผูใชบริการสามารถจองหองประชุม Space1-2 ไดผานทางระบบ
จองหองประชุมออนไลน 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สำนักฯ ไดมีการจัดทำโครงการ
ปรับปรุงพื ้นที ่ ให บร ิการการเร ียนรู อาคารบรรณราชนคร ินทร  
(หองสมุด) อีก 1 พ้ืนที่ เพ่ือตอบสนองกับความตองการของผูใชบริการ
และยังประโยชนสูงสุดในการศึกษาคนควาและการเรียนรูตลอดชีวิต
ใหกับผูใชบริการในอนาคต 

2. พัฒนาแหลงเรียนรูที่ทันสมัยและหลากหลาย 

โครงการพัฒนาสื่อดิจิทัล 

ตัวชี้วัดและเปาหมาย มีจำนวนสื่อการเรียนรูดวยตนเองดานสมรรถนะ
ดิจิทัล 7 เรื่อง 

 สำนักฯ โดยงานพัฒนาสื่อดิจิทัล ดำเนินการพัฒนาสื่อการ
เรียนรู ด วยตนเองและเผยแพรผานทางเว็บไซต Digital Literacy :  
http://dl.snru.ac.th/  เพื ่อใหนักศึกษาและผู สนใจสามารถศึกษา
ขอมูลในเรื ่องที่ตนสนใจไดดวยตนเอง ซึ ่งรอบปงบประมาณ พ.ศ. 
2564 ไดจำนวน ทั้งสิ้น 15 เรื่อง ดังนี้ 

1. การผลิตสื่อประเภทกราฟกดวย Canva 
2. การผลิตสื่อประเภทวิดีโอ 
3. การผลิตสื่อประเภทเสียง 
4. ความปลอดภัยออนไลน 

 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 1.1-5-4  รายงานผลการดำเนินการ
โครงการงานปรับปรุงพื้นที่สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลย ีสารสนเทศ co-working 
space  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 1.1-5-5  โครงการปรับปรุงพ ื ้น ท่ี
ให บร ิการการเร ียนร ู  อาคารบรรณราช
นครินทร 
 
 
 
สวท 1.1-5-6  รายงานผลการดำเนินการ
โครงการพัฒนาสื่อดิจิทัล 
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5. การใชงานโปรแกรม Microsoft PowerPoint ขั้นสูง 
6. การใชงานโปรแกรม Microsoft word ข้ันสูง 
7. การใชงาน google Slide 
8. การตัดตอวิดีโอดวย VLLO 
9. การตัดตอวิดีโอเกมการศึกษาดวยโปรแกรม Vonder 
10. การใชงานโปรแกรม Google Classroom 
11. การใชงาน google meet 
12. การใชงาน zoom 
13. การใชงาน google scholar 
14. การสอบวัดสมรรถนะดิจิทัลดวย ขอสอบกระทรวงดิจิทัล

เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
15. การใชงานระบบ e-learning สำหรับพัฒนาสมรรถนะ

ดานดิจิทัล 

3. พัฒนาและใหบริการเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวชี้วัดและเปาหมาย รอยละของพื้นที่ใหบริการ ที่ไดรับการพัฒนา/
ปรับปรงุระบบเครือขาย รอยละ 30 

โครงการขยายติดตั ้งสายใยแกวนำแสงระบบอินเทอรเน็ตเพ่ือ
สนบัสนุนการเรียนและการวิจัย 

 สำนักฯ โดยงานพัฒนาเทคโนโลยีเครือขายและบริการ
คอมพิวเตอร ไดมีการดำเนินการติดตั้งสายใยแกวนำแสง โดยมีเสนทาง
หลักจากศูนยขอมูลสารสนเทศ มีรายละเอียด ดังนี้ 

- ติดตั้งสายใยแกวนำแสงเสนทางศูนยขอมูลสารสนเทศ ไปยัง 
อาคารวิจัย (หลังใหม) 

- ติดตั้งสายใยแกวนำแสงเสนทางศูนยขอมูลสารสนเทศ ไปยัง 
อาคารปฏิบัติการทางเครื่องกล-กอสราง คณะอุตสาหกรรม 

- ติดตั้งสายใยแกวนำแสงเสนทางศูนยขอมูลสารสนเทศ ไปยัง 
อาคารธุรกิจการเกษตร คณะเกษตร 

โครงการขยายระบบเครือขายอินเทอรเน็ตวงจรแบบ FTTX เพ่ือ
ยกระดับการใชงาน ICT สำหรับการจัดการเรียนการสอน 

 ติดตั้งปรับปรุงระบบเครือขายอินเทอรเน็ตวงจรแบบ FTTX 
บริเวณที่พักอาศัยของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย เพื่อรองรับการ
เปลี ่ยนแปลงของสถานการณโรคระบาดที ่เกิดขึ ้น ทำใหบุคลากร
จำเปนตอง work frome home มากขึ ้น มีรายละเอียดการติดตั้ง
ปรับปรงุระบบเครือขายอินเทอรเน็ตวงจรแบบ FTTX ดังนี้ 

- ติดตั้งระบบสายใยแกวนำแสง 12 แกน 1 เสนทาง 
- ติดตั้งระบบ FTTx (ONU) จำนวน 10 จุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 1.1-5-7  รายงานผลการดำเนินการ
โครงการขยายติดตั้งสายใยแกวนำแสงระบบ
อินเทอรเน็ตเพื่อสนับสนุนการเรียนและการ
วิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 1.1-5-8  รายงานผลการดำเนินการ
โครงการขยายระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
วงจรแบบ FTTX เพื ่อยกระดับการใชงาน 
ICT สำหรับการจัดการเรียนการสอน 
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โครงการจ ัดหาว ัสด ุสำหร ับปร ับปร ุงสายร ับส งข อม ูลระบบ
อินเทอรเน็ต เพื่อสนับสนุนการเรียนสอน 

 พื้นที่ใหบริการตามคณะ ที่ไดรับการพัฒนา/ปรับปรุงระบบ
เครือขายพื้นฐาน(ระบบแลน ระบบอินเทอรเน็ตไรสาย) ไดแก 

- อาคารคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
- อาคารคณะเทคโนโลยีการเกษตร 
- อาคารคณะครุศาสตร 

โดยคิดรอยละของพื้นที่ใหบริการภายในมหาวิทยาลัย พื้นที่
คณะและอาคารใหบริการจัดการเรียนการสอน ที่ไดรับการพัฒนา/
ปรับปรงุ ที่สำนักฯ ดำเนินการ เปนรอยละ 50 (โดยคิดจาก 6 คณะ) 

 

ตัวชี้วัดและเปาหมาย จำนวนซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ 1,000 ลิขสิทธิ์ 

โครงการจัดหาซอฟตแวรที่มีลิขสิทธิ์ถูกตองสำหรับปฏิบัติงานและ
การจัดการเรียนการสอน 

 สำนักฯ โดยงานพัฒนาเทคโนโลยีเครือขายและบริการ
คอมพิวเตอร ไดมีการดำเนินการจัดหาซอฟตแวรที่มีลิขสิทธิ์ถูกตอง
สำหร ับสน ับสน ุนการจ ัดการเร ียนการสอนและการบร ิหาร 
ประกอบดวย 

- Microsoft 365 จำนวน 6,000 ลิขสิทธ์ิ 
- Microsoft office 120 ลิขสิทธ์ิ 
- Microsoft windows 8.1-11 จำนวน 10 ลิขสิทธิ์ 
- SPSS จำนวน 10 ลิขสิทธิ ์

รวมทั้งสิ้น 6,140 ลิขสิทธิ์  เกินกวาคาเปาหมายที่ตั้งไว 

 ทั้งนี้ สำนักฯ ยังไดมีการดำเนินการอยางตอเนื่อง เพื่อการ
จัดหาซอฟตแวรที่มีลิขสิทธิ์ ท่ีสนับสนุนการปฏิบตัิงาน ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 จำนวน 3 โครงการ ดังนี้ 

- โครงการจัดหาโปรแกรมประเภทสำนักงานเพื่อสนับสนุน
การจัดการเรยีนการสอน 

- โครงการจัดหาลิขสิทธิ์โปรแกรมทางดานการวิจัยเพื่อ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน (รายวิชาสถิติและ
การวิจ ัย โปรแกรม SPSS จำนวน 50 ลิขส ิทธิ์ โดย
นักศึกษาทุกคนตองผานรายวิชานี้ ) 

- โครงการจัดหาลิขสิทธิ์การใชงาน Google Workspace 
เพ่ือการเรียนการสอน 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 1.1-5-9 รายงานผลการดำเนินการ 
โครงการจัดหาซอฟตแวรที่มีลิขสิทธิ์ถูกตอง
สำหรับปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการ
สอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 1.1-5-10  โครงการจัดหาโปรแกรม
ประเภทสำนักงานเพื่อสนับสนุนการจัดการ
เรยีนการสอน 
สวท 1.1-5-11  โครงการจ ัดหาล ิขส ิทธ์ิ
โปรแกรมทางดานการวิจัยเพื่อสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอน 
สวท 1.1-5-12  โครงการจัดหาลิขสิทธิ์การ
ใชงาน Google Workspace เพื่อการเร ียน
การสอน 
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งบคงเหลือ 2565 

ดำเนินการจัดหาซอฟแวรในตระกูล Adobe  จำนวน 40 ลิขสิทธิ์ ที่
ถูกนำมาใชสำหรับสรางสรรคงานดานสื ่อมัลติมีเดียประกอบดวย 5 
สาขาวิชา ดังนี้ 

- สาขานิเทศศาสตร 
- สาขาศิลปกรรม 
- สาขาคอมพิวเตอร 
- สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
- สาขานวัตกรรมและคอมพิวเตอรศึกษา 

และหนวยงานที่ใชสำหรับการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย และ
งานประชาสัมพันธประจำสวนราชการ 12 สวนราชการ  

 เพื่อใหการดำเนินการเปนไปอยางตอเนื่องในงบยุทธศาสตร ป 
2566 มีการวางแผนการจ ัดหาซอฟแวรในตระก ูล Adobe 60 
ลิขสิทธ์ิ  

ซ ึ ่งได ม ีการสำรวจความตองการในการใชซอฟแวรล ิขส ิทธิ ์ เ พ่ือ
ประกอบการจัดทำโครงการ 

4. การบริหารจัดการมีคุณภาพและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

ตัวชี้วัดและเปาหมาย รอยละการจัดซื้อจัดจางวัสดุสำนักงานที่เปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม รอยละ 60 

โครงการหองสมุดสีเขียวเพื่อการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม 

สำนักฯ โดยงานวารสารและสิ่งพิมพตอเน ื ่อง ไดดำเนินการ 
โครงการหองสมุดสีเขียวเพื ่อการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 สืบเน่ืองจากที่หองสมุดไดเขารับการ
ประเมินใหเปนหองสมุดสีเขียว ของสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพื่อใหบุคลากรสำนักและผูใชบริการมี
ความรู ความเขาใจ และมีส วนร วมในการอน ุร ักษพล ังงานและ 
สิ่งแวดลอม สำนักฯ จึงไดดำเนินการจัดซื้อจัดจางวัสดุสำนักงานที่เปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม ภายในโครงการคิดเปนรอยละ 60 ผลิตภัณฑหรือ
สินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม คือ สินคาที่ผลิตจากกระบวนการและ
เทคโนโลยีที่ใสใจกับ ผลกระทบที่จะเกิดกับสิ ่งแวดลอม โดยเริ่มตน
ตั้งแตการคัดเลือกวัตถุดิบในการผลิต จนกระทั่งเสร็จสมบูรณเปนสินคา
หรือ ผลิตภัณฑ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 1.1-5-8 รายงานผลการดำเนินการ 
โครงการพัฒนาหองสมุดสีเขียวเพื ่อการ
อนุรกัษพลังงานและสิ่งแวดลอม 
 
 

 ขอ 6. มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจำป อยางนอยปละ 2 ครั้ง 
และรายงานผลตอผูบริหารเพื่อพจิารณา 

          สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการติดตามผล
การดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจำป อยางนอยปละ 

สวท 1.1-6-10  ระบบรายงานผลการ
ติดตามสถานะการดำเนินการโครงการ  
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ผลการดำเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

2 ครั ้ง และรายงานผลตอผูบริหารเพื ่อพิจารณา ซึ่งมีกระบวนการ
ดำเนินการดังน้ี 
          ผูรับผิดชอบโครงการ ตองรายงานความกาวหนาของโครงการ 
ผานทางระบบบริหารจัดการโครงการ ของกองนโยบายและแผน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ซึ ่งผูบริหารสำนักฯ สามารถดูขอมูล
รายงานความกาวหนาโครงการของสำนักได นอกจากนี้ ผูรับผิดชอบ
โครงการ/หัวหนางานผูควบคุมการดำเนินงาน รายงานความกาวหนา
ของโครงการ วามีการดำเนินการถึงขั้นตอนไหน กระบวนการมีปญหา
เก ิดข ึ ้ นอย า งไร ต อกรรมการบร ิหารสำน ักฯ ในการประชุม
กรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปน
ประจำ  

 
 

 ขอ 7. มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธอยางนอยปละ 1 ครั้ง และรายงาน
ผลตอ คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพิจารณา 
          สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการสงรายงาน
การประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธสำนักฯ โดย
การสงรายงานสรุปผลการดำเนินงานตอกองนโยบายและแผนงาน 
มหาวิทยาลัย และรายงานผลตอคณะกรรมการบริหารสำนักฯ ในการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ เพื่อพิจารณาใหคำแนะนำ 
 

สวท 1.1-7-1  ระบบรายงานผลการติดตาม
สถานะการดำเนินการโครงการ 
 
สวท 1.1-7-2  รายงานผลการปฏ ิบ ัติ
ราชการตามแผนปฏิบัติราชการ สวท พ.ศ. 
2564 (3 รอบ) 6-9-12 เดือน 

สวท 1.1-7-3  รายงานผลการปฏ ิบ ัติ
ราชการตามแผนปฏิบัติราชการ สวท พ.ศ. 
2565  (2 รอบ) 6-9 เดือน 

 ขอ 8. มีการนำผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของกรรมการบริหารสำนักฯ ไปปรับปรุง
แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจำป 

          สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการนำผลการ
พิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ ของคณะกรรมการบริหารสำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพิจารณานำไปปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร ระยะ 4 ป และแผนปฏิบัติงานประจำป 
 โดยไดรับคำแนะนำจากคณะกรรมการบริหารสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เก่ียวกับการดำเนินการจากหองสมุด
สีเขียวนำไปสูการพัฒนาสำนักงานสีเขียว และไดกลายมาเปนการ
ดำเนินการจัดโครงการพัฒนาสำนักงานสีเขียว (Green Office) และ
ปรับปรงุภูมิทัศนใหเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
 

สวท 1.1-8-1  แผนปฏิบัติราชการประจำป 
งบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
สวท 1.1-8-2  โครงการพัฒนาสำนักงานสี
เขียว (Green Office) และปรับปรุงภูมิทัศน
ให  เป นม ิตรต  อส ิ ่ ง แวดล  อม ประจำป  
งบประมาณ พ.ศ. 2565 
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ผลการประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 
เปาหมายปนี้  ผลการดำเนินงานปนี ้ การบรรลุเปาหมาย เปาหมายปตอไป 

8 ขอ  5 คะแนน 8 ขอ  5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 8 ขอ  5 คะแนน 

 

สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา  
จุดเดน / จุดแข็ง แนวทางเสริม 

- สำนักฯ มีการตั้งเปาหมายการดำเนินงานที่ชัดเจน 
และดำเนินงานตามแผนเพื่อใหไดผลตามที ่ตั ้งไว 
โดยการมีสวนรวมของบุคลากรภายในสำนักฯ ใน
กระบวนการพัฒนาแผน 

-  

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
-   

 
 

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม : 
       
 
โครงการและกิจกรรมในปตอไป : 
      1.  
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องคประกอบที่ 2  :  ภารกิจหลัก 

หลักการ 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศกำหนดวิสัยทัศน ภารกิจ แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ
ประจำปที ่สอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน กฎหมาย และจุดเนนของมหาวิทยาลัย ที ่สนับสนุนภารกิจของ
มหาวิทยาลัยตามหลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศกึษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถามี) 
ตลอดจนสอดคลองกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) และการเปลี่ยนแปลง
ของกระแสโลก 

 กระบวนการจัดทำกิจหลักของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดเปดโอกาสใหมีสวนรวม
ของสมาชิกของผูมีสวนเกี่ยวของกับหนวยงานสำนัก สถาบัน และมีการถายทอดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธที่
กำหนดแลวใหรับทราบ ทั่วกันทั้งอาจารย เจาหนาที่ นักศึกษา ตลอดจนผูที ่มีสวนไดสวนเสีย เชน ผูปกครอง 
ชุมชน ผูใชบริการและสังคมโดยรวม 

 ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินตามภารกิจหลักของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ(แตละ
หนวยงานมีภารกิจที่แตกตางกัน)   มีรายละเอียดตามตัวบงชี้ ดังนี้ 
 

ตัวบงชี้ 
ภารกิจหลัก 

คาคะแนนที่ได 
ตัวบงชี้ที่ 2.1 ระบบพัฒนาบุคลากร 5 
ตัวบงชี้ที่ 2.2 ประสิทธิภาพการใหบริการตามภารกิจหลักของสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 

คะแนน 5 
ผลการประเมิน ระดับดีมาก 
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ตัวบงชี้ที่ 2.1         : ระบบการพัฒนาบุคลากร 

ชนิดของตัวบงชี้     :  กระบวนการ  

วงรอบการประเมิน  :  ปการศึกษา 

ผูรับผิดชอบหลัก  : 
ผูกำกับดูแลตัวบงชี้ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/ 

รายงานผลการดำเนินงาน 
ผูอำนวยการสำนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาจารยสมบัต ิเทียบแสง 

1. นางสาวอังคณา  ศริิกุล 
2. นางเจรญิพร  บาทชาร ี
3. นางสาววริษฐา  ไวแสน 

คำอธิบายตัวบงช้ี  :  การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผู เรียนเปนสำคัญ จำเปนตองมีการบริหารและพัฒนา
คณาจารยอยางเหมาะสมทั้งในดานเทคนิคการสอน  การประเมินผลการเรียนรู และการใชสื่อการสอนที่ทันสมัย 
รวมทั ้งมีการปรับกระบวนการเรียนการสอนโดยใชผลการเรียนรู และขอมูลจากความคิดเห็นของผู เรียน 
นอกจากนั้นยังจำเปนตองมีบุคลากรสายสนับสนุนที่มีคณุภาพสอดคลองกับพันธกิจและเปาหมายของมหาวิทยาลัย 

เกณฑมาตรฐาน   :  
  1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 
  2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนที่กำหนด 
  3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพที่ดีและสรางขวัญและกำลังใจใหบุคลากรสายสนับสนุนสามารถทำงานได
อยางมีประสิทธิภาพ 
  4. มีระบบการติดตามใหบุคลากรสายสนับสนุนนำความรูและทักษะที่ไดจาก การพัฒนามาใชในการจัด          
การเรยีนการสอนและการวัดผลการเรียนรูของ นักศึกษาตลอดจนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 
  5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนและดูแลควบคุมใหคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 
  6. มีการประเมินผลความสำเรจ็ของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 
  7. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุน 

เกณฑการประเมิน    : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2 ขอ 
มีการดำเนินการ 
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 หรอื 6 ขอ 

มีการดำเนินการ 
7 ขอ 

หมายเหตุ :  หลักฐานสำหรับการประเมินในเกณฑมาตรฐานขอที่ 3 เชน ผลการประเมินหรือผลการสำรวจ          
ความพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากรดานสวัสดิการ การเสริมสรางสุขภาพที่ดีและการสรางขวัญและกำลังใจ
หรือหลักฐานเชิงประจักษอ่ืน ๆ ที่เชื่อมโยงใหเห็นการทำงานไดดีขึ้น 
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ผลการดำเนินงาน : 
ผลการดำเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

  ขอ 1  มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 

         สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดกำหนดกรอบ
แนวทางในการบริหารและพัฒนาบุคลากรสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ใหสอดคลองและไปเปนตามแผนยุทธศาสตร
และแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2๕๖๓ -2566 โดยใชการ
วิเคราะห SWOT เปนเครื่องมือหลัก วิเคราะหวิสัยทัศน เปาหมาย 
สภาพแวดลอมเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร ทั้งจุดแข็ง จุดออน 
โอกาส อุปสรรคในแตละดานเพื่อนำมากำหนดกลยุทธ โครงการ 
กิจกรรมตาง ๆ ที่จะดำเนินการในระยะ 4 ป ตั้งแตปงบประมาณ 
พ.ศ. 256๔ – 256๗ โดยกำหนดวิสัยทัศน  ของแผนพัฒนา
บุคลากร ดังนี้ “มุงพัฒนาบุคลากรใหมีความรูทักษะที่เชี่ยวชาญ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการปฏิบัติงานอยางมีคณุภาพ”   
          มีการวิเคราะหวางแผนอัตรากำลังบุคลากรอยางเหมาะสม
ตามกรอบภารกิจของสำนักโดยใหมีการวิเคราะหกรอบอัตรากำลังที่
พึงมีเพื ่อจัดทำแผนอัตรากำลังทุก ๆ 4 ป เพื ่อใชในการกำหนด
โครงสรางหนวยงาน โครงสรางกรอบอัตรากำลัง วิเคราะหกรอบ
ระดับตำแหนงแตละประเภทและ ทบทวนกรอบอัตรากำลังบุคลากร
ในสายงานทุกปงบประมาณ เพื่อรองรับภารกิจของสำนักในการ
สนับสนุนงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครที่เปลี่ยนแปลงไป  
  ม ีการกำหนดตำแหนงงาน คำอธ ิบายล ักษณะงาน
คุณสมบัติเฉพาะตำแหนงของบุคลากรไวอยางชัดเจน  เพื ่อให
บุคลากรไดทราบถึงบทบาทหนาที่ของตนเองและมีคำสั่งมอบหมาย
หนาที ่  ความรับผิดชอบของบุคลากร สำนักว ิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร      

      ในการจ ัดทำแผนพัฒนาบุคลกร สำน ักฯ ไดแต งตั้ง
คณะกรรมการดำเนินการวางแผนการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ - ๒๕๖๗ มีการสำรวจความตองการพัฒนาสมรรถนะ
จากบุคลากรเปนรายบุคคล ตามตำแหนงทางวิชาชีพที่เกี่ยวของกับ
ลักษณะงาน รวมทั ้งแผนดานการศึกษาตอของบุคลากร และ
แผนการเขาสูตำแหนงที่สูงขึ้น และไดผานการเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ก.บ.) 
ในคราวประชุมครั้งที่ 3/2564 เปนที่เรียบรอยแลว เพื่อนำแผน
ไปสูการปฏิบัติ 

 สำนักฯ ไดดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร สำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2564 เพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนาบุคลากร สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2564 – 2567 และตรงตาม

สวท 2.1-1-1 : แผนยุทธศาสตร และแผน
บริหารและพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสกลนคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2๕๖๓ 
-2566 
สวท 2.1-1-2 : แผนพัฒนาบุคลากรสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2๕๖๔ – ๒๕๖๗ 
 
 
 
 
 
สวท 2.1-1-3 : กรอบอัตรากำลังของบุคลากร
ภายในสำน ักว ิทยบร ิ การและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2561 – 
2564 
 
 
 
สวท 2.1-1-4 : คำสั ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร ที่ 496/2562 เรื่อง มอบหมายหนาที่ 
ความรับผิดชอบของบุคลากร สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร 
สวท 2.1-1-5 :  คำสั ่ง สวท ที ่ 12/2564 
เรื ่อง แตงตั ้งคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนา
บ ุคลากร สำน ักวิทยบร ิการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ - 
๒๕๖๗  
สวท ๒.๑-๑-6 : แบบสำรวจความตองการ
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
สวท 2.1-1-7 : แผนพัฒนาบุคลากรสำนักวทิย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2๕๖๔ – ๒๕๖๗ 
สวท 2.1-1-8 : แผนพัฒนาบุคลากรสำนักวทิย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2๕๖๔ 
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ความตองการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร โดยไดกำหนดประเด็น
ย ุทธศาสตร ในการพ ัฒนาบุคลากร จำนวน 4 ย ุทธศาสตร  
รายละเอียดดังน้ี 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1   การเสริมสรางสมรรถนะและทักษะการ
ปฏิบัติงานใหแกบุคลากร 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2   การวางแผนอัตรากำลังและการสราง
ความกาวหนาวิชาชีพ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3   การพัฒนาสำนักฯ สูองคกรการเรียนรู 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4   การพัฒนาระบบสรางแรงจูงใจเพื่อรักษา

บุคลากรที่มีคุณภาพสูงไวกับหนวยงาน                 

. 

  ขอ 2  มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนที่กำหนด 
            สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการบริหาร
และการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนพัฒนา
บุคลากร สำนักว ิทยบริการบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังนี้ 

สวท 2.1-2-1 : แผนพัฒนาบุคลากรสำนักวทิย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2๕๖๔ 
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ประเด็น

ยุทธศาสตร 
กลยุทธ ตัวชี้วัด เปาหมาย 

1. การ
เสริมสราง
สมรรถนะและ
ทักษะการ
ปฏิบัติงาน
ใหแก 
บุคลากร 

1.1 สนับสนุนและ
สงเสริมใหแก
บุคลากรสาย
สนับสนุนไดรบัการ
พัฒนาสมรรถนะแล
ทักษะวิชาชพี การ
วิจัย การใหบริการ 
และสรางสรรค
ผลงานที่สอดคลอง
กับวิชาชีพ 

1.1 จำนวนบุคลากรสาย
สนับสนุน ไดรับ 
การพัฒนาสมรรถนะและ
ทักษะวิชาชีพ 

จำนวน 
5 ราย 

1.2 จำนวนคูมอืการ ปฏิบัตงิาน
ของบุคลากรสายสนับสนนุ 

จำนวน 
1 เลม 

1.3 บุคลากรสายสนับสนุน
ไดรับทุน พัฒนาความรู 
และ ทักษะการวิจยั 

จำนวน 
4 ราย 

1.4 รอยละความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตอหนวยงาน
สนับสนุน  (คะแนนประเมนิ
ไมต่ำ กวาระดับดี) 

รอยละ 
80 

2. การ
วางแผน 
อัตรากำลัง
และการสราง
ความกาวหนา 
วิชาชีพ 

2.1 สนับสนุนและ
สงเสริมใหบุคลากรมี
ความกาวหนาและ
มั่นคงทางวิชาชีพตาม
สายงาน 

2.1.1 จำนวนบุคลากรสาย
สนับสนุนท่ีไดรับ 
ความกาวหนาตาม 
สายงาน 

จำนวน 
5 ราย 

3. การพฒันา 
สำนักฯสู
องคกรการ
เรยีนรู 

3.1 สงเสริมและ
สนับสนุนใน
หนวยงานนำ
กระบวนการจดัการ
ความรู 
มาใชในการ
บริหารงาน 
อยางตอเนื่อง 

3.1.1 ระดบัความสำเรจ็ ของ
การบริหารจัดการความรู 
 

ระดับ 
4 

4. การพฒันา  
ระบบสราง 
แรงจูงใจเพ่ือ 
รักษาบุคลากร 
 ที่มี
คุณภาพสูง
ไวกัหนวยงาน 

4.1 พัฒนาระบบ
และกลไกการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
พัฒนาและธำรง
รักษาไวใหบุคลากรมี
คุณภาพและ
ประสิทธภิาพ 

4.1.1 รอยละอัตราของการ
คงอยูของบุคลากร  
(กรณีตอสัญญาจาง) 

รอยละ 
95 

4.1.2 ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรตอ
สภาพแวดลอมในการทำงาน 

รอยละ 
80 

   โดยมีแผนงานและโครงการรองรับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
จำนวน 8  โครงการ ดังนี้ 
1. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร สำนักว ิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
2. โครงการพัฒนาศักยภาพการใหบริการของหองสมุด 
3. โครงการจัดการความรูและบริหารความเสี่ยง 
4. โครงการการจางบุคลากรลูกจางชั่วคราวรายเดอืน  
5. โครงการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. โครงการหองสมุดสีเขียวเพ่ือการอนุรกัษพลังงานและสิ่งแวดลอม 
7. โครงการจ ัดหาครุภ ัณฑเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการบร ิการ

ทรัพยากรสารสนเทศใหกับผูใชบริการอาคารบรรณราชนครินทร 
8. โครงการพัฒนาฐานขอมูลแบบบูรณาการ 

      สำนักฯ ยังสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรสายสนับสนุน
พัฒนาตนเองโดยการเขารวมฝกอบรม ประชุม สัมมนา ที่เกี่ยวของ
กับวิชาชีพและการปฏิบัติงาน ไดแก 

 
 
สวท 2.1-2-2 : โครงการพ ัฒนาศ ักยภาพ
บ ุคลากร สำน ักวิทยบร ิการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
สวท ๒.๑-๒-3 : โครงการจัดการความรู และ
บริหารความเสี่ยง 
สวท ๒.๑-๒-4 : เว็บไซตการจัดการความรู
สำนักวิทยบริการและเทคโลยีสารสนเทศ  
https://arit.snru.ac.th/km/ 
สวท ๒.๑-๒-5 : ผลการตอสัญญาจางของ
บุคลากร  
สวท 2.1.2-6 : สรุปผลสำรวจความพึงพอใจ
ของบุคลากรตอสภาพแวดลอมในการทำงาน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
สวท 2.1-2-7 : ใบประกาศ Google certified 
Educator ระดับ 1 ของบุคลากรที่สอบผาน 
สวท 2-1-2-8 : ใบประกาศ ICDL Certificate 
ของบุลลากรที่สอบผาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวท ๒.๑-๒-9 : ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร เรื่อง การรับสมัครทุนสนับสนนุการ
พัฒนางานประจำสูงานวิจัย สำหรับบุคลากรสาย
สนับสนนุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จาก
งบประมาณเงินรายได ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖5 
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      - ส งบ ุลคากรเข ารวมโครงการพัฒนาสมรรถนะ Google 
certified Educator ระดับ 1 ของเครือขายมหาวิทยาลับราชภัฏ 
38 แหง ในวันที่ 18 กุมภาพันธ 2565 โดยมีบุคลากรเขารวม
อบรม จำนวน ๒๐ คน และสอบผานเกณฑ Google certified 
Educator ระดับ 1 จำนวน ๕ ราย  
     -  สงบุคลากรเขารวมโครงการตนแบบระบบการอบรม 
กลุมหลักสูตรทักษะดิจิทัลพื้นฐานที่จำเปน และทักษะขั้นสูงเฉพาะ
ทางเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรดิจิทัลทางการศกึษาในบริบท 
ประเทศไทย ระหวางวันที่ 5 - 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 
ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 1123 – 1124 ชั้น 2 อาคารศูนย
ภาษาและคอมพิวเตอร และมีบุคลากรสอบผาน ICDL Certificate 
จำนวน 3 ราย 

- สงเสริมและสนับสนุนบุคลากรสายสนับสนุนไดรับทุน 
พัฒนาความรูและ ทักษะการวิจัย 
  

  ขอ 3 มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดีและสรางขวัญและกำลังใจใหบุคลากรสายสนับสนุนสามารถ
ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมสีวัสดิการเสริมสราง
สุขภาพที่ดีและสรางขวัญและกำลังใจใหบุคลากรสามารถทำงานได
อยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
     1. สนับสนุนใหบุคลากรตรวจสุขภาพประจำป ตามโครงการ
ตรวจสุขภาพประจำป พ.ศ. 2565 กับโรงพยาบาลทหารผานศึก 
โรงพยาบาลศูนยมะเร็งอุดรธานี และโรงพยาบาลศูนยสกลนคร 
ดำเนินการโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
     ๒. สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ สำหรับ
บุคลากรทุกประเภท เงินสะสมและเงินสมทบ สำหรับลูกจางและ
นายจาง เพื่อใหบุคลากสามารถวางแผนการออมเงินเพื่ออนาคต 
ในวัยเกษียณอายุราชการ  
      3. สินเชื่อคหะเพื่อสวัสดิการแกขาราชการ ลูกจางประจำ 
พนักงานราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
     ๔. ประชาสัมพันธใหบุคลากรสายสนับสนุนทราบ  ขอมูลเกี่ยวกับ
การเสนอชื่อบุคคลที่สมควรเขารับการคัดเลือกเปนบุคคลากรดีเดน 
สายสนับสนุนวิชาการ (โครงการคนดี  คนเดน ศรีราชภัฏ) ครั้งที่ ๔ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564  
      สำนักฯ มีบุคลากรที่ไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับการคัดเลือกจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เปนบุคลากรดีเดนสายสนับสนุนวิชาการ 
(คนดี คนเดน ศรีราชภัฏ) ประเภทวิชาชีพเฉพาะ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565  ได แก  นายจยุตย  พูลเพิ ่ม ตำแหนง น ักวิชาการ
คอมพิวเตอรชำนาญการ สังกัด งานพัฒนาเทคโนโลยีเครือขายและ
บริการคอมพิวเตอร  

สวท 2 .1-3-1 :  บ ันท ึกข อความ ท ี ่  อว 
0621.01(3)/ว32 ลงวันที ่ 13 มกราคม 
2565 เรื่อง สำรวจความประสงคตรวจสุขภาพ
บุคลากรประจำป พ.ศ. 2565 (จากงานอนามัย
และสุขาภิบาล) 
สวท 2.1-3-2 : ขอบังคับกองทุนสำรองเลี้ยง
ชีพ กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึง่จดทะเบียนแลว 
ลงวันที่ 1 มนีาคม 2555 
สวท 2.1-3-3 : ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร เรื่อง หลักเกณฑและแนวปฏิบัติการให
สินเชื่อเคหะเพ่ือสวัสดิการ ขาราชการ
ลูกจางประจำ พนักงานราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัราชภัฏสกลนคร ลงวันที่ 
17 ตุลาคม 2555 
สวท 2.1-3-4 : ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร เรื่อง ผลการคัดเลือกบุคลากรดีเดน 
สายสนับสนุนวิชากร (คนดี คนเดน ศรีราชภัฏ) 
คร้ังที่ 4 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564  
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 ขอ 4 มีระบบการติดตามใหบุคลากรสายสนับสนุนนำความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนามาใชในการ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาตลอดจนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 
     สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีระบบติดตาม
บุคลากรที ่ไดรับการพัฒนา นำความรูและทักษาะมาใชในการ
ปฏิบัติงานและสนับสนุนการเรียนการสอน ดังนี้ 

1. บุคลากรสงรายงานผลการพัฒนาบุคลากร หลังเขารวม 
การฝกอมรม ประชุม สัมมนา ภายใน ๑๐ วัน เพื ่อรายงานให
ผูบังคบับัญชารับทราบ 
   ๒. ระบบ jobdcp.snru.ac.th ในการติดตามบ ุคลากรสาย
สนับสนุนที่ผานการ ประชุม อบรม สัมมนา 
   ๓. รายงานผลการดำเนินงานโครงการ ประจำปงบปะมาณ พ.ศ. 
2564 รอบ 6 เดือน ๙ เดือน และ 12 เดือน 
   ๔. แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานบุลลากร (สายสนบัสนุน)  

สวท 2.1-4-1 : แบบรายงานผลการพัฒนา
บ ุคลากรสำน ักว ิทยบร ิการและเทคโนโลยี
สารสนเทศการหลังเขารวมอมรม  
 
สวท ๒.1-4-๒ : คูมือการใชระบบจัดเก็บภาระ
งาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 
สวท 2.1-4-๓ : รายงานผลการดำเนินงาน
โครงการ รอบ 6 เดือน ๙ เดือน และ 12 เดือน 

 ขอ 5  มีการใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนนุและดูแลควบคุมใหบุคลากรสายสนับสนุน
ถือปฏิบัติ 
       สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการใหความรู
ด านจรรยาบรรณบ ุคลากรถ ือปฏ ิบ ัต ิตามแนวนโยบายของ
มหาวิทยาลัย เพื ่อยึดถือเปนแนวปฏิบ ัต ิที ่ด ีของบุคลากรสาย
สนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติหนาที ่ไดอยางมีประสิทธิภาพตาม               
แนวปฏิบัต ิท ี ่ด ีของบ ุคลากร ทั ้งดานจรรยาบรรณตอตนเอง 
จรรยาบรรณตอตอหนวยงาน และจรรยาบรรณในวิชาชีพ ไดแก 
เรื่อง การสงเสริมความโปรงใสการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริต โดย
สำนัก โดยใหบุคลากรสามารถรองเรียนเรื ่องความโปรงใสการ
จัดการเรื่องรองเรียนทุจริต และทางสำนักดำเนินการรายงานผลให
มหาวิทยาลัยรับทราบในทุกเดอืน 
     สำนักฯ ใหบุคลากรยึดตามแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยดานสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร บุคลากร 
เพ่ือเปนเครื่องมือใหกับผูใชบริการ ผูดูแลระบบงาน และผูเก่ียวของ
กับระบบเครือขายคอมพิวเตอรทุกคน ใชเปนแนวทางในการดูแล
ร ักษาความม ั ่นคงปลอดภัยของขอม ูลและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ใหยึดถือเปนแนวปฏิบัติที่ดีของบุคลากร  
  สำนักฯ สรางความตระหนักใหกับบุคลากรในการปฏิบัติหนาที่
เก่ียวกับขอมูลสารสนเทศในเรื่องของ การคุมครองขอมูลสวนบุคคล  
โดยมีการใหความรูและเผยแพรพรบ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 
2562 (PDPA) บนเว็บไซต https://pdpa.snru.ac.th/ 
     สำนักฯ มีการแตงต้ังเจาหนาที่พัสดุ หัวหนาเจาหนาที่พัสดุ เพื่อ
ปฏิบัติงานดานพัสดุของสำนัก ทำหนาที่ดำเนินการเกี่ยวกับ การ
จัดซื้อจัดจาง การดำเนินการที่อื่นๆ ที่กำหนดในกฎหมาย ระเบียบ
และขอบังคับวาดวยการพัสดุ โดยสงเสริมใหบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ดานการจัดซื้อจางและการเบิกจายงบประมาณ เขารับอบรม ดังนี้ 

สวท 2.1-5-1 : คูมือจรรยาบรรณของบุคลากร
สายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
สวท 2.1-5-2 :  
จรรยาบรรณวิชาชีพบรรณารักษ 
 
 
 
 
 
 
สวท 2.1.-5-3  : แนวปฏิบัติในการรักษาความ 
มั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ มหาวิทยาลัราช
ภัฏสกลนคร 
 
 
 
 
 
 
สวท 2.1-5-4 : เว็บไซต pdpa.snru.ac.th/ 
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   -  นางสาววริษฐา ไวแสน ตำแหนง เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
ปฏิบัติงานในหนาที่ เจาหนาที่พัสดุและการจัดทำชุดเบิก เขารวม
อบรมหลักสูตร “การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ ขั้น
พื้นฐานสำหรับผู ปฏิบัติงานใหม” ระหวางวันที ่ 4-5 กุมภาพันธ 
2565   
  - นางสาวอังคณา ศิริกุล ตำแหนง หัวหนาสำนักงานผูอำนวยการฯ 
ปฏิบัติงานในหนาที่ หัวหนาเจาหนาที่พัสดุ และนางเจริญพร บาท
ชารี ตำแหนง หัวหนางานบริหารงานทั่วไป เขารวมอบรมหลักสูตร 
“การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ ขั้นพื้นฐานสำหรับ
ผูปฏิบัติงานใหม รุนที่ ๒” ระหวางวันที่ 10-11 มิถุนายน 2565 

สวท 2.1-5-5 : หนังสือขอเชิญสงบุคลากรเขา
รวมอบรมในหลักสูตร"การจัดซื้อจัดจางและการ
บร ิห า รพ ั สด ุ ภ าคร ั ฐข ั ้ น พ ื ้ น ฐ านสำหรับ
ผูปฏิบัติงานใหม" รุ นที ่ 2 จาก มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

  ขอ 6 มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
      สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีประเมินผล
ความสำเร ็จของแผนพัฒนาบุคลากรสำนักว ิทยบริการ โดยมี
คณะกรรมการติดตามและประเมินผล ติดตามความกาวหนาในการ
ดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรและจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร ผานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
ผลการดำเนนิงานปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1. การเสริมสรางสมรรถนะและทักษะการ
ปฏิบัติงานใหแกบุคลากร 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการ
ดำเนินงาน 

ผลความสำเร็จ 
บรรลุ ไม

บรรลุ 
1.1 จำนวนบุคลากรสายสนับสนนุ 
ไดรับการพัฒนาสมรรถนะและ
ทักษะวิชาชีพ 

จำนวน 
5 ราย 

จำนวน  
36 ราย 

√  

1.2 จำนวนคูมอืการ ปฏิบัตงิานของ
บุคลากรสายสนับสนนุ 

จำนวน 
1 เลม 

จำนวน 
1 เลม 

√  

1.3 บุคลากรสายสนับสนุนไดรับทุน 
พัฒนาความรูและ ทักษะการวิจยั 

จำนวน 
4 ราย 

จำนวน 
๑ ราย 

 √ 
 

1.4 รอยละความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตอหนวยงานสนับสนุน   
(คะแนนประเมินไมต่ำ กวาระดับดี) 

รอยละ 
80 

รอยละ 
๘๐ 

√  

จากผลการดำเนินงานและวัดผลตามตัวชี้วัด สรุปไดวา 
     1. บุคลากรไดรับการพัฒนาสมรรถนะและทักษะวชิาชีพ  
จำนวน 36 ราย  
      ๒. คูมือการปฏบิัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน  จำนวน ๑ เลม  
คือ คูมือการติดตั้งและการใชงานโปแกรม Open VPN สำหรับ
ระบบปฏิบัติการ Windows 10  
      ๓. บุคลากรไดรบัทนุสนับสนุนการวิจัย จำนวน ๑ ราย คอื 
นางสาวอุนเรือน แสนเสน  
ซึ่งไมบรรลุเปาหมาย เน่ืองจาก บุคลากรบางรายที่ขอรับทุนไมตรง
ตามเงื่อนไขการเสนอโครงการวิจัย 

สวท 2.1-6-1 : รายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 256๔  
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๔. รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการตอหนวยงานสนับสนุน  
รอยละ ๘๐ 
 ดังนั้น ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑ : การเสริมสรางสมรรถนะ
และทักษะการปฏิบัติงานใหแกบุคลากร มีตัวชี้วัด จำนวน ๔ ตัวชี้วัด 
บรรลุผลสำเร็จ จำนวน ๓ ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ ๗๕ อยูระดับผล
ประเมิน ปานกลาง 
 
ประเด็นยุทธศาสตรที่  2.การวางแผนอัตรากำลังและการสราง
ความกาวหนาในวิชาชีพ 

ตัวชี้วดั เปาหมาย ผลการ
ดำเนินงาน 

ผลความสำเร็จ 
บรรลุ ไม

บรรลุ 

2.1.1 จำนวนบุคลากรสาย
สนับสนุนที่ไดรับความกาวหนา
ตามสายงาน 

จำนวน 
5 ราย 

จำนวน  
๕ ราย 

√  

จากผลการดำเนินงานและวัดผลตามตัวช้ีวัด  

บุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทีไ่ดรับ
ความกาวหนาตามสายงาน หัวหนางานทีไ่ดรับตำแหนงชำนาญการ 
จำนวน ๕ ราย คือ  

- นางเจริญพร บาทชารี  
- นางสาวสิริวรรณ ยะไชยศรี  
- นายจยุตย พูลเพิ่ม  
- นายกิตติภูมิ คำศรี 
- นายชาญชัย บาลศรี  

และไดรับการฝกอบรมหลักสูตร “การพัฒนาศักยภาพหัวหนางาน
ยุคใหม” ระหวางวันที่ 18-22 เมษายน 2565 จัดโดยสำนัก
สงเสริมและฝกอบรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 ด ั งน ั ้ น  ประ เด ็นย ุทธ ศาสตร ที่  ๒ :  การวางแผน
อัตรากำลังและะการสรางความกาวหนาในวิชาชีพ มีตัวชี้วัด จำนวน 
1 ตัวชี้วัด บรรลุผลสำเร็จ จำนวน 1 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ ๑๐๐ 
อยูระดับผลประเมิน ดีมาก 
 
ประเด็นยุทธศาสตรที่  3. การพัฒนาสำนักฯสูองคกรการเรียนรู 
 

ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลการ
ดำเนินงาน 

ผลความสำเร็จ 
บรรลุ ไม

บรรลุ 

3.1.1 ระดบัความสำเร็จ ของ
การบริหารจัดการความรู 

ระดับ 
๔ 

ระดบั  
๕ 

√  

จากผลการดำเนินงาน สรุปไดวา 
 การจัดการองคความรู สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 สำนักฯ มีการจัดทำ
โครงการจัดการความรูและบริหารความเสี ่ยงประจำสำนักฯ ทุก
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ผลการดำเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
ปงบประมาณ และมีการดำเนินการตามกระบวนการจัดการความรู 
และเผยแพรคูมือและแนวปฏิบัติที่ดี บนเว็บไซตการจัดการความรู
สำนักฯ โดยประกอบดวย 2 หัวขอ ดังนี้ 
    1. การใหบริการความรู ดานฐานขอมูลออนไลน (E-journal 
SNRU) 
     2. ระบบเครือขายสวนตัวเสมือน SNRU VPN 
 มีการจัดแสดงผลงานนิทรรศการแสดงผลงานการจัดการ
ความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕64 (SNRU KM share & learn 2021) โดยการดำเนินการจัด
งานของกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
 ดังนั้น ประเด็นยทุธศาสตรที่ ๓ : การพัฒนาสำนักฯสู
องคกรการเรียนรู มีตัวชี้วัด จำนวน 1 ตัวชี้วัด บรรลุผลสำเร็จ 
จำนวน 1 ตัวชี้วดั คิดเปนรอยละ ๑๐๐ อยูระดับผลประเมิน ดมีาก 
 
ประเด็นยุทธศาสตรที่  ๔.  การพัฒนาระบบสราง แรงจูงใจเพ่ือ
รักษาบุคลากร ทีมีคุณภาพสูงไวกับหนวยงาน 

ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลการ
ดำเนนิงาน 

ผลความสำเร็จ 
บรรลุ ไม

บรรลุ 

4.1.1 รอยละอัตราของการคงอยู
ของบุคลากร (กรณีตอสัญญาจาง) 

รอยละ 
๘๐ 

รอยละ  
๑๐๐ 

√  

4.1.2 ระดับความ 
พึงพอใจของบุคลากรตอ
สภาพแวดลอมในการทำงาน 

รอยละ 
๘๐ 

รอยละ 
๗๔.๙๐ 

 √ 

จากผลการดำเนินงาน สรุปไดวา 
1. รอยละอัตราของการคงอยู ของบุคลากร (กรณีตอสัญญาจาง)  
คิดเปนรอยละ ๑๐๐  
2. ผลสำรวจความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอมในการ
ทำงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564  คิดเปนรอยละ 74.90 
โดยแบบสำรวจจะแบงหัวขอการประเมิน จำนวน 4 ดาน ไดแก  

1. ดานการบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคล  
มีความระดับความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 74.60 

2. ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน  
มีความระดับความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 76.50 

3. ดานการพัฒนาบุคลากร/การสรางความกาวหนาใน 
สายงานความระดับความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 76 

4. ดานการสนับสนนุและสรางแรงจูงใจขององคกร 
ความระดับความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 72.33 
ซึ่งไมบรรลุเปาหมายที่ตัง้ไว  โดยทางสำนัก ไดนำขอเสนอแนะของ
บุคลากรมาปรับปรุงและพฒันา 
 ดังนั้น ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔ : การพัฒนา ระบบสราง 
แรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรทีมีคุณภาพสูงไวกับหนวยงานมีตัวชี้วัด 
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ผลการดำเนนิงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
จำนวน ๒ ตัวชี้วัด บรรลุผลสำเรจ็ จำนวน 1 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 
๕๐ อยู อยูระดับผลประเมิน ควรปรบัปรุง 
 

  ขอ 7 มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน 
       สำนัก ไดนำผลการประเมินแผนพัฒาบุคลากร ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2564 มาปรับปรุงแผน ตามขอเสนอแนะของ
บุคลากร เพื่อพัฒนาจุดออนและเสริมจุดแข็งในแผนพัฒนาบุคลากร 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ และไดทบทวนแผนพัฒนา
บุคลากร มีการปรับปรุงประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ
และตัวชี้วัดเพิ่มเติมในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ดังนี้ 

ประเด็นยทุธศาสตร พ.ศ. ๒๕๖๔ ประเด็นยทุธศาสตร พ.ศ. ๒๕๖๕ 

๑.การเสริมสรางสมรรถนะและ
ทักษะการปฏิบัติงานใหแกบุคลากร 

๑. พัฒนาระบบการพัฒนาบุคลากร 

๒. การวางแผนอัตรากำลงัและ
สรางความกาวหนาวิชาชีพ 

๒. การเสริมสรางสมรรถนะและ
ทักษะการปฏิบัติงานใหแกบุคลากร 

๓. การพัฒนาสำนักฯ สูองคกรการ
เรียนรู 

๓. การวางแผนอัตรากำลงัและสราง
ความกาวหนาวิชาชพี 

๔. การพัฒนาระบบสรางแรงจูงใจ 
เพื่อรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพสูงไว
กับหนวยงาน 

๔. การพัฒนาสำนักฯ สูองคกรการ
เรียนรู 

 ๕. การพัฒนาระบบสรางแรงจูงใจ 
เพื่อรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพสูงไว
กับหนวยงาน 

         โดยในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ สำนัก สงเสริมสนับสนุน 
และมุ งเน น การพัฒนาบุคลากรให ม ีความพร อมและท ันตอ
สถานการณปจจุบันและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยนำเทคโนโลยี
มาใชรวมกับการทำงานมากข้ึน  
 

สวท 2.1-7-1 :  รายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
สวท 2.1-7-๒ : แผนพัฒนาบุคลากรสำนักวทิย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ผลการประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 
เปาหมายปนี้  ผลการดำเนินงานปนี้ การบรรลุเปาหมาย เปาหมายปตอไป 
7 ขอ 5 คะแนน 7 ขอ 5 คะแนน บรรลเุปาหมาย 7 ขอ 5 คะแนน 
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สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนา  
จุดเดน / จุดแข็ง แนวทางเสริม 

      สำน ักฯ ม ีการสำรวจความต องการพ ัฒนา
ศักยภาพบุคลากร กอนการวางแผนพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร เพ่ือใหบุคลากรสามารถพัฒนาตนเอง ได 
ตามความตองการ และเปนประโยชนตอการตอยอด
ความร ู   ให ส ามารถนำความร ู  ท ี ่ ได  ร ับม าเพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการทำงาน 

- มีการจัดสงบุคลากรเขารวมฝกอบรมเพื ่อพัฒนา
ศักยภาพทั้งดานการบริการ การบริหารจัดการ และ 
ภาวะผูนํา 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
สำนักควรพัฒนาระบบสรางแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่
มีคุณภาพสูงไวกับหนวยงาน 

 
 

 

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม : 
- การสรางความพูกพันตองาน 

 
โครงการและกิจกรรมในปตอไป : 
- โครงการสงเสริมการพัฒนาสมรรถะของบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- กิจกรรม อบรมพัฒนาสมรรถนะบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจทิลั 
- โครงการสัมมนาเครือขายสำนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ 
  ครั้งที่ 10 
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ตัวบงชี้ที่ 2.2 ประสิทธิภาพการใหบริการตามภารกิจหลักของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชนิดของตัวบงชี้    :  กระบวนการ  
วงรอบการประเมิน   :  ปการศึกษา 
ผูรับผิดชอบหลัก   : 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี ้ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล /รายงานผลการดำเนินงาน 
ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              อาจารยสมบัติ  เทียบแสง 
รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              อาจารยรดาณัฐ ภูสมนึก 
              อาจารย ดร.ชัยนันท  สมพงษ 
              อาจารธิติมา  รจนา 
 

นางเจริญพร   บาทชารี      
นางพัชฏฐิญา  กาสุริย 
นางสาววารณุ ี  เพียรพจน  
นายชาญชัย   บาลศรี        
นายกิติภูมิ   คำศรี            
นายจยุตย   พูลเพิ่ม          

คำอธิบายตัวบงชี ้ : สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานสนับสนุนพันธกิจหลักของ
มหาวิทยาลัยและมีภารกิจหลักคือ การใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการใหบริการดานทรัพยากร
สารสนเทศ ประสิทธิภาพการใหบริการพิจารณาจาก กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ เจาหนาที่ผูใหบริการ 
ผูรับบริการ สิ่งอำนวยความสะดวก และคุณภาพการใหบรกิาร   

เกณฑมาตรฐาน 
1. มีการเผยแพรขอมูลเก่ียวกับการใหบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. มีการสำรวจความตองการของผูใชบริการ 
3. มีการวางแผนการใหบริการและกำหนดผูรับผิดชอบ 
4. มีการดำเนินงานตามแผนท่ีกำหนด 
5. มีการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการอยางนอยปละ 1 ครั้ง  
6. มีการประเมินผลตามแผนและรายงานผลการดำเนินงานตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ 
7. มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหาร

สำนักฯ มาจัดทำแผนปรับปรุงการดำเนินงาน 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2 ขอ 
มีการดำเนินการ 

3 ขอ 
มีการดำเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดำเนินการ 
6 หรือ 7 ขอ 
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ผลการดำเนินงาน : 

ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 ขอ 1 มีการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
        สำน ักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ม ีการ
ประชาสัมพ ันธ เผยแพรข อม ูลการใหบร ิการตาง ๆ ของ
หนวยงานผานชองทางที่หลากหลายเพื่อใหผูมารับบรกิารเขาถึง
ทรัพยากรและบริการตาง ๆ ไดอยางทั่วถึงมากที่สุด เชน  

- เว็บไซตสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- เว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
- ปายประชาสัมพันธงานบริการหองสมุด 

สื่อสังคมออนไลน เชน Facebook, Youtube  

สวท 2.2-1-1 เว็บไซตสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ปจจุบันมีผูเขาชม จำนวน 
69,761 ครั้ง 

 
 

 ขอ 2 มีการสำรวจความตองการของผูใชบริการ 
 สำนักฯ ดำเนินการใหบริการสนับสนุนการจัดการ
เร ียนการสอนทั ้งทางดานทรัพยากรสารสนเทศและดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศใหแก นักศึกษา อาจารย เจาหนาที่ โดยมี
การสำรวจความตองการจากผู ใชบริการสำนักฯที ่กลาวมา
ขางตน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ทางดานทรพัยากรสารสนเทศ 
           สำน ักฯ ดำ เน ินการโดยงานพ ัฒนาทร ัพยากร
สารสนเทศ สำรวจความตองการดานทรพัยากรสารสนเทศ โดย
ใหผูใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ ที่
นาสนใจ ทันสมัยเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน และ
ตองการใหหองสมุดจัดซื้อ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและ
การทำว ิจ ัย ท ี ่สอดคล องกับหล ักส ูตรหร ือนโยบายของ
มหาวิทยาลัย ผานแบบฟอรมเสนอรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศ
เขาหองสมุดออนไลน และหนังสือตอบรับที ่ทางสำนักฯ สง
สำรวจคณะและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ผูรบับริการ
สามารถตรวจสอบสถานะการจัดซื ้อหนังสือเขาหองสมุดไดท่ี
เว็บไซตสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและงาน
บริการสารสนเทศ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 สำนักฯ ดำเนินการสำรวจความตองการใชซอฟแวร
ลิขสิทธิ์ของแตละหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเพื่อดำเนินการ
จัดซื ้อจัดหาและใหตรงตามความตองการ เพื ่อสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน ทั้งยังปองกันปญหา
การใชซอฟแวรละเมิดลิขสิทธิ์ที่อาจจะเกิดข้ึน 
 งานพัฒนาระบบสารสนเทศและงานพัฒนาสื่อดิจิทัล 
ใหบริการพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่อมัลติมีเดีย ตามความ

 
 
 
 
 
 
สวท 2.2-2-1 แบบฟอรมเสนอรายชื่อทรัพยากร
สารสนเทศเขาหองสมุด ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 2.2-2-2 แบบสำรวจความตองการใช
ซอฟแวรลิขสิทธิ์ 
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ตองการของผูใชบริการภายในมหาวิทยาลัย โดยการรองขอรับ
บริการไดที่หนวยงานโดยตรง  
 ท ั ้ งน ี ้ย ังม ีการดำเนินงานให บริการพัฒนาระบบ
สารสนเทศและปรับปรุงแกไข เพิ ่มเติมในระบบเดิม ใหแก
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนการทำงาน ใหมี
ประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศที่ไดดำเนินการปรับปรุงแกไข 
เพ่ิมเติมในระบบเดิม อาทิเชน 
 1. ระบบรายงานการเบ ิกจ ายเง ินท ุนว ิจ ัยของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา  
 2. ระบบรายงานสรุปผลการเบิกจายงบประมาณแยก
ตามหมวดรายจาย 
 งานพัฒนาเครือขายและบริการคอมพิวเตอร ได
ดำเน ินการพัฒนาระบบร ับแจงป ญหาการใช งานระบบ
อินเทอรเน ็ต(https://fix.snru.ac.th/) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร เพื่อรับแจงปญหาการใชงานอินเทรอเน็ตโดยแสดง 
ผูรับผิดชอบดำเนินการ รายละเอียดการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
แสดงวันที่รับแจงปญหาเขาสูระบบและเวลาที่ดำเนินการแกไข
เสร็จสิ้น  เพื่อใหผูใชบริการสามารถติดตามสถานะการแกไข
ปญาการใชงานได ทั้งยังสามารถรองขอบริการที่ตองการดาน
เครอืขายอินเทอรเน็ต อาทิเชน 
ผูขอรับบริการ 
 เจาหนาที่อาคารโรงแรมภูพานเพลซ  
ปญหา/ความตองการบริการ :  
 ตองการเพิ่มจุดอินเตอรเนตแลน 2 จุด 
การดำเนนิการ :  
 ติดตั้งสายแลน UTP 6 จุด พรอม switch 16 port 
cisco 1 เครื่อง 

 
 
 
 
 
 
 

 ขอ 3 มีการวางแผนการใหบริการและกำหนดผูรับผิดชอบ 
           สำนักฯ มีการวางแผนเพิ ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน
และการใหบริการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดย
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564-
2567 เพื ่อใหเกิดความคุ มคา ในการใช งานและปรับปรุง
กระบวนการทำงานในบางก ิจกรรม โดย เป นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั ้งย ังคงระบุผู ร ับผ ิดชอบ
ดำเนินการในแตละกิจกรรม/โครงการ ไวอยางชัดเจน 

 

 

สวท 2.2-3-1  แผนเพิ ่มประสิทธ ิภาพการ
ดำ เน ิ น ง านและกา ร ให บร ิ ก า ร  ป ระจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
สวท 2.2-3-2  แผนยุทธศาสตรการพัฒนาสำนกั
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2564-2567 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาระบบใหบริการอยางมืออาชพี 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 4.1 ระบบการใหบริการมีประสิทธิภาพ 

กจิกรรม/โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด ผูรับผิดชอบ 

1. ด  า น ท ร ั ย า ก ร
สารสนเทศ 

โครงการจ ัดซ ื ้อจ ัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ 

น ั ก ศ ึ ก ษ า  อ า จ า ร ย  
บ ุ คลากร บ ัณฑ ิ ตแล ะ
ประชาชน ม ีทร ัพยากร
สารสนเทศและสิ่งอำนวย
ความสะดวกสำหร ับการ
เร ียนร ู ท ี ่ท ันสม ัย และ
เพียงพอ 

มี จ ำ น ว น
ท ร ั พย า กร
สารสนเทศ  
1,500 
รายการ 

หัวหนางาน
พัฒนา
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

2. ด  า น เ ทค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

กิจกรรมการพัฒนาระบบ
สารสนเทศสนับสนุนการ
ปฏิบัติการ 

มีระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัตงิาน

แกเจาหนาที่ของ
มหาวิทยาลัย 

ร ะ บ บ
สารสนเทศที่
ไ ด  ร ั บ ก า ร
พ ั ฒ น า ข้ึ น
อยางนอย 1 
ระบบ 

หัวหน างาน
พัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

โครงการพัฒนาคุณภาพ
เ ค ร ื อ ข  า ย พ ื ้ น ฐ า น
อินเทอรเน็ต 

เ พ ิ ่ ม พ ื ้ น ที่ ใ ห  บ ร ิ ก า ร
เ ค ร ื อ ข  า ย ไ ร  ส า ย ท่ี
ค ร อ บ ค ล ุ ม ทั้ ง
มหาวิทยาลัย 

พ ื ้ น ที่
ใ ห  บ ร ิ ก า ร
เครือขายไร
ส า ย ที่
ค ร อบ คลุ ม
ทั้ ง
มหาวิทยาลัย 
ค ิดเป นร อย
ละ 80 

หัวหน างาน
พ ั ฒ น า
เ ทค โนโลยี
เ ค ร ื อ ข  า ย
และบร ิการ
คอมพิวเตอร 

โครงการจัดหาซอฟตแวร
ลิขสิทธิ์เพื่อสนับสนุนการ 
ปฏิบัติงาน 

ส  ง เ ส ร ิ ม ก า ร ใ ช  ง า น
ซอฟตแวร ล ิขส ิทธ ิ ์และ
ซอฟตแวรโอเพนซอรส 

จ ำ น ว น
ซอฟต  แ ว ร
ล ิ ข ส ิ ท ธิ์  
1 , 0 0 0 
ลิขสิทธิ ์

ห ัวหน างาน
พ ั ฒ น า
เ ทค โนโลยี
เ ค ร ื อ ข  า ย
และบร ิการ
คอมพิวเตอร 

ระบบการประชุม
ทางไกล (VDO 
Conference) 
https://cfrn.snru.ac.th 

เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานในสถานการณ

โรคระบาดใหมี
ประสิทธิภาพ 

รอยละความ
พึงพอใจของ
ผู ร ับบริการ 
รอยละ 80 

หัวหน างาน
พ ั ฒ น า สื่ อ
ดจิิทัล 

 
 

 ขอ 4 มีการดำเนินงานตามแผนที่กำหนด 
 สำน ักว ิทยบร ิการและเทคโนโลย ีสารสน เทศ 
ดำเนินการจัดทำแผนเพิ ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
สำนักฯ แผนเพิ่มประสิทธิภาพดานการลดคาใชจาย จำนวน 3 
เรื่อง แผนเพิ่มประสิทธิภาพดานการปรับปรุงกิจกรรม 2 เรื่อง 
โดยเล็งเห็นความจำเปนตองมีมาตรการประหยัดทรัพยากร
เพื่อใหเกิดความคุมคา ในการใชงานและปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานในบางกิจกรรม เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
แผนเพิ่มประสิทธิภาพดานการปรับปรุงกิจกรรม 

- การขอหมายเลขบันท ึกข อความ ระบบสารบรร
อิเล็กทรอนิกส สามารถลดขั ้นตอนดำเนินการลงไดจากเดิม
ผูใชบริการตองดำเนินการ 4 ขั้นตอน ลดลงเหลือ 2 ขั้นตอนท่ี
ผูใชบริการสามารดำเนินการไดเอง  

สวท 2.2-4-1 แผนเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพการ
ดำ เน ิ น ง านและกา ร ให บร ิ ก า ร  ป ระจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
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- บริการสงหนังสือ SNRU LIB Delivery สามารถลด
ขั้นตอนดำเนินการลงไดจากเดิมผูใชบริการตองดำเนินการ 5 
ขั ้นตอน ลดลงเหลือ 3 โดยผู ใชบริการรอรับหนังสือที ่บาน
ตนเองไดเลย 
แผนเพิ่มประสิทธิภาพดานการใหบริการ 

กจิกรรม/โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินการ 

ด  า น ท รั พ ย า ก ร
สารสนเทศ 
โครงการจ ัดซ ื ้อจ ัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ 

น ั ก ศ ึ ก ษ า 
อ า จ า ร ย  
บ ุ ค ล า ก ร 
บ ัณฑิตและ
ประชาชน มี
ท ร ั พ ย า ก ร
สารสนเทศ
แ ล ะ สิ่ ง
อำนวยความ
ส ะ ด ว ก
สำหร ับการ
เ ร ี ย น ร ู  ที่
ทันสมัย และ
เพียงพอ 

มี จ ำ น ว น
ท ร ั พย าก ร
สารสนเทศ  
1,500 
รายการ 

ดำเนินการจัดซื้อตาม
ระเบียบพัสดุ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
- หนังสอืพิมพ 1,344 
ฉบับ 
- นิตยสาร วารสาร 
1,528 ฉบับ 
- หนังสอื 1,228 เลม  
- หนังสอื 16 ชื่อเรื่อง  
- e-book 26 เลม, e-
book ไทย 1 เลม 
- textbook 1 เลม 
- หนังสอืภาษาไทย 238 
เลม 
รวม 4,382 รายการ 

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
กิจกรรมการพัฒนาระบบ
สารสนเทศสนับสนุนการ
ปฏิบัติการ 

มีระบบ
สารสนเทศ

เพ่ือ
สนับสนุน

การ
ปฏิบัติงาน

แกเจาหนาที่
ของ

มหาวิทยาลัย 

ร ะ บ บ
สารสนเทศที่
ไ ด  ร ั บ ก า ร
พ ั ฒ น า ข้ึ น
อยางนอย 1 
ระบบ 

ระบบจองห องป ระชุม
ท า ง ไ ก ล ( VDO 
Conference) 
https://cfrn.snru.ac.th/ 
 

โครงการพัฒนาคุณภาพ
เ ค ร ื อ ข  า ย พ ื ้ น ฐ า น
อินเทอรเน็ต 

เ พ ิ ่ ม พ ื ้ น ที่
ใ ห  บ ร ิ ก า ร
เคร ือข ายไร
ส า ย ที่
ครอบคลุมทั้ง
มหาวิทยาลัย 

พื้นท่ี
ใหบริการ

เครือขายไร
สายที่

ครอบคลุม
ทั้ง

มหาวิทยาลัย 
คิดเปนรอย

ละ 80 

ดำเนินการปรับปรุงระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต โดย
คิดเปน รอยละ 50 ของ
พื้นที่ใหบริการตามคณะ 
ท ี ่ ไ ด  ร ั บ ก า ร พ ั ฒ น า /
ปรับปรุงระบบเครือขาย 
ไดแก 
- อาคารคณะวิทยาศาสตร 
- อาคารคณะเกษตร 
- อาคารคณะครุศาสตร  
เพ่ือใหระบบอินทเอรเน็ต
สามารถทำงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

โครงการจัดหาซอฟตแวร
ลิขสิทธิ์เพื่อสนับสนุนการ 
ปฏิบัติงาน 

สงเสร ิมการ
ใ ช  ง า น
ซอฟต  แ ว ร
ลิขสิทธิ ์และ
ซอฟต  แ ว ร
โอเพนซอรส 

จ ำ น ว น
ซอฟต  แวร
ล ิ ข ส ิ ท ธ์ิ  
1 , 0 0 0 
ลิขสิทธ์ิ 

ด ำ เ น ิ น ก า ร จ ั ด ห า
ซอฟตแวรลิขสิทธิ์ สำหรับ
การสนับสนุนการจัดการ
เร ียนการสอนและการ
ปฏิบ ัติงานของบ ุคลากร
ของมหาวิทยาลัย โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
- Microsoft 365 

จ ำ น ว น  6,000 
ลิขสิทธิ์ 

- Microsoft office 
120 ลิขสิทธิ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 2.2-4-2 รายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนเพิ ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและการ
ใหบริการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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- Microsoft windows 

8.1-11 จำนวน 10 
ลิขสิทธิ์ 

- SPSS จ ำ น ว น  10 
ลิขสิทธิ์ 

รวมทั้งสิ้น 6,140 ลิขสิทธิ์ 

ระบบการประชุม
ทางไกล (VDO 
Conference) 
https://cfrn.snru.ac.th 

เพ่ือ
สนับสนุน

การ
ปฏิบัติงานใน
สถานการณ
โรคระบาดให

มี
ประสิทธิภาพ 

รอยละความ
พึงพอใจของ
ผู ร ับบริการ 
รอยละ 80 

รอยละ 97.57 

 
 ขอ 5 มีการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการอยางนอยปละ 1 ครั้ง  

         สำนักฯ ไดดำเนินการประเม ินความพึงพอใจของ
ผู รับบริการที ่มีตอการใหบริการของสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในปการศึกษา 2564 เมื ่อวิเคราะห
โดยรวมพบวา 

- ผลเฉล ี ่ยความพ ึงพอใจของผ ู  ใช บร ิการระบบ
สารสนเทศ สรุปภาพรวม ๙ ระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ  
4.๒๑  

- ความพึงพอใจเก ี ่ยวก ับการใชระบบการประชุม
ทางไกล (VDO Conference) มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.87 

       นอกจากน ี ้ ในการดำเน ินโครงการต าง ๆ ย ังม ีการ
ประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการมาปรับใชในการ
ดำเนินงานของสำนักอีกดวย           

สวท 2.2-5-1 บันทึกขอความสงแบบประเมิน
ความพ ึ งพอใช ผ ู  ใช  ง านระบบสารสน เทศ 
มหาว ิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยงานพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ 2564 
 
สวท 2.2-5-2 รายงานสรุปผลการสำรวจความ
พึงพอใจของผู  ใช ระบบสารสนเทศ ประจำป
งบประมาณ 2564 
 
 

 ขอ 6 มีการประเมินผลตามแผนและรายงานผลการดำเนินงานตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ 
        สำนักฯ มีการดำเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานและการใหบริการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
และรายงานผลการดำเนินการตอคณะกรรมการบริหารสำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในท่ีประชุม 
 

สวท 2 .2-6-1  รายงานผลตามแผนเพิ่ ม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานและการใหบริการ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 ส ว ท  2 . 2 - 6 - 2  ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารสำนักฯ  

 ขอ 7 มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหาร
สำนัก มาจัดทำแผนปรับปรุงการดำเนินงาน 
         ท ี ่ประช ุมคณะกรรมการบร ิหารสำน ักฯ ม ีมต ิให
ดำเนินการปรับปรุงจัดทำแผนเพ่ิมเติม ในสวนของการปรับปรุง
กิจกรรมใหมในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยอางอิงจาก
ผลประเมินความพึงพอใจของผู ใช บร ิการมาประกอบการ
พิจารณาและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารสำนักฯ 
เพื่อนำมาจัดทำแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและการ
ใหบริการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  
       

สวท 2.2-7-1 แผนเพิ ่มประส ิทธ ิภาพการ
ดำ เน ิ น ง านและกา ร ให บร ิ ก า ร  ป ระจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2565  
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ผลการประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 

เปาหมายปนี้  ผลการดำเนินงานปนี ้ การบรรลุเปาหมาย เปาหมายปตอไป 

7 ขอ  5 คะแนน 7 ขอ  5 คะแนน บรรลเุปาหมาย 7 ขอ  5 คะแนน 

สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา  
จุดเดน / จุดแข็ง แนวทางเสริม 

          สำนักฯ มีการดำเนินการจัดทำแผนเพื ่อเพิ่ม
ประสิทธ ิภาพการใหบร ิการทั ้ งการลดข ั ้นตอนการ
ดำเนินการ และการเพิ ่มทรัพยากรและสิ ่งอำนวยความ
สะดวกใหแกผูใชบริการ ทั้งยัง มีแผนการลดคาใชจายใน
สวนของคาสาธารณูปโภค 

-  
 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
สำนักฯ ควรกำหนดเปาหมายจากการใหบริการที่มีการลด
กระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
 
 

- ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นจากการใหบริการอยางไร
(หลังจากลดกระบวนขั้นตอนการใหบริการ) 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม : 
 
 
 
โครงการและกิจกรรมในปตอไป : 

- กิจกรรมการประเมิน 
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องคประกอบที่ 3 :  การบริหารและการจัดการ 

หลักการ 
 มหาวิทยาลัยตองใหความสำคัญกับการบริหารจัดการ  โดยมีสภามหาวิทยาลัยทำหนาที่ในการกำกับดูแล
การทำงานของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ  มหาวิทยาลัยจะตองบริหารจัดการดานตาง ๆ ใหมีคุณภาพ  เชน 
ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากร ทั้งหมด 
ฯลฯ เพื่อสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่กำหนดไว โดยใชหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 
 

ตัวบงชี้ 
การบริหารและการ

จัดการ 
คาคะแนนที่ได 

3.1 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 5 
3.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิารและการตัดสินใจ 5 
3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง 5 
3.4 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารหนวยงาน  

คะแนน  
ผลการประเมิน  

 

หมายเหตุ : 
 

คะแนน การแปลความหมาย 
0.00 – 1.50 การดำเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 – 2.50 การดำเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดำเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดำเนนิงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 
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ตัวบงชี้ที่ 3.1    :  การพฒันาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 

ชนิดของตัวบงชี้     :  กระบวนการ 

วงรอบการประเมิน  :  ปการศึกษา 

ผูรับผิดชอบหลัก  : 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี้ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดำเนินงาน 
ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              อาจารยสมบัติ  เทียบแสง 
รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              อาจารยรดาณัฐ   ภูสมนกึ 
              อาจารย ดร.ชัยนันท   สมพงษ 
              อาจารธิติมา    รจนา 

1. นางพัชฏฐิญา  กาสุริย 
2. นายจยุตย  พูลเพิ่ม 
3. นางสาวอุนเรือน   แสนเสน 
 

คำอธิบายตัวบงชี้   :  มาตรฐานการอุดมศึกษาขอท่ี 3 กำหนดใหมีการสรางและพัฒนาสังคมฐาน ความรูและ
สังคมแหงการเรียนรู  ซึ่งตองมีการจัดการความรูเพื่อมุงสูมหาวิทยาลัยแหงการเรียนรู  โดยมีการรวบรวมองค
ความรูที่มอียูในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนา
ใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในมหาวิทยาลัยสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหมหาวิทยาลัยมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด กระบวนการในการบริหาร
จัดการความรูในมหาวิทยาลัย  ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรูการ
เขาถึงขอมูล และการแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรม
การเรียนรู ภายในมหาวิทยาลัย กำหนดแนววิธ ีปฏ ิบัต ิงานตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบรหิารจัดการความรูในมหาวิทยาลัยใหดีย่ิงข้ึน 

เกณฑมาตรฐาน  :  

  1. ม ีการกำหนดประเด็นความรู และเปาหมายของการจัดการความรู ท ี ่สอดคลองกับแผนกลยุทธ/    
แผนปฏิบัติงาน และหรือพันธกิจตามบริบทของหนวยงาน 
 2. กำหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะอยางชัดเจนตามประเด็นความรูที ่กำหนด 
ในขอ 1 
 3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) เพื่อ
คนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กำหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายที่กำหนด 
 4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กำหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอื่น ๆ ที่
เปนแนวปฏิบัติที ่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร (explicit 
knowledge) 
 5. มีการนำความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาที่ผานมาที่เปนลายลักษณ
อักษร (explicit knowledge) และจากความรู  ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) ที่เปนแนว
ปฏิบัตทิี่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
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เกณฑการประเมิน  :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 ขอ 

มีการดำเนินการ 
3 ขอ 

มีการดำเนินการ 
4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 ขอ 

ผลการดำเนินงาน : 

ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 ขอ 1 มีการกำหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ/
แผนปฏิบัติงาน และหรือพนัธกิจตามบริบทของหนวยงาน 
            สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการกำหนด

ประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับ

แผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยครอบคลุมพันธกิจดานการบริการวิชา

การและการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน 

          สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กำหนดประเด็น

การจัดการความรู โดยคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ดำเนินการประชุมและไดกำหนดสวนงานที่จะ

ไดร ับผิดชอบการจ ัดการความรู ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564  

จำนวน 2 ประเด็นความรู   หลังจากนั ้น หัวหนางานดังกลาว

ดำเนินการจัดประชุมปรึกษาหารือภายในฝายงานเพื่อสรุปหัวขอ/

ประเด็นการจัดการความรู ไดแก 

- การใหบริการความรูดานฐานขอมูลออนไลน 
- ระบบเครือขายสวนตวัเสมือน SNRU VPN 

 
 
 
 
 
สวท 3.1-1-1 คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
ด านการจ ัดการความร ู ของสำนักว ิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ.2564 
สวท 3.1-1-2 แผนการจัดการความรู 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ร า ช ภ ั ฏ ส ก ล น ค ร 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
สวท 3.1-1-3 เว็บไซตการจัดการความรู 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ขอ 2 กำหนดบุคลากรกลุ มเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะอยางชัดเจนตามประเด็นความรู ท่ี
กำหนดในขอ 1 
            สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กำหนดกลุม

โดยผูบริหารของสำนักฯไดกำหนดโยบายและสนับสนุนบุคลากรของ

สำนักฯ ใหมีสวนรวมในการดำเนินกาจัดการความรูเพื่อใหบุคลากรใน

สำนักฯ ทุกคนมีสวนรวมในการดำเนินงาน โดยสำนักฯ ไดดำเนินการ

จัดทำคำสั่งแตงตั้งกรรมการเพ่ือกำกับและติดตามการดำเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพ เปนไปตามนโยบายและแผนที่สำนักฯ วางไว            

สวท 3.1-2-1  โครงการจัดการความรู
และบริหารความเสี่ยง สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 
 
 

 ขอ 3 มีการแบงปนและแลกเปลี ่ยนเรียนรู จากความรู ทักษะของผู มีประสบการณตรง (tacit 
knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กำหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากร
กลุมเปาหมายที่กำหนด 
ประเด็นความรู การใหบริการความรูดานฐานขอมูลออนไลน สวท 3.1-3-1  เว็บไซตการจัดการความรู 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
https://arit.snru.ac.th/km/ 
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 เขารวมอบรมการการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อการ

สืบคน (ออนไลน)   เพื่อพัฒนาศักยภาพดานการสืบคนของตนเอง 

ตามโครงการพัฒนาเครือขายระบบหองสมุดในประเทศไทย ในวันที่ 

๑๗-๑๘ มิถุนายน ๒๕๖๔ โดยสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม รวมกับบริษัทบุค โปรโมชั่น แอนด 

เซอรวิส จำกัด จัดฝกอบรมการเขาใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อ

การสืบคน ใหกับบุคลากรสถาบันอุดมศึกษา และไดแลกเปลี ่ยน

เรยีนรูกับผูเชี่ยวชาญผานการอบรมในรปูแบบออนไลน 

 นอกจากบ ุคลากรไดเข าอบรมเพ ื ่อพัฒนาตนเอง เพิ่ม

ศักยภาพดานการสืบคนใหเกิดความเชี่ยวชาญ แลวนั้น ยังไดคนหา

ขอมูล เพื่อศึกษาการใหบริการความรูดานฐานขอมูลออนไลน ศึกษา

ว ิธ ีการใช ฐานขอมูลออนไลนท ี ่พ ัฒนาขึ ้นเอง ค ือ ฐานขอมูล  

E-Journal SNRU ซึ ่งเป นฐานขอมูลวารสารว ิชาการ ที ่เผยแพร

บทความของวารสารวิชาการสาขาวิชาตาง ๆ ที่สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลย ีสารสนเทศ บอกร ับ  ท ั ้ ง เป นแบบสมาช ิก และ

อภินันทนาการ ผูใชบริการสามารถเขามาใชบริการที่เว็บไซตของ

สำนัก โดยสามารถใชบริการที่เมนูบริการออนไลน แตเนื่องจากการ 

E-Journal SNRU ยังไมมีคูมือการใชฐานขอมูลสำหรบัผูใชบริการ จึง

จำเปนตองดำเนินการถอดความรูจากระบบ และทำเปนคูมือการใช 

เพ่ือใหเกิดความสะดวกตอผูใชบริการและผูใหบริการ 

ประเด็นความรู  ระบบเครือขายสวนตัวเสมือน SNRU VPN 

งานพัฒนาเทคโนโลยีเครือขายและบริการคอมพิวเตอรมี

บุคลากรที่มีพื้นฐานความรู ความสามารถ เขาใจในการพัฒนาระบบ

เครือขายสวนตัวเสมือน SNRU VPN อยูแลว จึงมีการเสาะแสวงหา

ความรูเพ่ิมเติมจากทางอินเทอรเน็ต และปรึกษาผูท่ีมีความเชี่ยวชาญ

จากมหาวิทยาลัยอื ่นที ่เปนเครือขาย โดยอางอิงจากกลุ มพัฒนา 

https://community.openvpn.net ความเปนไปไดและสามารถ

ประยุกตใหเขากับบริบทของมหาวิทยาลัยไดเปนอยางดี  

 
 
 
 

 ขอ 4 มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กำหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและแหลง
เรียนรูอื่น ๆ ที่เปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณ
อักษร (explicit knowledge) 
ประเด็นความรู การใหบริการความรูดานฐานขอมูลออนไลน 

 ประชุมบุคลากรกลุมยอยเพ่ือแลกเปลี่ยนเรยีนรูเก่ียวกับการ
ใหบริการความรูดานฐานขอมูล ในวันที่ ๑๕ ตุลาคม ๒๕๖๔ เพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู คำแนะนำ ปญหาที่พบจากการใชฐานขอมูล นำ

สวท 3.1-4-1  เว็บไซตการจัดการความรู 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ความรู และคูมือการใหบริการความรูดานฐานขอมูลออนไลน : E-
Journal SNRU คูมือการใชฐานขอมูล E-Journal SNRUเพื่อปรับแก
ไขปรับปรุง ใหเกิดความสมบูรณ และเผยแพรบน Website 
ประเด็นความรู  ระบบเครือขายสวนตัวเสมือน SNRU VPN 

         งานพัฒนาเทคโนโลยีเครือขายและบริการคอมพิวเตอร ไดนำ
ความรูที่ไดจากการศึกษามาปฏิบัติจริงโดยทดสอบระบบเครือขาย
สวนตัวเสม ือน SNRU VPN กับระบบปฏิบัต ิการ Windows 10 
macOS Android และ IOS ที่สามารถใชงานรวมกับบัญชี User จาก
ระบบพิสูจนตัวตน โดยไดทดลองใชงานเปนระยะเวลา 3 เดือน แลว
ไดนำขอมูลที่ไดรวบรวมมาวิเคราะหเพื่อจัดทำเปนรางคูมือแนวปฏิบตัิ
ที่ดีในการใชงานงานระบบเครือขายสวนตัวเสมือน SNRU VPN 

 ขอ 5 มีการนำความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาที่ผานมาที่
เปนลายลักษณอักษร (Explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (Tacit 
knowledge) ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
 

ประเด็นความรู การใหบริการความรูดานฐานขอมูลออนไลน 

 สำนักไดประชุมบุคลากรของสำนัก กอนเปดภาคเร ียน
การศึกษาที่ ๑/๒๕๖๔ เพื่อแนะนำบริการตางๆของสำนัก โดยเฉพาะ
การใหบริการในรูปแบบออนไลน เพื่อใหเขากับสถานการณปจจุบัน 
โดยในที่ประชุม ไดแนะนำบริการของสำนัก คือ การใหบริการความรู
ดานฐานขอมูลออนไลน E-Journal SNRU และมีการแบงปนความรู
ใหกับนักศึกษา แนะนำการสืบคนขอมูลบทความวารสาร เพื่อใชใน
การอางอิง แนะนำวิธีการใชฐานขอมูลใหกับบุคลากร เพื่อใหบริการ
ตอไป 

ประเด็นความรู  ระบบเครือขายสวนตัวเสมือน SNRU VPN 

 งานพัฒนาเทคโนโลยีเครือขายและบริการคอมพิวเตอร ได
นำคูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการใชงานงานระบบเครือขายสวนตัวเสมือน 
SNRU VPN เผยแพรผานทาง wesite https://arit.snru.ac.th/vpn 
และ youtube เพื่อใหนักศึกษา อาจารย บุคลากรไดสามารถใชงาน
ระบบเครือขายสวนตัวเสมือน SNRU VPN ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ในวันพุธ ที ่ 12 มกราคม 2565 สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขารวมการจัดนิทรรศการแสดงผลงานการ
จัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕64 (SNRU KM share & learn 2021) 

 

สวท 3.1-5-1 เว็บไซตการจัดการความรู
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ      
https://arit.snru.ac.th/km/ 
 
สวท 3.1-5-2 คูมือการใชงาน E-Journal 
SNRU 
 
 
 
 
 
สวท 3.1-5-3  คูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการ
ใชงานงานระบบเครือขายสวนตัวเสมือน 
SNRU VPN 
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ผลการประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 

เปาหมายปนี้  ผลการดำเนินงานปนี ้ การบรรลุเปาหมาย เปาหมายปตอไป 

5 ขอ  5 คะแนน 5 ขอ  5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 5 ขอ  5 คะแนน 

สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา  
จุดเดน / จุดแข็ง แนวทางเสริม 

- สำนักฯ มีการนำการจัดการความรูที ่พัฒนาขึ้น
มาใชปฏิบัติจริงเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงานและงานของบุคลากรสำนกัฯ ทั้งยัง มีการ
ปรับปรุงองคความรู อยูเสมอ เมื่อนำไปใชจริง
แลวเกิดความรูใหมๆ เพิ่มเติมจากเดิม/ปรับปรุง
ใหความรูนั้นสมบูรณข้ึน 

 

-  

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 
 
 

 
 
 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม : 
 

 

 

โครงการและกิจกรรมในปตอไป : 
-  
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ตัวบงชี้ที่ 3.2         :  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 

ชนิดของตัวบงชี้     :  กระบวนการ 

วงรอบการประเมิน  :  ปการศึกษา 

ผูรับผิดชอบหลัก  : 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี้ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดำเนินงาน 
รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาจารย ดร.ชัยนันท สมพงษ 
นายกิตตภูิมิ  คำศรี              
นางสาววัชราภรณ  ทอนรินทร 
 

   

คำอธิบายตัวบงชี้   :  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและการตัดสินใจที่สอดรับกับนโยบายและการวางแผนระดับมหาวิทยาลัย เพื่อใหเปนระบบที่สมบูรณ
สามารถเชื่อมโยงกับทุกหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก เปนระบบที่ใชงานไดทั้งเพื่อการบริหาร การ
วางแผนและการตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับ เพื ่อการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดานของบุคลากร เพื่อการ
ติดตามตรวจสอบและประเมินการดำเนินงาน ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนามหาวิทยาลัย ทั้งนี้ ระบบ
ดังกลาวตองมีความสะดวกในการใชงานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใช 

 

เกณฑมาตรฐาน  :  

  1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)   

  2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและและการตัดสินใจตามพันธกิจหลักของหนวยงาน โดยอยางนอย
ตองครอบคลุมบริบทของหนวยงานและสามารถนำไปใชในการดำเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยได 

 3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 

  4. มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรบัปรุงระบบสารสนเทศ 

  5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานเพื ่อการบริหาร การวางแผนและการตัดสินใจของ
ผูบริหารทุกระดับ 
 

เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 ขอ 

มีการดำเนินการ 
3 ขอ 

มีการดำเนินการ 
4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 ขอ 
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ผลการดำเนินงาน : 

ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 ขอ 1  มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
           สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแผนระบบ

สารสนเทศ (Information System Plan) 

          สำน ักฯ ได ดำเน ินการร วมก ันระหว างผ ู บร ิหารของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อพิจารณาถึงแผนแมบทการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พ.ศ. 2557-2560 และไดปรับปรุง
แผนแมบทการพัฒนาระบบสารสนเทศ มหาว ิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร พ.ศ. 2561-2564 ไดม ีการพ ิจารณารวมก ันกับ
คณะกรรมการของสำนักฯ เพื ่อพิจารณาแผนกลยุทธการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตอไป 

สวท 3.2-1-1 แผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พ.ศ. 2561-
2564 
 
สวท 3.2-1-1 แผนแมบทการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พ.ศ. 
2561-2564  
 

 ขอ 2  มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและและการตัดสินใจตามพันธกิจหลักของหนวยงาน โดย
อยางนอยตองครอบคลุมบริบทของหนวยงานและสามารถนำไปใชในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยได 
            สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบ
สารสนเทศเพื ่อการบริหารและการต ัดส ินใจตามพันธก ิจของ
มหาวิทยาลัย โดยครอบคลุมการสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน การบริหารจัดการ และการเงิน ประกอบดวย 

1. ระบบบริหารงบประมาณมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
เป นระบบสารสนเทศท ี ่พ ัฒนาข ึ ้น เพ ื ่อจ ัดเก ็บข อมูล

สารสนเทศดานงบประมาณการเง ินของมหาวิทยาล ัยราชภัฏ
สกลนคร เพ่ือใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยไดทำการจัดทำขอมูล
ชุดเบิกจาย และรายงานผลการเบิกจายของประเภทงบประมาณ 
โครงการและกิจกรรมในโครงการในแตละปงบประมาณ โดย
ผูบริหารสามารถเรียกดูขอมูลการใชงบประมาณของหนวยงานที่
รับผิดชอบได วามีการใชจายงงบประมาณในแตละไตรมาสเปนไป
ตามเปาหมายที่กำหนดหรือไม ทั้งยังสามารถเรียกดูขอมูลการตีกลับ
ของชุดเบิก สาเหตุการตีกลับ และสถานะการดำเนินการอื่น ๆ เพ่ือ
นำขอมูลดังกลาวมาติดตามการใชจายงบประมาณกับผูรับผิดชอบ
ดำเนินการของกิจกรรม/โครงการ ตอไป 

2. ระบบสนับสนนุการตัดสินใจสำหรับผูบริหาร 
เปนระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเพื่อสรุปผลรายงานผลการ

เบิกจายของแตละหนวยงาน แยกตามประเภทงบประมาณ  แยก
ตามโครงการและกิจกรรมในโครงการ แยกตามปงบประมาณ  รอย
ละการเบิกจายงบประมาณทั้งในปปจจุบันและในปงบประมาณกอน
หนา พรอมทั ้งแสดงขอมูลยอดจัดสรร ยอดเบิกจายรอยละการ
เบิกจายคงเหลือ รอยละคงเหลือ เพื่อประกอบการตัดสินใจในการ

 
 
 
 
สวท 3.2-2-1   ระบบบริหารงบประมาณ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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วางแผนการใชจ ายงบประมาณแตละประเภทงบประมาณตาม
ปงบประมาณนั้นๆ 

ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับผูบริหาร  
ชวยในการเรงรัดติดตามการดำเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายที่
กำหนด 

 
 
สวท 3.2-2-2  ระบบสนับสนนุการตัดสนิใจ
สำหรับผูบริหาร http://fns.snru.ac.th/ 
 

 ขอ 3  มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 
            สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการประเมิน

ความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 

            ในปการศึกษา 2564 เมื่อวิเคราะหโดยรวมพบวาผลเฉลี่ย
ความพึงพอใจของผู ใชบริการสรุปภาพรวม ๙ ระบบ มีคาเฉลี่ย
เทากับ  4.๒๑ คะแนน  

สวท 3.2-3-1  รายงานผลสำรวจความพึง
พอใจของบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศ
ในภาพรวม มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ประจำปการศึกษา พ.ศ. 2564 
 
 

 ขอ 4 มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
          สำน ักว ิทยบร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ ม ีการ

ดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศตามกรอบแผนแมบทการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ และนำผลการประเมินความพึงพอใจของผูใช

ระบบสารสนเทศ จากปงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยมีผลการ

ประเมินที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 มาปรับปรุงระบบสารสนเทศใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพิ่มเติม ดังนี้ 

 งานพัฒนาระบบสารสนเทศและงานพัฒนาสื่อดิจิทัล มีการ
ดำเนินงานใหบริการพัฒนาระบบสารสนเทศและปรับปรุงแกไข 
เพิ่มเติมในระบบเดิม ใหแกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย เพื่อ
สนับสนุนการทำงาน ใหมีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศที่ได
ดำเนินการปรับปรุงแกไข เพ่ิมเติมในระบบเดิม ดังนี้ 
ระบบบริหารงบประมาณ/ระบบตัดสินใจสำหรับผูบริหาร  
          ทั้งนี้ งานพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส ยังมี
การปรับปรุงระบบเพิ่มเติมจากระบบเดิม 
 1. ระบบรายงานการเบิกจายเงินทุนวิจัยของสถาบันวิจัย
และพัฒนา  
 2. ระบบรายงานสรุปผลการเบิกจายงบประมาณแยกตาม
หมวดรายจาย 
 3. ระบบการจัดการชุดเบิกถอนหลักประกันสัญญา (งาน
ทรัพยสินและรายได) 
 4. ระบบคืนเง ินย ืมทดรองจ ายในสวนของการพิมพ
รายละเอียดใบสำคัญเงินนอกงบประมาณ 
          5. ระบบการจ ัดการเบ ิกจ ายชุดเบ ิกค าใช จ ายในการ
ดำเนินการ 
          6. ระบบจัดการขอมูลชุดเบิกอ่ืนๆ เงินกองทุน 

สวท 3.2-4-1  แผนแมบทการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พ.ศ. 
2561-2564 
สวท 3.2-4-2  รายงานผลสำรวจความพึง
พอใจของบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศ
ในภาพรวม มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ประจำปการศึกษา พ.ศ. 2563 
 
 
สวท 3.2-4-3  รายงานผลสำรวจความพึง
พอใจของบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศ
ในภาพรวม มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ประจำปการศึกษา พ.ศ. 2564 
 
 
 
สวท 3.2-4-4  บันท ึกขอความขอความ
อนุเคราะหผูเชี่ยวชาญดานการเขียนโปรแกรม 
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          7. ระบบการจัดเก็บชุดเบิกเงินเดือน 
          8 .  ระบบบ ัญช ีของมหาว ิทยาล ั ยราชภ ัฏสกลนคร 
ระบบพัสดุครุภัณฑ  
          ๑. ระบบบันทึกแทงจำหนายครุภัณฑ/ตรวจสอบครุภัณฑ/
โอนครุภัณฑ 
          ๒. ทำรายงานแทงจำหนาย 
          ๓. แกไขรายงานขอมูลครุภัณฑ 
ระบบแฟมสะสมงานบุคากร 

๑. ทำรายงานขอมูลบุคลากรตามความตองการของผูใช 
๒. ปรับปรุงหนาบันทึกประวัติการทำงานของบุคลากร 

เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู บริหารและสอดคลองกับความ
ตองการของผูใชงานระบบสารสนเทศ จากระบบที่พัฒนาเพิ่มเติมมี
ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2564 มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.๒๑ 
 

 ขอ 5 มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานเพื่อการบริหาร การวางแผนและการตัดสินใจ
ของผูบริหารทุกระดับ 

             สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการสงขอมูล
ผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของตามที่กำหนด 
โดยสงขอมูลบุคลากรใหกับกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร 
วิจัยและนวัตกรรม สำนักงบประมาณ และสำนักงานพัฒนาระบบ
ราชการ  
            เช น ขอมูลจากระบบภาวะการณมีงานทำของบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 

สวท 3.2-5-1  ระบบภาวะการมีงานทำของ
บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 
 

 

ผลการประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 

เปาหมายปนี้  ผลการดำเนินงานปนี ้ การบรรลุเปาหมาย เปาหมายปตอไป 

5 ขอ  5 คะแนน 5 ขอ  5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 5 ขอ  5 คะแนน 
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สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา  
จุดเดน / จุดแข็ง แนวทางเสริม 

       สำนักฯ มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานอยู เสมอ โดยไดรับขอมูล/
ข อ เสนอแนะจากการประเม ินความพ ึงพอใจของ
ผูใชบริการ ที่มีตอระบบสารสนเทศที่พัฒนาและปรับปรุง
ข ึ ้น  เพ ื ่อเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพของระบบให มากท ี ่สุด 
       งานพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
มีการดำเนินงานใหบริการพัฒนาระบบสารสนเทศและ
ปรับปรุงแกไข เพิ ่มเติมในระบบเดิม ใหแกหนวยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย เพื ่อสนับสนุนการทำงาน ใหมี
ประสิทธิภาพ     

-  

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
  

 
 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม : 
 
โครงการและกิจกรรมในปตอไป : 
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ตัวบงชี้ที่ 3.3   :  ระบบบริหารความเสี่ยง 

ชนิดของตัวบงชี้     :  กระบวนการ 

วงรอบการประเมิน  :  ปการศึกษา 

ผูรับผิดชอบหลัก  : 
ผูกำกับดูแลตัวบงชี้ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดำเนินงาน 

ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาจารยสมบัติ เทยีบแสง 

รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาจารยธิติมา  รจนา 

อาจารย ดร.ชัยยนันท  สมพงษ 

 

นายจยุตย พูลเพิ่ม 
นายกิตตภิูม ิ คำศร ี
 

คำอธิบายตัวบงชี้   :  เพ่ือใหสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหาร
และควบคุมปจจัย กิจกรรมและกระบวนการดำเนินงานที่อาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน 
หรือไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียงและการฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล หรือความคุมคา) เพื่อใหระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูใน
ระดับที่ยอมรับและควบคุมได โดยคำนึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสใน
การเกิด เพื่อปองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปญหา รวมทั้งการมีแผนสำรองตอภาวะฉุกเฉิน เพื่อใหมั่นใจวา
ระบบงานตาง ๆ มีความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและทันตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อการบรรลุ
เปาหมายของมหาวิทยาลัยตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสำคัญ 

เกณฑมาตรฐาน    :  
 1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบรหิารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่
รับผิดชอบพันธกิจหลักของสำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทำงาน 
  2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยงและปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 3 ดาน ตามบริบทของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจากตัวอยาง เชน 
  - ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานท่ี) 
  - ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
  - ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ 

- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย
ระบบงานระบบประกันคุณภาพ 

- ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยง ดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารยและบุคลากร 
  - ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก  
    - อื่น ๆ ตามบริบทของสำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะหในขอ 2 
  4. มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดำเนินการตามแผน 
  5. มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานตอสภามหาวิทยาลัย ผานหนวย
ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพ่ือพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
  6. มีการนำผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะห 
ความเสี่ยงในรอบปถัดไป 
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เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 ขอ 

มีการดำเนินการ 
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 ขอ 

มีการดำเนินการ 
6 ขอ 

 

หมายเหตุ :  
  คะแนนการประเมินจะเทากับ 0 หากพบวาเกิดเหตุการณรายแรงขึ้นภายในมหาวิทยาลัยในรอบปการ
ประเมินที่สงผลกระทบตอชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย บุคลากร หรือตอชื่อเสียงภาพลักษณ 
หรือตอความมั่นคงทางการเงินของมหาวิทยาลัย อันเนื่องมาจากความบกพรองของมหาวิทยาลัยในการควบคุม 
หรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปจจัยเสี่ยงที่ไมมปีระสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน 

  ตัวอยางความเสี่ยงรายแรงที่ใหผลประเมินเปนศูนย (0) คะแนน เชน 
  1. มีการเสียชีวิตและถูกทำรายรางกายหรือจิตใจอยางรุนแรงของนักศึกษา คณาจารยบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยทั ้ง ๆ ที่อยูในวิสัยที่สถาบันสามารถปองกันหรือลดผลกระทบในเหตุการณที่เกิดขึ้นได แตไมพบ
แผนการจัดการความเสี่ยงหรือไมพบความพยายามของมหาวิทยาลัยในการระงบัเหตุการณดังกลาว 
  2. มหาวิทยาลัยหรือหนวยงานเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือมีภาพลักษณที่ไมดี อันเนื่องมาจากปจจัยตาง ๆ เชน 
คณาจารย นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไมปฏิบัตติามมาตรฐานหรือกฎกระทรวง และเกิด
เปนขาวปรากฏใหเห็นตามสื่อตาง เชน หนังสือพิมพ ขาว online เปนตน 
   3. มหาวิทยาลัยหรือหนวยงานขาดสภาพคลองในดานการเงินจนทำใหตองปดหลักสูตรหรือไมสามารถ
ปฏิบัตติามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดสงผลกระทบตอ
นักศึกษาปจจุบันที่เรียนอยูอยางรุนแรง 

               ** หากมีคณะใดคณะหนึ่งไดคะแนนการประเมินเปนศูนย (0) แลว มหาวิทยาลัยก็จะไดคะแนนการ
ประเมินเปนศูนย (0) ดวยเชนกัน หากเปนไปตามเงื่อนไขท่ีกลาวไวขางตนการไมเขาขายที่ทำใหผลการประเมินได
คะแนนเปนศูนย (0) ไดแก 
  1. มหาวิทยาลัยมีการวิเคราะหและจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเชิงปองกัน หรือมีแผนรองรับเพื ่อลด
ผลกระทบสำหรับความเสี่ยงท่ีทำใหเกิดเรื่องรายแรงดังกลาวไวลวงหนา และดำเนินการตามแผน 
  2. เปนเหตุสุดวิสัย อยูนอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคมุหรือการปองกัน) ของมหาวิทยาลัย 
   3. เหตุการณรายแรงดังกลาวมีความรุนแรงที่ลดนอยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบที่ไดกำหนดไว
ลวงหนา 
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ผลการดำเนินงาน : 

ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 ขอ 1  มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู บริหารระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมเปนคณะกรรมการ
หรือคณะทำงาน 
            สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง  โดยมีผูบริหารและ
หัวหนางานที ่ร ับผ ิดชอบพันธกิจหลักของสำนักว ิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทำงาน 
 

สวท 3.3-1-1 คำสั่งสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที ่ 28/2564 เรื่อง 
แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสำนกั
ว ิทยบร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 ขอ 2  มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยงและปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 3 ดานตามบริบท
ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จากตัวอยาง  เชน 
  - ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 
  - ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
  - ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ 
  - ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย  
              ระบบงานระบบประกันคุณภาพ 
  - ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยง ดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารยและบุคลากร 
  - ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก  
    - อื่น ๆ ตามบริบทของมหาวิทยาลัย 

           สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการวิเคราะห
และระบุความเสี ่ยง ป จจ ัยที ่กอใหเก ิดความเสี ่ยง 3 ดาน โดย
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไดดำเนินงานโดยใชแนวทางกระบวนการบริหารความเสีย่ง
ตามมาตรฐาน COSO  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบวาความ
เสี่ยงที่อยูในระดับสูงมาก ซึ่งจัดลำดับความเสี่ยง ดังนี้ 
ความเสี่ยงดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ (Compliance  Risk) 

- นโยบายด  านความม ั ่ นค งปลอดภ ั ยสารสน เทศของ
มหาว ิทยาล ัย  ย ั ง ไม สามารถบ ังค ับใช  งานได อย างมี
ประสิทธิภาพ (ระดับสำนัก) 

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational  Risk) 
- ขอมูลสารสนเทศเสยีหายและสูญหาย (ระดับสำนัก) 

ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology  
Risk) 

- อินเทอรเน็ตอาคาร 8,อาคาร 10,อาคาร 13 ไมสามารถใช
งานได (ระดับสำนัก) 

- ระบบเครือขายการสื ่อสารและอินเทอรเน็ตล าสมัย ไม
สามารถรองรับการใหบริการตามสภาพของการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีดิจิทัล (ระดับมหาวิทยาลัย) 

สวท 3.3-2-1  แผนบริหารความเสี่ยงของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

- การเส ียโอกาสในการใชงานเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลอย างเต็ม
ประสิทธิภาพที่สงผลกระทบตอดานการเรียนการสอนและ
ดานบริหารจัดการ (ความเสี ่ยงระดับสำนักในงวดก อน 
ปงบประมาณ พ.ศ.2564) 

  

 ขอ 3  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะหใน
ขอ 2 
              สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดม ีการ
กำหนดเกณฑการประเมิน วิเคราะห และจัดลำดับความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ ้นได 3 ดาน จากขอที ่ 2 เพื่อเปรียบเทียบวัตถุประสงคของ 
สำนักฯ โดยพิจารณาจากการประเมินโอกาสที่เกิดขึ้น ความเสี่ยงและ
ผลกระทบของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และจัดลำดับความสำคัญจาก
เหตุการณความเสี่ยง โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานที่กำหนด ดังนี้ 
1) นโยบายดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
ยังไมสามารถบังคับใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (ระดับสำนัก) 

- มหาวิทยาลัยยังไมมีประกาศใชนโยบายดานความมั ่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ ที่เปนปจจุบัน การประเมินความเสี่ยง
โอกาสที่คาดวาจะเกิดอยูในระดับ 5 ผลกระทบอยูในระดับ 2 
สงผลใหระดับความเสี่ยง สูง 

2) ขอมูลสารสนเทศเสียหายและสูญหาย (ระดับสำนัก) 
- ไมมีระบบสำรองขอมูลแบบ real time การประเมินความ

เสี่ยงโอกาสที่คาดวาจะเกิดอยูในระดับ 5 ผลกระทบอยูใน
ระดับ 5 สงผลใหระดับความเสีย่ง สูงมาก 

3) อินเทอรเน็ตอาคาร 8,อาคาร 10,อาคาร 13 ไมสามารถใชงาน
ได (ระดับสำนัก) 

- ไมมีอุปกรณสำรองไฟ สำหรับอปุกรณควบคุมอินเทอรเน็ต 
การประเมินความเสี่ยงโอกาสทีค่าดวาจะเกิดอยูในระดับ 5 
ผลกระทบอยูในระดับ 5 สงผลใหระดับความเสี่ยง สงูมาก 

- อุปกรณกระจายสัญญานอินเทอรเน็ต (core switch layer 
3) ชำรุด การประเมินความเสี่ยงโอกาสที่คาดวาจะเกิดอยูใน
ระดับ 3 ผลกระทบอยูในระดบั 5 สงผลใหระดับความเสี่ยง 
สูงมาก 

4) ระบบเครือขายการสื่อสารและอินเทอรเน็ตลาสมัย ไมสามารถ
รองรับการใหบริการตามสภาพของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ดิจิทัล (ระดับมหาวิทยาลัย) 

- ขาดหองสำรองขอมูล/หองควบคุมการทำงานของระบบ
คูขนาน( Disaster Recovery (DR) Site) และขาดอุปกรณ 
Switch , Router, Firewall  ซอฟตแวรควบคุมระบบของ 
DR Site การประเมินความเสี่ยงโอกาสที่คาดวาจะเกิดอยูใน

สวท 3.3-3-1  แผนบริหารความเสี่ยงของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ระดับ 5 ผลกระทบอยูในระดบั 4 สงผลใหระดับความเสี่ยง 
สูงมาก 

5) การเส ียโอกาสในการใช งานเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลอยางเต็ม
ประสิทธิภาพที ่ส งผลกระทบตอดานการเรียนการสอนและดาน
บริหารจัดการ (ความเสี่ยงระดับสำนักในงวดกอน ปงบประมาณ 
พ.ศ.2564) 

- ขอมูลมีมาตรฐานการจัดเก็บที่ไมเหมือนกัน ยากตอการเขาถึง
และใชงาน การประเมินความเสีย่งโอกาสที่คาดวาจะเกิดอยู
ในระดับ 5 ผลกระทบอยูในระดับ 3 สงผลใหระดับความ
เสี่ยง สูงมาก 

- การเขาถึงขอมูลที่ไมไดรับอนุญาตจากเจาของขอมูล เสี่ยงตอ
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร การประเมินความเสีย่งโอกาสที่
คาดวาจะเกิดอยูในระดับ 3 ผลกระทบอยูในระดับ 5 สงผล
ใหระดับความเสี่ยง สูงมาก 
 

 ขอ 4 มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดำเนินการตามแผน 
              สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการจัดทำ
แผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี ่ยงสูง และดำเนินการตาม
แผนการจัดการความเสี่ยง แผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยง 
สูงมาก ไดแก 
2) ขอมูลสารสนเทศเสียหายและสูญหาย (ระดับสำนัก) 

- ไมมีระบบสำรองขอมูลแบบ real time การประเมินความ
เสี่ยงโอกาสที่คาดวาจะเกิดอยูในระดับ 5 ผลกระทบอยูใน
ระดับ 5 สงผลใหระดับความเสีย่ง สูงมาก 

การดำเนินการ 
 สำนักฯ โดยงานพัฒนาระบบสารสนเทศ มีการดำเนินการ
สำรองขอมูลบนระบบ google drive และสำรองขอมูลผานอุปกรณ
จัดเก็บขอมูลสารสนเทศ (Nas) อยางสม่ำเสมอ เพื ่อปองกันความ
เสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นกับขอมูล ณ ปจจุบัน หากแตยังอยูระหวาง
กระบวนการจ ัดหาระบบสำรองขอม ูลแบบ real time โดยอาจ
ปรับเปลี่ยนจากวิธีการการหาอุปกรณ เปนการเชาพื้นที่สำหรับรองรบั
ขอมูลในอนาคต 

3) อินเทอรเน็ตอาคาร 8,อาคาร 10,อาคาร 13 ไมสามารถใชงาน
ได (ระดับสำนัก) 

- ไมมีอุปกรณสำรองไฟ สำหรับอปุกรณควบคุมอินเทอรเน็ต 
การประเมินความเสี่ยงโอกาสทีค่าดวาจะเกิดอยูในระดับ 5 
ผลกระทบอยูในระดับ 5 สงผลใหระดับความเสี่ยง สงูมาก 

- อุปกรณกระจายสัญญานอินเทอรเน็ต (core switch layer 
3) ชำรุด การประเมินความเสี่ยงโอกาสที่คาดวาจะเกิดอยูใน

สวท 3.3-4-1  แผนบริหารความเสี่ยงของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
 
 
 
 
 
สวท 3.3-4-2  แผน/กระบวนการ การ
สำรองขอมูลบนระบบ google drive และ
สำรองขอม ูลผ านอุปกรณจ ัดเก ็บข อมูล
สารสนเทศ (Nas) 
 
 
 
สวท 3.3-4-3  โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบโครงสรางพื ้นฐานอินเทอรเน ็ตตาม
หนวยงานและคณะ 
 
สวท  3 .3 -4 -4   โ ค ร ง ก า ร เช  า ว ง จร
อินเทอรเน็ตเพื่อทำระบบวงจรสื่อสารสำรอง 
(Backup Link) 
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ระดับ 3 ผลกระทบอยูในระดบั 5 สงผลใหระดับความเสี่ยง 
สูงมาก 

การดำเนินการ 
 สำนักฯ โดยงานพัฒนาเทคโนโลยีเครือขายและบริการ
คอมพิวเตอร  ดำเนินการปรับปรุงอุปกรณสำรองไฟ (UPS ยี่หอ Vertiv 
Liebert รุน GXT5 5000) ประจำอาคาร 13 เพื่อใหสามารถใชงาน
ได โดยมีประสิทธิภาพการใชงานรอยละ 80 และปรับปรุงพรอมทั้ง
ติดตั ้งอุปกรณกระจายสัญญานอินเทอรเน็ต  core switch layer 3 
(cisco WS-C3650-24TS)  ณ อาคาร 10  ชั้น 2 หอง ไฟฟา 

4) ระบบเครือขายการสื่อสารและอินเทอรเน็ตลาสมัย ไมสามารถ
รองรับการใหบริการตามสภาพของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ดิจิทัล (ระดับมหาวิทยาลัย) 

- ขาดหองสำรองขอมูล/หองควบคุมการทำงานของระบบ
คูขนาน( Disaster Recovery (DR) Site) และขาดอุปกรณ 
Switch , Router, Firewall  ซอฟตแวรควบคุมระบบของ 
DR Site การประเมินความเสี่ยงโอกาสที่คาดวาจะเกิดอยูใน
ระดับ 5 ผลกระทบอยูในระดบั 4 สงผลใหระดับความเสี่ยง 
สูงมาก 

การดำเนินการ 
- สำรวจหองเพื่อเตรียมปรับปรุงดำเนินการหองสำรองขอมูล/

ห อง ควบคุมการทำงานของระบบค ู ขนาน (  Disaster 
Recovery (DR) Site) โดยไดกำหนดหองหมายเลข 13211-
1 อาคาร 13 ชั้น 2 เพ่ือใชเปนหองสำรองขอมูล/หองควบคุม
การทำงานของระบบคูขนาน (Disaster Recover DR Site) 

- สำรวจ/ออกแบบรายละเอียด งานสถาปตยกรรม เบื้องตน 
โดยกำหนดขอบเขตของงาน (TOR) โครงการจางออกแบบ
ปรับปรุงหองศูนยสำรองขอมูลและระบบแมขาย อาคาร 13 
(บันทึกที่ อว 0621.01.05 /184 ลว 28 ม.ค.65) (คำสั่ง 
มรสน ที่ 43/2565 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการจัดทำราง
ขอบเขตของงานจางออกแบบฯ อาคาร 13 สั่ง ณ วันที่ 19 
ม.ค.2565) 

- จัดทำคำขอตั้งงบประมาณแผนงานงบลงทุนท่ีดินและ
สิ่งกอสราง มหาวิทยาลัย งบประมาณประจำป พ.ศ. 2566 

- เพ่ือดำเนินการตามกระบวนการตอไป 

5) การเส ียโอกาสในการใช งานเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลอยางเต็ม
ประสิทธิภาพที ่ส งผลกระทบตอดานการเรียนการสอนและดาน
บริหารจัดการ (ความเสี่ยงระดับสำนักในงวดกอน ปงบประมาณ 
พ.ศ.2564 ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 3 .3 -4 -5   แบบรายงานผลการ
ดำเน ินงานตามแผนบร ิหารความเส ี ่ยง
มหาว ิทยาล ัยราชภัฏสกลนครประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5  (รอบ ๖ เดือน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 3 .3 -4 -4   แบบรายงานผลการ
ดำเน ินงานตามแผนบร ิหารความเส ี ่ยง
มหาว ิทยาล ัยราชภัฏสกลนครประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5  (รอบ ๖ เดือน) 
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- ขอมูลมีมาตรฐานการจัดเก็บที่ไมเหมือนกัน ยากตอการเขาถึง
และใชงาน การประเมินความเสีย่งโอกาสท่ีคาดวาจะเกิดอยู
ในระดับ 5 ผลกระทบอยูในระดับ 3 สงผลใหระดับความ
เสี่ยง สูงมาก 

- การเขาถึงขอมูลที่ไมไดรับอนุญาตจากเจาของขอมูล เสี่ยงตอ
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร การประเมินความเสีย่งโอกาสที่
คาดวาจะเกิดอยูในระดับ 3 ผลกระทบอยูในระดับ 5 สงผล
ใหระดับความเสี่ยง สูงมาก 

การดำเนินการ 
 แตงตั้งผูรับผิดชอบดูแลฐานขอมูล (Big Data) และกำหนด
นโยบายแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศและการบริหารฐานขอมลู 
เพื ่อรองรับดานการเรียนการสอน   และดานบริหารจัดการ ของ
มหาวิทยาลัย และสำนักฯ มีการดำเนินการจัดหาเสนทางสำรองของ
เครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชเสนทางสำรองจากผูใหบริการภายนอก
มหาวิทยาลัย คือ บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จำกัด (มหาชน)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 3.3-4-5  คำสั่งแตงตั ้งผูร ับผิดชอบ
ด ูแลฐานข อม ูล (Big Data) และกำหนด
นโยบายแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ
และการบริหารฐานขอมูล เพื่อรองรับดาน
การเรียนการสอน    

 ขอ 5 มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานตอสภามหาวิทยาลัย ผาน
หนวยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง  

              สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการติดตาม 
และประเม ินผลการดำเน ินงานตามแผน และรายงานตอสภา
มหาวิทยาลัย ผานหนวยตรวจสอบภายใน  เพื่อพิจารณาอยางนอยป
ละ 1 ครั้ง โดยการสงรายงานผลการบริหารความเสี่ยงของสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (แบบติดตามการบริหารความเสี่ยง
ในงวดกอน snru-erm9)  
            ทั้งนี้ เมื่อสำนักไดวิเคราะหและจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง
ของสำนักฯ เรียบรอยแลว จะทำการสงรายงานแผนบริหารความเสี่ยง
ตอกองนโยบายและแผน เพ่ือใหกองนโยบายและแผน รายงานตอสภา
มหาวิทยาลัยตอไป 
 

สวท 3.3-5-1  บันทึกขอความขอสงแผน
บริหารความเสี ่ยง สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ตอ ประธานคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัย 
 
สวท 3.3-5-2  แบบติดตามการบริหาร
ความเสี่ยงในงวดกอน snru-erm9 
 
 

 ขอ 6 มีการนำผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยไปใชในการปรับแผนหรือ
วิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป 

            สำนักฯ ได ร ับผิดชอบและดำเน ินการความเส ี ่ยงระดับ
มหาวิทยาลัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 1 เร่ือง  คือ 
ระบบเครือขายการสื ่อสารและอินเทอรเน็ตลาสมัย ไมสามารถ
รองรับการใหบริการตามสภาพของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ดิจิทัล (ระดับมหาวิทยาลัย) 
 โดยมีการรายงานในการประชุมรายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี ่ยงมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5  (รอบ ๖ เดือน) ณ หองประชุมสรัสจันทร 
ชั้น 2 อาคาร 10 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยมีคำแนะนำให
สำนักฯ ดำเนินการในสวนที่มีความจำเปนเรงดวนเปนอันดับแรก และ

สวท 3.3-6-1  แผนบริหารความเส ี ่ยง
มหาว ิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 
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ใหดำเนินการจัดหาสถานที่และการออกแบบพรอมทั้งโครงการที ่จะ
สามารถดำเนินการรองรับหรือปรับลดความเสี่ยงลงเบื้องตน 

 
 
 
 

ผลการประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 

เปาหมายปนี้  ผลการดำเนินงานปนี ้ การบรรลุเปาหมาย เปาหมายปตอไป 

5 ขอ  4 คะแนน 6 ขอ  5 คะแนน บรรลเุปาหมาย 6 ขอ  5 คะแนน 

 

สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา  
จุดเดน / จุดแข็ง แนวทางเสริม 

            สำนักฯมีกระบวนการดำเนินการจัดทำแผน
บริหารความเสี่ยง ที่มีสวนรวมของบุคลากร และมีการ
วิเคราะหความเสี่ยงอยางนอย 3 ดาน เพื่อใหครอบคลุม
บริบทการดำเนินการของสำนักฯ 

-  

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 
 
 

 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม : 
 
 
โครงการและกิจกรรมในปตอไป : 
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ตัวบงชี้ที่ 3.4         :  การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารหนวยงาน 

ชนิดของตัวบงชี้     :  ผลผลิต 

วงรอบการประเมิน  :  ปการศึกษา 

ผูรับผิดชอบหลัก  : 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี้ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดำเนินงาน 
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลยั 

คำอธิบายตัวบงชี้   :  การประเมินผลตามหนาที่และบทบาทของผูบริหารในการบริหารและการจัดการใหบรรลุผล
สำเร็จตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจำปของมหาวิทยาลัย จะมุงเนนการประเมินคุณภาพของการบรหิาร 
งานตามนโยบายของสภามหาวิทยาลัย ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการประจำป ความสามารถในการบริหารและการ
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร 

เกณฑการใหคะแนน  : 

 ใชคาคะแนนการประเมินผลผูบริหารโดยคณะกรรมการที่สภามหาวิทยาลัยแตงต้ัง (คะแนนเต็ม 5) 

ขอมูลประกอบการพิจารณา  : 
        1. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงรายละเอียดการกำหนดหรือทบทวนนโยบายการกำกับดูแลมหาวิทยาลัย
รวมทั้งทบทวนกรอบทิศทางการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยตามหนาที่และบทบาทของผูบริหารมหาวิทยาลัย 
        2. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงรายละเอียดการดำเนินการตามระบบการกำกับดูแลมหาวิทยาลัย  โดยมี
เอกสารหรือหลักฐานหรือรายงานหรือบันทึกการประชุม ที่แสดงใหเห็นวาผูบริหารมหาวิทยาลัยไดกำหนดใหมี
กระบวนการที่เปนรูปธรรม ในการจัดการเพ่ือใหเกิดการควบคุมและตรวจสอบการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
        3. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาผูบรหิารมหาวิทยาลัย  มีการตดิตามผลการดำเนินงานสำคัญ  เชน 
ระบบในดานนโยบายและแผน  ดานการบริหารงานบุคคล  ดานการเงินและงบประมาณ โดยเฉพาะการดำเนินงาน
ตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยที่เปนมติสภามหาวิทยาลัย 
        4. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงนโยบายของมหาวิทยาลัย  ที ่กำหนดใหมีระบบการประเมิน
ผูบริหาร โดยคณะกรรมการท่ีสภามหาวิทยาลัยแตงตั้งและมีการดำเนินงานตามระบบน้ัน 
        5. รายงานการสังเคราะหมติหร ือนโยบายรวมทั ้งผลกระทบที่เกิดขึ ้นจากการตัดสินใจของผู บริหาร
มหาวิทยาลัย 

หมายเหตุ  : 

1. ระดับมหาวิทยาลัย ผูบริหาร หมายถึง อธิการบดี 
2. ระดับคณะ ผูบริหาร หมายถึง คณบดี หรือผูบริหารของหนวยงานท่ีเทียบเทาคณะที่มีการจัดการเรียน

การสอน 
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ผลการดำเนินงาน : 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนน 

ที่ได 
หนวยวัด เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

      การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของ
ผูบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(ผูอำนวยการ) 

 คาเฉลี่ย ส ว ท  3 . 4 - 1 - 1  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ผ ู อำนวยการสำน ักว ิทยบร ิการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

ผลการประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 
เปาหมายปนี้  ผลการดำเนินงานปน้ี การบรรลุเปาหมาย เปาหมายปตอไป 

2.91  คะแนน   3.00 คะแนน 

สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา  
จุดเดน / จุดแข็ง แนวทางเสริม 

 
 
 

 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
นำผลการประเมินมาวิเคราะหเพื่อกำหนดกรอบนโยบาย
การบริหารงานที่ชัดเจน 
 
 

ชี้แจงถายทอดนโยบายการบรกิารงานตอบุคลากร 
 
 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม : 
 
 
 
 
โครงการและกิจกรรมในปตอไป : 
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องคประกอบที่ 4 : การเงินและงบประมาณ 

หลักการ  
    การเงินและงบประมาณเปนสิ่งที่สำคัญอยางหนึ่งของมหาวิทยาลัย ไมวาแหลงเงินทุนของมหาวิทยาลัย
จะไดมาจากงบประมาณแผนดิน (สำหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ) หรือเงินรายไดของมหาวิทยาลัย เชน คา
หนวยกิต คาธรรมเนียม  คาบำรุงการศึกษาตาง ๆ ของนักศึกษา  รายไดจากงานวิจัยบริการทางวิชาการ คาเชา
ทรัพยสิน ฯลฯ ผูบริหารมหาวิทยาลัยจะตองมีแผนการใชเงินที่สะทอนความตองการใชเงินเพ่ือการดำเนินงานตาม
แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจำปของมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ ทำความเขาใจกับการวิเคราะห
ทางการเงนิ เชน คาใชจายทั้งหมดตอจำนวนนักศึกษา ทรัพยสินถาวรตอจำนวนนักศึกษา คาใชจายที่มหาวิทยาลัย
ใชสำหรับการผลิตบัณฑิตตอหัว จำแนกตามกลุมสาขา รายไดทั้งหมดของมหาวิทยาลัยหลังจากหักงบ (คาใชจาย) 
ดำเนินการทั้งหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย ความรวดเร็วในการเบิกจาย รอยละของงบประมาณที่
ประหยัดไดหลัง จากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอยางครบถวน สิ่งเหลานี้จะเปนการแสดงศักยภาพ เชิงการบริหาร
จัดการดานการเงินของมหาวิทยาลัยที่เนนถึงความโปรงใส  ความถูกตอง ใชเม็ดเงินอยางคุมคา มีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชนสูงสุด  
 
 

ตัวบงชี้ 
ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

คาคะแนนท่ีได 
4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 5 

คะแนน 5 
ผลการประเมิน  

 

หมายเหตุ : 
 

คะแนน การแปลความหมาย 
0.00 – 1.50 การดำเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 – 2.50 การดำเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดำเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดำเนนิงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 
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ตัวบงชี้ที่ 4.1    :  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

ชนิดของตัวบงชี้     :  กระบวนการ  

วงรอบการประเมิน  :  ปงบประมาณ 

ผูรับผิดชอบหลัก  : 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี้ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดำเนินงาน 
ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 อาจารยสมบัติ เทียบแสง   
รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาจารยธิตมิา รจนา 

นางสาววริษฐา ไวแสน  
นางเจริญพร  บาทชาร ี 
นายชาญชยั  บาลศรี 
 

                คำอธิบายตัวบงชี้   :  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจะตองมีระบบในการจัดหาและ
จัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพจะตองมีแผนกลยุทธทางดานการเงินซึ่งเปนแผนจัดหาเงินทุนจากแหลงเงินทุน 
ตาง ๆ ที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถดำเนินการได  มี
การวิเคราะหรายได คาใชจายของการดำเนินงานทั้งจากงบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินรายได งบประมาณ
เงินรายไดจากการบริการทางวิชาการและจากการบริหารสินทรัพยและรายไดอื ่น ๆ ที ่สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศไดรับมีการจัดสรรงบประมาณและการจัดทำรายงานทางการเงินอยางเปนระบบครบทุก 
พันธกิจ มีระบบการตรวจสอบการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินมีการแสดงรายละเอียดการใช
จายในทุกพันธกิจ โครงการ กิจกรรม เพ่ือใหสามารถวิเคราะหสถานะทางการเงินและความมั่นคงของมหาวิทยาลัย
ได  

เกณฑมาตรฐาน  :    
  1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
  2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมี
ประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 
  3. มีงบประมาณประจำปที่สอดคลองกับแผนปฎิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนามหาวิทยาลัยและ
บุคลากร 
  4. มีการจัดทำรายงานทางการเงินอยางเปนระบบและรายงานตอสภามหาวิทยาลัยอยางนอยปละ 2 ครั้ง 
  5. มีการนำขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงนิและความมั่นคง
ของมหาวิทยาลัยอยางตอเน่ือง 
  6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทำหนาที่ตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและ
กฎเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 
  7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนำขอมูลจากรายงานทาง
การเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 

เกณฑการประเมิน   :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ  
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดำเนินการ   
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดำเนินการ 
6 ขอ 

มีการดำเนินการ  
7 ขอ 
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หมายเหตุ : 
  แผนกลยุทธทางการเงิน เปนแผนระยะยาวที่ระบุที่มาและใชไปของทรัพยากรทางการเงินของมหาวิทยาลัย
ที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยใหสามารถดำเนินการได  แผนกลยุทธทางการเงินจะสอดรับไปกับ
แผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยควรประเมินความตองการทรัพยากรที ่ตองจัดหาสำหรับการ
ดำเนินงานตามกลยุทธแตละกลยุทธและประเมินมูลคาของทรัพยากรออกมาเปนเงินทุนที่ตองการใช ซึ่งจะเปน
ความตองการเงินทุนในระยะยาวเทากับเวลาที่มหาวิทยาลัยใชในการดำเนินการใหกลยุทธนั้นบังเกิดผลจากนั้นจึง
จะกำหนดใหเห็นอยางชัดเจนถึงที่มาของเงินทุนที่ตองการใชวาสามารถจัดหาไดจากแหลงเงินทุนใด เชน รายได
คาธรรมเนียมการศึกษา งบประมาณแผนดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหนวยงาน เงินบริจาค
จากหนวยงานภายนอกหรอืศิษยเกา หรือมหาวิทยาลัยจะตองมีการระดมทุนดวยวิธีการอื่น ๆ อีกเพิ่มเติม เชน การ
แปลงทรัพยสินทางปญญาเปนมูลคารวมทั้งมีการวิเคราะหตนทุนของการดำเนินงานดวย เชน ตนทุนตอหนวยใน
การผลิตบัณฑิตในแตละหลักสูตร โดยที่ระยะเวลาของแผนกลยุทธทางการเงินจะเทากับระยะเวลาของแผนกลยุทธ
ของมหาวิทยาลัย 
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ผลการดำเนินงาน : 

ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 ขอ 1  มีแผนกลยุทธทางการเงินท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
         สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดดำเนินการ
จัดทำแผนกลยุทธทางการเงินระยะ 4 ป (พ.ศ. 2565-2568) ไดนำ
แผนปฏิบัติราชการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตลอดจนขอมูลที ่สำคัญในการจัดทำ เชน หลักเกณฑการจัดสรร
งบประมาณ มาตรการประหยัด และกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ ที่
เก ี ่ยวของก ับการเง ินและงบประมาณ  มีการวางแผนเบิกจ าย
งบประมาณประจำป ที่มีความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และตรวจสอบ
ได นำมาใชเปนขอมูลในการจัดทำแผนกลยุทธทางการเงินของสำนักฯ 
         สำนักฯ มีกลยุทธทางการเงิน ที่แสดงใหเห็นถึงแหลงที่มาของ
เงินรายไดและการจัดสรรงบประมาณในการบริหารจัดการ โดยไดรับ
จัดสรรงบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินรายได งบประมาณเงิน
รายไดจากการบริการวิชาการและบริหารสินทรัพย และแหลงงบอื่นๆ
กอนที่จะนำขอมูลมาจัดทำงบประมาณประจำปงบประมาณ เพื่อให
สอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย  

สวท 4.1-1-1  แผนปฏิบ ัติราชการของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2564   
 
สวท 4.1-1-2 แผนกลยุทธทางการเงินของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ. 2565-2568  
สวท 4.1-1-3  คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
จัดทำแผนกลยุทธทางการเงินของสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ พ.ศ. 
2565-2568 
 

 ขอ 2 มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงิน
อยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 
     สำน ักวิทยบร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ ได ร ับจัดสรร
งบประมาณจากมหาวิทยาลัย จากแหลงงบประมาณแผนดิน เงิน
รายได และจากเงินรายไดจากการบริการทางวิชาการและจากการ
บริหารสินทรัพย ตามกรอบคำขอตั้งวงเงินงบประมาณรายจาย ซึ่งมี
หลักเกณฑการจัดสรรโดยอางอิงจากมหาวิทยาลัย  และมีแนวทาง
จัดสรรทรัพยากรทางดานการเงิน  
     โดยมหาวิทยาลัยไดประมาณการกรอบคำขอตั้งวงเงินรายไดจาก
การหารายไดของสำนัก ซึ่งจะเปนงบประมาณที่สามารถใชได รอยละ 
80 เขาเปนรายไดใหแกมหาวิทยาลัยรอยละ  20 ตอรายไดที่ไดรับ 
      สำนักฯ ม ีการประมาณการที ่มาของรายได และการจัดสรร
งบประมาณในการบริหารจัดการ การสนับสนุนการเรียนการสอนและ
การบริการวิชาการ สำนักฯ ไดมีการประชุมเพื่อวางแผนการใชเงิน
อยางมีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักโปรงใส ตรวจสอบได จากการ
ประมาณการรายรับทั้งงบประมาณแผนดินและงบประมาณเงินรายได 
กอนที่จะนำขอมูลเหลานั้น มาจัดทำคำของบประมาณ โดยผานความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และมอบใหแตละงานดำเนินการเขียนแบบเสนอขออนุมัติ
โครงการประจำปงบประมาณ กอนจัดสงแบบเสนอขออนุมัติโครงการ
ประจำปงบประมาณ ไปยังกองนโยบายและแผนเพื่อดำเนินการตอไป 

 

สวท 4.1-2-1  คูมือคำขอจัดตั้งงบประมาณ 
ประจำป พ.ศ. 2565 
สวท 4.1-2-2 เอกสารคำขอตั้งงบประมาณ
รายจาย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  
สวท 4.1-2-3  แผนกลยุทธทางการเงินของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ. 2565-2568 (ระยะ 4 ป) 
สวท 4.1-2-4 โครงการจ ัดหาครุภ ัณฑ
ประจำหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใหบริการ  
สวท 4.1-2-5 โครงการจ ัดหาครุภ ัณฑ
ประจำหองปฏิบัติการทรัพยากรสารสนเทศ
ใหกับผูใชบริการอาคารบรรณราชนครินทร 
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 ขอ 3  มีงบประมาณประจำปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนามหาวิทยาลัย
และบุคลากร 
        สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีงบประมาณ
ประจำปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการประจำปที่กำหนดไว โดย
เรียงลำดับความสำคัญจากพันธกิจหลัก การพัฒนาสวนงานและ
บุคลากร ใหมีความเหมาะสมตามนโยบายของสำนัก 
       ซึ่งแผนปฏิบัติราชการประจำปนัน้ ทุกสวนงานจะเสนอขอมาตาม
กิจกรรม/โครงการ ที่สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของสำนักในแต
ละดาน กอนการจัดทำคำขอตั้งงบประมาณประจำป สำนักไดวิเคราะห
การใชจายของเงินในแตละกิจกรรม/โครงการ เพื่อนำผลนั้นเปนขอมูล
สำหรับการเขียนคำขอตั้งงบประมาณในปถัดไป 
       สรุปงบประมาณที่อนุมัติตามกรอบวงเงิน ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
 

สวท 4.1-3-1  แผนกลยุทธทางการเงินของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ. 2565-2568 (ระยะ 4 ป) 
 
สวท 4.1-3-2 แผนปฏิบัติราชการของสำนกั
ว ิทยบร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2564   
สวท  4 .1 -3 -3  เ อ กส า รก ารจ ั ดส รร
งบประมาณประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 
สวท 4.1-3-4 แผนปฏิบัติราชการของสำนกั
ว ิทยบร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2565   
สวท 4.1-3-5   
1) โครงการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
2 ) โครงก า รจ ั ดหา โปรแกรมประ เภท
สำนักงานเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 
3) โครงการจัดหารซอฟตแวรสำหรับการ
ป ระช ุ มท า ง ไ กลผ  า นว ี ด ี ท ั ศ น  ( Video 
Conference)  
4)โปรแกรมจัดหาลิขสิทธิ์โปรแกรมทางดาน
การวิจัยเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอน 
4) โครงการจัดหาลิขสิทธิ์การใชงาน Google 
Workspace เพื่อการเรยีนการสอน 
5) โครงการพัฒนาทักษะสารสนเทศสมัยใหม
ในการอางอิงในการเขียนและการวิจัย 
6) โครงการพ ัฒนาสมรรถนะและการ
ประเมินทักษะดิจิทัลนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี 
7) โครงการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 ขอ 4  มีการจัดทำรายงานทางการเงินอยางเปนระบบและรายงานตอคณะกรรมการบริหารสำนักอยางนอย
ปละ 2 ครั้ง 
          สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการรายงาน
ทางการเงิน โดยอางอิงจากระบบบริหารงบประมาณ และระบบบรหิาร
จัดการโครงการ  สามารถแสดงผลรายละเอียดการใชจายงบประมาณ

สวท 4.1-4-1 รายงานผลการเบิกจายเงิน 
จากระบบบริหารงบประมาณมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร 
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ในระดับหนวยงาน ซึ่งไดมีการติดตามและรายงานแผนและผลการใช
จายงบประมาณทุกเดือนในการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ  
ซึ่งทางมหาวิทยาลัยไดมีการกำกับติดตามประจำทุกเดือน โดยงานคลัง
ไดนำขอมูลของทุกสวนราชการเพื ่อรายงานผานสภามหาวิทยาลัย
ตอไป  

สวท 4.1-4-2 รายงานผลการเบิกจายเงิน
รายไตรมาส จากระบบบร ิหารจ ัดการ
โครงการมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ส วท  4 .1 - 4 -3  ร า ย ง า น กา รประ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ระเบียบวาระ 3.3) 
สวท 4.1-4-4 บันทึกขอความ ที่ อว 0621/ 
ว340 ลงวันที่ 12 พฤษภาคม 2565 เรื่อง 
แจ งกำหนดนำส งหล ักฐานการเบิกจ าย  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
สวท 4.1-4-5 บันทึกขอความ ที่ อว 0621-
01(2)/ว 111 ลงว ันที ่  23 พฤษภาคม 
2565 เรื่อง เรงรัดการเบิกจายงบประมาณ
แผนดิน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 ขอ 5.  มีการนำขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและ
ความม่ันคงของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 
       สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการนำขอมูลทาง
การเงินไปวิเคราะหคาใชจายเงินงบประมาณเพื่อใหสอดคลองและ
บรรลุวัตถุประสงคตามที่ระบบุไวในคำรับรองปฏิบัติราชการ และมีการ
ติดตามการใชจายเงินงบประมาณ ตามโครงการที่เบิกจายตามไตรมาส 
หรือตามนโยบายเรงดวนของมหาวิทยาลัย วิเคราะหเงินงบประมาณวา
มีเพียงพอตอการบริหารจัดการโครงการหรือกิจกรรมหรือไม วิเคราะห
ปญหาทีเ่กิดข้ึนจากการใชจายงบประมาณเพื่อนำผลไปเปนแนวทางใน
การปรับปรุงการดำเนินงานและวางแผนการเบิกจายในครั้งตอไป 

โดยอาศัยขอมูลจากระบบบริหารงบประมาณและระบบบริหารจัดการ
โครงการ แลวสรุปสถานะทางการเงินใหเปนปจจุบัน เพื่อสรางความ
มั่นคงทางการเงินของหนวยงานและรายงานผลตอผูบริหารทราบและ
ตัดสินใจในการใชจายเงินตามแผนที่กำหนดไวตอไป รวมถึงรายรับ 
รายจาย เงินรายไดคงเหลือ รายจายประจำ รายจายที ่อยูระหวาง
ดำเนินการเบิกจาย  ซึ่งสำนักฯ มีการรายงานสถานะทางการเงินตอ
คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปน
ประจำทุกเดือน และรายงานผลตอผูบริหารทราบและตัดสินใจในการ
ใชจ ายเงินในแผนการใชจายงบประมาณตามไตรมาสที ่กำหนดไว  
      ทั ้งนี้ สำนักฯ ไดเล็งเห็นความสำคัญตองมีมาตรการประหยัด
ทรัพยากรเพื่อใหเกิดความคุมคา ในการบริหารงบประมาณ สำหรับ
การใชงานและปรับปรุงกระบวนการทำงาน ในแตละกิจกรรม เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบ ัต ิงาน จึงมีแผนเพิ ่มประสิทธ ิภาพการ
ดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และมีโครงการพัฒนา

สวท 4.1-5-1 รายงานผลการเบิกจายราย
ไตรมาส ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
สวท 4.1-5-2  แผนกลยุทธทางการเงินของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ. 2565-2568 (ระยะ 4 ป) 
สวท 4.1-5-3 แผนเพิ ่มประสิทธิภาพการ
ดำเน ินงาน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 
2565 
สวท 4.1-5-4 โครงการพัฒนาสำนักงานสี
เขียว (Green Ofice)  และปรับปรุงภูมิทัศน
ใหเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
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สำนักงานสีเขียว (Green Ofice)  และปรับปรุงภูมิทัศนใหเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม  

 ขอ 6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทำหนาท่ีตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบ
และกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
        สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการบริหาร
การเงินและงบประมาณเปนไปอยางโปรงใส การดำเนินการจัดซื้อจัด
จางตามจำนวนเงินที่ไดรับการจัดสรร  
        ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565  หนวยตรวจสอบภายใน ไดมี
กำหนดการเขาตรวจสอบ วันที่ 8- 25 มีนาคม 2565   ตรวจสอบ
เอกสารหลักฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตามกระดาษทำการ 
IT.A1 – IT.A8)  และในวันที ่ 28 มีนาคม 2565 เวลา 13.00 – 
15.30 น. เปดตรวจ – ปดตรวจรวมกับผูบริหารและบุคลากรสำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ แหงพระราชบัญญัติวินัยการเงิน
การคลังของรัฐ พ.ศ. 2561   
          ซึ่งหนวยตรวจสอบภายใน ไดใหขอเสนอแนะเกี ่ยวกับการ
เขียนเสนอขออนุมัติโครงการประจำปงบประมาณในกรณทีี่มีการจัดซื้อ
จัดหาครุภัณฑ ใหเขียนโครงการเฉพาะการจัดหาครุภัณฑของสำนัก 
และจัดประชุมตางๆ ของสำนักที่มีคาใชจายในการจัดประชุม การจัด
อาหารวางและเครื ่องดื ่ม ใหอยู ในกิจกรรมเดียวกัน ซึ ่งสำนัก ได
ดำเนินการตามขอเสนอแนะ โดยสำนักฯ จ ักได ดำเนินการตาม
ขอเสนอแนะ  
 

สวท 4.1-6-1  บันท ึกข อความ ท ี ่  อว 
0621.01(1)/512  เรื่อง การเขาตรวจสอบ
ภายใน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  
 
สวท 4.1-6-2  รายงานผลการตรวจสอบ
ภายใน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 
2564 
 

 ขอ 7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนำขอมูลจากรายงาน
ทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
         ผู บริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการ
ติดตามผลการใชเง ินของแตละโครงการ/กิจกรรมใหเป นไปตาม
เปาหมาย โดยเปรียบเทียบแผนและผลการใชจายเงินงบประมาณ เพื่อ
กำกับติดตามและเรงรัด ผูรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม และรายงาน
เขาที ่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนัก ซึ่งไดรายงานติดตามการ
เบิกจายประจำทุกเดือน เพื่อวิเคราะห  มีการหาสาเหตุและแนวทางใน
การแกไขป ญหาการดำเน ินงานต างๆ  เก ิดประสิทธ ิภาพและ
ประสิทธิผล ตลอดจนการวางแผนดานงบประมาณระยะยาว ทั้งนี้ได
สรุปในภาพรวมเพื ่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการจัดทำ
แผนปฏิบ ัต ิราชการ และการดำเนินโครงการ ใหสอดคลองกับ
งบประมาณท่ีมหาวิทยาลัยจัดสรร และเพื่อเปนขอมูลสำหรับการจัดทำ
คำขอตั้งงบประมาณในปถัดไป 
 

สวท 4.1-7-1  รายงานผลการเบิกจาย แผน 
– ผล สำน ักว ิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
สวท  4 .1 -7 -2  ร า ย ง านก า รประชุ ม
คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ระเบียบวาระ 3.3) 

 



90 
 

ผลการประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 
เปาหมายปนี้  ผลการดำเนินงานปนี ้ การบรรลุเปาหมาย เปาหมายปตอไป 

7 ขอ  5 คะแนน 7 ขอ  5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 7 ขอ  5 คะแนน 

 

สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา  
จุดเดน / จุดแข็ง แนวทางเสริม 

     1. สำนักฯ มีการวางแผนการใชจายงบประมาณที่
ไดรับการจัดสรร อยางคุมคาและสามารถดำเนินการได
บรรลุเป าหมาย พรอมท ั ้งม ีการรายงานการใชจ าย
งบประมาณตอผู บริหารสำนักฯ เปนประจำและอยาง
ตอเนื่อง 
     ๒. มีการเบิกจายตามระเบียบทางการเงินที ่ชัดเจน 
โปรงใส ตรวจสอบได 

     3. การเบิกจายตามระเบียบกระทรวงการคลัง 
ของกรมบัญชีกลาง และขอบังคับตาง ๆ ตามท่ีกำหนด 

 

 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
       
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม : 
 
 
โครงการและกิจกรรมในปตอไป : 
โครงการที่รับจัดสรรประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  
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องคประกอบที่ 5 : ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 

หลักการ   

    ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนปจจัยสำคัญที่แสดงถึงศักยภาพการพัฒนา
คุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยตองครอบคลุมทั้งปจจัยนำเขา กระบวนการ ผลผลิตผลลพัธ และผลกระทบที่เกิดขึ้น
มหาวิทยาลัยจะตองพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยางตอเนื่องและมีกระบวนการ
จัดการความรู เพ่ือใหเกิดนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เปนลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัย 
 

ตัวบงชี้ 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน 
คาคะแนนท่ีได 

5.1 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน  4 
คะแนน 4 

ผลการประเมิน ระดับดี 
 

หมายเหตุ : 
คะแนน การแปลความหมาย 

0.00 – 1.50 การดำเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 – 2.50 การดำเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดำเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดำเนนิงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 
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ตัวบงชี้ที่ 5.1   :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ชนิดของตัวบงชี้     :  กระบวนการ  

วงรอบการประเมิน  :  ปงบประมาณ 

ผูรับผิดชอบหลัก  : 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี้ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดำเนินงาน 
ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 อาจารยสมบัติ เทียบแสง   
รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาจารยธิตมิา รจนา 

นางเจริญพร  บาทชาร ี        
นางสาวอุนเรือน  แสนเสน    
 

คำอธิบายตัวบงชี้   : การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศตามที ่กำหนดไว ในพระราชบัญญัต ิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ ่มเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2545 ซึ่งสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตองสรางระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ 
ประเมินและพัฒนาการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนไปตามนโยบาย 
เปาประสงคและระดบัคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกำหนดโดยมหาวิทยาลัยและหนวยงานตนสังกัดตลอดจนหนวยงาน
ที่เก่ียวของ มีการวัดผลสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพ
ตอหนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมีนวัตกรรมที่
เปนแบบอยางที่ดีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง
ดำเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการสรางจิตสำนึกใหเห็นวาเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกคนในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ เพื่อเปนหลักประกันแกสาธารณชนใหมั่นใจไดวามหาวิทยาลัยสามารถสรางผลผลิตทาง
การศึกษาที่มีคุณภาพ 

เกณฑมาตรฐาน  :  
  1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและ
พัฒนาการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และดำเนินการตามระบบที่กำหนด 
  2. มีการกำหนดนโยบายและใหความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3. มีการกำหนดตัวบงช้ีเพ่ิมเติมที่สะทอนผลลัพธตามภารกิจหลักของหนวยงาน  
  4. มีการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย  
  1) การควบคุม ติดตามการดำเนินงาน และ ประเมินคุณภาพ  
      2) การจัดทำรายงานประจำปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอตอคณะกรรมการบริหารสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      3) การนำผลการประเมินคุณภาพไปทำแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  5. มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงานและสงผลใหมีการพัฒนาผลการ
ดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตวับงชี้ 
  6. มีระบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
  7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาผูใชบัณฑิตและ
ผูใชบริการตามพันธกิจของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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  8. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานและมีกิจกรรมรวมกัน 
 9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการ 
 

เกณฑการประเมิน    :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ  

1  ขอ 
มีการดำเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดำเนินการ    
4 หรือ 5 หรือ 6 

ขอ 

มีการดำเนินการ 
7 หรือ 8 ขอ 

มีการดำเนินการ  
9 ขอ 

 

 
 
ผลการดำเนินงาน : 

ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 ขอ 1  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและ
พัฒนาการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และดำเนินการตามระบบท่ีกำหนด 
          สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบและกลไก

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับพนัธ

กิจและพัฒนาการของสำนักและดำเนินการตามระบบที่กำหนด  

           สำนักฯ ไดม ีการกำหนดปฏิทินการดำเนินการในแตละ

องคประกอบไวเพ่ือใหบุคลากรไดดำเนินกิจกรรมในแตละองคประกอบ

ไวเพื่อใหบุคลากรไดดำเนินกิจกรรมตามระยะเวลาที่กำหนด และยังได

จัดทำคู มือการประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับสำนักฯ เพื ่อให

บุคลากรไดดำเนินการตามแตละองคประกอบไดอยางชัดเจน 

            สำนักฯ ไดมีการดำเนินการติดตามผลการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาในรอบ 9 เดือน และ 12 เดือน เพื่อติดตามผลการ
ดำเนินงานในแตละองคประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

สวท 5.1-1-1  คำสั่งสำนักวิทยบริการและ
เทคโน โ ลย ี ส า รสน เทศ  เ ร ื ่ อ ง แต  ง ตั้ ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประจำปการศึกษา พ.ศ. 2564 
 
สวท 5.1-1-2   ค ู ม ือประก ันค ุณภาพ
การศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปการศึกษา 2564 
 
สวท 5.1-1-3 ปฏิทินการดำเนินกิจกรรม
ประกันคณุภาพการศึกษา ประจำปการศกึษา 
2564 

 ขอ 2 มีการกำหนดนโยบายและใหความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน โดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
          สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกำหนด
นโยบายและใหความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสำนัก 
 
 

สวท 5.1-2-1  คำสั่งสำนักวิทยบริการและ
เทคโน โ ลย ี ส า รสน เทศ  เ ร ื ่ อ ง แต  ง ตั้ ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประจำป พ.ศ. 2564 
 
สวท 5.1-2-2   ค ู ม ือประก ันค ุณภาพ
การศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปการศึกษา 2564 
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 ขอ 3  มีการกำหนดตัวบงช้ีเพิ่มเติมตามอัตลักษณของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
           สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกำหนดตัว
บ งช ี ้ เพ ิ ่มเต ิมตามอัตล ักษณ  ของสำน ักฯ ค ือ ต ัวบ  งช ี ้ท ี ่  2.2 
ประสิทธิภาพการใหบริการตามภารกิจหลักของสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และอัตลักษณของสำนักฯ คือ “รูการบริการที่ดี 
รู งาน รูหนาที่ รูรักสามัคคี รูเทาทันเทคโนโลยี รูสรางสรรคสิ่งดีสู
สังคม” 
 
 

สวท 5.1-3-1  อัตลักษณของสำนักวิทย
บ ร ิ ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า ร ส น เท ศ  
(รูการบริการที่ดี รู งานรูหนาที่ รู รักสามัคคี 
รูเทาทันเทคโนโลยี รูสรางสรรคสิ่งดีสูสังคม) 
 
สวท 5.1-3-1   ค ู ม ือประก ันค ุณภาพ
การศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปการศึกษา 2564 
 

 ขอ 4  มีการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศกึษาภายในท่ีครบถวน ประกอบดวย  
  1) การควบคุม ติดตามการดำเนินงาน และ ประเมินคุณภาพ  
      2) การจัดทำรายงานประจำปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอตอคณะกรรมการบริหารสำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      3) การนำผลการประเมินคุณภาพไปทำแผน การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
           สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการดำเนินงาน
ดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวนประกอบดวย  
  1) การควบคุม ติดตามการดำเนินงานและประเมินคุณภาพ 
โดยผูบริหารสำนักฯ   
  2) การจัดทำรายงานประจำปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพ
เสนอตอมหาวิทยาลัยและสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตาม
กำหนดเวลา โดยเปนรายงานที่มีขอมูลครบถวนตามที่มหาวิทยาลัย
กำหนด 
 3) มีการนำผลการประเมินค ุณภาพการศ ึกษาไปจัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักฯ ในปการศึกษา พ.ศ. 2563 
 

สวท 5.1-4-1  รายงานการประเมินตนเอง
ของสำน ักว ิทยบร ิการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปการศึกษา 2564 
 
สวท 5 .1 -4 -1   แผนพ ัฒนาค ุณภาพ
(Improvement Plan) จากผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในวงรอบปการศึกษา 
2563 
 

 ขอ 5  มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงานและสงผลใหมีการพัฒนา
ผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 
           สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการนำผลการ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงาน และสงผลใหมี
การพัฒนาผลการดำเนินงานตามตัวบงชี ้ของแผนกลยุทธ โดยมี
กระบวนการดำเนินการดังนี้ 
           เมื ่อไดรับคำแนะนำจากคณะกรรมการตรวจประเมินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักฯ สำนักฯไดดำเนินการตอ
ดวยการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) จากผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในวงรอบปการศึกษา 2563 และใช
เปนแนวทางในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  
 

สวท 5 .1 -5 -1   แผนพ ัฒนาค ุณภาพ
(Improvement Plan) จากผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในวงรอบปการศึกษา 
2563 
 
สวท 5.1-5-1  แผนปฏิบัติราชการสำนัก
ว ิทยบร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 ขอ 6  มีระบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
           สำน ักว ิทยบร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ ม ีระบบ

สารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ครบทั้ง 5 องคประกอบคุณภาพ ประกอบไปดวย 

 1. กระบวนการแผน 

               - ระบบสารสนเทศ ระบบบริหารโครงการ 

 2. ระบบพัฒนาบุคลากร 

               - ระบบสารสนเทศ แฟมสะสมงานบุคลากร 

 3. การบริหารจัดการ 

               - ระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร 

 4. ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

               - ระบบบรหิารงบประมาณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 5. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

               - ระบบสารสนเทศสำนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 
           ทั้งนี้ การพัฒนาระบบสารสนเทศดังกลาว พัฒนาขึ้นมาให
ครอบคลุมบริบท/ภาระงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สวท 5.1-6-1  ระบบสารสนเทศ ระบบ
บริหารโครงการ 
 
สวท 5.1-6-2  ระบบสารสนเทศ แฟม
สะสมงานบุคลากร 
 
สวท 5.1-6-3  ระบบสารสนเทศเพื ่อการ
ตัดสินใจของผูบริหาร 
 
สวท 5.1-6-4  ระบบบริหารงบประมาณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 
สวท 5.1-6-5  ระบบสารสนเทศสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 

 ขอ 7  มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาผูใช
บัณฑิตและผูใชบริการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
        สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีสวนรวมของผูมี
สวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา
ผูใชบัณฑิตและผูใชบริการ  
        นักศึกษาและผูใชบริการมีสวนรวมในการใหขอมูลความคิดเห็น
เกี ่ยวกับการใหบริการ ความพรอม เชน สถานที่ หองปฏิบัติการ 
อุปกรณ ทรัพยากร  จากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของสำนักฯ 
 

สวท 5.1-7-1 รายงานการประเมินความพึง
พอใจตอการใหบริการของสำนักฯ 

 ขอ 8  มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานและมี
กิจกรรมรวมกัน 
- 

 

- 
 

 ขอ 9  มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศกึษาที่หนวยงานพัฒนาขึ้นและ
เผยแพรใหหนวยงานอื่นสามารถนำไปใชประโยชนได 
- - 
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ผลการประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 
เปาหมายปนี้  ผลการดำเนินงานปนี ้ การบรรลุเปาหมาย เปาหมายปตอไป 

7 ขอ  4 คะแนน 7 ขอ  4 คะแนน บรรลเุปาหมาย 8 ขอ  4 คะแนน 

 

สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา  
จุดเดน / จุดแข็ง แนวทางเสริม 

 
 
 

-  

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 
 
 

 
 
 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม : 
 
 
โครงการและกิจกรรมในปตอไป : 
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4.1 ผลการประเมินตนเอง สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปการศึกษา 2564 

ประเภทสถาบัน  กลุม ก วิทยาลัยชุมชน   กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตร ี 

  กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง  กลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและ 

  ค 1 สถาบันที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา   ผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 

  ค 2 สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี      โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 

ตาราง ส.1  ตารางสรุปการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จำแนกรายตัวบงชี้ ของ สกอ. 

องคประกอบคุณภาพ 
เปา 

หมาย 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 

( = บรรลุ / 
 = ไมบรรล)ุ 

คะแนน 
การประเมนิ 

ตัวตั้ง ผลลัพธ 
(%หรอืสัดสวน) ตัวหาร 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดำเนินการ 
ตัวบงชีท้ี่ 1.1 8 ขอ 8 ขอ  5 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 1 5 คะแนน 
องคประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 
ตัวบงชีท้ี่ 2.1 7 ขอ 7 ขอ  5 คะแนน 
ตัวบงชีท้ี่ 2.2 6 ขอ 5 ขอ   5  คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 2 5 คะแนน 
องคประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชีท้ี่ 3.1 5 ขอ 5 ขอ  5 คะแนน 
ตัวบงชีท้ี่ 3.2 5 ขอ 5 ขอ  5 คะแนน 
ตัวบงชีท้ี่ 3.3 6 ขอ 5 ขอ  5 คะแนน 
ตัวบงชีท้ี่ 3.4 2.91     

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 3 คะแนน 
องคประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ 
ตัวบงชีท้ี่ 4.1 7 ขอ 7 ขอ  5 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 4 5 คะแนน 
องคประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
ตัวบงชีท้ี่ 5.1 8 ขอ 7 ขอ  4 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 5 4 คะแนน 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี ้ 4.87 

 ผลการประเมินการดำเนินงานของ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับดีมาก 
เมื่อพจิารณารายองคประกอบแลวพบวา องคประกอบที่อยูในระดับดีมาก  

 

 
 

ตอนท่ี 4 สรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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4.2 แสดงการวิเคราะหผลการประเมินระดับสำนัก สถาบัน  จำแนกรายองคประกอบ  

องคประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

จำนวน 
ตัวบงชี้ 

ปจจัยนำเขา 
( I ) 

กระบวนการ 
( P ) 

ผลลัพธ 
( O ) 

คะแนน
เฉลี่ย 

 

0.00-1.50 การดำเนินงานตองปรับปรุง
เรงดวน 
1.51-2.50 การดำเนินงานตองปรับปรุง 
2.51-3.50 การดำเนินงานระดับพอใช 
3.51-4.50 การดำเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 

1 1 - 1.1 - 5 ดีมาก 

2 2 - 2.1,2.2 
 

- 5 ดมีาก 

3 4 - 3.1,3.2, 
3.3 

  ดีมาก 

4 1 - 4.1 - 5 ดีมาก 

5 1 - 5.1 - 4 ดี 

เฉลี่ยรวม 
ทุกตัวบงชี้ 9 - 8 1   

ผลการประเมิน      
 

การวิเคราะหผลการประเมินการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตาม 
ปจจัยนำเขา กระบวนการ และผลลัพธ พบวา ปจจัยนำเขา ผลการดำเนินงานอยูในระดับดีมาก  
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 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ไดสรุปผลการประเมินรวมทั้ง
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและขอเสนอแนะ ในการปรับปรุงในภาพรวม โดยแยกตามแตละ
องคประกอบคุณภาพ  ดงันี้  

 องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค และแผนการดำเนินการ 
จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา 

สำนักฯ มีการตั ้งเปาหมายการดำเนินงานที ่ช ัดเจน และ
ดำเนินงานตามแผนเพื่อใหไดผลตามที่ต้ังไว โดยการมีสวนรวม
ของบคุลากรภายในสำนักฯ ในกระบวนการพัฒนาแผน 

 
 
 
 

 

องคประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก 
จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา 

      สำนักฯ มีการสำรวจความตองการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร กอนการวางแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อให
บุคลากรสามารถพัฒนาตนเอง ได 
ตามความตองการ และเปนประโยชนตอการตอยอดความรู 
ใหสามารถนำความรูที่ไดรับมาเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
 

 

 

 

 

          สำนักฯ มีการดำเนินการจัดทำแผนเพื ่อเพิ่ม
ประสิทธ ิภาพการใหบร ิการทั ้ งการลดข ั ้นตอนการ
ดำเนินการ และการเพิ ่มทรัพยากรและสิ่งอำนวยความ
สะดวกใหแกผูใชบริการ ทั้งยัง มีแผนการลดคาใชใชใน
สวนของคาสาธารณูปโภค 

-  

  

องคประกอบที่ 3  การบรหิารและการจัดการ 
จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา 

- สำนักฯ มีการนำการจัดการความรูที ่พัฒนาข้ึน
มาใชปฏิบัติจริงเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงานและงานของบุคลากรสำนักฯ ทั้งยงั มีการ
ปรับปรุงองคความรู อยูเสมอ เมื่อนำไปใชจริง
แลวเกิดความรูใหมๆ เพิ่มเติมจากเดิม/ปรับปรุง
ใหความรูนั้นสมบูรณขึ้น 

-  

-        สำนักฯ มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานอยูเสมอ 
โดยไดรับขอมูล/ขอเสนอแนะจากการประเมิน
ความพึงพอใจของผู ใชบริการ ที ่ม ีต อระบบ

 

การวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา 
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จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา 
สารสนเทศที่พัฒนาและปรับปรุงขึ้น เพื ่อเพิ่ม
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ ใ ห  ม า ก ท ี ่ สุ ด 
       งานพ ัฒนาระบบสารสนเทศและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส มีการดำเนินงานใหบริการพัฒนา
ระบบสารสนเทศและปรับปรุงแกไข เพิ่มเติมใน
ระบบเดิม ใหแกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
เพ่ือสนับสนุนการทำงาน ใหมีประสิทธิภาพ  

- สำนักฯมีกระบวนการดำเนินการจัดทำแผน
บริหารความเสี่ยง ท่ีมีสวนรวมของบุคลากร และ
มีการวิเคราะหความเสี ่ยงอยางนอย 3 ดาน 
เพื ่อใหครอบคล ุมบริบทการดำเนินการของ
สำนักฯ 

-  

  

องคประกอบที ่4  การเงินและงบประมาณ 
จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา 

     1. สำนักฯ มีการวางแผนการใชจายงบประมาณท่ี
ไดรับการจัดสรร อยางคุมคาและสามารถดำเนินการได
บรรลุเป าหมาย พรอมท ั ้งม ีการรายงานการใชจ าย
งบประมาณตอผู บริหารสำนักฯ เปนประจำและอยาง
ตอเนื่อง 
     ๒. มีการเบิกจายตามระเบียบทางการเงินที่ชัดเจน 
โปรงใส ตรวจสอบได 

     3. การเบิกจายตามระเบียบกระทรวงการคลัง 
ของกรมบัญชีกลาง และขอบังคับตาง ๆ ตามที่กำหนด 

 

  

องคประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา 
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1. คำสั่งแตงต้ังคณะกรรมการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. กำหนดการประเมินคณุภาพการศึกษาภายในของหนวยงาน 
 
 

 

ภาคผนวก 



 

๑ 

 
 
 
 
 

ค าสั่งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ที ่55/๒๕64 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจ าปกีารศึกษา ๒๕64 

 
                ตามที่งานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ได้แจ้งให้หน่วยงานด าเนินจัดท าข้อมูล
ประเมินตนเองในระดับคณะ/ส านัก เพ่ือให้การเตรียมงานและด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา ๒๕64 ดังนี้  

 ๑.  คณะกรรมการอ านวยการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 
      ๑.๑ ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                 ประธานกรรมการ 
      ๑.๒ รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                รองประธานกรรมการ 
      ๑.3 หัวหน้างานวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง  กรรมการ 
      ๑.4 หัวหน้างานบริการสารสนเทศ   กรรมการ 
      ๑.5 หัวหน้างานพัฒนาเทคโนโลยีเครือข่ายและบริการคอมพิวเตอร์              กรรมการ 
      ๑.6 หวัหน้างานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  กรรมการ 
      1.7 หัวหน้างานพัฒนาระบบสารสนเทศ  กรรมการ 
      1.8 หัวหน้างานพัฒนาสื่อดิจิทัล  กรรมการ 
      ๑.9 หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ                กรรมการและเลขานุการ    
      ๑.10 หวัหน้างานบริหารทั่วไป  กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 

      หน้าที่  อ านวยความสะดวก สนับสนุน ประสานงาน ช่วยเหลือ และแนะน าเพ่ือให้การด าเนินงานตามที่ได้รับ 
มอบหมายบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
  
๒.  คณะกรรมการด าเนินงาน ประกอบด้วย 
      ๒.๑ อาจารย์สมบัติ  เทียบแสง                              ประธานกรรมการ   
      ๒.๒ อาจารย์ธิติมา   รจนา       รองประธานกรรมการ  
      ๒.๓ อาจารย์ ดร.ชัยนันท์  สมพงษ ์               รองประธานกรรมการ  
      2.4 อาจารย์รดาณัฐ   ภูสมนึก     รองประธานกรรมการ 
      ๒.5 นางพัชฎ์ฐิญา   กาสุริย์     กรรมการ 
      ๒.6 นายจยุตย ์   พูลเพิ่ม                                           กรรมการ 
      ๒.7 นายชาญชัย     บาลศรี                              กรรมการ 
      ๒.8 นายกิตติภูมิ   ค าศรี     กรรมการ 
      ๒.9 นางสาววารุณี     เพียรพจน์    กรรมการ 
      2.10 นางสาวสิริววรรณ  ยะไชยศรี    กรรมการ 
      2.11 นางสาวเรืองสัน  แก้วฝ่าย     กรรมการ 



 

๒ 

 
      2.12 นางสุวิดา     สุจริต     กรรมการ 
      2.13 นางสาวพัศนี   ค าตั้งหน้า    กรรมการ 
      2.14 นางสาวธมนวรรณ   ชินเนหันหา    กรรมการ 
      2.15 นางล าดวน   กุลยณีย์     กรรมการ 
      2.16 นางศศธร   มาศสถิตย์    กรรมการ 
      2.17 นายวีระ     กงลีมา     กรรมการ 
      2.18 นางสาวดาราวรรณ    ปัตโชติชัย    กรรมการ 
      2.19 นายวิศิษฎ์    ปวงศร ี     กรรมการ 
      ๒.20 นางสาววัชราภรณ์   ทอนรินทร์    กรรมการ 
      ๒.21 นางพินิดดา      ธงษาราษฎร์    กรรมการ 
      ๒.22 นายอัครชัย   ใจตรง     กรรมการ 
      ๒.23 นายคณิน   งามมานะ    กรรมการ 
      2.24 นายดนุชา     บัวพินธุ     กรรมการ 
      2.25 นายสุบิน    แก้วก่า     กรรมการ 
      2.26 นายจิรศักดิ์    จันทะศรี    กรรมการ 
      2.27 นายอรรณพ   อรังศรี     กรรมการ 
      2.28 นายธีระยุทธ     โคธิเวทย์    กรรมการ 
      2.29 นายเอกราช    วงค์กระโซ่    กรรมการ 
      2.30 นายประไพ     ศรีสมัย     กรรมการ 
      2.31 นายวิทวสั    จักรคม     กรรมการ 
      2.32 นายสิทธชิัย   แวววงค ์    กรรมการ 
      2.33 นางสาวโกสิน   ลุนราช     กรรมการ 
      2.34 นางวราพร    ยศตะโคตร    กรรมการ 
      2.35 นางชบา   จันไตรรัตน์    กรรมการ 
      2.36 นายธีระภัทร ์   อามาตรทอง    กรรมการ 
      ๒.37 นางสาวอังคณา  ศิริกุล     กรรมการและเลขานุการ 
      ๒.38 นางเจริญพร   บาทชารี     กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
      ๒.39 นายภควัต               ชัยวินิจ                                        กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
      ๒.40 นางสาววริษฐา  ไวแสน  กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
      2.41 นางสาวชุติมา   สมใจ  กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
      2.42 นางสาวอุ่นเรือน แสนเสน  กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

 

      หน้าที่    
๑. วางแผนและด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา  
๒. ก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ในการประกันคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายและแนวทาง 

ประกันคุณภาพของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
๓. จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา รายงานการประเมินตนเองระดับคณะ/ส านัก และเอกสาร 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 



 

๓ 

 
๔. ติดตาม ประสานงาน ส่งเสริม สนับสนุนและประเมินผลลัพธ์ให้การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 

การศึกษาในระดับส านัก  
๕. เตรียมการ เพ่ือติดตามและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา ๒๕64 
๖. งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารประจ าส านักฯ 

 
3.  ผู้ก ากับกับดูแลตัวบ่งช้ีและผู้รับผิดชอบด าเนินการตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย 

องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี ผู้รับผิดชอบด าเนินการ 
องค์ประกอบที่ 1   ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินงาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1      กระบวนการ 

พัฒนาแผน 
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  อาจารย์สมบัติ  เทียบแสง 
รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  อาจารย์ธิติมา  รจนา  
  อาจารย์ ดร.ชัยนันท์  สมพงษ์ 
  อาจารย์รดาณัฐ  ภูสมนึก 

1. นางสาวองัคณา  ศิริกุล 
2. นางเจริญพร  บาทชาร ี
3. นางสาววรษิฐา ไวแสน 
4. นางสาวอุ่นเรือน  แสนเสน 
 

องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1         ระบบการพัฒนา

บุคลากร 
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  อาจารย์สมบัติ  เทียบแสง 
 

1. นางสาวองัคณา  ศิริกุล 
2. นางเจริญพร  บาทชาร ี
3. นางสาววริษฐา ไวแสน 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2       ประสิทธิภาพ 
การให้บริการตาม
ภารกิจหลักของ
ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  อาจารย์สมบัติ  เทียบแสง 
รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  อาจารยธ์ิติมา  รจนา 
  อาจารย์ ดร.ชัยนันท์  สมพงษ์ 
  อาจารย์รดาณัฐ  ภูสมนึก 
 

1. นางเจริญพร  บาทชารี   
2. นายชาญชัย บาลศรี    
3. นางสาววารณุี  เพียรพจน์  
4. นางพัชฎ์ฐิญา  กาสุริย์ 
5. นายกิติภูมิ  ค าศรี            
6. นายจยุตย์  พูลเพิ่ม 
7. นางสาวสิริวรรณ ยะไชยศรี          

องค์ประกอบที่ 3   การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1   การพัฒนาสถาบัน

สู่สถาบันเรียนรู ้
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  อาจารย์สมบัติ  เทียบแสง 
รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  อาจารย์ธิติมา  รจนา 

1. นายจยุตย์  พูลเพิ่ม 
2. นายพัชฎ์ฐิญา  กาสุริย์ 
3. นางสาวอุ่นเรือน  แสนเสน 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2          ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบรหิาร
และการตัดสินใจ 

รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  อาจารย์ ดร.ชัยนันท์ สมพงษ์ 

1. นายกิตติภูมิ  ค าศรี   
2. นางสาววัชราภรณ์ ทอนรินทร์            
 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ระบบบริหารความ
เสี่ยง 

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  อาจารย์สมบัติ เทียบแสง 
รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  อาจารย์ธิติมา  รจนา 
  อาจารย์ ดร.ชัยนันท์  สมพงษ์     

1. นายจยุตย์  พูลเพิ่ม 
2. นายกิตติภูมิ  ค าศรี 

 
 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.4          การปฏิบัติตาม

บทบาทหน้าที่ของ
ผู้บริหารหนว่ยงาน 
 

มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 



 

๔ 

องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี ผู้รับผิดชอบด าเนินการ 
องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1   ระบบและกลไก

การเงินและ
งบประมาณ 

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  อาจารย์สมบัติ เทียบแสง   
รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  อาจารย์ธิติมา รจนา 

1. นางเจริญพร  บาทชาร ี
2. นางสาววริษฐา ไวแสน 
3. นายชาญชัย บาลศรี 

องค์ประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ระบบและกลไก

การประกัน
คุณภาพ 
การศึกษาภายใน 

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  อาจารย์สมบัติ เทียบแสง   
รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  อาจารย์ธิติมา รจนา 

1. นางสาวอุ่นเรือน  แสนเสน 
2. นางเจริญพร  บาทชาร ี
 

 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 

   ก ากับดูแลและรับผิดชอบด าเนินการตามตัวบ่งชี้ที่รับผิดชอบ พร้อมทั้งให้ข้อมูลแก่คณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2564 
 
             โดยให้บุคคลดังกล่าว ที่ได้รับแต่งตั้ง ปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถในการปฏิบัติงาน  
และสามารถเบิกจ่ายการปฏิบัติงานล่วงเวลา โดยเบิกจากงบประมาณแผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕65 แผนงาน 
: พ้ืนฐานด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน ผลผลิต ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  รหัส
โครงการ 65A22104สวท01W01 โครงการการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือบังเกิดผลดีในการปฏิบัติงานต่อไป 
 

     ทั้งนี้ ตั้งแต่วันที่  27  ธันวาคม พ.ศ. ๒๕64 
 
                   สั่ง ณ วันที่  27  ธันวาคม พ.ศ. ๒๕64 
   
 
 
         (นายสมบัติ เทียบแสง) 
         ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 


