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คำนำ 

 

                 เพ��อให�สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ ม�ระบบในการบร�หารความเส��ยง รวมท��ง

กระบวนการดำเน�นงานต�างๆ เพ��อลดม�ลเหต�ของ แต�ละโอกาสท��สำน�กจะเก�ดความเส�ยหาย ท��งในร�ปของต�ว

เง�น และไม�ใช�ต�วเง�น เช�น ช� �อเส�ยง การฟ�องร�องจากการไม�ปฏ�บ�ต�ตามกฎหมาย ระเบ�ยบ ข�อบ�งค�บ 

ประส�ทธ�ภาพ ประส�ทธ�ผลหร�อความค��มค�า ให�ระด�บความเส��ยงและขนาดของความเส�ยหายท��จะเก�ดข��นใน

อนาคตอย��ในระด�บท��ยอมร�บได� โดยคำน�งถ�งการบรรล�เป�าหมายของสำน�กตามย�ทธศาสตร�ท��สำค�ญ 

                   การจ�ดทำแผนบร�หารความเส��ยงฉบ�บน�� คณะกรรมการได�ว�เคราะห�สถานการณ�ป�จจ�บ�นและ

ความคาดหว�งท��จะเก�ดข��นในอ�ก ๑ ป�ข�างหน�า  โดยเสนอให�ม�แผนป�องก�นความเส��ยงด�านกลย�ทธ� ด�านการ

ดำเน�นงาน ด�านการเง�น ด�านเทคโนโลย�สารสนเทศ ซ��งคาดว�าจะเป�นแผนช�วยป�องก�นความเส�ยหายได�อย�าง

เหมาะสม พร�อมก�บใช�เป�นแนวทางสำหร�บท�กงานให�ได�ม�ว�ธ�ป�องก�นความเส��ยงร�วมก�น และจะเป�นประโยชน�

ต�อสำน�กในการปฏ�บ�ต�งานในอนาคต 

                     

คณะกรรมการบร�หารความเส��ยง 

สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 

ธ�นวาคม 2565 
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บทท�� ๑ 
บทนำ 

๑.๑ ข�อม�ลท��วไป 

1. ช��อหน�วยงาน สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ มหาว�ทยาล�ยราชภ�ฏสกลนคร 
2. ท��ต��ง   

           สำน�กงานผ��อำนวยการสำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ อาคารศ�นย�ภาษาและคอมพ�วเตอร� 
(อาคาร 11) ช��น 1  มหาว�ทยาล�ยราชภ�ฏสกลนคร เลขท�� 680  ถนนน�ตโยตำบลธาต�เช�งช�ม อำเภอเม�อง จ�งหว�ด
สกลนคร  47000 เบอร�โทร  042-970039 

3. ประว�ต�ความเป�นมา 
สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ ต��งข��นตามโครงสร�างใหม�ของมหาว�ทยาล�ยราชภ�ฏสกลนคร 

เม��อป� พ.ศ.2548 โดยรวม ศ�นย�ว�ทยบร�การ และ ศ�นย�คอมพ�วเตอร� เข�าด�วยก�น โดยแบ�งส�วนงานภายในสำน�ก

ออกเป�น 6 งาน ด�งน�� 

1. งานบร�หารท��วไป    2. งานพ�ฒนาทร�พยากรสารสนเทศ 

3. งานวารสารและส��งพ�มพ�ต�อเน��อง  4. งานบร�การสารสนเทศ   

5. งานพ�ฒนาเคร�อข�ายและบร�การคอมพ�วเตอร�  

6. งานพ�ฒนาระบบสารสนเทศและส��ออ�เล�กทรอน�กส� 

เม��อว�นท�� 25 มกราคม พ.ศ. 2561 ประกาศมหาว�ทยาล�ยราชภ�ฏสกลนคร เร��อง การแบ�งส�วนราชการ

ภายในมหาว�ทยาล�ยราชภ�ฏสกลนคร เป�นระด�บงานหร�อเท�ยบเท�างาน พ.ศ. 2561  ข�อ 15 สำน�กว�ทยบร�การและ

เทคโนโลย�สารสนเทศ สำน�กงานผ��อำนวยการ ให�แบ�งส�วนราชการเป�นระด�บงานหร�อเท�ยบเท�า ด�งน�� 

1. งานบร�หารท��วไป    2. งานพ�ฒนาทร�พยากรสารสนเทศ  

3. งานวารสารและส��งพ�มพ�ต�อเน��อง  4. งานบร�การสารสนเทศ    

5. งานพ�ฒนาเทคโนโลย�เคร�อข�ายและบร�การคอมพ�วเตอร�  

6. งานพ�ฒนาระบบสารสนเทศ   7. งานพ�ฒนาส��อด�จ�ท�ล 

ท� �งน� �การดำเน�นการของสำน�กฯ ม� �งเน�นจ�ดหาและให�บร�การทร�พยากรสารสนเทศและเทคโนโลย�

คอมพ�วเตอร�เพ� �อสน�บสน�นการจ�ดการเร�ยนการสอนและให�บร�การก�บบ�คลากรท� �งภายในและภายนอกของ

มหาว�ทยาล�ย 
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ทำเน�ยบผ��อำนวยการสำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 

 

ช��อ-สก�ล ตำแหน�ง ช�วงเวลา 
1) อาจารย�ส�นทร ไชยชนะ ผ��อำนวยการสำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 2548 – 2556 
2) ดร.อ�บลศ�ลป� โพธ��พรม ผ��อำนวยการสำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 2556 – 2560 
3) อาจารย�สมบ�ต� เท�ยบแสง ผ��อำนวยการสำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 2560 – ป�จจ�บ�น 

 

 

 

ส�ญล�กษณ�และความหมายประจำสำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 

 

 
 

สม�ด    หมายถ�ง  ห�องสม�ดหร�อศ�นย�ว�ทยบร�การ 

อ�กษร i    หมายถ�ง  Information Technology หร�อ ศ�นย�คอมพ�วเตอร� 

ส�ฟ�า   หมายถ�ง  ส�แห�งเทคโนโลย�ท��สดใส 

ส�เข�ยว – ส�ชมพ�  หมายถ�ง  ส�ประจำมหาว�ทยาล�ยราชภ�ฏสกลนคร 

ส�ญญาณ 3 ข�ด  หมายถ�ง  การเป�นศ�นย�กลางเผยแพร� กระจายความร�� 

สวท   หมายถ�ง  สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 
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4.  ปร�ชญา ว�ส�ยท�ศน� อ�ตล�กษณ� พ�นธก�จ 

ปร�ชญา 

  ศ�นย�กลางทร�พยากรการเร�ยนร�� ก�าวส��ค�ณภาพด�านบร�การ เช��ยวชาญเทคโนโลย�ด�จ�ท�ล ม��งม��น

พ�ฒนาท�องถ��น 

ว�ส�ยท�ศน� 

  สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ เป�นหน�วยงานท��สน�บสน�นการทำงานตามพ�นธก�จของ

มหาว�ทยาล�ย เป�นศ�นย�กลางแหล�งความร��สารสนเทศควบค��ก�บพ�ฒนาระบบเทคโนโลย�ด�จ�ท�ลท��ท�นสม�ย เพ��อรองร�บ

การให�บร�การด�วยค�ณภาพ ภายใต�การบร�หารงานตามหล�กธรรมาภ�บาล 

อ�ตล�กษณ� 

  ร��การบร�การท��ด� ร��งานและหน�าท�� ร��ร�กสาม�คค� ร��เท�าท�นเทคโนโลย� ร��สร�างสรรค�ส��งด�ส��ส�งคม 

 

ค�าน�ยมองค�กร 

 Service Mind : “ม�จ�ตใจในการให�บร�การ” 

 Service 

 S = Smile    แปลว�า ย��มแย�ม 

E = enthusiasm    แปลว�า ความกระต�อร�อร�น 

R = rapidness   แปลว�า ความรวดเร�ว ครบถ�วน ม�ค�ณภาพ 

V = value    แปลว�า ม�ค�ณค�า 

I = impression   แปลว�า ความประท�บใจ 

C = courtesy    แปลว�า ม�ความส�ภาพอ�อนโยน 

E = endurance   แปลว�า ความอดทน เก�บอารมณ� 

 

Mind 

M = make believe    แปลว�า ม�ความเช��อ 

I = insist     แปลว�า ย�นย�น/ยอมร�บ 

N = necessitate    แปลว�า การให�ความสำค�ญ 

D = devote     แปลว�า อ�ท�ศตน 

พ�นธก�จ 

  1. พ�ฒนาแหล�งเร�ยนร��ท��ท�นสม�ยและหลากหลาย 

  2. พ�ฒนาและให�บร�การเทคโนโลย�ด�จ�ท�ล 

  3.    การบร�หารจ�ดการม�ค�ณภาพและเป�นม�ตรก�บส��งแวดล�อม 

 



8 
 

 
RISK_ARIT2022 | สำน�ก��ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 

8 

ประเด�นย�ทธศาสตร�ของสำน�กฯ 

  1.  พ�ฒนาระบบเทคโนโลย�ด�จ�ท�ลให�ม�ประส�ทธ�ภาพ 

  2.  พ�ฒนาแหล�งทร�พยากรสารสนเทศเพ��อเสร�มสร�างท�กษะการเร�ยนร�� 

  3.  การพ�ฒนาศ�กยภาพของบ�คลากรให�ม�สมรรถนะเท�าท�นก�บการเปล��ยนแปลง 

  4.  การพ�ฒนาระบบให�บร�การอย�างม�ออาช�พ 

  5.    การพ�ฒนาระบบบร�หารตามหล�กธรรมาภ�บาล 
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โครงสร�างการบร�หารสำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

 

ผ��อำนวยการสำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 

ห�วหน�าสำน�กงานผ��อำนวยการ 

สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 

รองผ��อำนวยการ 

สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 

รองผ��อำนวยการ 

สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 

ห�วหน�างานพ�ฒนาระบบสารสนเทศ ห�วหน�างานบร�หารท��วไป ห�วหน�างานส��อด�จ�ท�ล 

ห�วหน�างานพ�ฒนาเคร�อข�ายและ

บร�การคอมพ�วเตอร� 

ห�วหน�างานบร�การสารสนเทศ 

ห�วหน�างานพ�ฒนาทร�พยากร

สารสนเทศ 

ห�วหน�างานวารสารและ

ส��งพ�มพ�ต�อเน��อง 

รองผ��อำนวยการ 

สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 
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รายช��อผ��บร�หาร กรรมการบร�หาร ช�ดป�จจ�บ�น 

 1. ผ��อำนวยการสำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 

อาจารย�สมบ�ต� เท�ยบแสง 

 2. รองผ��อำนวยการสำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 

1) อาจารย�รดาณ�ฐ ภ�สมน�ก 

2) อาจารย� ดร.ช�ยน�นท� สมพงษ� 

3) อาจารย�ธ�ต�มา รจนา 

 3. ห�วหน�าสำน�กงานผ��อำนวยการ 

นางสาวอ�งคณา  ศ�ร�ก�ล 

คณะกรรมการประจำสำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 

ลำด�บ ช��อ -สก�ล  ตำแหน�ง หน�าท�� 
1 อาจารย�สมบ�ต�  เท�ยบแสง ผ��อำนวยการสำน�กว�ทยบร�การฯ ประธานกรรมการ 
2 อาจารย�รดาณ�ฐ ภ�สมน�ก รองผ��อำนวยการสำน�กว�ทยบร�การฯ รองประธานกรรมการ 
3 รศ.ดร.น�ำท�พย�  ว�ภาว�น ผ��ทรงค�ณว�ฒ�ภายนอก กรรมการ 
4 อาจารย�ธน�ตสรณ�  จ�ระพรช�ย ผ��ทรงค�ณว�ฒ�ภายนอก กรรมการ 
5 อาจารย�ส�นทร  ไชยชนะ ผ��ทรงค�ณว�ฒ�ภายนอก กรรมการ 
6 ผศ.ดร.อ�ฐอาร�ญ  ป�ต�มล ผ��ทรงค�ณว�ฒ�ภายนอก กรรมการ 
7 นางเจร�ญพร  บาทชาร� ห�วหน�างานบร�หารท��วไป กรรมการ 
8 นายจย�ตย�  พ�ลเพ��ม ห�วหน�างานพ�ฒนาเทคโนโลย�เคร�อข�ายและ

บร�การคอมพ�วเตอร� 
กรรมการ 

9 นายก�ตต�ภ�ม�  คำศร� ห�วหน�างานพ�ฒนาระบบสารสนเทศ กรรมการ 
10 นายชาญช�ย  บาลศร� ห�วหน�างานพ�ฒนาทร�พยากรสารสนเทศ กรรมการ 
11 นางสาวอ�งคณา  ศ�ร�ก�ล ห�วหน�าสำน�กงานผ��อำนวยการ กรรมการและเลขาน�การ 

 

4.  ห�วหน�างาน 

1) นางสาววาร�ณ� เพ�ยรพจน�  ปฏ�บ�ต�หน�าท��ในตำแหน�งห�วหน�างานบร�การสารสนเทศ 

2) นางพ�ชฏ�ฐ�ญา กาส�ร�ย� ปฏ�บ�ต�หน�าท��ในตำแหน�งห�วหน�างานวารสารและ 

 ส��งพ�มพ�ต�อเน��อง 

3) นายชาญช�ย บาลศร� ห�วหน�างานพ�ฒนาทร�พยากรสารสนเทศ 

  4) นางเจร�ญพร บาทชาร�   ห�วหน�างานบร�หารท��วไป 

5) นายจย�ตย� พ�ลเพ��ม ห�วหน�างานพ�ฒนาเคร�อข�ายและบร�การคอมพ�วเตอร� 

6) นายก�ตต�ภ�ม� คำศร� ห�วหน�างานพ�ฒนาระบบสารสนเทศ 

7) นางสาวส�ร�วรรณ  ยะไชยศร� ห�วหน�างานพ�ฒนาส��อด�จ�ท�ล 
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จำนวนบ�คลากร 

  1. ข�าราชการพลเร�อนในสถาบ�นอ�ดมศ�กษา )สายว�ชาการ(         จำนวน      2  คน 

  2. ข�าราชการพลเร�อนในสถาบ�นอ�ดมศ�กษา )สายสน�บสน�นว�ชาการ(  จำนวน   1  คน 

  3. พน�กงานมหาว�ทยาล�ย )สายว�ชาการ(      จำนวน   2  คน 

  4. พน�กงานราชการ )สายสน�บสน�น(     จำนวน   6  คน 

  5. พน�กงานมหาว�ทยาล�ย )สายสน�บสน�น(            จำนวน      21  คน 

  6. ล�กจ�างช��วคราวรายเด�อน             จำนวน      12  คน 

   รวมท��งหมด       จำนวน  44  คน 

 

ลำด�บท�� ช��อ - สก�ล  ตำแหน�ง หมายเหต� 

1 อาจารย� สมบ�ต�  เท�ยบแสง ผ��อำนวยการ  

2 อาจารย�รดาณ�ฐ ภ�สมน�ก รองผ��อำนวยการ   

3 อาจารย� ดร.ช�ยน�นท�  สมพงษ� รองผ��อำนวยการ   

4 อาจารย� ธ�ต�มา  รจนา รองผ��อำนวยการ   

5 นางสาวอ�งคณา  ศ�ร�ก�ล ห�วหน�าสำน�กงานผ��อำนวยการ  

6 นางเจร�ญพร  บาทชาร�  เจ�าหน�าท��บร�หารงานท��วไปปฏ�บ�ต�การ  

7 นางสาววาร�ณ�  เพ�ยรพจน� บรรณาร�กษ�ปฏ�บ�ต�การ  

8 นางพ�ชฏ�ฐ�ญา กาส�ร�ย� บรรณาร�กษ�ปฏ�บ�ต�การ  

9 นายชาญช�ย  บาลศร� น�กว�ชาการคอมพ�วเตอร�ปฏ�บ�ต�การ  

10 นายจย�ตย�  พ�ลเพ��ม    น�กว�ชาการคอมพ�วเตอร�ปฏ�บ�ต�การ  

11 นางศศธร  มาศสถ�ตย�       บรรณาร�กษ�ปฏ�บ�ต�การ  

12 นายว�ระ  กงล�มา        เจ�าหน�าท��บร�หารงานท��วไปปฏ�บ�ต�การ  

13 นายส�ทธ�ช�ย แวววงศ� น�กว�ชาการคอมพ�วเตอร�  

14 นางสาวดาราวรรณ ป�ตโชต�ช�ย บรรณาร�กษ�ปฏ�บ�ต�การ  

15 นายว�ศ�ษฎ�  ปวงศร� น�กว�ชาการคอมพ�วเตอร�  

16 นางสาวพ�ศน�  คำต��งหน�า         ผ��ปฏ�บ�ต�งานห�องสม�ด  

17 นางลำดวน  ก�ลยณ�ย�         บรรณาร�กษ�ปฏ�บ�ต�การ  

18 นางสาวธมนวรรณ ช�นเนห�นหา        บรรณาร�กษ�ปฏ�บ�ต�การ  

19      นายภคว�ต  ช�ยว�น�จ เจ�าหน�าท��บร�หารงานท��วไป  

20 นางส�ว�ดา  ส�จร�ต บรรณาร�กษ�ปฏ�บ�ต�การ  

21 นางสาวเร�องส�น  แก�ว��าย         บรรณาร�กษ�ปฏ�บ�ต�การ  

22 นายจ�รศ�กด��  จ�นทะศร�     น�กว�ชาการคอมพ�วเตอร�ปฏ�บ�ต�การ  

23 นายว�ทว�ส  จ�กรคม น�กว�ชาการคอมพ�วเตอร�ปฏ�บ�ต�การ  

24 นายอน�สรณ�   จ�ตรคาม        น�กว�ชาการคอมพ�วเตอร� ไปช�วยราชการ 
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ลำด�บท�� ช��อ - สก�ล  ตำแหน�ง หมายเหต� 

25 นายธ�ระย�ทธ  โคธ�เวทย�          น�กว�ชาการคอมพ�วเตอร�ปฏ�บ�ต�การ  

26 นายเอกราช  วงค�กระโซ�       น�กว�ชาการคอมพ�วเตอร�ปฏ�บ�ต�การ  

27 นางสาวอ��นเร�อน  แสนเสน        น�กว�ชาการคอมพ�วเตอร�ปฏ�บ�ต�การ  

28 นางพ�น�ดดา  ธงษาราษฎร�       น�กว�ชาการคอมพ�วเตอร�ปฏ�บ�ต�การ ไปช�วยราชการ 

29 นางสาวส�ร�วรรณ  ยะไชยศร�       น�กว�ชาการคอมพ�วเตอร�ปฏ�บ�ต�การ  

30 นายดน�ชา   บ�วพ�นธ�         น�กว�ชาการคอมพ�วเตอร�  

31 นายคณ�น  งามมานะ        น�กเทคโนโลย�สารสนเทศ  

32 นางสาวว�ชราภรณ�  ทอนร�นทร� น�กว�ชาการคอมพ�วเตอร�ปฏ�บ�ต�การ  

33 นายก�ตต�ภ�ม�  คำศร� น�กว�ชาการคอมพ�วเตอร�ปฏ�บ�ต�การ  

34 นายอ�ครช�ย ใจตรง น�กว�ชาการคอมพ�วเตอร�  

35 นายอรรณพ  อร�งศร� น�กว�ชาการคอมพ�วเตอร�  

36 นายส�บ�น  แก�วก�า น�กว�ชาการคอมพ�วเตอร�  

37 นายประไพ  ศร�สม�ย น�กเทคโนโลย�สารสนเทศ  

38 นางสาววร�ษฐา ไวแสน เจ�าหน�าท��บร�หารงานท��วไป  

39 นางช�ต�มา  สมใจ เจ�าหน�าท��บร�หารงานท��วไป  

40 นางสาวโกส�น  ล�นราช       คนงาน  

41 นางล�ดสดา  ปร�ประเสร�ฐ คนงาน  

42 นางชบา   จ�นไตรร�ตน�          คนงาน  

43 นางวราพร  ยศตะโคตร        คนงาน  

44 นายธ�ระภ�ทร�  อามาตทอง คนงาน  

45 นางสาวอมรร�ตน�  นามเสนา บ�คลากรปฏ�บ�ต�การ ช�วยราชการ 

 
 

ข�อม�ลพ��นฐานโดยย�อเก��ยวก�บงบประมาณ และอาคารสถานท�� 

 1. ด�านงบประมาณ 

ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 สำน�กว �ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศได�ร �บจ �ดสรร

งบประมาณจากมหาว�ทยาล�ยราชภ�ฏสกลนคร  จำนวนท��งส��น 4,077,780 บาท  ด�งน�� 

๑.๑ งบประมาณแผ�นด�น    จำนวนเง�น  35,000  บาท  

๑.๒ งบประมาณเง�นรายได�  จำนวนเง�น  4,042,780  บาท  
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2. ด�านอาคารสถานท��และพ��นท��ใช�สอย 

สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ ม�อาคารและพ��นท��ให�บร�การ 3 อาคาร ประกอบด�วย  

๒.1 อาคารศ�นย�ภาษาและคอมพ�วเตอร� (อาคาร 11) เป�นอาคารส�ง 4 ช��น ให�บร�การด�าน 

เทคโนโลย�สารสนเทศและเป�นท��ต��ง สำน�กงานผ��อำนวยการ (ช��น 1)  

2.๒ อาคารบรรณราชนคร�นทร� เป�นอาคารส�ง 4 ช��น ให�บร�การด�านทร�พยากรสารสนเทศ  

๒.๓ อาคารศ�นย�ข�อม�ลสารสนเทศ (Data Center) อาคาร 21 เป�นอาคารส�ง 2 ช��น เป�นอาคาร

ท��ต��งศ�นย�ข�อม�ลสารสนเทศ ของมหาว�ทนาล�ย 

3. ด�านยานพาหนะ  

สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ ม�ยานพาหนะ 1 ค�น ค�อ รถต��ให�บร�การงานพ�ฒนาเทคโนโลย�

เคร�อข�ายและบร�การคอมพ�วเตอร� หมายเลขทะเบ�ยน นข 1156 สกลนคร 
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บทท�� ๒ 
แนวทางการบร�หารความเส��ยง 

๒.๑ นโยบายการบร�หารความเส��ยง สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 

 สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ ดำเน�นการการบร�หารความเส��ยงตามนโยบายการบร�หาร

ความเส��ยงของมหาว�ทยาล�ยราชภ�ฏสกลนคร ตามพระราชกฤษฎ�กาว�าด�วยหล�กเกณ��และการบร�หารก�จการ

บ�านเม�องท��ด� พ.ศ. ๒๕๔๖ หมวดท�� ๓ มาตรา ๙ (๑) กำหนดให�ส�วนราชการต�องจ�ดทำแผนปฏ�บ�ต�ราชการไว�

ล�วงหน�า และตามพระราชบ�ญญ�ต�ว�น�ยการเง�นการคล�งของร�ฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ มาตรา ๗๙ บ�ญญ�ต�ให�หน�วยงานของ

ร�ฐจ�ดให�ม�การตรวจสอบภายใน ควบค�มภายใน และการบร�หารจ�ดการความเส��ยง โดยให�ถ�อปฏ�บ�ต�ตามมาตรฐาน

และหล�กเกณ��ท��กระทรวงการคล�งกำหนด เพ��อให�หน�วยงานของร�ฐให�ม�การบร�หารจ�ดการความเส��ยงเป�นไปตาม

บทบ�ญญ�ต�แห�งพระราชบ�ญญ�ต�ว�น�ยการเง�นการคล�งของร�ฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ จ�งกำหนดหล�กเกณ��กระทรวงการคล�ง

ว�าด�วยมาตรฐานและหล�กเกณ��ท��ปฏ�บ�ต�การบร�หารจ�ดการความเส��ยงสำหร�บหน�วยงานของร�ฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ ท��งน�� 

สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย� 

สารสนเทศ ได�ดำเน�นการตามพ�นธก�จและประเด�นย�ทธศาสตร�ของสำน�ก ค�อ  

  1.  พ�ฒนาระบบเทคโนโลย�ด�จ�ท�ลให�ม�ประส�ทธ�ภาพ 

  2.  พ�ฒนาแหล�งทร�พยากรสารสนเทศเพ��อเสร�มสร�างท�กษะการเร�ยนร�� 

  3.  การพ�ฒนาศ�กยภาพของบ�คลากรให�ม�สมรรถนะเท�าท�นก�บการเปล��ยนแปลง 

  4.  การพ�ฒนาระบบให�บร�การอย�างม�ออาช�พ 

  5.  การพ�ฒนาระบบบร�หารตามหล�กธรรมาภ�บาล 

 เพ��อให�สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ ม�ระบบในการบร�หารความเส��ยงโดยการบร�หารการ

ควบค�มภายใน ป�จจ�ย และควบค�มก�จกรรม รามท��งกระบวนการดำเน�นงานต�างๆ เพ��อลดม�ลเหต�ของแต�ละโอกาส 

ท��สำน�กจะเก�ดความเส�ยหาย ท��งในร�ปของต�วเง�น และไม�ใช�ต�วเง�น เช�น ช��อเส�ยง การฟ�องร�องจากการไม�ปฏ�บ�ต�ตาม

กฎหมาย ระเบ�ยบข�อบ�งค�บ ประส�ทธ�ภาพ ประส�ทธ�ผล หร�อความค��มค�า ในระด�บความเส��ยงและขนดาของความ

เส�ยหายท��จะเก�ดข��นในอนาคนอย��ในระด�บท��ยอมร�บได� โดยคำน�งถ�งการบรรล�เป�าหมายของสำน�ก ตามย�ทธศาสตร�

ท��สำค�ญ จ�งกำหนดนโยบาย ว�ตถ�ประสงค� หน�าท��ความร�บผ�ดชอบในการบร�หารความเส��ยงและการควบค�มภายใน

ของสำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 

นโยบายการบร�หารความเส��ยง 

1. ให�ม�การบร�หารความเส��ยงท��วท��งองค�กรโดยม�การจ�ดการอย�างเป�นระบบและต�อเน��อง 

2. ให�ม�การกำหนดกระบวนการบร�หารความเส��ยงท��เป�นระบบมาตรฐานเด�ยวก�นท��วท��งองค�กร  

3. ให�ม�การต�ดตามประเม�นผล การทบทวน และปร�บปร�งการบร�หารความเส��ยงอย�างสม�ำเสมอและ

ต�อเน��อง 

4. ให�ม�การนำเทคโนโลย�สารสนเทศมาใช�เพ��อการจ�ดการท��ด� 

5. กำหนดให�การบร�หารความเส��ยงเป�นส�วนหน��งของการดำเน�นงานตามปกต�และดำเน�นการอย�าง

ต�อเน��องท��วท��งมหาว�ทยาล�ยราชภ�ฏสกลนคร 



15 
 

RISK_ARIT2023 | สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 

 

15 

2.2 ขอบเขตของการบร�หารความเส��ยง 

 มหาว�ทยาล�ยราชภ�ฏสกลนคร ได�วางระบบการบร�หารความเส��ยงให�สอดคล�องก�บแนวทางการจ�ดวาง

ระบบการควบค�มภายในและการประเม�นผลการควบค�มภายใน แนวทางการบร�หารความเส��ยงของส�าน�กงาน

ตรวจเง�นแผ�นด�น โดยให�ด�าเน�นการบร�หารความเส��ยงให�ครอบคล�มพ�นธก�จท��ง 5 ด�านของมหาว�ทยาล�ย และให�

เช��อมโยงการบร�หารความเส��ยงและการควบค�มภายในก�บประเด�นย�ทธศาสตร�ของมหาว�ทยาล�ย และว�เคราะห�ระบ�

ป�จจ�ยเส��ยง ในประเด�นท��ก�อให�เก�ดความเส��ยงใน 4 ด�าน ด�งต�อไปน�� 

 1) ความเส��ยงด�านการเง�น 

 2) ความเส��ยงด�านกฎระเบ�ยบ ข�อบ�งค�บ 

  3) ความเส��ยงด�านปฏ�บ�ต�การ 

 4) ความเส��ยงด�านเทคโนโลย� 

2.3 กรอบแนวทางในการบร�หารความเส��ยง 

 1. คณะ สำน�ก สถาบ�น จ�ดท�าค�าส��งแต�งต��งคณะกรรมการการบร�หารความเส��ยงของคณะ สำน�ก สถาบ�น 

โดยจะต�องครอบคล�มพ�นธก�จและย�ทธศาสตร�ของคณะ/หน�วยงาน ท��สอดคล�องก�บย�ทธศาสตร�ของมหาว�ทยาล�ย 

 2. ด�าเน�นการบร�หารความเส��ยงและว�เคราะห�ความเส��ยงจากย�ทธศาสตร�ของคณะ สำน�ก สถาบ�น โดยให�

ครอบคล�มพ�นธก�จหล�ก 5 ด�านของมหาว�ทยาล�ย ค�อ  

    2.1 ผล�ตบ�ณ��ตท��ม�ค�ณภาพและค�ณธรรม 

   2.2 สร�างสรรค�งานว�จ�ยและนว�ตกรรม เพ��อพ�ฒนาองค�ความร�� และถ�ายทอดส��การพ�ฒนาท�องถ��น 

             2.3 ทำน�บำร�งศ�ลปว�ฒนธรรม อน�ร�กษ�ทร�พยากรธรรมชาต�และส��งแวดล�อม 

    2.4 พ�ฒนาเคร�อข�ายการเร�ยนร�� 

    2.5 บร�หารจ�ดการให�ม�ค�ณภาพ 

 3. พ�จารณาความเส��ยงจากรายงานผลการด�าเน�นงานการบร�หารความเส��ยง ป�งบประมาณ พ.ศ. 2564  

โดยหากย�งม�ความเส��ยงท��ย�งหลงเหล�ออย��ให�พ�จารณาหาแนวทางควบค�มอย�างต�อเน��อง และน�ามาจ�ดท�าแผน

บร�หารความเส��ยงร�วมก�บความเส��ยงท��อาจจะเก�ดข��นในป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 

 4. ใช�เกณ��ประก�นค�ณภาพการศ�กษา ระด�บสถาบ�น ต�วบ�งช�� 5.1 (ข�อ 3) ประกอบการพ�จารณาประเด�น

ความเส��ยง ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 

 5. ใช�แบบประเม�นระบบบร�หารความเส��ยง ประกอบการจ�ดท�าข�อม�ลลงในแบบฟอร�มหร�อลงในระบบ

บร�หารความเส��ยง ตามแบบ ERM 1 – ERM 3 

 6. ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 การว�เคราะห�และระบ�ความเส��ยง และป�จจ�ยท��ก�อให�เก�ดความเส��ยงต�อง

ด�าเน�นการว�เคราะห�ท�กด�าน โดยให�ครอบคล�มบร�บทของมหาว�ทยาล�ย  

  7. การประเม�นโอกาส ผลกระทบ ความร�นแรงของความเส��ยง และการจ�ดอ�นด�บความเส��ยงให�ใช�เกณ��

การประเม�นตามท��มหาว�ทยาล�ยก�าหนด และให�ระบ�ระด�บความร�นแรงของความเส��ยงโดยใช�แผนภ�ม�ความเส��ยง 
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2.4 แนวทางในการบร�หารความเส��ยง (ERM : Enterprise Risk Management) 

 การบร�หารความเส��ยงเป�นเคร��องม�อท��สำค�ญท��ทำให�เก�ดความม��นใจว�าความเส��ยงท��งหมด ท��ม�ผลกระทบ

สำค�ญท��งจากภายในและภายนอก ท��ม�ต�อการบรรล�ว�ตถ�ประสงค�ขององค�กรจะได�ร�บการพ�จารณาและจ�ดการให�

หมดไปหร�อลดน�อยลง ซ��งจะทำให�ผลการดำเน�นงานม�ประส�ทธ�ภาพและประส�ทธ�ผล แต�ท��งน��การบร�หารความ

เส��ยงด�งกล�าว นอกจากจะต�องม�การดำเน�นการท��วท��งองค�กรแบบบ�รณาการแล�ว หากย�งต�องให�ความสำค�ญในการ

กำหนดผ��ร�บผ�ดชอบต�อก�จกรรมการควบค�ม (Control Activities) เพ��อพ�จารณาประส�ทธ�ผลของการจ�ดการความ

เส��ยงท��ได�ดำเน�นการอย��ในป�จจ�บ�น หร�อพ�จารณาการปฏ�บ�ต�เพ��มเต�มท��จำเป�น เพ��อเพ��มประส�ทธ�ภาพของการจ�ดการ

ความเส��ยง ม�การต�ดตาม (Monitoring) เพ��อให�ม��นใจได�ว�าการจ�ดการความเส��ยง ม�ค�ณภาพ ม�ความเหมาะสม และ

การบร�หารความเส��ยงได�นำไปใช�ท�กระด�บขององค�การ ม�การรายงานความเส��ยงท��งหมดท��ม�ผลกระทบสำค�ญต�อ

การบรรล�ว �ตถ�ประสงค�ขององค�กรต�อผ� �บร �หารท� �ร �บผ�ดชอบ และท�ายส�ดม�สารสนเทศและการส� �อสาร 

(Information & Communication) แก�บ�คลากรท�กคนให�ได�ร�บร� �และเข�าใจอย�างท� �วถ�ง จะสามารถช�วยให�

บ�คลากรท��เก��ยวข�องสามารถตอบสนองต�อเหต�การณ�ได�อย�างรวดเร�วและม�ประส�ทธ�ภาพย��งข��น 

 เพ��อให�การจ�ดการของมหาว�ทยาล�ยเป�นไปตามระบบการบร�หารความเส��ยงท��ควบค�มป�จจ�ย ก�จกรรม และ

กระบวนการดำเน�นงานท��อาจเป�นม�ลเหต�ของความเส�ยหาย ให�ระด�บความเส��ยงและขนาดของความเส�ยหายท��จะ

เก�ดข��นในอนาคตอย��ในระด�บท��ยอมร�บและควบค�มได� ตลอดจนเพ��อป�องก�นหร�อบรรเทาความร�นแรงของป�ญหา 

รวมท��งการม�แผนสำรองต�อภาวะฉ�กเฉ�นเพ��อให�ม�ความม��นใจว�าระบบงานต�างๆ ม�ความพร�อมใช�งานม�การปร�บปร�ง

ระบบอย�างต�อเน��องและท�นต�อการเปล��ยนแปลงเพ��อให�บรรล�เป�าหมายของย�ทธศาสตร�ของมหาว�ทยาล�ย 

มหาว�ทยาล�ยราชภ�ฏสกลนคร ได�ดำเน�นการตามกระบวนการบร�หารความเส��ยงตามมาตรฐาน *COSO (The 

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) 

 
COSO ERM 2017 
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การบร�หารความเส��ยง : ว�ตถ�ประสงค� 

 ด�านย�ทธศาสตร� (Strategic) : ว�ส�ยท�ศน� พ�นธก�จ เป�าประสงค� ในภาพรวม 

 ด�านการปฏ�บ�ต�งาน (Operations) : ประส�ทธ�ผลและประส�ทธ�ภาพ 

 ด�านการรายงานการเง�น (Reporting) : ความเช��อถ�อได�ท��งภายในและภายนอก 

 ด�านการปฏ�บ�ต�ตามข�อกำหนด (Compliance) : กฎหมาย ระเบ�ยบ ข�อบ�งค�บต�างๆ 

 

การบร�หารความเส��ยง – องค�ประกอบ 

 ผ��บร�หารและผ��ปฏ�บ�ต�งานร�วมก�นระบ�ถ�งเหต�การณ�ท��อาจ ก�อให�เก�ดความเส��ยงท��เก��ยวข�องก�บองค�กรและ

ก�จกรรม การดำเน�นงานขององค�กร ซ��งม�ผลกระทบต�อการบรรล�ผลสำเร�จตามว�ตถ�ประสงค�ท��กำหนด 

การประเม�นความเส��ยง 

ระด�บของความเส��ยง (Degree of Risk) COSO ERM 2017 

  
 

การตอบสนองความเส��ยง 

 การหล�กเล��ยงความเส��ยง (Risk Avoidance) ความเส��ยงอย��ในระด�บส�งมากและหน�วยงานไม�อาจ

ยอมร�บได� จ�งต�องจ�ดการความเส��ยงน��นให�อย��นอกเง��อนไขของการดำเน�นงาน 

 การยอมร�บความเส��ยง (Risk Acceptance) ความเส��ยงท��หน�วยงานสามารถยอมร�บได�ภายใต�การ

ควบค�มท��ม�อย��ในป�จจ�บ�น 

 การลดหร�อการควบค�มความเส��ยง (Risk Reduction) การดำเน�นการเพ��มเต�มเพ��อลดโอกาสท��อาจ

เก�ดข��นหร�อผลกระทบของความเส��ยงให�อย��ในระด�บท��ยอมร�บได� 

 การกระจาย/โอนความเส��ยง (Risk Sharing) การร�วมหร�อแบ�งความร�บผ�ดชอบก�บผ��อ��นในการจ�ดการ

ความเส��ยง 
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ก�จกรรมการควบค�ม 

 นโยบาย มาตรการ และว�ธ�การต�าง ๆ ท����ายบร�หารกำหนดหร�อนำมาใช� เพ��อลดความเส��ยงท��จะเก�ดข��น 

และช�วยเพ��มความม��นใจในความสำเร�จตามว�ตถ�ประสงค� 

 

 

 

 

 

 

 

การบร�หารความเส��ยงโครงการ (Project Risk Management) 

ทำไมต�องบร�หารความเส��ยง  

          - พระราชบ�ญญ�ต�ว�น�ยการเง�นการคล�งของร�ฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 บ�ญญ�ต�ให�หน�วยงานของร�ฐ 

จ�ดให�ม�การตรวจสอบภายใน การควบค�มภายในและการบร�หารจ�ดการความเส��ยง    

 - หล�กเกณ��กระทรวงการคล�งว�าด�วยมาตรฐานและหล�กเกณ��ปฏ�บ�ต� การบร�หารจ�ดการความเส��ยง

สำหร�บหน�วยงานของร�ฐ พ.ศ. 2562 

          - พระราชบ�ญญ�ต�การศ�กษาแห�งชาต� พ.ศ.2542 หมวด 6 มาตรา 47 และฉบ�บแก�ไขเพ��มเต�ม(ฉบ�บท�� 2) 

พ.ศ. 2545 ว�าด�วยมาตรฐานการประก�นค�ณภาพการศ�กษากำหนดให�สถาบ�นการศ�กษาม�ระบบการประก�น

ค�ณภาพการศ�กษา (องค�ประกอบท�� 5.1.3 การบร�หารจ�ดการความเส��ยง - ระด�บมหาว�ทยาล�ย, องค�ประกอบท�� 

3.3 ระบบบร�หารความเส��ยง - ระด�บสำน�ก)   

ประโยชน�ท��ได�ร�บ 

- ตระหน�กถ�งภ�ยค�กคามท��ย�งมาไม�ถ�ง 

- บร�หารเช�งร�ก ม�การป�องก�นล�วงหน�าและลดการเผช�ญหน�าเหต�การณ�ท��ไม�คาดหมาย 

- ปร�บปร�งระบบงานและการวางแผน 

- ลดการส�ญเส�ยท��อาจเก�ดข��น 

- สร�างโอกาสใหม�ๆ ให�เก�ดการเปล��ยนแปลงในองค�กรรวมถ�งการสร�างสรรค�ส��งใหม�ให�องค�กร 

- สร�างค�ณค�าให�การทำงาน 

- สน�บสน�นการต�ดส�นใจของผ��บร�หาร 

- สร�างความม��นใจในความสำเร�จของกลย�ทธ�ท��กำหนด 

- สร�างความม��นใจในการเต�บโตในระยะยาว 

- สร�างภาพล�กษณ�ท��ด�ให�องค�กร 

- ปกป�องผ��ปฏ�บ�ต�งาน 

- ช�วยยกประเด�นระด�บปฏ�บ�ต�การไปส��การพ�จารณาของผ��บร�หาร 

- ส�วนหน��งของระบบธรรมภ�บาล 

- มองเป�าหมายในภาพรวม 
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ประเภทความเส��ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบ�งช��เหต�การณ� 

การระบ�เหต�/ป�จจ�ยท��อาจก�อให�เก�ดความเส��ยงท��จะไม�บรรล�ว�ต��ประสงค�ท��กำหนดภายใต�สภาพแวดล�อมภายใน 

ความเส��ยงจากป�จจ�ยภายนอก (ความเส��ยงจากเหต�การณ�) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความเส��ยงจากป�จจ�ยภายใน (ความเส��ยงจากองค�กร หน�วยงาน การป��บ�ต�งาน) 

 

 

ท��มา : กรมบ�ญช�กลาง กระทรวงการคล�ง 

 

ว�ต��ประสงค�ระด�บองค�กรและระด�บก�จกรรม 

ระบ�ป�จจ�ยเส��ยง 

ความเส��ยงการป��บ�ต�ตาม

กฎหมายระเบ�ยบ           

ข�อบ�งค�บท��เก��ยวข�อง 

(Compliance Risk) 

ความเส��ยง 
ด�านการเง�น 

 

(Financial Risk) 

ความเส��ยง 
ด�านการดำเน�นงาน 

 

(Operation Risk) 

ความเส��ยง 
ในเช�งกลย�ทธ� 

 

(Strategic Risk) 

- นโยบายผ��บร�หาร 
- แผนย�ทธศาสตร�  
  (การจ�ดทำ บ�คลากร 
  การส��อสาร)    

- หล�กเกณ��การประเม�นผล 

- นโยบายจรรยาบรรณ   

- การบร�หารทร�พยากรบ�คคล  

 

- โครงสร�างองค�กร   
- สถานท�� 
- การมอบหมายงาน  
- กระบวนการ  

- การควบค�มภายใน  

- การตรวจสอบภายใน 

- แผน-ผลการป��บ�ต�งาน 

- ระบบการส��อสาร  

- การร�กษาทร�พย�ส�น  

 

- ข�อท�กท�วงการป��บ�ต� 
   ตามข�อกำหนด 

- ความเส�ยหายจากการ 
  ไม�ป��บ�ต�ตามข�อกำหนด 

- การแก�ไขป�ญหา 

 

- งบประมาณ  
 (เง�นในและนอก) 
- เง�นรายได�  

- การใช�จ�าย 

- รายงานการเง�น 

 

ระบ�ป�จจ�ยเส��ยงท��สอดคล�องก�บว�ต��ประสงค�การบร�หารความเส��ยง 
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การบร�หารความเส��ยงท��วท��งองค�กร (ERM) ค�อ กระบวนการระบ�และว�เคราะห�ความเส��ยงในม�มของภาพท��เป�น

องค�รวมแบบบ�รณาการ และท��วท��งองค�กร ครอบคล�มท�กก�จกรรมท��จะนำไปส��การบรรล�เป�าหมาย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบฟอร�มในการรายงานตามกระบวนการบร�หารความเส��ยง มหาว�ทยาล�ยราชภ�ฏสกลนคร 

แบบ SNRU-ERM 1 แบบประเม�นความเส��ยงและประเม�นการควบค�ม 

แบบ SNRU-ERM 2 แบบกำหนดเกณ��มาตรฐานการประเม �นความเส � �ยงและว � เคราะห�

ความส�มพ�นธ� ระหว�างโอกาสท��จะเก�ดความเส��ยงก�บระด�บความร�นแรงของ

ผลกระทบความเส��ยง 

แบบ SNRU-ERM 3 แผนบร�หารความเส��ยง 

แบบ SNRU-ERM 4 แบบต�ดตามผลการบร�หารความเส��ยงในงวดก�อน 

 

เทคน�คการระบ�ความเส��ยง 

1. เป�นผลของความเส��ยง (Risk Outcome) 

2. ตรงก�นข�ามก�บว�ตถ�ประสงค� 

    S  ความเส��ยงเช�งย�ทธศาสตร� “โครงการ/ก�จกรรม ไม�บรรล�เป�าหมาย KPI ตามแผนย�ทธศาสตร�” 

    O  ความเส��ยงด�านการปฏ�บ�ต�งาน “กระบวนการไม�ม�ประส�ทธ�ภาพ/ประส�ทธ�ผล” 

    R (F) ความเส��ยงด�านความไม�ครบถ�วนถ�กต�องของข�อม�ลการเง�นและอ��น ๆ  

    C  ความเส��ยงการไม�ปฏ�บ�ต�ตามกฎระเบ�ยบ ข�อบ�งค�บ 

    T  ความเส��ยงด�านเทคโนโลย� เก��ยวก�บการจ�ดการระบบเทคโนโลย�สารสนเทศ เช�น การเข�าถ�งข�อม�ล  

การจารกรรมข�อม�ล การค�นหาข�อม�ลอ�ตโนม�ต� การทำลายข�อม�ล  การเปล��ยนแปลงแก�ไขข�อม�ล

บนเว�บไซต�หร�อระบบฐานข�อม�ล เป�นต�น 

3. หล�กธรรมาภ�บาล 10 ประการ 

 

 

 

STRATEGIC 

ย�ทธศาสตร� 

OPERATIONS 

การป��บ�ต�งาน 

REPORTING 

การรายงาน 

COMPLIANCE 

การป��บ�ต�ตาม

กฎระเบ�ยบ 

เป�าหมายตาม 

แผนย�ทธศาสตร� 

ประส�ทธ�ภาพและ

ประส�ทธ�ผลการ

ป��บ�ต�งาน 

ความครบ��วน

��กต�องของข�อม�ล

ทางการเง�นและอ��นๆ 

การป��บ�ต�ตาม

กฎหมายและ

ระเบ�ยบท��เก��ยวข�อง 
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ต�วอย�าง ความเส��ยงหร�อผลของความเส��ยง 

- การต�ดส�นใจท��ผ�ดพลาดจากการใช�ข�อม�ลท��ไม�ถ�กต�อง ไม�สมบ�รณ�หร�อไม�เป�นป�จจ�บ�น 
- การบ�นท�กบ�ญช�ผ�ดพลาด 
- การปฏ�บ�ต�งานไม�ม�ประส�ทธ�ภาพและประส�ทธ�ผล (ไม�ค��มค�า ต�นท�นส�ง หร�อใช�เวลานาน ฯลฯ) 
- เก�ดการท�จร�ตในองค�กร 
- ส�ญเส�ยทร�พยากร 
- รายงานทางการเง�นไม�น�าเช��อถ�อ 
- เก�ดความเส�ยหายต�อช��อเส�ยงของหน�วยงาน 
- การไม�ปฏ�บ�ต�ตามกฎระเบ�ยบ ว�ธ�ปฏ�บ�ต�งาน กฎหมาย 
- การใช�ทร�พยากรท��ไม�ประหย�ด/ไม�ม�ประส�ทธ�ภาพ 

 

ต�วอย�าง ป�จจ�ยความเส��ยง/ต�นเหต�/สาเหต�ของความเส��ยง 

- บรรยากาศทางจร�ยธรรม 
- ความกดด�นจาก��ายบร�หาร 
- ความร�� ความสามารถของบ�คลากร 
- ราคาทร�พย�ส�น 
- ความสามารถในการเปล��ยนเป�นต�วเง�นของทร�พย�ส�น 
- ปร�มาณการบ�นท�กรายการและจำนวนเอกสาร 
- สภาพความเป�นจร�งทางการเง�นและเศรษฐก�จ 
- สภาพความเป�นจร�งในการแข�งข�น 
- ก�จกรรมท��ซ�บซ�อนหร�อม�การเปล��ยนแปลงได�ง�าย 
- ระเบ�ยบต�าง ๆ ของทางราชการ 
- ระบบข�อม�ลสารสนเทศท��ประมวลผลด�วยคอมพ�วเตอร� 
- การกระจายของสถานท��ในการปฏ�บ�ต�งาน 
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ข��นตอน การดำเน�นการ/ก�จกรรม 

                       แต�งต��งกรรมการ/คณะทำงานเพ��อดำเน�นการ 

 

 

 

 

                          ประช�มคณะกรรมการ/ประช�มเช�งปฏ�บ�ต�การฯ 

                       เพ��อดำเน�นการระบ�ความเส��ยงและป�จจ�ยเส��ยง โดย 

 

 

 

 

                         ว�เคราะห�และจ�ดลำด�บความเส��ยง 

 

 

                         ว�เคราะห�และจ�ดลำด�บความเส��ยง 

 

 

 

                 ต�ดตามและรายงานผลตามแผนการบร�หารความเส��ยง 

 

 

2.5 สร�ปข��นตอนและแนวทางการบร�หารความเส��ยง  สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 

กำหนดว�ต��ประสงค�                  

ขอบเขตและสภาพแวดล�อม 
1

. 
(1) ศ�กษาภาพรวมขององค�กร 

(2) กำหนดว�ตถ�ประสงค� 

(3) แบ�งหน�าท��ความร�บผ�ดชอบ 

การระบ�ความเส��ยง 

(Event Identification) 
2

. (1) การระดมสมอง (Brainstorming) 

(2) ใช�ข�อม�ลในอด�ต (Past Data) 

(3) ใช�รายงานการตรวจสอบ (Check List) เช�น  

     จากแบบสอบถามการควบค�มภายใน เป�นต�น 

(4) การว�เคราะห�ความผ�ดพลาดของมน�ษย�  

     (Human Error Analysis) 

(5) ว�เคราะห�ระบบงาน (Work System 

Analysis) 

(6) ว�เคราะห�สถานการณ� (What if)  

จำแนกประเภท 

(1) ความเส��ยงเช�งย�ทธศาสตร� 

(2) ความเส��ยงด�านธรรมาภ�บาล 

(3) ความเส��ยงด�านเทคโนโลย� 

     สารสนเทศ 

(4) ความเส��ยงด�านกระบวนการ 

ประเม�นความเส��ยง 

(Risk Assessment) 
3. 

(1) ประเม�นโอกาส (1 - 5) 

(2) ผลกระทบ (1 - 5) 

(3) ประเม�นความเส��ยง (1 - 25) 

(4) จ�ดลำด�บความเส��ยง (ต�ำ ปานกลาง ส�ง ส�งมาก) 

ตามแบบฟอร�ม SNRU-ERM 1 - 2 

จ�ดทำแผนภ�ม�ความเส��ยง 

ตอบสนองความเส��ยง 

(Risk Response) 
4

. (1) ความเส��ยงต�ำ : ยอมร�บความเส��ยง 

(2) ความเส��ยงปานกลาง : ยอมร�บความเส��ยง โดยม� 

    มาตรการต�ดตาม 

(3) ความเส��ยงส�ง : ควบค�มความเส��ยง โดยม� 

    แผนการควบค�ม 

(4) ความเส��ยงส�งมาก : ควบค�มความเส��ยง โดยม� 

    แผนการควบค�มถ�ายโอนความเส��ยง 

- จ�ดทำแผนบร�หารความเส��ยง   

  ตามแบบฟอร�ม SNRU-ERM 3 

- กำหนดมาตรการควบค�ม 

- มอบหมายผ��ร�บผ�ดชอบ 

- กำหนดระยะเวลาแล�วเสร�จ 

 

รายงานการควบค�มภายใน 

ต�ดตามความเส��ยง 

(Risk Monitoring) 
5. 

- รายงานผ��บร�หารหน�วยงาน และอธ�การบด�   

ตามแบบฟอร�ม SNRU-ERM 4 

1. รายงานผ��บร�หารหน�วยงาน และอธ�การบด�   

ตามแบบฟอร�ม S N R U - ERM 4 

2. รายงานผลการจ�ดการความเส��ยง เสนออธ�การบด� 

(1) รายงาน รอบ 6 เด�อน 

(2) รายงาน รอบ 12  เด�อน 
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2.6 Flow Chart ข��นตอนการจ�ดทำแผนบร�หารความเส��ยง สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข��นตอน/ระยะเวลา กระบวนการดำเน�นงาน ผ��ร�บผ�ดชอบ/ผ��ร�วม 

เตร�ยมการ แต�งต��งคณะกรรมการ สำน�กงานผ��อำนวยการสำน�ก 

ร�บ��งนโยบาย 
ร�บนโยบายผ��อำนวยการสำน�กฯ 

ตามนโยบายของผ��บร�หารมหาว�ทยาล�ย พร�อมท��งกรอบแนวค�ดและท�ศทางในการ

พ�ฒนาจากนโยบายสภามหาว�ทยาล�ย, ย�ทธศาสตร�ชาต�, ย�ทธศาสตร�การจ�ดสรร

งบประมาณ ฯลฯ 

ระดมความค�ด 

ร�บ��งความค�ดเห�นจากผ��ม�ส�วนได�เส�ยในม�มมองท�ศทางการบร�หารความเส��ยง 

- Situation Analysis                    - SWOT Analysis,  

- Balance Score Card                 - Value Chain,  

- Logical Framework 

- คณะกรรมการฯ 
- ผ��อำนวยการสำน�กฯ/รอง

ผ��อำนวยการสำน�กฯ 
- บ�คลากร สวท. 

จ�ดทำร�าง/เสนอ 

(ร�าง) แผนบร�หารความเส��ยง 

ประเด�นย�ทธศาสตร�,เป�าประสงค�,กลย�ทธ�,ต�วช��ว�ด/ค�าเป�าหมาย 

- คณะกรรมการฯ 
- บ�คลากร  

เสนอคณะกรรมการบร�หารสำน�กฯ 

 
ปร�บปร�งแก�ไขตามความเห�นของ

คณะกรรมการบร�หารสำน�กฯ 

จ�ดทำแผนบร�หารความเส��ยง 

เผยแพร� แผนบร�หารความเส��ยง 

ถ�ายทอดแผนลงระด�บหน�วยงานและระด�บบ�คคล 

ต�ดตามประเม�นผลแผนบร�หารความเส��ยง และรายงานต�อคณะกรรมการบร�หาร

สำน�กฯ เพ��อพ�จารณา และรายงานต�อสภามหาว�ทยาล�ยผ�านกองนโยบายและแผน 

ทบทวนแผนบร�หารความเส��ยง 

ทบทวนกระบวนการวางแผนบร�หารความเส��ยง 

ประชาส�มพ�นธ� 

ต�ดตามประเม�นผล 

ทบทวน 

คณะกรรมการฯ 

- คณะกรรมการฯ 

- บ�คลากร 

ไม�เห�นชอบ 

เห�นชอบ 

พ�จารณา 
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บทท�� 3 

กระบวนการการบร�หารความเส��ยง 

กระบวนการบร�หารความเส��ยง คณะกรรมการบร�การความเส��ยงสำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�

สารสนเทศ ดำเน�นการตามกระบวนการและข��นตอนการบร�หารความเส��ยง ของมหาว�ทยาล�ยราชภ�ฏสกลนคร 

ประกอบด�วย 7 ข��นตอนด��งน�� 

3.1 การกำหนดว�ตถ�ประสงค�ในการดำเน�นงาน (Set Objectives) 

ว�ตถ�ประสงค� หมายถ�ง ส��งท��ต�องการทำให�สำเร�จหร�อผลล�พธ�ของการดำเน�นการ การกำหนดว�ตถ�ประสงค�

ในมหาว�ทยาล�ยฯ ม�หลายระด�บ ต��งแต�ระด�บมหาว�ทยาล�ย ลดหล��นลงมาเป�นลำด�บ จนถ�งระด�บก�จกรรมและระด�บ

บ�คคล 

อย�างไรก�ตามภายในองค�กรเด�ยวก�น การกำหนดว�ตถ�ประสงค� ต�องม�ความสอดคล�องและเป�นไปใน

ท�ศทางเด�ยวก�น เพ��อให�ว�ตถ�ประสงค�ในภาพรวมบรรล�เป�าว�ตถ�ประสงค� เช�น มหาว�ทยาล�ยฯ ต�องม�ว�ตถ�ประสงค�ท��

สอดคล�องก�บว�ส�ยท�ศน� พ�นธก�จ ส�วนท�ศทางการดำเน�นงานเพ��อบรรล�ว�ส�ยท�ศน�และพ�นธก�จน��น มหาว�ทยาล�ยและ

หน�วยงานภายในต�องม�การดำเน�นงานตามแผนปฏ�บ�ต�ราชการประจำป� และแผนปฏ�บ�ต�ราชการ 4 ป� ท��สอดคล�อง

เก��ยวโยงก�นไปจนถ�งระด�บหน�วยงานย�อย ระด�บแผนงาน/งาน/โครงการ/ก�จกรรม จนถ�งระด�บบ�คคลด�งน��น ใน

ค��ม�อการบร�หารความเส��ยงฉบ�บน��จะกำหนดว�ตถ�ประสงค�ไว� 3 ระด�บ ค�อ 

3.1.1 ว�ตถ�ประสงค�ระด�บมหาว�ทยาล�ยหร�อองค�กร (Corporate Objective) เป�นว�ตถ�ประสงค�

ของการดำเน�นการในภาพรวมของมหาว�ทยาล�ย ตามแผนปฏ�บ�ต�ราชการประจำป�และแผนปฏ�บ�ต�ราชการ 4 ป� 

3.1.2 ว�ตถ�ประสงค�ระด�บคณะ สำน�ก สถาบ�น หร�อโครงการ/ก�จกรรม (Activities Objective)  

เป�นว�ตถ�ประสงค�ของการดำเน�นงานตามพ�นธก�จของแต�ละหน�วยงาน หร�อว�ตถ�ประสงค�ของแต�ละโครงการ/

ก�จกรรม ซ��งสอดคล�องและสน�บสน�นก�บว�ตถ�ประสงค�ในแต�ละระด�บท��ส�งข��น 

3.1.3 ว�ตถ�ประสงค�ระด�บกระบวนการ (Key Process Objective) เป�นว�ตถ�ประสงค�ของแต�ละ

ข��นตอนหล�กท��สำค�ญท��ตอบสนองให�การดำเน�นงานของแต�ละโครงการ/ก�จกรรม บรรล�ผลสำเร�จตามว�ตถ�ประสงค� 

3.2 การระบ�ความเส��ยง (Identify Risks) 

ในการระบ�ความเส��ยง ควรต�องทำความเข�าใจก�บความหมายของ “ความเส��ยง (Risk)” และ “ป�จจ�ย

เส��ยง (Risk Factor)” ก�อน 

3.2.1 ความเส��ยง (Risk) หมายถ�ง โอกาสท��จะเก�ดความผ�ดพลาด ความเส�ยหาย การร��วไหล 

ความส�ญเปล�า หร�อเหต�การณ�ท� �ไม�พ�งประสงค� ซ� �งอาจเก�ดข� �นในอนาคต และม�ผลกระทบ หร�อทำให�การ

ดำเน�นงานไม�ประสบความสำเร�จตามว�ตถ�ประสงค�หร�อเป�าหมายขององค�กรและเป�าหมายขององค�กร ท��งในด�าน

กลย�ทธ� การปฏ�บ�ต�งาน การเง�น และการบร�หาร โดยความเส��ยงน��จะถ�กว�ดด�วยผลกระทบ (Impact) ท��ได�ร�บ และ

โอกาสท��จะเก�ด (Likelihood) ของเหต�การณ� ซ��งเป�นความเส��ยงตามความหมายท��วไป 

3.2.2 ป�จจ�ยเส��ยง (Risk Factor) หมายถ�ง ต�นเหต�หร�อสาเหต�ท��มาของความเส��ยง ท��จะทำให�ไม�

บรรล�ว�ตถ�ประสงค�ท��กำหนดไว� โดยต�องระบ�ได�ด�วยว�าเหต�การณ�น��นท��จะเก�ดท��ไหน เม��อใด และเก�ดข��นอย�างไร และ

ทำไม 
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ท��งน��สาเหต�ของความเส��ยงท��ระบ�ควรเป�นสาเหต�ท��แท�จร�ง เพ��อจะได�ว�เคราะห�และกำหนด

มาตรการลดความเส��ยงภายหล�งได�อย�างถ�กต�อง 

3.2.3 การระบ�ความเส��ยง เป�นกระบวนการท��ผ��บร�หารและผ��ปฏ�บ�ต�งาน ร�วมก�นระบ�ความเส��ยง

และป�จจ�ยเส��ยง ท��เก��ยวข�องก�บโครงการ/ก�จกรรม เพ��อให�ทราบถ�งเหต�การณ�ท��เป�นความเส��ยงท��อาจม�ผลกระทบต�อ

การบรรล�ผลสำเร�จตามว�ตถ�ประสงค� โดยต�องคำน�งถ�ง 

(1) สภาพแวดล�อมภายนอกของหน�วยงานและมหาว�ทยาล�ยฯ ซ��งเป�นส��งท��ไม�อย��ใน

ความร�บผ�ดชอบของหน�วยงานและมหาว�ทยาล�ยฯ เช�น นโยบายภาคร�ฐ กฎหมาย ระเบ�ยบข�อบ�งค�บ 

(2) สภาพแวดล�อมภายในหน�วยงานและมหาว�ทยาล�ยฯ เช�น ร�ปแบบการบร�หารส��ง

การ การมอบหมายอำนาจหน�าท��ความร�บผ�ดชอบ โครงสร�างองค�กร ระเบ�ยบข�อบ�งค�บภายใน 

3.3 การประเม�นความเส��ยง (Risk Evaluation) 

หล�งจากข��นตอนการระบ�ป�จจ�ยเส��ยงแล�ว ข��นตอนต�อไปค�อการว�เคราะห�ประเม�นความเส��ยง ว�ธ�ท��ใช�ก�น

ท��วไป ค�อ การประเม�นโอกาสท��จะเก�ดความเส��ยงและผลกระทบจากความเส��ยง พ�จารณาความส�มพ�นธ�ระหว�าง

โอกาสท��จะเก�ดความเส��ยงก�บระด�บความร�นแรงของผลกระทบจากความเส��ยง จากน��นจ�งจ�ดลำด�บความเส��ยงท��ม�

ผลกระทบต�อการดำเน�นงาน 

การประเม�นโอกาสท��เก�ดความเส��ยงและผลกระทบจากความเส��ยงจะต�องม�การกำหนดเกณ��ท��จะใช�ใน

การประเม�นความเส� �ยง สามารถกำหนดได�ท� �งในเช�งปร�มาณและค�ณภาพข� �นอย� �ก�บสภาพแวดล�อมในการ

ดำเน�นงานและล�กษณะของผลจากการดำเน�นงาน 

การประเม�นความเส��ยง เป�นกระบวนการท��ประกอบด�วย การว�เคราะห� การประเม�น และการจ�ดระด�บ

ความเส��ยง ท��ม�ผลกระทบต�อการบรรล�ว�ตถ�ประสงค�ของกระบวนการทำงานของหน�วยงานหร�อขององค�กรซ��ง

ประกอบด�วย 4 ข��นตอน ค�อ 

3.3.1 การกำหนดเกณ��การประเม�นมาตรฐาน 

เป�นการกำหนดเกณ��ท��จะใช�ในการประเม�นความเส��ยง ได�แก� ระด�บโอกาสท��จะเก�ด

ความเส��ยง (Likelihood) ระด�บความร�นแรงของผลกระทบ (Impact) และระด�บของความเส��ยง (Degree of 

Risk) โดยคณะกรรมการบร�หารความเส��ยงของแต�ละหน�วยงานจะต�องกำหนดเกณ��ของหน�วยงานข��น ซ��งสามารถ

กำหนดเกณ��ได�ท��งเกณ��ในเช�งปร�มาณและเช�งค�ณภาพ ท��งน��ข��นอย��ก�บข�อม�ลสภาพแวดล�อมในหน�วยงานและด�ลย

พ�น�จการต�ดส�นใจของคณะกรรมการและ��ายบร�หารของหน�วยงาน 

       (1) ระด�บของโอกาสท��จะเก�ดความเส��ยง (Likelihood) หมายถ�ง ความเป�นไป

ได�ท��เหต�การณ�จะเก�ดข��นและม�ผลกระทบต�อการบรรล�ว�ตถ�ประสงค�ขององค�กรพ�จารณาจากสถ�ต�การเก�ดความ

เส��ยง ประว�ต�ของการเก�ดความเส��ยงในอด�ต ผลจากระด�บการควบค�มในป�จจ�บ�น หร�อการคาดการณ�ล�วงหน�าถ�ง

ความถ��ท��จะเก�ดข��น 

 ซ� �งสามารถกำหนดระด�บของโอกาสท� �จะเก�ดความเส� �ยง (Likelihood) โดยแบ�งออกเป�น  

5 ระด�บ ได�แก� ส�งมาก (5) ส�ง (4) ปานกลาง (3) น�อย (2) และน�อยมาก (1) ด�งตาราง 
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ระด�บโอกาสในการเก�ดเหต�การณ�ต�าง ๆ (Likelihood) กำหนดเกณ��ไว� 5 ระด�บ ด�งน�� 

ต�วอย�าง  ระด�บโอกาสในการเก�ดเหต�การณ�ต�างๆ (Likelihood) เช�งปร�มาณ 

ระด�บ โอกาสท��จะเก�ด คำอธ�บาย 

5 ส�งมาก 1 เด�อน ต�อ คร��งหร�อมากกว�า 

4 ส�ง 1-6 เด�อน ต�อ คร��งแต�ไม�เก�น 5 คร��ง 

3 ปานกลาง 1 ป�  ต�อ  คร��ง 

2 น�อย 2-3 ป�  ต�อ  คร��ง 

1 น�อยมาก 5 ป�  ต�อ คร��ง 

 

ต�วอย�าง  ระด�บโอกาสในการเก�ดเหต�การณ�ต�างๆ (Likelihood) เช�งปร�มาณ 

ระด�บ โอกาสท��จะเก�ด คำอธ�บาย 

5 ส�งมาก 1 เด�อน ต�อ คร��งหร�อมากกว�า 

4 ส�ง 1-6 เด�อน ต�อ คร��งแต�ไม�เก�น 5 คร��ง 

3 ปานกลาง 1 ป�  ต�อ  คร��ง 

2 น�อย 2-3 ป�  ต�อ  คร��ง 

1 น�อยมาก 5 ป�  ต�อ คร��ง 

    (2) ระด�บความร�นแรงของผลกระทบของความเส� �ยง (Impact) หมายถ�ง  

ผลจากเหต�การณ� ซ��งอาจเก�ดประการเด�ยวหร�อหลายประการ โดยเก�ดได�ท��งเช�งบวกและเช�งลบ ซ��งในท��น� �จะ

หมายถ�งความเส�ยหายท��เก�ดก�บองค�กร โดยพ�จารณาจากระด�บความร�นแรง และม�ลค�าความเส�ยหายท��ม�ต�อองค�กร

ในกรณ�ท��ความเส��ยงน��นเก�ดข��น สามารถแบ�งระด�บของผลกระทบออกเป�น 5 ระด�บ ได�แก� ส�งมาก (5) ส�ง (4) 

ปานกลาง (3) น�อย (2) และน�อยมาก (1) ด�งตาราง 

 

ระด�บความร�นแรงของผลกระทบของความเส��ยง (Impact) กำหนดเกณ��ไว� 5 ระด�บ ด�งน�� 

ต�วอย�าง  ระด�บความร�นแรงของผลกระทบของความเส��ยง  (Impact)   เช�งปร�มาณ 

ระด�บ ผลกระทบ คำอธ�บาย 

5 ส�งมาก >10 ล�านบาท 

4 ส�ง > 2.5 แสนบาท - 10 ล�านบาท 

3 ปานกลาง > 50,000 - 2.5 แสนบาท 

2 น�อย > 10,000 - 50,000 บาท 

1 น�อยมาก ไม�เก�น 10,000 บาท 
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ต�วอย�าง  ระด�บความร�นแรงของผลกระทบของความเส��ยง  (Impact)   เช�งค�ณภาพ 

ระด�บ ผลกระทบ คำอธ�บาย 

5 ร�นแรงท��ส�ด ม�การส�ญเส�ยทร�พย�ส�นอย�างมห�นต� ม�การบาดเจ�บถ�งช�ว�ต 

4 ค�อนข�างร�นแรง ม�การส�ญเส�ยทร�พย�ส�นมาก ม�การบาดเจ�บสาห�สถ�งข��นพ�กงาน 

3 ปานกลาง ม�การส�ญเส�ยทร�พย�ส�นมาก ม�การบาดเจ�บสาห�สถ�งข��นหย�ดงาน 

2 น�อย ม�การส�ญเส�ยทร�พย�พอสมควร ม�การบาดเจ�บร�นแรง 

1 น�อยมาก ม�การส�ญเส�ยทร�พย�ส�นเล�กน�อย ไม�ม�การบาดเจ�บร�นแรง 

 

(3) ระด�บของความเส��ยง (Risk Matrix) กำหนดเกณ��ไว� 4 ระด�บ ได�แก� ส�ง

มาก ส�ง ปานกลาง และต�ำ      

ต�วอย�าง  ระด�บของความเส��ยง (Risk Matrix) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.2 การประเม�นโอกาสและผลกระทบของความเส��ยง 

เป�นการนำความเส� �ยงและป�จจ�ยเส� �ยงแต�ละป�จจ�ยท� �ระบ�ไว �มาประเม�นโอกาส 

(Likelihood) ท��จะเก�ดเหต�การณ�ความเส��ยงต�าง ๆ และประเม�นระด�บความร�นแรงหร�อม�ลค�าความเส�ยหาย 

(Impact) จากความเส��ยง เพ��อให�เห�นถ�งระด�บของความเส��ยงท��แตกต�างก�น ทำให�สามารถกำหนดการควบค�มความ

เส��ยงได�อย�างเหมาะสม ซ��งจะช�วยให�หน�วยงานสามารถวางแผนและจ�ดสรรทร�พยากรได�อย�างถ�กต�องภายใต�

งบประมาณ กำล�งคน หร�อเวลาท��ม�จำก�ด โดยอาศ�ยเกณ��มาตรฐานท��กำหนดไว� 

  โดยคณะกรรมการผ��ประเม�นของหน�วยงานควรเป�นผ��ม�ความร�� ความชำนาญ และ 

ม�ประสบการณ�ในเร��องน��น ๆ สำหร�บเทคน�คการให�คะแนนระด�บการประเม�นโอกาสและผลกระทบของแต�ละ

ป�จจ�ยความเส��ยงน��น อาจใช�คะแนนเส�ยงข�างมากในท��ประช�ม หร�อให�แต�ละคนเป�นผ��ให�คะแนนแล�วนำคะแนนน��น

มาหาค�าเฉล��ย เป�นต�น ท��งน��ม�ข��นตอนดำเน�นการ ด�งน�� 



28 
 

RISK_ARIT2023 | สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 

 

28 

(1 )  พ �จารณาโอกาส/ความถ � � ในการเก �ด เหต �การณ �ต � าง  ๆ 

(Likelihood) ว�าม�โอกาส/ความถ��ท��จะเก�ดน��นมากน�อยเพ�ยงใด ตามเกณ��มาตรฐานท��กำหนด  

    (2)  พ�จารณาความร�นแรงของผลกระทบของความเส��ยง (Impact) ท��

ม�ผลต�อมหาว�ทยาล�ย/หน�วยงาน ว�าม�ระด�บความร�นแรง หร�อม�ความเส�ยหายเพ�ยงใด ตามเกณ��มาตรฐานท��

กำหนด 

การคำนวณระด�บความเส��ยงโดยรวม 

ระด�บความเส��ยงโดยรวม (Risk Exposure) หมายถ�ง ค�าระด�บของความเส�ยหายท��เก�ดจากความ

เส��ยง ซ��งได�จากความส�มพ�นธ�ระหว�างระด�บของระด�บของโอกาสท��จะเก�ดความเส��ยงและผลกระทบท��เก�ดจากความ

เส��ยงแสดงความส�มพ�นธ�  เช�น ถ�าระบ�ระด�บความถ��ในการเก�ดความเส��ยงและความร�นแรงของผลกระทบความ

เส��ยงได�แล�วตกอย��ในระด�บต��งแต� 5–3 โดยเร�ยงลำด�บ จากระด�บ ส�งมาก (5) ส�ง (4) ปานกลาง (3) น�อย (2) 

น�อยมาก (1) สำหร�บการพ�จารณาระด�บความสำค�ญของความเส��ยง ได�นำค�าระด�บคะแนนของโอกาส และค�า

คะแนนของผลกระทบหร�อความเส�ยหายมาพ�จารณาร�วมก�น เช�น ก�จกรรมท��ม�โอกาสท��จะเก�ดความเส��ยงท��ม�ค�า

คะแนนในระด�บ 3 และม�ผลกระทบในระด�บ 3 จะม�ค�าระด�บความสำค�ญในระด�บ 9 (โอกาส ระด�บ 3X 

ผลกระทบระด�บ 3 = ค�าระด�บความสำค�ญ = 9) และนำผลระด�บความสำค�ญท��ได�มาเร�ยงลำด�บจากน�อยไปหา

มาก เพ��อจ�ดลำด�บความสำค�ญ และจ�ดการก�บความเส��ยงตามลำด�บความสำค�ญ 

 

ระด�บความเส��ยงโดยรวม (Risk Exposure)  

             =   ระด�บของโอกาสท��จะเก�ดความเส��ยง (Likelihood) x ระด�บของผลกระทบ (Impact)  

 

การว�เคราะห�ความเส��ยง 

เม��อหน�วยงานพ�จารณาโอกาส/ความถ��ท��จะเก�ดเหต�การณ� (Likelihood) และความร�นแรงของ

ผลกระทบ (Impact) ของแต�ละป�จจ�ยเส��ยงแล�ว ให�นำผลท��ได�มาพ�จารณาความส�มพ�นธ�ระหว�างโอกาสท��จะเก�ด

ความเส��ยง และผลกระทบของความเส��ยงต�อมหาว�ทยาล�ย/หน�วยงานว�าก�อให�เก�ดระด�บของความเส��ยงในระด�บใด

ในตารางระด�บความเส��ยง ซ��งจะทำให�หน�วยงานทราบว�าม�ความเส��ยงใดเป�นความเส��ยงส�งส�ดท��จะต�องบร�หาร

จ�ดการก�อน 

การจ�ดลำด�บความเส��ยง 

      เม� �อได�ค�าระด�บความเส� �ยงแล�วจะนำมาจ�ดลำด�บความร�นแรงของความเส� �ยงท� �ม�ผลต�อ

มหาว�ทยาล�ยหร�อคณะ/สถาบ�น/สำน�ก เพ��อพ�จารณากำหนดก�จกรรมการควบค�มในแต�ละสาเหต�ของความเส��ยง 

ท��สำค�ญให�เหมาะสม โดยพ�จารณาจากระด�บของความเส��ยงท��เก�ดจากความส�มพ�นธ�ระหว�างโอกาสท��จะเก�ดความ

เส��ยง (Likelihood) และผลกระทบของความเส��ยง (Impact) ท��ประเม�นได�ตามตารางการว�เคราะห�ความเส��ยง 

โดยจ�ดเร�ยงตามลำด�บค�าจากระด�บส�งมาก ส�ง ปานกลาง และต�ำ เล�อกความเส��ยงท��ม�ระด�บส�งมาก และหร�อส�ง  

มาจ�ดทำแผนการบร�หาร/จ�ดการความเส��ยงในข��นตอนต�อไป 
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3.4 การประเม�นมาตรการควบค�มความเส��ยง 

 เป�นการประเม�นก�จกรรมการควบค�มท��ควรจะม� หร�อม�อย��แล�ว ว�าสามารถช�วยควบค�มความเส��ยงหร�อ

ป�จจ�ยเส��ยงได�อย�างเพ�ยงพอหร�อไม�  หร�อเก�ดประส�ทธ�ผล ตามว�ตถ�ประสงค�ของการควบค�มเพ�ยงใด เพ��อให�ม��นใจ

ได�ว�าสามารถควบค�มความเส��ยงท��ม�ผลกระทบต�อการบรรล�ว�ตถ�ประสงค�ขององค�กรได�อย�างม�ประส�ทธ�ภาพ  

 การประเม�นมาตรการควบค�ม เป�นการประเม�นก�จกรรมท��กำหนดข��น เพ��อเป�นเคร��องม�อช�วยควบค�มความ

เส� �ยง หร�อป�จจ�ยเส� �ยงท� �ม�ผลกระทบต�อการบรรล�ว�ตถ�ประสงค�ขององค�กรซ� �งก�จกรรมการควบค�มด�งกล�าว  

หมายถ�ง กระบวนการ  หร�อว�ธ�การปฏ�บ�ต�งานต�าง ๆ ท� �จะทำให�ม� �นใจได�ว�าผ� �ร�บผ�ดชอบแต�ละก�จกรรมได�

ดำเน�นการสอดคล�องก�บท�ศทางท� �ต�องการ สามารถช�วยป�องก�นและช� �ให�เห�นความเส� �ยงท� �ม�ผลกระทบต�อ

ว�ตถ�ประสงค�ได� 

 โดยท��วไปการปฏ�บ�ต�งานจะต�องม�การควบค�มโดยธรรมชาต� เป�นส�วนหน��งของการดำเน�นงานอย��แล�ว เช�น 

การอน�ม�ต� การลงความเห�น การตรวจสอบ การทบทวนประส�ทธ�ภาพของการดำเน�นงาน การจ�ดการทร�พยากร 

และการแบ�งหน�าท��ของบ�คลากร เป�นต�น ท��งน��ม�การแบ�งประเภทการควบค�มไว� 4 ประเภท  ค�อ 

3.4.1 การควบค�มเพ��อการป�องก�น (Preventive Control) เป�นว�ธ�การควบค�มท��กำหนดข��นเพ��อ

ป�องก�นไม�ให�เก�ดความเส��ยงและข�อผ�ดพลาดต��งแต�แรก เช�น การอน�ม�ต� การจ�ดโครงสร�างองค�กร การแบ�งแยก

หน�าท��การควบค�มการเข�าถ�งเอกสาร ข�อม�ล ทร�พย�ส�น ฯลฯ 

 3.4.2 การควบค�มเพ��อให�ตรวจพบ (Detective Control) เป�นว�ธ�การควบค�มท��กำหนดข��น เพ��อ

ค�นพบข�อผ�ดพลาดท��เก�ดข��นแล�ว เช�น การสอบทาน การว�เคราะห� การย�นย�นยอด การตรวจน�บการรายงาน

ข�อบกพร�อง ฯลฯ 

 3.4.3 การควบค�มโดยการช� �แนะ (Directive Control) เป�นว�ธ�การควบค�มท� �ส�งเสร�มหร�อ

กระต��นให�เก�ดความสำเร�จตามว�ตถ�ประสงค�ท��ต�องการ เช�น การให�รางว�ลแก�ผ��ม�ผลงานด� เป�นต�น 

 3.4.4 การควบค�มเพ��อการแก�ไข (Corrective Control) เป�นว�ธ�การควบค�มท��กำหนดข��นเพ��อ

แก�ไขข�อผ�ดพลาดท��เก�ดข��นให�ถ�กต�อง หร�อเพ��อหาว�ธ�การแก�ไขไม�ให�เก�ดข�อผ�ดพลาดซ�ำอ�กในอนาคตเช�นการ

จ�ดเตร�ยมเคร��องม�อด�บเพล�งเพ��อช�วยลดความร�นแรงของความเส�ยหายให�น�อยลงหากเก�ดเพล�งไหม� เป�นต�น 

 สำหร�บแนวทางของมหาว�ทยาล�ย หล�งจากประเม�นความเส��ยงแล�วหน�วยงานจะทำการว�เคราะห�

การควบค�มท��ม�อย��เด�มก�อนว�าได�ม�การจ�ดการควบค�ม เพ��อลดความเส��ยงด�งกล�าวข�างต�นไว�แล�วหร�อไม� ซ��งโดยปกต�

จะม�การกำหนดอย��ค�อนข�างมาก แต�ผ��ปฏ�บ�ต�งานม�กไม�ค�อยปฏ�บ�ต�ตามการควบค�มท��กำหนด จ�งจำเป�นท��หน�วยงาน

ต�องว�เคราะห�และประเม�นการควบค�มเหล�าน��นก�อน โดยนำผลจากการจ�ดลำด�บความเส��ยงในระด�บส�งมาก และส�ง 

มาประเม�นมาตรการควบค�มก�อนเป�นอ�นด�บแรกตามข��นตอน ด�งน�� 

(1) นำเอาป�จจ�ยเส��ยงท��อย��ในระด�บความเส��ยงส�งมาก และส�ง มากำหนดว�ธ�การควบค�ม

ท��ควรจะม�เพ��อป�องก�น หร�อลดความเส��ยง หร�อป�จจ�ยเส��ยงเหล�าน��น   

  (2) พ�จารณาหร�อประเม�นว�าในป�จจ�บ�นความเส��ยง หร�อป�จจ�ยเส��ยงเหล�าน��น ม�การ

ควบค�มอย��แล�วหร�อไม�   

  (3) ถ�าม�การควบค�มแล�ว ให�ประเม�นต�อไปว�าการควบค�มน��นได�ผลตามความต�องการอย��

หร�อไม� 
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3.5 การบร�หาร/จ�ดการความเส��ยง (แผนบร�หารความเส��ยง) 

การบร�หาร/จ�ดการความเส��ยงเป�นการนำกลย�ทธ� มาตรการ หร�อแผนงานมาใช�ปฏ�บ�ต�ในมหาว�ทยาล�ย 

หร�อ คณะ/สถาบ�น/สำน�ก เพ��อลดโอกาสท��จะเก�ดความเส��ยง หร�อลดความเส�ยหายของผลกระทบท��อาจเก�ดข��น

จากความเส��ยงในการดำเน�นงานตามโครงการ/ก�จกรรม ท��ย�งไม�ม�ก�จกรรมควบค�มความเส��ยง หร�อท��ม�อย��แต�ย�งไม�

เพ�ยงพอและนำมาวางแผนจ�ดการความเส��ยง 

กระบวนการในการบร�หารความเส��ยงน��น ไม�ใช�กระบวนการท��สร�างข��นและอย��ด�วยตนเองอย�างเป�นอ�สระ

เพ�ยงลำพ�งได� แต�จะเป�นกระบวนการท��สร�างข��นโดยม�ข��นตอนท��ช�วยเสร�มการทำงานร�วมก�บโครงการหร�อภาระงาน

อ��นใดท��ปฏ�บ�ต�การอย�� ให�เป�นไปด�วยความราบร��นหร�อป�องก�นโอกาสท��จะเก�ดความเส��ยงและเป�นป�ญหาหร�ออาจจะ

กล�าวได�ว�าเป�นการมองไปข�างหน�า ป�องก�นเหต�ท��อาจจะเก�ดข��นในอนาคตอย�างม�เหต�ม�ผล ม�หล�กการและหาทาง

ลดหร�อป�องก�นความเส�ยหายในการทำงานในภารก�จของหน�วยงาน/โครงการท��ม�การวางแผนปฏ�บ�ต�งานไว�แล�วใน

แต�ละข��นตอน 

3.5.1 การบร�หารความเส� �ยง เป�นก�จกรรมหล�กท� �สำค�ญอย�างหน� �งในกระบวนการบร�หารองค�กร                  

ท��สามารถทำให�หน�วยงานสามารถบรรล�ภารก�จ พ�นธก�จ ภายใต�งบประมาณและทร�พยากรให�เก�ดประโยชน�ส�งส�ด 

ก�จกรรมหล�กในการบร�หารความเส��ยงจำเป�นต�องประกอบด�วย 

  (1) การประเม�นระด�บความเส��ยง 

       (2) การว�เคราะห�เพ��อหาสาเหต�ของความเส��ยง 

       (3) การรองร�บและควบค�มความเส��ยง 

 3.5.2 การจ�ดการก�บความเส��ยง เป�นการเล�อกลำด�บก�อนหล�ง กลย�ทธ� ว�ธ�การจ�ดการก�บความเส��ยงท��ได�

จ�ดเร�ยงไว�แล�ว ตลอดจนกำหนดแนวทาง มาตรการ ผ��ร�บผ�ดชอบ และกรอบเวลา ในการจ�ดการความเส��ยงน��นๆ 

ภายใต�ทร�พยากรท��ม�อย��ให�เก�ดประโยชน�ส�งส�ดต�อองค�กร รวบรวมเป�นแผนปฏ�บ�ต�การบร�หารความเส��ยงของ

หน�วยงานต�อไป 

  (1) ข�อม�ลสำค�ญท��ต�องพ�จารณา การจะเล�อกกลย�ทธ� ว�ธ�การจ�ดการก�บความเส��ยง   

ท��ม�ประส�ทธ�ผลน��นๆ ควรต�องพ�จารณา ข�อม�ลด�งต�อไปน�� 

- ว�ตถ�ประสงค�ท��งระด�บองค�กร และระด�บโครงการ งาน ก�จกรรม 

- ป�จจ�ยเส��ยง หร�อสาเหต� 

- จ�ดอ�อนของระบบการควบค�มท��ม�อย��เด�ม 

- ลำด�บความสำค�ญของความเส��ยงท��ได�จ�ดเร�ยงไว� 

- ค�าใช�จ�ายท��ต�องเก�ดข��น 

(2) การเล�อกจ�ดการก�บความเส��ยง การจ�ดการความเส��ยงม�หลายว�ธ� และสามารถปร�บเปล��ยน

หร�อนำมาผสมผสานให�เหมาะสมก�บสถานการณ�ได� ท��งน��ข��นอย��ก�บด�ลยพ�น�จของ��ายบร�หารผ��ร�บผ�ดชอบ โดย

สามารถจ�ดแบ�งว�ธ�จ�ดการได�หลายว�ธ� ด�งน�� 

- การยอมร�บความเส��ยง (Risk Acceptance) เป�นการตกลงก�นท��จะยอมร�บความเส��ยงท��

เก�ดข��น เน��องจากไม�ค��มค�าในการจ�ดการหร�อป�องก�นความเส��ยง ท��ต�องเส�ยค�าใช�จ�ายในการสร�างระบบควบค�ม แต�

อย�างไรก�ตามหากหน�วยงานเล�อกท��จะบร�หารความเส��ยงด�วยว�ธ�น�� ก�จะต�องม�การต�ดตามเ��าระว�งความเส��ยงอย�าง

สม�ำเสมอ 
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- การลด/การควบค�มความเส��ยง (Risk Reduction) เป�นการปร�บปร�งระบบการทำงาน

หร�อการออกแบบว�ธ�การทำงานใหม� เพ��อลดโอกาสท��จะเก�ดความเส�ยหาย หร�อลดผลกระทบท��อาจเก�ดข��นจาก

ความเส��ยง ให�อย��ในระด�บท��หน�วยงานยอมร�บได� เช�น การจ�ดอบรมเพ��มท�กษะในการทำงานให�ก�บพน�กงาน การ

จ�ดทำค��ม�อการปฏ�บ�ต�งาน เป�นต�น 

- การกระจายความเส��ยง หร�อการโอนความเส��ยง (Risk Sharing) เป�นการกระจายหร�อ

ถ�ายโอนความเส��ยงให�หน�วยงานอ��นช�วยแบ�งความร�บผ�ดชอบไป เช�น การทำประก�นภ�ย/ประก�นทร�พย�ส�น ก�บ

บร�ษ�ทประก�น หร�อการจ�างบร�ษ�ทภายนอกมาจ�ดการในงานบางอย�างแทน เช�น งานร�กษาความปลอดภ�ย เป�นต�น 

- การหล�กเล��ยงความเส��ยง (Risk Avoidance) เป�นการจ�ดการก�บความเส��ยงท��อย� �ใน

ระด�บส�งมาก และหน�วยงานไม�อาจยอมร�บความเส��ยงได� จ�งต�องต�ดส�นใจยกเล�กโครงการ/ก�จกรรมท��จะก�อให�เก�ด

ความเส��ยงน��นไป  

(3) การจ�ดทำแผนการบร�หารความเส��ยง เป�นการนำส��งท��ได�ดำเน�นการต��งแต� ข��นตอนท�� 1 ถ�ง

ข��นตอนท�� 5.2 มาประมวลผล แล�วจ�ดทำเป�นข�อกำหนด ว�ธ�การ มาตรการ ผ��ร�บผ�ดชอบ และกรอบเวลาในการ

ควบค�ม และกำก�บเพ��อจ�ดการก�บความเส��ยง 

ซ��งว�ธ�การจ�ดการความเส��ยงของแต�ละหน�วยงานอาจม�ความแตกต�างก�นข��นอย��ก�บสภาพแวดล�อมของ

หน�วยงานน��น ๆ เช�น บางหน�วยงานอาจเล�อกการควบค�มอย�างเด�ยวแต�สามารถควบค�มได�หลายความเส��ยง หร�อ

บางหน�วยงานอาจเล�อกการควบค�มหลายว�ธ�ร�วมก�นเพ��อควบค�มความเส��ยงสำค�ญเพ�ยงเร��องเด�ยว เป�นต�น 

ด�งน��นเม��อหน�วยงานทราบความเส��ยงท��ย�งเหล�ออย��จากการประเม�นความเส��ยงและการประเม�นการ

ควบค�มแล�ว ให�พ�จารณาความเป�นไปได�และค�าใช�จ�ายของแต�ละทางเล�อกเพ��อการต�ดส�นใจเล�อกมาตรการลดความ

เส��ยงอย�างเป�นระบบ โดยพ�จารณาจาก 

(1) พ�จารณาว�าจะยอมร�บความเส��ยง หร�อจะกำหนดก�จกรรมควบค�มเพ��อลดความเส��ยง

ให�อย��ในระด�บท��ยอมร�บได� ซ��งผ��บร�หารจะเป�นผ��กำหนดระด�บความเส��ยงท��หน�วยงานยอมร�บได�ข��น  

  (2) พ�จารณาเปร�ยบเท�ยบค�าใช�จ�ายหร�อต�นท�น (Cost) ในการจ�ดการให�ม�มาตรการ

ควบค�มก�บผลประโยชน� (Benefit) ท��จะได�ร�บจากประส�ทธ�ผลของมาตรการด�งกล�าว ว�าค��มค�าหร�อไม� 

  (3) กรณ�ท��หน�วยงานเล�อกกำหนดก�จกรรมควบค�มเพ��อลดความเส��ยงให�กำหนดว�ธ�การ

ควบค�มในแผนบร�หารความเส��ยง 

  (4) สำหร�บในรอบป�ถ�ดไป ให�พ�จารณาผลการต�ดตามการบร�หารความเส��ยงในงวดก�อน 

ท��ย�งดำเน�นการไม�แล�วเสร�จ หร�อไม�ได�ดำเน�นการ มาบร�หารความเส��ยงตามกระบวนการด�งกล�าวข�างต�น หาก

พบว�าย�งม�ความเส��ยงท��ม�น�ยสำค�ญซ��งอาจม�ผลต�อการบรรล�ว�ตถ�ประสงค�และเป�าหมายตามแผนการปฏ�บ�ต�ราชการ

ของหน�วยงานให�นำมาระบ�การควบค�มในแผนบร�หารความเส��ยง 
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3.6 การรายงาน  

เป�นการรายงานผลการว�เคราะห� ประเม�น และบร�หารจ�ดการความเส��ยง ว�าม�ความเส��ยงท��ย�งเหล�ออย��

หร�อไม� ถ�าย�งม�เหล�ออย�� ม�อย��ในระด�บความเส��ยงส�งมากเพ�ยงใด และม�ว�ธ�จ�ดการความเส��ยงน��นอย�างไร เสนอต�อ

ผ��บร�หาร เพ��อให�ทราบและพ�จารณาส��งการ รวมถ�งการจ�ดสรรงบประมาณสน�บสน�น ท��งน��การบร�หารความเส��ยงจะ

เก�ดผลสำเร�จได�ต�องได�ร�บการสน�บสน�นอย�างจร�งจ�งและแข�งข�นจากผ��บร�หาร ซ��งหล�งจากหน�วยงานทราบผลการ

ประเม�นความเส��ยงและนำความเส��ยงท��ย�งเหล�ออย��ในระด�บส�งมาก และหร�อส�ง มากำหนดว�ธ�การจ�ดการความเส��ยง

แล�ว จะต�องจ�ดทำรายงาน ด�งน��   

(1) หน�วยงานท��ได�ม�การดำเน�นการจ�ดวางระบบการควบค�มภายในตามระเบ�ยบ คณะกรรมการ

ตรวจเง�นแผ�นด�นว�าด�วยการกำหนดมาตรฐานการควบค�มภายใน พ.ศ. 2544 ข�อ 6 การประเม�นความเส��ยงเป�น

องค�ประกอบหน��งของการควบค�มภายใน การจ�ดทำรายงานควรใช�แบบรายงานผลตามระเบ�ยบคณะกรรมการ

ตรวจเง�นแผนด�นฯ 

 (2) ให�จ�ดทำรายงานผลการบร�หารความเส��ยง เสนอขอความเห�นชอบจากผ��บร�หาร ซ��งควร

กำหนดท�ก 6 เด�อน และส��นป�งบประมาณ 

 

3.7 การต�ดตามผล และการทบทวน 

การต�ดตามผล เป�นการต�ดตามผลภายหล�งจากได�ดำเน�นการตามแผนการบร�หารความเส��ยงแล�ว เพ��อให�

ม��นใจว�า แผนการบร�หารความเส��ยงน��นม�ประส�ทธ�ภาพ ท��งสาเหต�ของความเส��ยงท��ม�ผลต�อความสำเร�จ ความ

ร�นแรงของผลกระทบ ว�ธ�การบร�หารจ�ดการก�บความเส��ยง รวมถ�งค�าใช�จ�ายของการควบค�ม ม�ความเหมาะสมก�บ

สถานการณ�การเปล��ยนแปลง โดยม�เป�าหมายในการต�ดตามผล ค�อ 

 (1) เพ��อประเม�นค�ณภาพและความเหมาะสมของว�ธ�การจ�ดการความเส��ยง รวมท��งต�ดตามผลการ

จ�ดการความเส��ยงท��ได�ม�การดำเน�นการไปแล�วว�าบรรล�ผลตามว�ตถ�ประสงค�ของการบร�หารความเส��ยง หร�อไม� 

 (2) เพ��อตรวจสอบความค�บหน�าของมาตรการควบค�มท��ม�การทำเพ��มเต�มว�าแล�วเสร�จตามกำหนด

หร�อไม� สามารถลดโอกาสหร�อผลกระทบของความเส��ยงให�อย��ในระด�บท��ยอมร�บได�หร�อไม� โดยหน�วยงานต�องสอบ

ทานด�ว�า ว�ธ�การบร�หารจ�ดการความเส��ยงใดม�ประส�ทธ�ภาพด�ก�ให�ดำเน�นการต�อไป หร�อว�ธ�การบร�หารจ�ดการความ

เส��ยงใดควรปร�บเปล��ยน และนำผลการต�ดตามไปรายงานให���ายบร�หารทราบตามแบบรายงานท��ได�กล�าวไว�ข�างต�น 

ท��งน��กระบวนการสอบทานหน�วยงานอาจกำหนดข�อม�ลท��ต�องต�ดตาม หร�ออาจทำ Check List การต�ดตามพร�อม

ท��งกำหนดความถ��ในการต�ดตามผล โดยสามารถต�ดตามผลได�ใน 2 ล�กษณะ ค�อ 

(2.1) การต�ดตามผลเป�นรายคร��ง (Separate Monitoring) เป�นการต�ดตาม ตามรอบ

ระยะเวลาท��กำหนด เช�น รอบ 6 เด�อน หร�อท�กส��นป� เป�นต�น   

(2.2) การต�ดตามผลในระหว�างการปฏ�บ�ต�งาน (Ongoing Monitoring) เป�นการ

ต�ดตามท��รวมอย��ในการดำเน�นงานต�าง ๆ ตามปกต�ของหน�วยงาน โดยมากม�กอย��ในร�ปก�จกรรมการบร�หารและ

การกำก�บด�แลตามหน�าท��ประจำของบ�คลากร เช�น การเปร�ยบเท�ยบ การสอบย�น การสอบทานงานตามสายการ

บ�งค�บบ�ญชาเป�นต�น 
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บทท�� 4 

แผนการบร�หารความเส��ยง สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 

ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 

               การดำเน�นการจ�ดการบร�หารความเส��ยงของสำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ ประจำป�

งบประมาณ พ.ศ. 2566 คณะกรรมการบร�หารความเส� �ยงสำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ  

ได�ดำเน�นงานโดยใช�แนวทางกระบวนการบร�หารความเส� �ยงตามมาตรฐาน COSO (The Committee of 

Sponsoring Organization of the Treadway Commission) และได�พ�จารณาความเส��ยงออกเป�น 4 ด�าน ค�อ 

ความเส��ยงด�านการเง�น (Financial Risk) ความเส��ยงด�านกฎระเบ�ยบ ข�อบ�งค�บ (Compliance Risk) ความเส��ยง

ด�านปฏ�บ�ต�การ (Operational Risk) ความเส��ยงด�านเทคโนโลย�สารสนเทศ (Information Technology Risk)  

ซ��งความเส��ยงใน 4 ด�าน ด�งกล�าว ได�ม�การว�เคราะห� และจ�ดลำด�บความเส��ยง โดยพ�จารณาจากการประเม�นโอกาส

ท��จะเก�ดความเส��ยง (Likelihood) และความร�นแรงของผลกระทบจากเหต�การณ�ความเส��ยง (Impact) โดยอาศ�ย

เกณ��มาตรฐานท��ได�กำหนดไว� ทำให�การต�ดส�นใจในการจ�ดการก�บความเส��ยงเป�นไปอย�างเหมาะสม จากการ

ประเม�นความเส��ยงของมหาว�ทยาล�ยราชภ�ฏสกลนคร ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว�าความเส��ยงท��อย��ใน

ระด�บส�งมาก ซ��งจ�ดลำด�บความเส��ยง ด�งน�� 

 

ความเส��ยงด�านการเง�น (Financial  Risk)  

-  

ความเส��ยงด�านกฎ ระเบ�ยบ ข�อบ�งค�บ (Compliance  Risk) 

- ข�อบกพร�องด�านความปลอดภ�ย(ของข�อม�ลการประช�ม)จากการใช�งานระบบการประช�มออนไลน� 

ความเส��ยงด�านปฏ�บ�ต�การ (Operational  Risk) 

- ม�การใช�ทร�พยากรอ�เล�กทรอน�กส� น�อย 

- เคร��องคอมพ�วเตอร�ไม�เพ�ยงพอต�อการเร�ยนการสอนและอบรมส�มมนา 

- ผ��ใช�บร�การเข�าใช�บร�การ ณ อาคารบรรณราชนคร�นทร�ลดน�อยลง 

- การควบค�มและการจ�ดเก�บคร�ภ�ณ��ท��ไม�เหมาะสมส�งผลให�คร�ภ�ณ��ส�ญหาย 

ความเส��ยงด�านเทคโนโลย�สารสนเทศ (Information Technology  Risk) 

- เคร��องแม�ข�ายให�บร�การระบบสารสนเทศไม�สามารถใช�งานได� 
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แผนบร�หารความเส��ยง ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 
                                                         หน�วยงาน  งานพ�ฒนาส��อด�จ�ท�ล สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 

สอดคล�องก�บย�ทธศาสตร�มหาว�ทยาล�ย  o 1. การพ�ฒนาท�องถ��นอย�างย��งย�นด�วยการว�จ�ยและนว�ตกรรม o 2. การผล�ตบ�ณ��ตและพ�ฒนาคร�ให�ม�ค�ณภาพตามมาตรฐานว�ชาช�พ  
                                               o 3. การยกระด�บค�ณภาพการศ�กษา                          R 4. การพ�ฒนาระบบบร�หารจ�ดการให�ม�ประส�ทธ�ภาพ 
ด�านของความเส��ยง   :  o ย�ทธศาสตร� (S)  o ปฏ�บ�ต�งาน (O)  o การเง�น (F)  R การปฏ�บ�ต�ตามระเบ�ยบ กฎหมาย (C)  o  อ��นๆ ………………………… 
                                                       

 
ความเส��ยง 

(1) 

 
ป�จจ�ยเส��ยง/สาเหต�ความเส��ยง 

(2) 

แหล�งท��มา 
(3) 

 
กลย�ทธ�/แนวทาง 

การจ�ดการความเส��ยง 
(4) 

โครงการ/ก�จกรรม 
ป�งบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

(5) 

งบประมาณ 
(6) 

ระยะเวลา 
ผ��กำก�บด�แล/ 
ผ��ร�บผ�ดชอบ 

(7) 

ภา
ยใ

น 

ภา
ยน

อก
 

1. ข�อบกพร�องด�าน
ความปลอดภ�ย (ของ
ข�อม�ลการประช�ม) 
จากการใช�งานระบบ
การประช�มออนไลน� 
 

1.1 ขาดความตระหน�กในการบร�หารจ�ดการ
การประช�มออนไลน� ของผ��ควบค�มการ
การประช�ม 

1.2 ผ��ไม�หว�งด�เจาะระบบเข�าไปถ�งว�ด�โอการ
ประช�มท��ม�การบ�นท�กไว� 

 

√ 
 
√ 
 
√ 

 
 
 
 
 
 
 
√ 

1) จ�ดทำแนวปฏ�บ�ต�ในการ
เข�าร�วมการประช�ม 
2) จ�ดทำค��ม�อการใช�งาน

โปรแกรมการประช�มออนไลน� 
3) แต�งต��งคณะกรรมการ

กำก�บต�ดตาม ลำด�บช��นส�ทธ�
การเข�าถ�งข�อม�ล 
4) ระบบบร�หารจ�ดการการ

ประช�มออนไลน� 
 

โครงการจ�ดหา
ซอฟต�แวร�สำหร�บการ
ประช�มทางไกลผ�านว�ด�
ท�ศน� (Video 
Conference) 

123,000 
บาท 

ผ��กำก�บ :  
อ.ธ�ต�มา รจนา  
รองผ��อำนวยการฯ 
ผ��ร�บผ�ดชอบ : 
ห�วหน�างานพ�ฒนาส��อด�จ�ท�ล 

* ความเ���ยง��านกฎ ระเบ�ยบ ��อบ�งค�บ (Compliance  Risk) 
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หน�วยงาน งานพ�ฒนาทร�พยากรสารสนเทศ สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 

สอดคล�องก�บย�ทธศาสตร�มหาว�ทยาล�ย         * 1. การพ�ฒนาท�องถ��นอย�างย��งย�นด�วยการว�จ�ยและนว�ตกรรม * 2. การผล�ตบ�ณ��ตและพ�ฒนาคร�ให�ม�ค�ณภาพตามมาตรฐานว�ชาช�พ  
                                               * 3. การยกระด�บค�ณภาพการศ�กษา                          R 4. การพ�ฒนาระบบบร�หารจ�ดการให�ม�ประส�ทธ�ภาพ 
ด�านของความเส��ยง   :  ¨ ย�ทธศาสตร� (S)  þ ปฏ�บ�ต�งาน (O)  ¨ การเง�น (F)  ¨ การปฏ�บ�ต�ตามระเบ�ยบ กฎหมาย (C)  ¨  อ��น ๆ ………………………… 
                                                       

 
ความเส��ยง 

(1) 

 
ป�จจ�ยเส��ยง/สาเหต�ความเส��ยง 

(2) 

แหล�งท��มา 
(3) 

 
กลย�ทธ�/แนวทาง 

การจ�ดการความเส��ยง 
(4) 

โครงการ/
ก�จกรรม 

ป�งบประมาณ  
พ.ศ. 2565 

(5) 

งบประมาณ/
ค�าใช�จ�าย 

(6) 

 
ผ��ร�บผ�ดชอบ 

(7) 

ภา
ยใ

น 

ภา
ยน

อก
 

2. ม�การใช�
ทร�พยากร
อ�เล�กทรอน�กส� น�อย 
 
 

2.1 การร�บร��ส��อประชาส�มพ�นธ�ท��ไม�ท��วถ� 
2.2 ความพร�อมของอ�ปกรณ�การเข�าถ�ง

ทร�พยากรอ�เล�กทรอน�กส� (ผ��ใช�บร�การ) 
2.3 ทร�พยากรท��ม�ให�บร�การไม�น�าสนใจ 
2.4 ย�งขาดการแนะนำการใช�งานระบบอย�าง

ต�อเน��อง 
 
 

√ 
 
 
 
√ 
√ 

 
√ 
√ 
 
 

1) จ�ดทำส��อประชาส�มพ�นธ�  
e-book ทาง Facebook  
สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�
สารสนเทศ และเว�บไซต�หน�วยงาน 
2) ก�จกรรมส�งเสร�มการอ�านและ
การใช�งานทร�พยากรอ�เล�กทรอน�กส� 
ท��งร�ปแบบออนไลน�และออฟไลน� 
3) ส�งเสร�มการใช�งานผ�านระบบ 
Web Subject Guide  
4) จ�ดเตร�ยมพ��นท��และอ�ปกรณ�
สำหร�บให�บร�การ 
๕) สำรวจความต�องการของ
ผ��ใช�บร�การทร�พยากรอ�เล�กทรอน�กส� 

ก�จกรรมส�งเสร�ม
การใช�งาน
ทร�พยากร
อ�เล�กทรอน�กส���
ศตวรรษท�� 21 
(ในโครงการ) 

 ระยะเวลา : 1 ป� 
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
ผ��กำก�บด�แล :  
อาจารย�รดาณ�ฐ ภ�สมน�ก 
รองผ��อำนวยการฯ 
ผ��ร�บผ�ดชอบ :  
ห�วหน�างานพ�ฒนาทร�พยากร
สารสนเทศ 
ห�วหน�างานบร�การสารสนเทศ 
ห�วหน�างานวารสารและ
ส��งพ�มพ�ตาอเน��อง 
 
 

*ความเ���ยง��านป��บ���การ (Operational  Risk) 

- ไม�ม�การใ��ทร�พยากรอ�เ��กทรอน�ก�� 
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หน�วยงาน งานพ�ฒนาเทคโนโลย�เคร�อข�ายและบร�การคอมพ�วเตอร� 

สอดคล�องก�บย�ทธศาสตร�มหาว�ทยาล�ย  * 1. การพ�ฒนาท�องถ��นอย�างย��งย�นด�วยการว�จ�ยและนว�ตกรรม * 2. การผล�ตบ�ณ��ตและพ�ฒนาคร�ให�ม�ค�ณภาพตามมาตรฐานว�ชาช�พ  
                                               * 3. การยกระด�บค�ณภาพการศ�กษา                          R 4. การพ�ฒนาระบบบร�หารจ�ดการให�ม�ประส�ทธ�ภาพ 
ด�านของความเส��ยง   :  R ย�ทธศาสตร� (S) Rปฏ�บ�ต�งาน (O) ¨ การเง�น (F)  ¨ การปฏ�บ�ต�ตามระเบ�ยบ กฎหมาย (C)  ¨  อ��นๆ ………………………… 
                                                       

 
ความเส��ยง 

(1) 

 
ป�จจ�ยเส��ยง/สาเหต�ความเส��ยง 

(2) 

แหล�งท��มา 
(3) 

 
กลย�ทธ�/แนวทาง 

การจ�ดการความเส��ยง 
(4) 

โครงการ/ก�จกรรม 
ป�งบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

(5) 

งบประมาณ 
(6) 

ระยะเวลา 
ผ��กำก�บด�แล/ 
ผ��ร�บผ�ดชอบ 

(7) 

ภา
ยใ

น 

ภา
ยน

อก
 

3. เคร��อง
คอมพ�วเตอร�ไม�
เพ�ยงพอต�อการเร�ยน
การสอนและอบรม
ส�มมนา 
 

3.1 ม�ป�ญหาสภาพคอมพ�วเตอร�ไม�ม�
ประส�ทธ�ภาพสำหร�บการเร�ยนการสอน 
3.2 ขาดงบประมาณในการดำเน�นการจ�ดหา
คร�ภ�ณ��คอมพ�วเตอร�ใหม� 

/ 
 
 

 
 
/ 
 

1) ม�การซ�อมบำร�งเคร��อง
คอมพ�ว เตอร�เด�ม 
2) จ�ดหาเคร��องคอมพ�วเตอร�
ประมวลผลแบบท�� 1  

โครงการจ�ดหาเคร��อง
คอมพ�วเตอร�ประมวลผล
แบบท�� 1 จำนวน 120 
เคร��อง 

2,880,000 ระยะเวลา : ต�ลาคม 65 – 
ส�งหาคม 66 
ผ��กำก�บด�แล :  
ช�ยน�นท� สมพงษ� 
รองผ��อำนวยการฯ 
ผ��ร�บผ�ดชอบ:  
ห�วหน�างานพ�ฒนาเคร��อข�าย
และบร�การคอมพ�วเตอร� 
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หน�วยงาน งานวารสารและส��งพ�มพ�ต�อเน��องและงานบร�การสารสนเทศ สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 

สอดคล�องก�บย�ทธศาสตร�มหาว�ทยาล�ย  * 1. การพ�ฒนาท�องถ��นอย�างย��งย�นด�วยการว�จ�ยและนว�ตกรรม * 2. การผล�ตบ�ณ��ตและพ�ฒนาคร�ให�ม�ค�ณภาพตามมาตรฐานว�ชาช�พ  
                                               * 3. การยกระด�บค�ณภาพการศ�กษา                          R4. การพ�ฒนาระบบบร�หารจ�ดการให�ม�ประส�ทธ�ภาพ 
ด�านของความเส��ยง   :  ¨ ย�ทธศาสตร� (S)  R ปฏ�บ�ต�งาน (O)  ¨ การเง�น (F)  ¨ การปฏ�บ�ต�ตามระเบ�ยบ กฎหมาย (C)  ¨  อ��นๆ ………………………… 
                                                       

 
ความเส��ยง 

(1) 

 
ป�จจ�ยเส��ยง/สาเหต�ความเส��ยง 

(2) 

แหล�งท��มา 
(3) 

 
กลย�ทธ�/แนวทาง 

การจ�ดการความเส��ยง 
(4) 

โครงการ/ก�จกรรม 
ป�งบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

(5) 

งบประมาณ 
(6) 

ระยะเวลา 
ผ��กำก�บด�แล/ 
ผ��ร�บผ�ดชอบ 

(7) 

ภา
ยใ

น 

ภา
ยน

อก
 

4.  ผ��ใช�บร�การเข�า
ใช�บร�การ ณ อาคาร
บรรณราชนคร�นทร� 
ลดน�อยลง 

4.1 พ��นท��ให�บร�การจำก�ด 
4.2 ทร�พยากรสารสนเทศล�าสม�ย 
4.3 การจ�ดสภาพแวดล�อมภายในห�องสม�ดไม�
น�าสนใจ 
 

/  1) ปร�บปร�งพ��นท��ให�บร�การ
ใหม�และจ�ดหาส��งอำนวยความ
สะดวก 
2) ค�ดออกทร�พยากร
สารสนเทศตามเกณ��การค�ด
ออกทร�พยากรห�องสม�ด 
3) จ�ดก�จกรรมเพ��อส�งเสร�ม
การเข�าใช�งานตามแผนการ
ดำเน�นงาน 
 

- ก�จกรรมแบ�งป�น
ทร�พยากรสารสนเทศ 
- ก�จกรรมส�งเสร�มการ
เข�าใช�งานห�องสม�ด 
- ก�จกรรมจ�ดหาส��ง
อำนวยความสะดวก 

 ระยะเวลา :งบประมาณ 
2566 
ผ��กำก�บด�แล : 
อาจารย�รดาณ�ฐ ภ�สมน�ก 
รองผ��อำนวยการฯ 
ผ��ร�บผ�ดชอบ:  
1. ห�วหน�างานพ�ฒนา
ทร�พยากรสารสนเทศ 
2. ห�วหน�างานบร�การ
สารสนเทศ 
3. ห�วหน�างานวารสารและ
ส��งพ�มพ�ตาอเน��อง 
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หน�วยงาน งานบร�หารท��วไป สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 

สอดคล�องก�บย�ทธศาสตร�มหาว�ทยาล�ย  * 1. การพ�ฒนาท�องถ��นอย�างย��งย�นด�วยการว�จ�ยและนว�ตกรรม * 2. การผล�ตบ�ณ��ตและพ�ฒนาคร�ให�ม�ค�ณภาพตามมาตรฐานว�ชาช�พ  
                                               * 3. การยกระด�บค�ณภาพการศ�กษา                          R 4. การพ�ฒนาระบบบร�หารจ�ดการให�ม�ประส�ทธ�ภาพ 
ด�านของความเส��ยง   :  ¨ ย�ทธศาสตร� (S) Rปฏ�บ�ต�งาน (O)  ¨ การเง�น (F) Rการปฏ�บ�ต�ตามระเบ�ยบ กฎหมาย (C)  ¨  อ��นๆ ………………………… 
                                                       

 
ความเส��ยง 

(1) 

 
ป�จจ�ยเส��ยง/สาเหต�ความเส��ยง 

(2) 

แหล�งท��มา 
(3) 

 
กลย�ทธ�/แนวทาง 

การจ�ดการความเส��ยง 
(4) 

โครงการ/ก�จกรรม 
ป�งบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

(5) 

งบประมาณ 
(6) 

ระยะเวลา 
ผ��กำก�บด�แล/ 
ผ��ร�บผ�ดชอบ 

(7) 

ภา
ยใ

น 

ภา
ยน

อก
 

5. การควบค�มและ
การเคล��อนย�าย
คร�ภ�ณ��ท��ไม�เหมาะสม
ส�งผลให�คร�ภ�ณ��ชำร�ด
เส�ยหาย 
 

5.1 ผ��ใช�งานไม�ควบค�มด�แลคร�ภ�ณ��ตาม
ระเบ�ยบท��กำหนด 
5.2 ไม�ม�ระเบ�ยบหร�อแนวปฏ�บ�ต�รองร�บการใช�
คร�ภ�ณ��ของราชการ (กรณ�ย�ม) 
 

/ 
 

 
 
/ 
 

1) สร�างความตระหน�กและ
ความร�บผ�ดชอบของผ��ใช�งาน
คร�ภ�ณ�� 
2) สร�างระเบ�ยบหร�อแนว
ปฏ�บ�ต�ในการใช�คร�ภ�ณ��ของ
ราชการ (กรณ�ย�ม) 
 

- อบรม/ประช�มให�
ความร��เก��ยวก�บระเบ�ยบ
หร�อแนวปฏ�บ�ต�รองร�บ
การใช�คร�ภ�ณ��ของ
ราชการ 
 
 

5,000 ระยะเวลา : 
งบประมาณ 2566 
ผ��กำก�บด�แล : 
นางสาวอ�งคณา  ศ�ร�ก�ล 
ห�วหน�าสำน�กงานผ��อำนวยการ 
ผ��ร�บผ�ดชอบ:  
ห�วหน�างานบร�หารท��วไป 
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หน�วยงาน งานพ�ฒนาระบบสารสนเทศ สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 

สอดคล�องก�บย�ทธศาสตร�มหาว�ทยาล�ย  * 1. การพ�ฒนาท�องถ��นอย�างย��งย�นด�วยการว�จ�ยและนว�ตกรรม * 2. การผล�ตบ�ณ��ตและพ�ฒนาคร�ให�ม�ค�ณภาพตามมาตรฐานว�ชาช�พ  
                                               * 3. การยกระด�บค�ณภาพการศ�กษา                          R 4. การพ�ฒนาระบบบร�หารจ�ดการให�ม�ประส�ทธ�ภาพ 
ด�านของความเส��ยง   :  R ย�ทธศาสตร� (S)  R ปฏ�บ�ต�งาน (O)  ¨ การเง�น (F)  ¨ การปฏ�บ�ต�ตามระเบ�ยบ กฎหมาย (C)  ¨  อ��นๆ ………………………… 
                                                       

 
ความเส��ยง 

(1) 

 
ป�จจ�ยเส��ยง/สาเหต�ความเส��ยง 

(2) 

แหล�งท��มา 
(3) 

 
กลย�ทธ�/แนวทาง 

การจ�ดการความเส��ยง 
(4) 

โครงการ/ก�จกรรม 
ป�งบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

(5) 

งบประมาณ 
(6) 

ระยะเวลา 
ผ��กำก�บด�แล/ 
ผ��ร�บผ�ดชอบ 

(7) 

ภา
ยใ

น 

ภา
ยน

อก
 

6. เคร��องแม�ข�าย
ให�บร�การระบบ
สารสนเทศหย�ดชะง�ก
ไม�สามารถให�บร�การได� 
เน��องจากเก�นข�ดจำก�ด
ของทร�พยากรท��ม� 

6.1 ม�ป�ญหาเก��ยวก�บซอฟต�แวร�บร�หารจ�ดการ 
ทำให�ระบบหย�ดชะง�ก 
6.2 ทร�พยากรท��ให�บร�การไม�เพ�ยงพอต�อความ
ต�องการในการใช�งาน 
6.3 อ�ปกรณ�ภายในเส�ยหาย ทำให�ระบบไม�
สามารถทำงานได� 
 

/ 
 
 
/ 
 
/ 

 1) สำรองข�อม�ลเคร��องแม�ข�าย
เป�นประจำ 
2) บร�หารจ�ดการการใช�งาน
ทร�พยากรเคร��องแม�ข�ายอย��
เป�นประจำ 
3) บำร�งร�กษาเคร��องแม�ข�าย
อย�างต�อเน��อง 
4) จ�ดลำด�บความสำค�ญของ
ระบบสารสนเทศ 
 

โครงการบำร�งร�กษา
เคร��องแม�ข�ายและ
บร�การ 

300,000 ระยะเวลา : ต�ลาคม 65 
– ส�งหาคม 66 
ผ��กำก�บด�แล : 
ดร.ช�ยน�นท� สมพงษ� 
รองผ��อำนวยการฯ 
ผ��ร�บผ�ดชอบ:  
ห�วหน�างานพ�ฒนาระบบ
สารสนเทศ 
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ภาคผนวก ก 
คำส��งแต�งต��งคณะกรรมการบร�หารความเส��ยง สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 

 ท�� 52/๒๕๖5  ส��ง ณ ว�นท�� 1 ธ�นวาคม พ.ศ. 2565 
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ภาคผนวก ข 
กระบวนการบร�หารความเส��ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



43 
 

RISK_ARIT2023 | สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 

 

43 

แบบประเม�นความเส��ยงและประเม�นการควบค�ม 
หน�วยงาน สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ งานพ�ฒนาส��อด�จ�ท�ล 

สอดคล�องก�บย�ทธศาสตร�มหาว�ทยาล�ย  o 1. การพ�ฒนาท�องถ��นอย�างย��งย�นด�วยการว�จ�ยและนว�ตกรรม o 2. การผล�ตบ�ณ��ตและพ�ฒนาคร�ให�ม�ค�ณภาพตามมาตรฐานว�ชาช�พ  
                                               o 3. การยกระด�บค�ณภาพการศ�กษา                          R 4. การพ�ฒนาระบบบร�หารจ�ดการให�ม�ประส�ทธ�ภาพ 

 
ความเส��ยง 

(1) 
 

 
ป�จจ�ยเส��ยง/สาเหต�ความเส��ยง 

(2) 
 

การประเม�นมาตรการควบค�ม (3)  
ข�อม�ลเช�งประจ�กษ�ประกอบการว�เคราะห� 

(4) การควบค�มท��ควรจะม� 
(3.1) 

 

การควบค�ม 
ท��ม�อย��แล�ว 

(3.2) 
 

ผลการประเม�นการ
ควบค�มท��ม� 

อย��ได�ผลหร�อไม� 
(3.3) 

1. ข�อบกพร�องด�านความ
ปลอดภ�ย(ของข�อม�ลการ
ประช�ม)จากการใช�งาน
ระบบการประช�มออนไลน� 
 
 

1.1 ขาดความตระหน�กในการบร�หารจ�ดการ
การประช�มออนไลน� ของผ��ควบค�มการการ
ประช�ม 

1.2 ผ��ไม�หว�งด�เจาะระบบเข�าไปถ�งว�ด�โอการ
ประช�มท��ม�การบ�นท�กไว� 

 

1) กำหนดแนวปฏ�บ�ต�
ในการเข�าร�วมการ
ประช�ม 
2) จ�ดทำค��ม�อการใช�

งานโปรแกรมการประช�ม
ออนไลน� 
 

1. ม�ระบบตรวจจ�บและ
ป�องก�นการบ�กร�กโจมต� 
2. ผ��จ�ดการประช�มม�การ
ตรวจสอบผ��เข�าร�วมประช�มให�
เข�าประช�มออนไลน�ได�เฉพาะผ��
ท��ได�ร�บอน�ญาต 
3. ผ��จ�ดการประช�มเปล��ยน
รห�สผ�านของตนเองอย�างน�อย
เด�อนละคร��ง 
4. ระบบบร�หารจ�ดการการ
ประช�มออนไลน� 

√ 
 
√ 
 
 
 
√ 
 
 
 
√ 
 

- ในป�งบประมาณ ๒๕๖๔ ม�ผ��ใช�งาน
การประช�มออนไลน� จำนวน ๔๙๐ คร��ง 
- ในป�งบประมาณ ๒๕๖๕ ม�ผ��ใช�งาน
การประช�มออนไลน� จำนวน ๔๙๘ คร��ง 

 
(3.2)   √ = ม� 
         X = ไม�ม�         
         ? =  ม�แต�ไม�สมบ�รณ� 

(3.3)   √ = ได�ผลตามท��คาดหมาย       
         X = ไม�ได�ผลตามท��คาดหมาย     
         ? =  ได�ผลบ�างแต�ไม�สมบ�รณ� 

(4)   ข�อม�ลเช�งประจ�กษ�ประกอบการว�เคราะห� หมายถ�ง 
เป�นการแสดงข�อม�ลประกอบการกำหนดความเส��ยงของ
หน�วยงาน โดยเป�นข�อม�ลพ��นฐาน ย�อนหล�ง 3 ป� หร�อข�อม�ลท��
เก��ยวข�องประกอบการความเส��ยง น��นๆ 
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แบบประเม�นความเส��ยงและประเม�นการควบค�ม 
หน�วยงาน งานพ�ฒนาทร�พยากรสารสนเทศ 

สอดคล�องก�บย�ทธศาสตร�มหาว�ทยาล�ย  * 1. การพ�ฒนาท�องถ��นอย�างย��งย�นด�วยการว�จ�ยและนว�ตกรรม * 2. การผล�ตบ�ณ��ตและพ�ฒนาคร�ให�ม�ค�ณภาพตามมาตรฐานว�ชาช�พ  
                                               * 3. การยกระด�บค�ณภาพการศ�กษา                          R 4. การพ�ฒนาระบบบร�หารจ�ดการให�ม�ประส�ทธ�ภาพ 

 
ความเส��ยง 

(1) 
 

 
ป�จจ�ยเส��ยง/สาเหต�ความเส��ยง 

(2) 
 

การประเม�นมาตรการควบค�ม (3)  
ข�อม�ลเช�งประจ�กษ�ประกอบการว�เคราะห� 

(4) 
การควบค�มท��ควรจะม� 

(3.1) 
 

การควบค�ม 
ท��ม�อย��แล�ว 

(3.2) 
 

ผลการประเม�น
การควบค�มท��ม� 
อย��ได�ผลหร�อไม� 

(3.3) 
2. ม�การใช�ทร�พยากร
อ�เล�กทรอน�กส� น�อย 

2.1 การร�บร��ส��อประชาส�มพ�นธ�ท��ไม�ท��วถ� 
2.2 ความพร�อมของอ�ปกรณ�การเข�าถ�ง

ทร�พยากรอ�เล�กทรอน�กส� 
(ผ��ใช�บร�การ) 

2.3 ทร�พยากรท��ม�ให�บร�การไม�น�าสนใจ 
2.4 ย�งขาดการแนะนำการใช�งานระบบ

อย�างต�อเน��อง 
 

1) จ�ดทำส��อประชาส�มพ�นธ�  
e-book ทาง Facebook  
สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ และ
เว�บไซต�หน�วยงาน 
2) ก�จกรรมส�งเสร�มการอ�านและการใช�งาน
ทร�พยากรอ�เล�กทรอน�กส� ท��งร�ปแบบออนไลน�
และออฟไลน� 
3) ส�งเสร�มการใช�งานผ�านระบบ Web 
Subject Guide  
4) จ�ดเตร�ยมพ��นท��และอ�ปกรณ�สำหร�บให�บร�การ 
๕) สำรวจความต�องการของผ��ใช�บร�การ
ทร�พยากรอ�เล�กทรอน�กส� 

? 
 
 
 
? 
 
 
X 
 
? 
? 

? 
 
 
 
? 
 
 
X 
 
? 
? 

รายการสถ�ต�ดการเข�าใช�งานฐานข�อม�ล
ทร�พยากรอ�เล�กทรอน�กส� 
ม�สมาช�กจำนวน 120 ช��อผ��ใช�งาน 
ม�จำนวนการย�มทร�พยากรสารสนเทศ 
355 รายการ 

 
(3.2)   √ = ม� 
      X = ไม�ม�         
      ? =  ม�แต�ไม�สมบ�รณ� 

(3.3)   √ = ได�ผลตามท��คาดหมาย       
       X = ไม�ได�ผลตามท��คาดหมาย     
       ? =  ได�ผลบ�างแต�ไม�สมบ�รณ� 

(4)   ข�อม�ลเช�งประจ�กษ�ประกอบการว�เคราะห� หมายถ�ง 
เป�นการแสดงข�อม�ลประกอบการกำหนดความเส��ยงของ
หน�วยงาน โดยเป�นข�อม�ลพ��นฐาน ย�อนหล�ง 3 ป� หร�อข�อม�ลท��
เก��ยวข�องประกอบการความเส��ยง น��น ๆ 
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แบบประเม�นความเส��ยงและประเม�นการควบค�ม 
หน�วยงาน งานพ�ฒนาเทคโนโฃย�เตร�อข�ายและบร�การคอมพ�วเตอร� 

สอดคล�องก�บย�ทธศาสตร�มหาว�ทยาล�ย  * 1. การพ�ฒนาท�องถ��นอย�างย��งย�นด�วยการว�จ�ยและนว�ตกรรม * 2. การผล�ตบ�ณ��ตและพ�ฒนาคร�ให�ม�ค�ณภาพตามมาตรฐานว�ชาช�พ  
                                               * 3. การยกระด�บค�ณภาพการศ�กษา                          R 4. การพ�ฒนาระบบบร�หารจ�ดการให�ม�ประส�ทธ�ภาพ 

 
ความเส��ยง 

(1) 
 

 
ป�จจ�ยเส��ยง/สาเหต�ความเส��ยง 

(2) 
 

การประเม�นมาตรการควบค�ม (3)  
ข�อม�ลเช�งประจ�กษ�ประกอบการว�เคราะห� 

(4) 
การควบค�มท��ควรจะม� 

(3.1) 
 

การควบค�ม 
ท��ม�อย��แล�ว 

(3.2) 
 

ผลการประเม�น
การควบค�มท��ม� 
อย��ได�ผลหร�อไม� 

(3.3) 
3. เคร��องคอมพ�วเตอร�ไม�
เพ�ยงพอต�อการเร�ยนการ
สอนและอบรมส�มมนา 

3.1 ม�ป�ญหาสภาพคอมพ�วเตอร�ไม�ม�
ประส�ทธ�ภาพสำหร�บการเร�ยนการสอน 
3.2 ขาดงบประมาณในการดำเน�นการจ�ดหา
คร�ภ�ณ��คอมพ�วเตอร�ใหม� 

- เพ��มประส�ทธ�ภาพคอมพ�วเตอร� 
- จ�ดหาเคร��องคอมพ�วเตอร�
ประมวลผลแบบท�� 1  
- ปร�บปร�งห�องสำหร�บเป�น
ห�องปฏ�บ�ต�การคอมพ�วเตอร� 

√ 
X 
 
√ 
 

? 
? 
 
? 
 

- ป�จจ�บ�นม�เคร��องคอมพ�วเตอร�ประมวลผลแบบท�� 
2 ท��ม�ประส�ทธ�ภาพเพ�ยง 140 เคร��อง ซ��งไม�
เพ�ยงพอ 
- ม�การเร�ยนการสอนว�ชาทางด�านคอมพ�วเตอร�
จำนวนไม�น�อนกว�า 5 ว�ชาต�อว�น  
(5 ห�องเร�ยน) ซ��งไม�สอดคล�องการเร�ยนการสอน 

 
(3.2) √ = ม� 
      X = ไม�ม�         
      ? =  ม�แต�ไม�สมบ�รณ� 

(3.3)   √ = ได�ผลตามท��คาดหมาย       
       X = ไม�ได�ผลตามท��คาดหมาย     
       ? =  ได�ผลบ�างแต�ไม�สมบ�รณ� 

(4)   ข�อม�ลเช�งประจ�กษ�ประกอบการว�เคราะห� หมายถ�ง 
เป�นการแสดงข�อม�ลประกอบการกำหนดความเส��ยงของ
หน�วยงาน โดยเป�นข�อม�ลพ��นฐาน  
ย�อนหล�ง 3 ป� หร�อข�อม�ลท��เก��ยวข�องประกอบการความเส��ยง 
น��นๆ 
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แบบประเม�นความเส��ยงและประเม�นการควบค�ม 
หน�วยงาน งานวารสารและส��งพ�มพ�ต�อเน��องและงานบร�การสารสนเทศ 

สอดคล�องก�บย�ทธศาสตร�มหาว�ทยาล�ย  * 1. การพ�ฒนาท�องถ��นอย�างย��งย�นด�วยการว�จ�ยและนว�ตกรรม * 2. การผล�ตบ�ณ��ตและพ�ฒนาคร�ให�ม�ค�ณภาพตามมาตรฐานว�ชาช�พ  
                                               * 3. การยกระด�บค�ณภาพการศ�กษา                          R 4. การพ�ฒนาระบบบร�หารจ�ดการให�ม�ประส�ทธ�ภาพ 

 
ความเส��ยง 

(1) 
 

 
ป�จจ�ยเส��ยง/สาเหต�ความเส��ยง 

(2) 
 

การประเม�นมาตรการควบค�ม (3)  
ข�อม�ลเช�งประจ�กษ�ประกอบการว�เคราะห� 

(4) 
การควบค�มท��ควรจะม� 

(3.1) 
 

การควบค�ม 
ท��ม�อย��แล�ว 

(3.2) 
 

ผลการประเม�น
การควบค�มท��ม� 
อย��ได�ผลหร�อไม� 

(3.3) 
4. ผ��ใช�บร�การเข�าใช�บร�การ 
ณ อาคารบรรณราชนคร�นทร�
ลดน�อยลง 

4.1 พ��นท��ให�บร�การจำก�ด 
4.2 ทร�พยากรสารสนเทศล�าสม�ย 
4.3 การจ�ดสภาพแวดล�อมภายในห�องสม�ดไม�
น�าสนใจ 

- ปร�บปร�งพ��นท��ให�บร�การใหม�และ
จ�กหาส��งอำนวยความสะดวก 
- ค�ดออกทร�พยากรสารสนเทศตาม
เกณ��การค�ดออทร�พยากรห�องสม�ด 
- จ�ดก�จกรรมเพ��อส�งเสร�มการเข�าใช�
งานตามแผนการดำเน�นงาน 
 

? 
 
X 
 
 
? 

? 
 
X 
 
 
? 

 

จำนวนการเข�าใช�บร�การ 
- ป�งบประมาณ พ.ศ. 2563  
จำนวน 20,000 คร��ง 
- ป�งบประมาณ พ.ศ. 2564  
จำนวน 6,690 คร��ง 
- ป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 
จำนวน 21,337 คร��ง 

 
(3.2)   √ = ม� 
      X = ไม�ม�         
      ? =  ม�แต�ไม�สมบ�รณ� 

(3.3)   √ = ได�ผลตามท��คาดหมาย       
       X = ไม�ได�ผลตามท��คาดหมาย     
       ? =  ได�ผลบ�างแต�ไม�สมบ�รณ� 

(4)   ข�อม�ลเช�งประจ�กษ�ประกอบการว�เคราะห� หมายถ�ง 
เป�นการแสดงข�อม�ลประกอบการกำหนดความเส��ยงของ
หน�วยงาน โดยเป�นข�อม�ลพ��นฐาน  
ย�อนหล�ง 3 ป� หร�อข�อม�ลท��เก��ยวข�องประกอบการความเส��ยง 
น��นๆ 
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หน�วยงาน งานบร�หารท��วไป สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 

สอดคล�องก�บย�ทธศาสตร�มหาว�ทยาล�ย  * 1. การพ�ฒนาท�องถ��นอย�างย��งย�นด�วยการว�จ�ยและนว�ตกรรม * 2. การผล�ตบ�ณ��ตและพ�ฒนาคร�ให�ม�ค�ณภาพตามมาตรฐานว�ชาช�พ  
                                               * 3. การยกระด�บค�ณภาพการศ�กษา                          R 4. การพ�ฒนาระบบบร�หารจ�ดการให�ม�ประส�ทธ�ภาพ 

 
ความเส��ยง 

(1) 
 

 
ป�จจ�ยเส��ยง/สาเหต�ความเส��ยง 

(2) 
 

การประเม�นมาตรการควบค�ม (3)  
ข�อม�ลเช�งประจ�กษ�ประกอบการว�เคราะห� 

(4) 
การควบค�มท��ควรจะม� 

(3.1) 
 

การควบค�ม 
ท��ม�อย��แล�ว 

(3.2) 
 

ผลการประเม�น
การควบค�มท��ม� 
อย��ได�ผลหร�อไม� 

(3.3) 
5. การควบค�มและ
เคล��อนย�ายคร�ภ�ณ��ท��ไม�
เหมาะสมส�งผลให�คร�ภ�ณ��
ชำร�ดเส�ยหาย 

5.1 ผ��ใช�งานไม�ควบค�มด�แลคร�ภ�ณ��ตาม
ระเบ�ยบท��กำหนด 
5.2.ผ��ใช�งานไม�ทราบแนวทางปฏ�บ�ต� เก��ยวก�บ
การใช�ทร�พย�ส�นของทางราชการ 
 
 
 
 

1. สร�างความตระหน�กและความ
ร�บผ�ดชอบของผ��ใช�งาน 
2. กำหนดแนวปฏ�บ�ต�เก��ยวก�บการใช�
งานทร�พย�ส�นของทางราชการ 
3. สร�างระบบการควบค�ม ย�ม-ค�น 
ต�ดตามคร�ภ�ณ�� 
 

 

? 
 
? 
 
? 
 

? 
 
? 
 
? 
 

- สม�ดบ�นท�ก การย�ม – ค�น ทร�พย�ส�นทางราชการ  
 ป� 2564  ย�ม  32 คร��ง ชำร�ด 9 คร��ง 
 ป� 2565  ย�ม 46 คร��ง ชำร�ด 13 คร��ง 
 

 

 
(3.2)   √ = ม� 
      X = ไม�ม�         
      ? =  ม�แต�ไม�สมบ�รณ� 

(3.3)   √ = ได�ผลตามท��คาดหมาย       
       X = ไม�ได�ผลตามท��คาดหมาย     
       ? =  ได�ผลบ�างแต�ไม�สมบ�รณ� 

(4)   ข�อม�ลเช�งประจ�กษ�ประกอบการว�เคราะห� หมายถ�ง 
เป�นการแสดงข�อม�ลประกอบการกำหนดความเส��ยงของ
หน�วยงาน โดยเป�นข�อม�ลพ��นฐาน  
ย�อนหล�ง 3 ป� หร�อข�อม�ลท��เก��ยวข�องประกอบการความเส��ยง 
น��นๆ 

 

 

 

 



48 
 

RISK_ARIT2023 | สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 

 

48 

 

หน�วยงาน งานพ�ฒนาระบบสารสนเทศ สำน�กว�ทยบร�การและเทคโนโลย�สารสนเทศ 

สอดคล�องก�บย�ทธศาสตร�มหาว�ทยาล�ย  * 1. การพ�ฒนาท�องถ��นอย�างย��งย�นด�วยการว�จ�ยและนว�ตกรรม * 2. การผล�ตบ�ณ��ตและพ�ฒนาคร�ให�ม�ค�ณภาพตามมาตรฐานว�ชาช�พ  
                                               * 3. การยกระด�บค�ณภาพการศ�กษา                          R 4. การพ�ฒนาระบบบร�หารจ�ดการให�ม�ประส�ทธ�ภาพ 

 
ความเส��ยง 

(1) 
 

 
ป�จจ�ยเส��ยง/สาเหต�ความเส��ยง 

(2) 
 

การประเม�นมาตรการควบค�ม (3)  
ข�อม�ลเช�งประจ�กษ�ประกอบการว�เคราะห� 

(4) 
การควบค�มท��ควรจะม� 

(3.1) 
 

การควบค�ม 
ท��ม�อย��แล�ว 

(3.2) 
 

ผลการประเม�น
การควบค�มท��ม� 
อย��ได�ผลหร�อไม� 

(3.3) 
6. เคร��องแม�ข�ายให�บร�การ
ระบบสารสนเทศ 
หย�ดชะง�กไม�สามารถ
ให�บร�การได� เน��องจากเก�น
ข�ดจำก�ดของทร�พยากรท��ม� 
 
 

6.1 ม�ป�ญหาเก��ยวก�บซอฟต�แวร�บร�หารจ�ดการ 
ทำให�ระบบหย�ดชง�ก 
6.2 อ�ปกรณ�ภายในเส�ยหาย ทำให�ระบบไม�
สามารถทำงานได� 
6.3 ทร�พยากรท��ให�บร�การไม�เพ�ยงพอต�อความ
ต�องการในการใช�งาน 
 

- จ�ดให�ม�เคร��องแม�ข�ายสำรองในกรณ�
ท��ระบบหล�กม�ความเส�ยหาย 
(Disaster Recovery Site) 
- ม�การสำรองข�อม�ลเคร��องแม�ข�าย
เป�นประจำ 
- ม�การบร�หารจ�ดการการใช�งาน
ทร�พยากรเคร��องแม�ข�ายอย��เป�น
ประจำ 
- ม�การบำร�งร�กษาเคร��องแม�ข�าย
อย�างต�อเน��อง 

X  
 
 
√ 
 
√ 
 
? 

? 
 
 
? 
 
? 
 
? 

- ป�จจ�บ�นเคร��องแม�ข�ายให�บร�การม�การใช�งาน
หน�วยความจำท�� 75% ซ��งเก�นกว�ามาตรฐาน
เคร��องแม�ข�ายท��กำหนดไว�ส�งส�ดท�� 70%  
- เน��องจากม�การใช�งานเก�นมาตรฐานหากระบบ
ทำงานผ�ดพลาด จะทำให�ระบบสารสนเทศ
ท��งหมดหย�ดให�บร�การโดยอ�ตโนม�ต� ทำให�งานทำ
ดำเน�นการผ�านระบบสารสนเทศเก�ดความ
เส�ยหาย และม�ผลกระทบต�อภาพล�กษณ�ของ
องค�กรได� 

 
(3.2)   √ = ม� 
      X = ไม�ม�         
      ? =  ม�แต�ไม�สมบ�รณ� 

(3.3)   √ = ได�ผลตามท��คาดหมาย       
       X = ไม�ได�ผลตามท��คาดหมาย     
       ? =  ได�ผลบ�างแต�ไม�สมบ�รณ� 

(4)   ข�อม�ลเช�งประจ�กษ�ประกอบการว�เคราะห� หมายถ�ง 
เป�นการแสดงข�อม�ลประกอบการกำหนดความเส��ยงของ
หน�วยงาน โดยเป�นข�อม�ลพ��นฐาน  
ย�อนหล�ง 3 ป� หร�อข�อม�ลท��เก��ยวข�องประกอบการความเส��ยง 
น��นๆ 
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ความเส��ยงท�� 1 : ข�อบกพร�องด�านความปลอดภ�ย(ของข�อม�ลการประช�ม)จากการใช�งานระบบการประช�มออนไลน� 

ความเส��ยง 
(1) 

เกณ�โอกาส (2) เกณ��ผลกระทบ (3) ประเม�นระด�บความเส��ยง (4) 
คำอธ�บาย โอกาสท��จะเก�ด ระด�บ คำอธ�บาย ผลกระทบ ระด�บ โอกาส × ผลกระทบ 

      = ค�าความเส��ยง 
 (จาก แบบ SNRU-ERM 2-2) 

1. ข�อบกพร�องด�าน
ความปลอดภ�ย(ของ
ข�อม�ลการประช�ม)
จากการใช�งานระบบ
การประช�มออนไลน� 

โอกาสของภ�ยค�กคามน��ม�โอกาส
พบได�ตลอดเวลา หร�อสม�ำเสมอ 
(โจมต� 1 คร��งในระยะเวลา 1 เด�อน) 

ส�งมาก 5 เก�ดความเส�ยหายเป�นวงกว�าง
ท��งภายในและภายนอกองค�กร
จนขาดความน�าเช��อถ�อ 

ร�นแรงท��ส�ด 5 1 x 5 = 5 

โอกาสของภ�ยค�กคามน��ม�โอกาส
บ�อย   
(โจมต� 1 คร��งในระยะเวลา 3 เด�อน) 

ส�ง 4 เก�ดความเส�ยหาย 
(ได�ข�อม�ลสำค�ญบางส�วนไป) 

ค�อนข�างร�นแรง 4 

ม�โอกาสอย�างสมเหต�สมผลท�� 
จะเก�ดภ�ยค�กคามได�  
(โจมต� 1 คร��งในระยะเวลา 6 เด�อน) 

ปานกลาง 3 เก�ดความเส�ยหายบ�าง(ได�ข�อม�ล
ไม�สำค�ญบางส�วนไป) 

ปานกลาง 3 

โอกาสของภ�ยค�กคามน��น�อย 
แต�ม�โอกาสเก�ดข��น (1 คร��งต�อป�) 

น�อย 2 เก�ดความเส�ยหายน�อย(ผ��บ�กร�ก
เข�ามาก�อกวนในการประช�มแต�
ไม�ได�ข�อม�ลไป) 

น�อย 2 

โอกาสของภ�ยค�กคามน��น�อยมาก 
จนถ�งไม�น�าจะเก�ดข��นได� 

น�อยมาก 1 เก�ดความเส�ยหายน�อยมากหร�
อไม�ม�เลย 

น�อยมาก 1 
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ความเส��ยงท�� 2 : ม�การใช�ทร�พยากรอ�เล�กทรอน�กส� น�อย 

ความเส��ยง 
(1) 

เกณ�โอกาส (2) เกณ��ผลกระทบ (3) ประเม�นระด�บความเส��ยง (4) 
คำอธ�บาย โอกาสท��จะเก�ด ระด�บ คำอธ�บาย ผลกระทบ ระด�บ โอกาส × ผลกระทบ 

      = ค�าความเส��ยง 
 (จาก แบบ SNRU-ERM 2-2) 

2. ม�การใช�ทร�พยากร
อ�เล�กทรอน�กส� น�อย 

การใช�งานทร�พยากร
อ�เล�กทรอน�กส�ไม�ถ�ง 60% 

ส�งมาก 5 อาจไม�ได�ร�บการจ�ดสรร
งบประมาณงานทร�พยากร
อ�เล�กทรอน�กส�ในป�ถ�ดไป 

ร�นแรงท��ส�ด 
5 5*4=20 

การใช�งานทร�พยากร
อ�เล�กทรอน�กส�ไม�ถ�ง 50% 

ส�ง 4 ใช�งบประมาณไม�ค��มค�า  
เส�ยงบประมาณ 50 % 

ค�อนข�างร�นแรง 
4 

การใช�งานทร�พยากร
อ�เล�กทรอน�กส�ไม�ถ�ง 40% 

ปานกลาง 3 ใช�งบประมาณไม�ค��มค�า 
เส�ยงบประมาณ 40 % 

ปานกลาง 
3 

การใช�งานทร�พยากร
อ�เล�กทรอน�กส�ไม�ถ�ง 30% 

น�อย 2 ใช�งบประมาณไม�ค��มค�า 
เส�ยงบประมาณ 30 % 

น�อย 
2 

การใช�งานทร�พยากร
อ�เล�กทรอน�กส�ไม�ถ�ง 20%  

น�อยมาก 1 ใช�งบประมาณไม�ค��มค�า  
เส�ยงบประมาณ 20 % 

น�อยมาก 
1 
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ความเส��ยงท�� 3 : เคร��องคอมพ�วเตอร�ไม�เพ�ยงพอต�อการเร�ยนการสอนและอบรมส�มมนา 

ความเส��ยง 
(1) 

เกณ�โอกาส (2) เกณ��ผลกระทบ (3) ประเม�นระด�บความเส��ยง (4) 
คำอธ�บาย โอกาสท��จะเก�ด ระด�บ คำอธ�บาย ผลกระทบ ระด�บ โอกาส × ผลกระทบ 

      = ค�าความเส��ยง 
 (จาก แบบ SNRU-ERM 2-2) 

3. เคร��องคอมพ�วเตอร�
ไม�เพ�ยงพอต�อการเร�ยน
การสอนและอบรม
ส�มมนา 

ขาดค�ณภาพในการเร�ยนการสอนและ
ส�มมนา 

ส�งมาก 5 ขาดค�ณภาพในการเร�ยนการสอน
และส�มมนา 

ร�นแรงท��ส�ด 5 4*5=20 

ห�องเร�ยนไม�เพ�ยงพอต�อการเร�ยนการ
สอน 

ส�ง 4 ค�ณภาพในการเร�ยนการสอนขาด
ค�ณภาพ 

ค�อนข�างร�นแรง 4 

เคร��องคอมพ�วเตอร�ชำร�ด ปานกลาง 3 น�กศ�กษาไม�สามารถเร�ยนได� ปานกลาง 3 

เคร��องคอมพ�วเตอร�ประส�ทธ�ภาพต�ำ น�อย 2 การเร�ยนการสอนเป�นไปอย�าง
ลำบาก น�อย 2 

เก�ดการบร�หารห�องเร�ยนคอมพ�วเตอร�
ยากลำบาก 

น�อยมาก 1 เก�ดความย��งยากต�อการให�บร�การ 
น�อยมาก 1 
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ความเส��ยงท�� 4 : ผ��ใช�บร�การเข�าใช�บร�การ ณ อาคารบรรณราชนคร�นทร�ลดน�อยลง 

 

ความเส��ยง 
(1) 

เกณ�โอกาส (2) เกณ��ผลกระทบ (3) ประเม�นระด�บความเส��ยง (4) 
คำอธ�บาย โอกาสท��

จะเก�ด 
ระด�บ คำอธ�บาย ผลกระทบ ระด�บ โอกาส × ผลกระทบ 

      = ค�าความเส��ยง 
 (จาก แบบ SNRU-ERM 2-2) 

4. ผ��ใช�บร�การเข�าใช�
บร�การ ณ อาคาร
บรรณราชนคร�นทร� 
ลดน�อยลง 
 

ผ��เข�าใช�บร�การ ณ อาคารบรรณ 
ราชนคร�นทร� น�อยกว�า 30 คร��ง/ว�น 

ส�งมาก 5 การใช�ประโยชน�จากพ��นท��
ห�องสม�ด น�อยกว�า 60 % 

ร�นแรงท��ส�ด 
5 2*3=6 

ผ��เข�าใช�บร�การ ณ อาคารบรรณ 
ราชนคร�นทร� น�อยกว�า 40 คร��ง/ว�น 

ส�ง 4 การใช�ประโยชน�จากพ��นท��
ห�องสม�ด น�อยกว�า 50 % 

ค�อนข�างร�นแรง 
4 

ผ��เข�าใช�บร�การ ณ อาคารบรรณ 
ราชนคร�นทร� น�อยกว�า 50 คร��ง/ว�น 

ปานกลาง 3 การใช�ประโยชน�จากพ��นท��
ห�องสม�ด น�อยกว�า 40 % 

ปานกลาง 
3 

ผ��เข�าใช�บร�การ ณ อาคารบรรณ 
ราชนคร�นทร� น�อยกว�า 60 คร��ง/ว�น 

น�อย 2 การใช�ประโยชน�จากพ��นท��
ห�องสม�ด น�อยกว�า 30 % 

น�อย 
2 

ผ��เข�าใช�บร�การ ณ อาคารบรรณ 
ราชนคร�นทร� น�อยกว�า 80 คร��ง/ว�น 

น�อยมาก 1 การใช�ประโยชน�จากพ��นท��
ห�องสม�ด น�อยกว�า 20 % 

น�อยมาก 
1 
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ความเส��ยงท�� 5 : การควบค�มและการจ�ดเก�บคร�ภ�ณ��ท��ไม�เหมาะสมส�งผลให�คร�ภ�ณ��ส�ญหาย 

 

ความเส��ยง 
(1) 

เกณ��โอกาส (2) เกณ��ผลกระทบ (3) ประเม�นระด�บความเส��ยง (4) 
คำอธ�บาย โอกาสท��จะเก�ด ระด�บ คำอธ�บาย ผลกระทบ ระด�บ โอกาส × ผลกระทบ 

      = ค�าความเส��ยง 
 (จาก แบบ SNRU-ERM 2-2) 

5. การควบค�มและ
การเคล��อนย�าย
คร�ภ�ณ��ท��ไม�
เหมาะสมส�งผลให�
คร�ภ�ณ��ชำร�ด
เส�ยหาย 

ม�โอกาสเก�ดข��นเป�นประจำ  
(90-100%) 

ส�งมาก 5 คร�ภ�ณ��ชำร�ดเส�ยหาย 
ร�นแรงท��ส�ด 

5 5*4=20 

ม�โอกาสเก�ดข��นบ�อยคร��ง 
 (60-80%) 

ส�ง 4 คร�ภ�ณ��ใช�งานได�ไม�เต�ม
ประส�ทธ�ภาพ 

ค�อนข�างร�นแรง 
4 

ม�โอกาสเก�ดข��นบางคร��ง  
(40-50 %) 

ปานกลาง 3 คร�ภ�ณ��ท��ต�องซ�อมแซม 
ปานกลาง 

3 

ม�โอกาสเก�ดข��นน�อยคร��ง  
(20-30 %) 

น�อย 2 คร�ภ�ณ��ไปอย��หน�วยงานอ��น 
น�อย 

2 

ม�โอกาสเก�ดข��นน�อยมาก  
(10 %) 

น�อยมาก 1 คร�ภ�ณ��คงอย��แต�ไม�ตรงก�บ
ทะเบ�ยน 

น�อยมาก 
1 
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ความเส��ยงท�� 6 : เคร��องแม�ข�ายให�บร�การระบบสารสนเทศไม�สามารถใช�งานได� 

 

ความเส��ยง 
(1) 

เกณ�โอกาส (2) เกณ��ผลกระทบ (3) ประเม�นระด�บความเส��ยง (4) 
คำอธ�บาย โอกาสท��จะเก�ด ระด�บ คำอธ�บาย ผลกระทบ ระด�บ โอกาส × ผลกระทบ 

      = ค�าความเส��ยง 
 (จาก แบบ SNRU-ERM 2-2) 

6. เคร��องแม�ข�าย
ให�บร�การระบบ
สารสนเทศไม�สามารถ
ใช�งานได� 

ระบบหย�ดให�บร�การ ส�งมาก 5 ทำให�ข�อม�ลส�ญหาย ร�นแรงท��ส�ด 5 4*5=20 

ม�การใช�งานทร�พยากรมากเก�น
มาตรฐาน 

ส�ง 4 เก�ดความเส�ยหายของข�อม�ล 
ค�อนข�างร�นแรง 4 

ม�ป�ญหาเก��ยวก�บซอฟด�แวร�บร�หาร
จ�ดการ ทำให�ระบบหย�ดชง�ก 

ปานกลาง 3 ไม�สามารถให�บร�การข�อม�ลได�บาง
ช�วงเวลา 

ปานกลาง 3 

อ�ปกรณ�เก�ดความเส�ยหาย น�อย 2 ระบบสารสนเทศบางระบบทำงาน
ได�ไม�เต�มประส�ทธ�ภาพ 

น�อย 2 

การบร�หารจ�ดการระบบเก�ดความ
ผ�ดพลาด 

น�อยมาก 1 พ��นท��ให�บร�การไม�เพ�ยงพอต�อการขอ
ใช�งาน 

น�อยมาก 1 
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แบบว�เคราะห�ความส�มพ�นธ�ระหว�างโอกาสท��จะเก�ดความเส��ยง 

ก�บระด�บความร�นแรงของผลกระทบความเส��ยง 
 

เกณ��มาตรฐานระด�บความเส��ยง (Degree of Risk/Risk Matrix) 
 
                  ส�งมาก 
 
 
                  ส�ง 
 
 
 

                 ปานกลาง 
 
 
 

                 น�อย 

 
 

 

ความเส��ยงท�� 
1  

1*5=5 

  ความเส��ยงท�� 
3,6 

4*5=20 

 

     ความเส��ยงท�� 
2,5 

5*4=20 
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4  
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แผนภ�ม�ความเส��ยง (Risk Map) 
 

   
 

                           ส�งมาก 
 
 

                           ส�ง 
 
 
 

                                              ปานกลาง 
 
 
 

                  น�อย 

ความเส��ยงท�� 1  
1*5=5 

  ความเส��ยงท�� 3,6 
4*5=20 

 

     ความเส��ยงท�� 2,5 
5*4=20 

 ความเส��ยงท�� 4  
2*3=6 

   

     

     

3 

2 

1 

5 4 3 2 1 

5 

4 


