
 

 

 
สรุปแบบฟอร์มรายงานกระบวนการบริหารความเส่ียง 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
1. แบบ SNRU-ERM 1  แบบประเมินความเสี่ยงและประเมินการควบคุม 
2. แบบ SNRU-ERM 2  แบบกำหนดเกณฑ์มาตรฐานการประเมินความเสี่ยงและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างโอกาส 
                                          ที่จะเกิดความเสี่ยงกับระดับความรุนแรงของผลกระทบความเสี่ยง 
3. แบบ SNRU-ERM 3  แผนบริหารความเสี่ยง 
4. แบบ SNRU-ERM 4  แบบติดตามผลการบริหารความเสี่ยงในงวดก่อน (ใช้ทุกสิ้นปีงบประมาณ) 
  

 
 
 
 
 



แบบประเมินความเสี่ยงและประเมินการควบคุม 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาระบบบรหิารจัดการสูก่ารเป็นองค์กรดิจิทลั        กลยุทธ์ท่ี 4 พัฒนาความมั่นคงปลอดภัยในองค์กร 
โครงการ / กิจกรรม พัฒนาศักยภาพบุคลากร   วัตถุประสงค์ เพื่อพฒันาบุคลากรใหม้ีความรู้ความเข้าใจในการเผยแพร่ข้อมูลบนสื่อสงัคมออนไลน์ที่ถูกต้อง ตาม พรบ.

คอมพิวเตอร ์                                                        

 

 
ความเส่ียง 

 
 

(1) 

 
ปัจจัยเส่ียง/สาเหตุความเสี่ยง 

 
 

(2) 

การประเมินความเส่ียง (จาก SNRU-ERM 2) การประเมินมาตรการควบคุม 

โอกาส 
ที่จะเกิด 

 
(3) 

ผล 
กระทบ 

 
(4) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(5) 

ลำดับ 
ความเสี่ยง 

 
(6) 

การควบคุมที่ควรจะมี 
 
 

(7) 

การควบคุม 
ที่มีอยู่แล้ว 

 
(8) 

ผลการประเมิน
การควบคุมที่มี 
อยู่ได้ผลหรือไม ่

(9) 

การเผยแพร่ข้อมูลสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social media)  
ที่มีการปฏิบัติไม่ถูกต้องตาม 
พรบ.คอมพิวเตอร์และ
กฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

1. บุคลากรใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการเผยแพร่
ข้อมูลไม่ถูกต้องตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์
และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง  
2. ความรวดเร็วของการเผยแพร่ข้อมูล ประเด็น
ข่าวสาร ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
ที่ไม่สามารถควบคุมได ้
3. มีการบุกรุกโจมตีสื่อสังคมออนไลน์ของสำนัก
จากผู้ที่ไม่หวังดี 
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1. อบรมให้ความรู้บุคลากรเกี ่ยวกับ พรบ.
คอมพ ิว เตอร์  และการจ ัดทำส ื ่ อในกา ร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลบนสื่อสังคมออนไลน์ 
2. จัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติในการเผยแพร่
ข้อมูลบนสื่อสังคมออนไลน์ของสำนัก 
3. จัดหาชอฟแวร์ลิขสิทธ ิ ์ท ี ่ ใช้สำหร ับการ
ป้องกันกันโจมตี 
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(8)   √ = มี 
      X = ไม่มี         
      ? =  มีแต่ไม่สมบูรณ์ 

(9)   √ = ได้ผลตามท่ีคาดหมาย       
       X = ไม่ได้ผลตามท่ีคาดหมาย     
       ? =  ได้ผลบ้างแต่ไม่สมบูรณ์ 

แบบ SNRU – ERM 1 



 
 
 

เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 

ระดับ โอกาส คำอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสที่อาจเกิดขึ้นทุกวัน 

4 สูง มีโอกาสที่อาจเกิดขึ้นทุกสัปดาห ์

3 ปานกลาง มีโอกาสที่อาจเกิดขึ้นทุกเดือน 

2 น้อย มีโอกาสที่อาจเกิดขึ้นทุก 3 เดือน 

1 น้อยมาก มีโอกาสที่อาจเกิดขึ้นทุก 6 เดือน 

 

 

เกณฑ์มาตรฐานการกำหนดคา่ประเมินผลกระทบ 

ระดับ ผลกระทบ คำอธิบาย 

5 รุนแรงที่สุด มหาวิทยาลัยถูกดำเนินคดีตามกฎหมาย 

4 ค่อนข้างรุนแรง มหาวิทยาลัยถูกตกัเตือนจากหน่วยงานที่รบัผิดชอบ 

3 ปานกลาง มหาวิทยาลัยอาจถูกร้องเรียนจากชุมชนในท้องถ่ิน 

2 น้อย มหาวิทยาลัยสูญเสียภาพลักษณ์ที่ด ี

1 น้อยมาก ไม่มีผลกระทบตอ่มหาวิทยาลัย 

แบบกำหนดเกณฑ์มาตรฐานการประเมินความเสี่ยง แบบ SNRU-ERM 2-1 



 
แบบวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

กับระดับความรุนแรงของผลกระทบความเสี่ยง 
 

เกณฑ์มาตรฐานระดับความเสี่ยง (Degree of Risk/Risk Matrix) 
 

 
                  สูงมาก 
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แบบ SNRU-ERM 2-2 
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โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 



แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) 
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แบบ SNRU-ERM 2-3 

4 3 2 1 



 
 

แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
                                                         สำนักวิทยบริการและเทคโนโนลยสีารสนเทศ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาระบบบรหิารจัดการสูก่ารเป็นองค์กรดิจิทลั        กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาความมั่นคงปลอดภัยในองค์กร 
โครงการ / กิจกรรม พัฒนาศักยภาพบุคลากร   วัตถุประสงค์ เพื่อพฒันาบุคลากรใหม้ีความรู้ความเข้าใจในการเผยแพร่ข้อมูลบนสื่อสงัคมออนไลน์ที่ถูกต้อง ตาม พรบ.

คอมพิวเตอร ์ 
ด้านของความเสี่ยง   :   Strategy Risk (S)   Operational Risk (O)   Financial Risk (F)   Compliance Risk (C)    อ่ืนๆ ………………………… 
                                                       

 
ความเสี่ยง 

ท่ียังเหลืออยู่ 
(1) 

 
ปัจจัยเสี่ยง/สาเหตุความเสี่ยง 

 
(2) 

แหล่งท่ีมา 
(3) 

 
กลยุทธ์/แนวทาง 

การจัดการความเสีย่ง 
(4) 

 
ระยะเวลา/
ผู้รับผิดชอบ 

(5) 

 
งบประมาณ/

ค่าใช้จา่ย 
(6) 

ภา
ยใ

น 

ภา
ยน

อก
 

การเผยแพร่ข้อมูลสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social media)  
ที่มีการปฏิบัติไม่ถูกต้องตาม พรบ.
คอมพิวเตอร์และกฎหมายอ่ืนที่
เก่ียวข้อง 

1. บุคลากรใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเผยแพร่ข้อมูลไม่
ถูกต้องตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์และกฎหมายอ่ืน
ที่เก่ียวข้อง  
2. ความรวดเร็วของการเผยแพร่ข้อมูล ประเด็นข่าวสาร 
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ที่ไม่สามารถ
ควบคุมได ้
3. มีการบุกรุกโจมตีจากผู้ที่ไม่หวังดี 
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1. อบรมให้ความรู้บุคลากรเกี่ยวกับ พรบ.คอมพิวเตอร์ 
และการจัดทำสื่อในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลบนสื่อสังคม
ออนไลน ์
2. จัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติในการเผยแพร่ข้อมูลบน
สื่อสังคมออนไลน์ของสำนัก 
3. จัดหาชอฟแวร์ลิขสิทธิ์ที่ใช้สำหรับการป้องกันกันโจมตี 

กันยายน 2563 

ผู้อำนวยการสำนัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

30,000 

 

แบบ SNRU – ERM 3 



แบบประเมินความเสี่ยงและประเมินการควบคุม 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาระบบบรหิารจัดการสูก่ารเป็นองค์กรดิจิทลั        กลยุทธ์ 6 ยกระดับการให้บริการด้วยนวัตกรรมดิจิทลั 
โครงการ / กิจกรรม โครงการจัดต้ังศูนย์สำรองข้อมูลและกูคื้นระบบ (Disaster Recovery Site)  วัตถุประสงค์ เพื่อปอ้งกันความเสียหายของข้อมลูองค์กร                                                   

 

 
ความเส่ียง 

 
 

(1) 

 
ปัจจัยเส่ียง/สาเหตุความเสี่ยง 

 
 

(2) 

การประเมินความเส่ียง (จาก SNRU-ERM 2) การประเมินมาตรการควบคุม 

โอกาส 
ที่จะเกิด 

 
(3) 

ผล 
กระทบ 

 
(4) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(5) 

ลำดับ 
ความเสี่ยง 

 
(6) 

การควบคุมที่ควรจะมี 
 
 

(7) 

การควบคุม 
ที่มีอยู่แล้ว 

 
(8) 

ผลการประเมิน
การควบคุมที่มี 
อยู่ได้ผลหรือไม ่

(9) 

การเสียโอกาสในการใช้งาน
เทคโนโลยดีิจิทัลอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพที่ส่งผลกระทบ
ต่อด้านการเรียนการสอน
และด้านบริหารจัดการ 

1. ข้อมูลหลากหลายไม่เป็นปัจจุบันกระจัด 
กระจาย ไม่มีการรวมศูนย์ข้อมูล (Big Data) 
2. ข้อมูลมีมาตรฐานการจัดเก็บที่ไม่เหมือนกัน 
ยากต่อการเข้าถึงและใช้งาน 
3. การเข้าถึงข้อมูลที่ไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของ
ข้อมูล เสี่ยงต่อความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
4. ไม่มีเส้นทางสำรองของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
5. ไม่มีศูนย์สำรองข้อมูลในกรณีที่ระบบสำรอง
ข้อมูลหลักเกิดความเสียหายหรือไม่สามารถใช้
งานได ้
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1. มหาว ิทยาล ัยม ีนโยบายเก ี ่ยวก ับระบบ
สารสนเทศและแต ่งต ั ้ งผ ู ้ ร ับผ ิดชอบด ูแล
ฐานข้อมูล (Big Data)  
2. จัดทำแผนพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
รองรับด้านการเรียนการสอน   และด้านบริหาร
จัดการ 
3. จัดตั ้งศ ูนย์ข ้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย 
( Rajabhat Sakonnakhon Dataset) เ พ่ื อ
กำหนดแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ
และการบริหารฐานข้อมูล 
4. จัดทำห้องดิจ ิตอล วอร ์ร ูม (Digital war 
room) สำหร ับการให ้บร ิการข ้อม ู ลของ
มหาวิทยาลัยที่ได้รับการยืนยันความถูกต้อง
ของข้อมูล โดยอาจอยู่ในลักษณะเชิงกายภาพมี
สถานที่ และบุคลากรที ่ร ับผิดชอบ หรือเป็น
ระบบที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากหน่วยงาน
ต่างๆ 
5.  จ ัดทำ เส ้นทางสำรองของ เคร ื อข ่ า ย
อินเทอร์เน็ต 
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เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 

ระดับ โอกาส คำอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสที่อาจเกิดขึ้นทุกวัน 

4 สูง มีโอกาสที่อาจเกิดขึ้นทุกสัปดาห ์

3 ปานกลาง มีโอกาสที่อาจเกิดขึ้นทุกเดือน 

2 น้อย มีโอกาสที่อาจเกิดขึ้นทุก 3 เดือน 

1 น้อยมาก มีโอกาสที่อาจเกิดขึ้นทุก 6 เดือน 

 

 

เกณฑ์มาตรฐานการกำหนดคา่ประเมินผลกระทบ 

ระดับ ผลกระทบ คำอธิบาย 

5 รุนแรงที่สุด การหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มากกว่า 24 ชั่วโมง 

4 ค่อนข้างรุนแรง การหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มากกว่า 12-24 ชั่วโมง 

3 ปานกลาง การหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มากกว่า 3-11 ชัว่โมง 

2 น้อย การหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มากกว่า 1-2 ชั่วโมง 

1 น้อยมาก การหยุดชะงักของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ น้อยกวา่หรือเท่ากับ 1 ชั่วโมง 

แบบกำหนดเกณฑ์มาตรฐานการประเมินความเสี่ยง แบบ SNRU-ERM 2-1 



 

แบบวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
กับระดับความรุนแรงของผลกระทบความเสี่ยง 

 

เกณฑ์มาตรฐานระดับความเสี่ยง (Degree of Risk/Risk Matrix) 
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แบบ SNRU-ERM 2-2 
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โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 



แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) 
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5 

4 

3 

2 

1 

5 

แบบ SNRU-ERM 2-3 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
                                                         สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาระบบบรหิารจัดการสูก่ารเป็นองค์กรดิจิทลั        กลยุทธ์ 6 ยกระดับการให้บริการด้วยนวัตกรรมดิจิทัล 
โครงการ / กิจกรรม โครงการจัดต้ังศูนย์สำรองข้อมูลและกูคื้นระบบ (Disaster Recovery Site)  วัตถุประสงค์ เพื่อปอ้งกันความเสียหายของข้อมลูองค์กร                                                   

ด้านของความเสี่ยง   :   Strategy Risk (S)   Operational Risk (O)   Financial Risk (F)   Compliance Risk (C)    อ่ืนๆ ………………………… 
                                                       

 
ความเสี่ยง 

ท่ียังเหลืออยู่ 
(1) 

 
ปัจจัยเสี่ยง/สาเหตุความเสี่ยง 

 
(2) 

แหล่งท่ีมา 
(3) 

 
กลยุทธ์/แนวทาง 

การจัดการความเสีย่ง 
(4) 

 
ระยะเวลา/
ผู้รับผิดชอบ 

(5) 

 
งบประมาณ/

ค่าใช้จา่ย 
(6) 

ภา
ยใ

น 

ภา
ยน

อก
 

การเสียโอกาสในการใช้งาน
เทคโนโลยดีิจิทัลอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพที่ส่งผลกระทบต่อ
ด้านการเรียนการสอนและด้าน
บริหารจัดการ 

1. ข้อมูลหลากหลายไม่เป็นปัจจุบันกระจัด กระจาย ไม่มี
การรวมศูนย์ข้อมูล (Big Data) 
2. ข้อมูลมีมาตรฐานการจัดเก็บที่ไม่เหมือนกันยากต่อการ
เข้าถึงและใช้งาน 
3. การเข้าถึงข้อมูลที่ไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของข้อมูล 
เส่ียงต่อความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
4. ไม่มีเส้นทางสำรองของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
5. ไม่มีศูนย์สำรองข้อมูลในกรณีที่ระบบสำรองข้อมูลหลัก
เกิดความเสียหายหรือไม่สามารถใช้งานได ้
 

√ 
 

√ 
 
√ 
√ 
√ 

 1. มหาวิทยาลัยมีนโยบายเกี่ยวกับระบบสารสนเทศและ
แต่งตั้งผู้รับผิดชอบดูแลฐานข้อมูล (Big Data)  
2. จัดทำแผนพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับด้านการ
เรียนการสอน   และด้านบริหารจัดการ 
3. จัดตั ้งศ ูนย์ข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย (Rajabhat 
Sakonnakhon Dataset) เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนา
ระบบสารสนเทศและการบริหารฐานข้อมูล 
4. จัดทำห้องดิจิตอล วอร์รูม (Digital war room) สำหรับ
การให้บริการข้อมูลของมหาวิทยาลัยที่ได้รับการยืนยัน
ความถูกต้องของข้อมูล โดยอาจอยู่ในลักษณะเชิงกายภาพ
มีสถานที ่ และบุคลากรที ่ร ับผิดชอบ หรือเป็นระบบที่
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากหน่วยงานต่างๆ 
5. จัดทำเส้นทางสำรองของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ผู้อำนวยการ             
สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4,300,000 

 

แบบ SNRU – ERM 3 



  แบบประเมินความเสี่ยงและประเมินการควบคุม 
 

หน่วยงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาระบบบรหิารจัดการสูก่ารเป็นองค์กรดิจิทลั        กลยุทธ์ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทลั 
โครงการ / กิจกรรม บำรงุรกัษาอุปกรณ์ ICT  วัตถุประสงค์ เพื่อบำรุงรักษาอปุกรณ์ ICT ให้สามารถใช้งานได้อย่างเตม็ประสิทธิภาพ                                                    
 

 
ความเส่ียง 

 
 

(1) 

 
ปัจจัยเส่ียง/สาเหตุความเสี่ยง 

 
 

(2) 

การประเมินความเส่ียง (จาก SNRU-ERM 2) การประเมินมาตรการควบคุม 

โอกาส 
ท่ีจะเกิด 

 
 

(3) 

ผล 
กระทบ 

 
 

(4) 

ระดับ 
ความ
เส่ียง 

 
(5) 

ลำดับ 
ความ
เส่ียง 

 
(6) 

การควบคุมท่ีควรจะมี 
 
 

(7) 

การควบคุม 
ท่ีมีอยู่แล้ว 

 
(8) 

ผลการ
ประเมินการ
ควบคุมท่ีมี 
อยู่ได้ผล
หรือไม่ 

(9) 
งบประมาณค่า MA 
อุปกรณ์ ICT ไม่เพียงพอ 

1. จำนวนนักศึกษาลดลงส่งผลให้
แนวโน้มงบประมาณที่สำนักฯ ได้รับ
จัดสรรลดลง  

4 5 สูงมาก 2 1. จัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงิน
เพื่อใช้งบประมาณอย่าง
ประหยัดและคุ้มค่า 

√ 
 

? 
 

 

2. อุปกรณ์ ICT ที่นำมาใช้มีราคาสูง 
ส่งผลให้ค่า MA อุปกรณ์ ICT มีราคา
สูงตามไปด้วย 

5 5 สูงมาก 1 1. จัดทำ TOR ให้มีความรัดกุม
เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการ MA 

√ 
 
 
 

? 
  

 
 
 

 

(8)   √ = มี 
      X = ไม่มี         
      ? =  มีแต่ไม่สมบูรณ์ 

(9)   √ = ได้ผลตามท่ีคาดหมาย       
       X = ไม่ได้ผลตามท่ีคาดหมาย     
       ? =  ได้ผลบ้างแต่ไม่สมบูรณ์ 

แบบ SNRU – ERM 1 



 
 
 

เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 

ระดับ โอกาส คำอธิบาย 

5 สูงมาก ค่าใช้จ่ายต่อปี 1,000,000 บาท 

4 สูง ค่าใช้จ่ายต่อปี 500,000 บาท 

3 ปานกลาง ค่าใช้จ่ายต่อปี 100,000 บาท 

2 น้อย ค่าใช้จ่ายต่อปี 800,000 บาท 

1 น้อยมาก ค่าใช้จ่ายต่อปี 50,000 บาท 

 

เกณฑ์มาตรฐานการกำหนดคา่ประเมินผลกระทบ 

ระดับ ผลกระทบ คำอธิบาย 

5 รุนแรงที่สุด อุปกรณ์ไดร้ับความเสียหายทั้งระบบ 

4 ค่อนข้างรุนแรง อุปกรณ์บางส่วนหยุดการทำงาน 

3 ปานกลาง อุปกรณ์สามารถใช้งานได้ แต่ไม่สามารถเพิม่เติมฟังก์ชันงานได้  

2 น้อย อุปกรณ์สามารถใช้งานได้ แต่ไม่สามารถทำงานได้เตม็ประสทิธิภาพ 

1 น้อยมาก อุปกรณ์ยงัสามารถใช้งานได้ 

แบบกำหนดเกณฑ์มาตรฐานการประเมินความเสี่ยง 
แบบ SNRU-ERM 2-1 



 

แบบวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
กับระดับความรุนแรงของผลกระทบความเสี่ยง 

 

เกณฑ์มาตรฐานระดับความเสี่ยง (Degree of Risk/Risk Matrix) 
 

 
                  สูงมาก 
 
 
                  สูง 
 
 
 

                 ปานกลาง 
 
 
 

                 น้อย 

  

     

      

     

     

     

แบบ SNRU-ERM 2-2 
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โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 



แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) 
 

  
 
                           สูงมาก 
 
 
                           สูง 
 
 
 

                                              ปานกลาง 
 
 
 

                           น้อย 

 
 
 

   (1) (2) 
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แบบ SNRU-ERM 2-3 

4 3 2 1 



แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

                                                         หน่วยงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาระบบบรหิารจัดการสูก่ารเป็นองค์กรดิจิทลั        กลยุทธ์ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทลั 
โครงการ / กิจกรรม บำรงุรกัษาอุปกรณ์ ICT  วัตถุประสงค์ เพื่อบำรุงรักษาอปุกรณ์ ICT ให้สามารถใช้งานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ                                                    
ด้านของความเสี่ยง   :   Strategy Risk (S)   Operational Risk (O)   Financial Risk (F)   Compliance Risk (C)    อ่ืนๆ ………………………… 
                                                       

 
ความเส่ียง 

ท่ียังเหลืออยู่ 
(1) 

 
ปัจจัยเส่ียง/สาเหตุความเสี่ยง 

 
(2) 

แหล่งท่ีมา 
(3) 

 
กลยุทธ์/แนวทาง 

การจัดการความเส่ียง 
(4) 

 
ระยะเวลา/
ผู้รับผิดชอบ 

(5) 

 
งบประมาณ/

ค่าใช้จ่าย 
(6) 

ภา
ยใ

น 

ภา
ยน

อก
 

ค่า MA อุปกรณ์ ICT มีราคา
สูง 

จำนวนนักศึกษาลดลงส่งผลให้แนวโน้ม
งบประมาณที่สำนักฯ ได้รับจัดสรรลดลง  

 ✓ 1. จัดทำแผนการจัดหารายได้จากการ
ให้บริการ 

กันยายน 2564 
ผู้อำนวยการสำนัก
วิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

อุปกรณ์ ICT ที่นำมาใช้มีราคาสูง ส่งผลให้ค่า MA 
มีราคาสูงตามไปด้วย 

 ✓ 1. นำ Open Source มาใช้ในการบริหาร
จัดการ 

2. ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดหาอุปกรณ์ 
ICT จากวิธีการจัดซ้ือเป็นวิธีการเช่า 

  

แบบ SNRU – ERM 3 



แบบติดตามผลการบริหารความเสี่ยงในงวดก่อน 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4. การพฒันาระบบบริหารจัดการสูก่ารเป็นองค์กรดิจทิัล      กลยุทธ์ 2. การเป็นองค์กรดจิิทลั 
โครงการ / กิจกรรม บำรงุรกัษาระบบห้องสมุดอัตโนมัติและระบบระบบห้องสมุดอัจฉริยะ   วัตถุประสงค์ เพื่อให้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีความปลอดภัยและสามารถ
สนับสนุนการดำเนินงานได้อย่างตอ่เนื่อง 
 

ความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู่ 
 

(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(2) 

การจัดการความเสีย่ง 
 

(3) 

กำหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

(4) 

สถานะ
ดำเนินงาน 

(5) 

วิธีการดำเนนิการ/
ปัญหา/อุปสรรค 

 (6) 
1. ระบบเทคโนโลยีมีการ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
เน่ืองจากอุปกรณ์ไม่รองรับ
เทคโนโลยีใหม่ 
2. งบประมาณที่หน่วยงานได้รับ
จัดสรรไม่เพียงพอต่อการบำรุงรักษ์
รักษาระบบและอุปกรณ์ 

1. ค่าบำรุงรักษาระบบและอุปกรณ์มี
มูลค่าสูงกว่างบประมาณที่ได้รับการ
จัดสรร 
2. ระยะเวลาการในกระบวนการ
ดำเนินการมีความล่าช้าส่งผลให้
คุณลักษณะไม่ทันสมัย 

1. จัดทำคำของบประมาณ 
2. เร่งรัดดำเนินการ และกำกับการดำเนินงาน
ให้เป็นไปตามแผน 
 
 
 

สิงหาคม 2563 
ผู้อำนวยการ             

สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

*  

หมายเหตุ  :  สถานะดำเนินงานให้เลือกเครื่องหมายที่กำหนดไว้น้ีเพื่อใช้แสดงสถานะใส่ลงในช่อง (6) 
                *  = ดำเนินการแล้วเสร็จตามกำหนด                 √ = ดำเนินการแล้วเสร็จล่าช้ากว่าที่กำหนด 
               X  = ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ                             O = อยู่ระหว่างดำเนินการ 

 

แบบ SNRU – ERM 4 



 



แบบติดตามผลการบริหารความเสี่ยงในงวดก่อน 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ยุทธศาสตร์ท่ี   4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการสูก่ารเป็นองค์กรดจิิทลั.                    กลยุทธ์  การให้บริการมีประสิทธิภาพและเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม 
โครงการ / กิจกรรม  จัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ สำหรบัหอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร์       วัตถุประสงค์  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ  

ห้องปฏิบัติการ  คอมพิวเตอร ์                                                                                
 

ความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู่ 
 

(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(2) 

การจัดการความเสีย่ง 
 

(3) 

กำหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

(4) 

สถานะ
ดำเนินงาน 

(5) 

วิธีการดำเนนิการ/
ปัญหา/อุปสรรค 

 (6) 
1. ไม่มีงบประมาณในการ

ดำเนินการ 
2. ระยะเวลาในการดำเนินการ
จัดซ้ือจัดจ้างไม่เป็นไปตามแผนการ
ดำเนินการ 

1. สำนักฯไม่มีงบประมาณดำเนินการ
เพียงพอ 

2. ระยะเวลาที่ใช้ในการกำหนด
คุณลักษณะที่เหมาะของครุภัณฑ์ไม่
สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว 

1. จัดทำคำของบประมาณ 
2. เร่งรัดดำเนินการ และกำกับการดำเนินงาน
ให้เป็นไปตามแผน 
 
 
 

เมษายน 2564
ผู้อำนวยการ             

สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

*  

หมายเหตุ  :  สถานะดำเนินงานให้เลือกเครื่องหมายที่กำหนดไว้น้ีเพื่อใช้แสดงสถานะใส่ลงในช่อง (6) 
                *  = ดำเนินการแล้วเสร็จตามกำหนด                 √ = ดำเนินการแล้วเสร็จล่าช้ากว่าที่กำหนด 
               X  = ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ                             O = อยู่ระหว่างดำเนินการ 

แบบ SNRU – ERM 4 



แบบติดตามผลการบริหารความเสี่ยงในงวดก่อน 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ยุทธศาสตร์ท่ี   4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการสูก่ารเป็นองค์กรดจิิทลั.                    กลยุทธ์  2. การเป็นองค์กรดจิิทัล 
โครงการ / กิจกรรม  การสูญหายของทรัพยากรสารสนเทศที่เกิดจากการยืมของสมาชิก  วัตถุประสงค์  เพื่อให้ได้ทรัพยากรสารสนเทศที่ถูกยมืคืนกลบัเข้า

สู่ระบบ  
 

ความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู่ 
 

(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(2) 

การจัดการความเสีย่ง 
 

(3) 

กำหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

(4) 

สถานะ
ดำเนินงาน 

(5) 

วิธีการดำเนนิการ/
ปัญหา/อุปสรรค 

 (6) 
          สง่ทำบันทึกข้อความการ
ทวงคืนทรัพยากรสารสนเทศ
แล้วแต่ไม่ได้รับข้อมูลตีกลับจาก
สมาชิก 

 

      ผู้ปฏิบตัิงานในการทวงถาม
ทรัพยากรทำบันทึกการทวงจาก
สมาชิกแล้ว แต่ข้อมูลไม่ถูกตีกลับมา 
 
 

กำหนดช่องทางการส่งคืนทรัพยากร
สารสนเทศให้หลากหลายรูปแบบ 
 
 

ผู้อำนวยการ             
สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

O  

หมายเหตุ  :  สถานะดำเนินงานให้เลือกเครื่องหมายที่กำหนดไว้น้ีเพื่อใช้แสดงสถานะใส่ลงในช่อง (6) 
                *  = ดำเนินการแล้วเสร็จตามกำหนด                 √ = ดำเนินการแล้วเสร็จล่าช้ากว่าที่กำหนด 
               X  = ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ                             O = อยู่ระหว่างดำเนินการ 



 


