
 
  



 
 
 

 
 
 
 

 
รายงานการประเมินตนเอง 

(Self – Assessment Report : SAR) 
ระดับสำนัก สถาบัน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประจำปการศึกษา 2565 

(1 มิถุนายน 2565 ถึง 31 พฤษภาคม 2566) 



 
คำนำ 

 
  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ไดจัดทำรายงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ของหนวยงานสายสนับสนุนการศึกษา เพื่อใชเปนขอมูลสนับสนุนการดำเนินงานให
เปนไปตามเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ถือเปนภารกิจสำคัญอยางยิ่งในการดำเนินงาน เพ่ือมุงเนน
ในการพัฒนาไปสูองคกรแหงคุณภาพและองคกรแหงการเรียนรู   การพัฒนาระบบประกันคุณภาพมีการพัฒนา
อยางตอเนื่อง เพื่อใหไดผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายการบริหารจัดการ ที่สอดคลองกับแผนพัฒนาและแผนยุทธศาสตร
ของมหาวิทยาลัย  

ปการศึกษา 2565 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัยกำหนด ประกอบดวย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ ตามตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และไดจัดทำรายงานการประเมินตนเองเพื่อประกอบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ที่กำหนดตามคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปการศึกษา 
2565  ดังนี้  

                    องคประกอบที่ 1   ปรชัญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดำเนินงาน  
  องคประกอบที่ 2   ภารกิจหลัก 
  องคประกอบที่ 3   การบริหารจัดการ 
  องคประกอบที่ 4   ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  
  องคประกอบที่ 5   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
      
 
 

     
  (อาจารยกรกช มาตะรัตน) 
  ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 
 

 

  หนา 
คำนำ   
สารบัญ   
บทสรุปผูบริหาร   
   

ตอนที่ 1 บทนำ  
 ชื่อหนวยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเปนมาโดยยอ  
 ปรัชญา ปณิธาน เปาหมายและวัตถุประสงค  
 โครงสรางองคกร และโครงสรางการบริหาร  
 รายชื่อผูบริหาร กรรมการบริหาร ชุดปจจุบัน  
 จำนวนบุคลากร  
 ขอมูลพ้ืนฐานโดยยอเก่ียวกับงบประมาณ และอาคารสถานที่  
 อัตลักษณ เอกลักษณ หรือ คานิยม ของสำนัก สถาบัน 

การดำเนินการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับสำนัก สถาบัน 
 

ตอนที่ 2 ผลการปรับปรุงและพัฒนาตามขอเสนอแนะจากการประเมินครั้งท่ีผานมา  
 ผลการดำเนนิงานตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปที่ผานมา  

ตอนที่ 3 ผลการดำเนินงาน  
 องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค และแผนการดำเนินงาน  
 องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก  
 องคประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ  
 องคประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ  
 องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  

ตอนที่ 4 การสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
 ผลการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2565  
 การวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา  

ภาคผนวก   
 1. คำสั่งสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ 54/2565 เร่ือง 

แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ปการศึกษา 2565 
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1. ขอมูลทั่วไป  
  1.1 ชื่อหนวยงาน  สำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

1.2 ที่ตั้ง   
           สำนักงานผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร 
(อาคาร 11) ชั้น 1  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เลขที่ 680  ถนนนิตโย ตำบลธาตุเชิงชุม อำเภอเมือง จังหวัด
สกลนคร  47000 เบอรโทร  042-970039 

1.3 ประวตัิความเปนมา 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งขึ้นตามโครงสรางใหมของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

เมื่อป พ.ศ.2548 โดยรวม ศูนยวิทยบริการ และ ศูนยคอมพิวเตอร เขาดวยกัน โดยแบงสวนงานภายในสำนัก
ออกเปน 6 งาน ดังนี ้

1. งานบริหารทั่วไป    2. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
3. งานวารสารและส่ิงพิมพตอเนื่อง  4. งานบริการสารสนเทศ   
5. งานพัฒนาเครือขายและบริการคอมพิวเตอร  
6. งานพัฒนาระบบสารสนเทศและส่ืออิเล็กทรอนิกส 
เมื่อวันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2561 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เรื่อง การแบงสวนราชการ

ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เปนระดับงานหรือเทยีบเทางาน พ.ศ. 2561  ขอ 15 สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ สำนักงานผูอำนวยการ ใหแบงสวนราชการเปนระดับงานหรือเทียบเทา ดังนี้ 

1. งานบริหารทั่วไป    2. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
3. งานวารสารและส่ิงพิมพตอเนื่อง  4. งานบริการสารสนเทศ    
5. งานพัฒนาเทคโนโลยเีครือขายและบริการคอมพิวเตอร  
6. งานพัฒนาระบบสารสนเทศ   7. งานพัฒนาสื่อดิจิทลั 
ทั ้งนี ้การดำเนินการของสำนักฯ มุ งเนนจัดหาและใหบร ิการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรเพื ่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและใหบริการกับบุคลากรทั ้งภายในและภายนอกของ
มหาวิทยาลัย 
 
ทำเนียบผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชื่อ-สกุล ตำแหนง ชวงเวลา 
1) อาจารยสุนทร ไชยชนะ ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2548 – 2556 
2) ดร.อุบลศิลป โพธิ์พรม ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2556 – 2560 
3) อาจารยสมบัติ เทียบแสง ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2560 – 2566 
4) อาจารยกรกช มาตะรตัน ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2566 - ปจจุบัน 

 

 

 

บทสรุปสำหรับผูบรหิาร 
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2. ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษากอนหนา 

2.1 ผลการประเมินในภาพรวมตามองคประกอบคุณภาพ 

ผลการประเมินในภาพรวมตามองคประกอบคุณภาพ 5 องคประกอบ 9 ตัวบงชี้ ท่ีเก่ียวของกับ
สำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปการศึกษา 2564 วงรอบปการศกึษา 2564 (1 กรกฎาคม 
2564 ถึง 30 มิถุนายน 2565) โดยมีผลการประเมิน  ดังนี้ 
 
 
 
องคประกอบ 

ผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินจาก
คณะกรรมการ 

คะแ นน
ประเมิน 

ผลการ
ประเมิน 

คะแนน
ประเมิน 

ผลการ
ประเมิน 

1.  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดำเนินการ 5.00 ระดับดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ที่ 1.1 : กระบวนการพัฒนาแผน 5.00 ระดับดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 
2.  ภารกิจหลัก 5.00 ระดับดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 
ตัวบงชี้ที่ 2.1 : ระบบการพัฒนาบุคลากร 5.00 ระดับดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 
ตัวบงชี้ที่ 2.2 : ประสิทธิภาพการใหบริการตามภารกิจ
หลักของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.00 ระดับดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 

3.  การบริหารและการจัดการ 4.53 ระดับดีมาก 4.53 ระดับดีมาก 
ตัวบงชี้ที่ 3.1 : การพัฒนาสถาบันสูสถาบันการเรียนรู 5.00 ระดับดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 
ตัวบงชี้ที่  3.2 : ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจ  

5.00 ระดับดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ที่  3.3 : ระบบบริหารความเสี่ยง  5.00 ระดับดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 
ตัวบงชี้ที่  3.4 : การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหาร
หนวยงาน 

3.13 ระพอดี 3.13 ระพอดี 

4.  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 5.00 ระดับดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 
ตัวบงชี้ที่ 4.1 : ระบบและกลไกการเงนิและงบประมาณ 5.00 ระดับดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 
5.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 4.00 ระดับดี 4.00 ระดับดี 
ตัวบงชี้ที่ 5.1 :ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน 

4.00 ระดับดี 4.00 ระดับดี 

รวม 4.68 ระดับดีมาก 4.68 ระดับดีมาก 

 

ผลการประเมินการดำเนินงานของ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับดี
มาก เมื่อพิจารณารายองคประกอบแลวพบวา องคประกอบที่อยูในระดับดีมาก จำนวน 4 องคประกอบ ไดแก 
องคประกอบที ่ 1,2,3,4  (คาเฉลี่ย = 4.88 ) องคประกอบที่อยู ในระดับดี จำนวน 1 องคประกอบ ไดแก 
องคประกอบท่ี 5 (คาเฉลี่ย =4) 
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2.2 ผลการวิเคราะหผลประเมินสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ดังนี ้

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดำเนินการ 

จุดเดน / จุดแข็ง แนวทางเสริม 

1. สำนักฯ มีการตั้งเปาหมายการดำเนินงานท่ี
ชัดเจนและดำเนินงานตามแผนเพื่อใหไดผล
ตามที ่ตั ้งไวโดยการมีสวนรวมของบุคลากร
ภายในสำนักฯ ในกระบวนการพัฒนาแผน 

1. ควรมีการพัฒนาระบบกลไกลกระบวนการที่ชัดเจนในการจัดทำแผนพัฒนา 

ของหนวยงานการไดมาซึ่งแผน มีปฏิทินการทำงาน มีการขับเคลื่อนองคการอยางไรบาง ควรมี Preview Circle ใหชัดเจน  
มีกระบวนการทำแผน วางระบบในการทบทวนแผน วัดความสำเร็จของแผน และนำแผนมา Improvement อยางไร 

2. การกำหนดประเด็นยุทธศาสตรสำนักฯ ใหมีความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย
และปรับพันธกิจใหสัมพันธกับแผนยุทธศาสตรสำนักฯ 

3. การกำหนดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรควรชี ้ใหเห็นวาทำสิ ่งนี้เพื่ออะไร ตอบสนองความตองการหรือภารกิจของ
มหาวิทยาลัยในเรื่องใด  
4. การกำหนด KPI เชิงกลยุทธ/เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร เพ่ือวัดผล Outcome ท่ีชัดเจน 

5. การกำหนดพันธกิจของหนวยงานควรใหครอบคลุมครบทั้ง 7 งาน โดยแบงกลุมเปน งานดานการบริหารจัดการ งานดาน
บริการทรัพยากรสารสนเทศ งานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

6. ควรวิเคราะหสิ่งที่สำนักฯ ดำเนินการชวยสงเสริมเปาหมายของมหาวิทยาลัยใหสำเร็จไดอยางไร 

7. ใหดำเนินการรายงานผลการปรับปรุงแผนท่ีลงลึกไปยังบุคลากร 

8. การรายงานผลการดำเนินงานตาม KPI หลัก (รายงานผลตามแผน ไมใชรายงานผลโครงการ) เพื่อรายงานผลตามแผน  
วัดความสำเร็จของแผน แสดงรายละเอียด ตัวชี้วัดและผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด ระบุผลวาบรรลุเปาหมายหรือไม 
9. ควรมีการติดตามผลการดำเนินงาน โดยติดตามผลจาก KPI ในรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 

10. การถายทอดแผนการดำเนินงานของหนวยงาน ควรถายทอดลงไปใหถึงรายบุคคล เพื่อใหรับรู  เขาใจ และสามารถ
ดำเนินการตามแผนได 
11. การรายผลการดำเนินงานเพื่อเสนอพิจารณา ควรมีการรายงานถึงคณะกรรมการประจำสำนักฯ อยางนอย 1-2 ครั้ง/ป 
12. ควรมีการปรับแผนปฏิบัติราชการใหมีแผนระยะ 5 ป หรือ 10 ป และวิเคราะหแผนปฏิบัติราชการรายป เพื่อลดความ
เสี่ยงในการบริหารจัดการ 

13. ควรมีการนำแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติอยางสอดคลองกับสถานการณ 
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จุดท่ีควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. ควรมีการพัฒนาระบบกลไกลที่ชัดเจนใน
การจัดทำแผน และการจัดทำ improvement 
plan 

2. การกำหนดประเด็นยุทธศาสตรสำนักฯ ให
ม ีความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัยที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย และ
เก่ียวของกับการดำเนินงานของสำนัก 
 

1. ในการดำเนินการจัดทำแผนหรือปรับปรุงแผน สำนักฯ ควรเชิญผูที่เกี่ยวกับ/ผูที่มีสวนไดสวนเสียรวมพิจารณาการจัดทำ
แผน 

2. ใหนำผลจากผูที่มาใชบริการนำมาพิจารณาเพ่ือพัฒนาการดำเนินงานของสำนักฯ 

-  ในการจัดทำแผนกลยุทธและการพิจารณาแผนกลยุทธของสำนักฯ ควรไดรับการเห็นชอบตอสภามหาวิทยาลัย 

องคประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก 
จุดเดน / จุดแข็ง แนวทางเสริม 

1. สำนักฯ มีการสำรวจความตองการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร กอนการวางแผนพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร เพื ่อใหบุคลากรสามารถ

พัฒนาตนเองไดตามความตองการ และเปน

ประโยชนตอการตอยอดความรู ใหสามารถนำ

ความรูท่ีไดมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

 

 

 

 

2. สำนักฯ มีการดำเนินการจัดทำแผนเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใหบริการทั้งการลดขั้นตอน

2.1 ระบบการพัฒนาบุคลากร 

 1) สำนักฯ ควรใหบุคลากรที่ไดรับการอบรม ดำเนินการจัดทำรายผลการอบรม/การพัฒนา จากการเขารับการ

อบรม/การพัฒนาแลว สามารถนำผลการอบรม/พัฒนา มาพัฒนาการทำงานไดอยางไรบาง หรือสามารถนำมาถายทอดแก

บุคลากรใหหนวยงานอยางไร 

 2) การดำเนินการวิจัย R2R  ควรเปนเรื่องการวิจัยที่ตอบสนองตอความตองการของหนวยงาน ที่ตองการอยากรู 

ตองการหาคำตอบ เพื่อนำมาแกไขปญหา ของหนวยงาน 

 3) รายงานผลการพัฒนาบุคลากรหลังเขารวมอมรมควรมีการติดตามในระยะ 3 เดือน 6 เดือน 

 4) ควรจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรเนนรายบุคคล เพื่อกำหนดเสนทางการเติบโตในระดับสายงานชำนาญการ 

 5) ควรมีการประเมินรอยละความพึงพอใจ 

 

2.2 ประสิทธิภาพการใหบริการตามพันธกิจหลักของสำนักฯ 

 1) สำนักฯ ควรมีการรายงานผลประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักฯ ตามพันธกิจของสำนักฯ 
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จุดเดน / จุดแข็ง แนวทางเสริม 

การดำเนินการ และการเพิ่มทรัพยากรและสิ่ง

อำนวยความสะดวกแกผูใชบริการทั้งยังมีแผน

ลดคาใชจายในสวนของคาสาธารณูปโภค 

 

 2) การดำเนินการสรุปผลความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศของสำนักฯ ควรมีการระบุกลุมเปาหมาย และ

ระยะเวลาการสำรวจที่ชัดเจน 

 3) นำพันธกิจที่กำหนดไวมาพิจารณาในการกำหนดหรือจัดทำแผน/กิจกรรมที่สามารถตอบสนอง สนับสนุนพันธกิจ

ของหนวยงาน 

 4) กำหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจน ในการดำเนินการสำรวจความตองการของกลุมเปาหมาย แลวดำเนินการสำรวจ

ดวยเครื่องมือใด 

 5) ตองมีการตอบสนองกับผูใชบริการ/กลุมเปาหมายที่รองขอทรัพยากร/บริการเขามา วามีการดำเนินการอยางไร 

ไดหรือไมได หากไมได มีแนวทางอ่ืนแนะนำตออยางไร 

 6) การรายงานประสิทธภิาพการใหบริการของสำนักฯ ตามพันธกิจของสำนักฯ 

 7) การจัดทำระบบแจงผลการทำงานของบุคลากร 

 8) ทบทวนพันธกิจตามตัวบงชี้ท่ี 1.1 

 9) ระบุกลุมเปาหมายที่สำรวจอยางชัดเจน โดยวิธีใด 

 10) ระบุตัวชี้วัดตามแผน ใหชัด 

 11) ควรจัดทำรายงานผลงานดานสื่อดิจิทัล วามีการดำเนินงานอยางไร 

 12) เพ่ิมเติมขอมูลในสวนของการนำขอเสนอแนะมาปรับปรุงการดำเนินงาน 

 13) รายงานผลประสิทธิภาพการใหบริการตามพันธกิจของสำนักฯ 

 14) มีการกำหนดเปาหมายความสำเร็จของแตละฝายงานที่ชัดเจน วาแตละปจะดำเนินงานอะไรบาง (เปาหมาย) มี

การเพิ่มประสิทธิภาพงานอยางไร โดยรายงานประสิทธิผลเพ่ือนำไปสูประสิทธิภาพ 

 15) การนำเสนอผลหรือการตอบผลการดำเนินงานกลับไปยังผูใช วาตรงตามความตองการหรือไม 

 16) การดำเนินการจัดทำคูมือการดำเนินงาน วามีการปรับ การลด การเพ่ิม เพ่ือการดำเนินงานที่มีประสิทธภิาพ 

 17) ดำเนินการสรุปสถิติ และการวิเคราะหผลการดำเนินงาน ซึ่งจะนำไปสูการทำชำนาญการ 
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จุดเดน / จุดแข็ง แนวทางเสริม 

 18) การประเมินระบบควรมีการรายงานผลวาเปนระบบเดิมหรือระบบใหม 

 19) การพัฒนาระบบบริหารจัดการ โดยวิเคราะห KPI บุคลากร และรายงานผลการปฏิบัติงานตาม KPI ในระบบ 

(แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา) 

จุดท่ีควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. ใหดำเนินการทบทวนตัวชี้วัด รอยละอัตรา

ของการคงอยูของบุคลากรที่มีคุณภาพสูงให

สอดคลองกับยุทธศาสตร 

2. ควรรายงานผลลัพธที่เกิดจากการพัฒนา

ศ ั กยภาพบ ุ คลากร เพ ื ่ อ สะท อนผลกา ร

ดำเนินงานที่เปนไปตามแผนที่สำนักวางไว  ใน

สวนของการนำเสนอควรระบุรายละเอียด/

ขอมูลที่เฉพาะเจาะจงตอวิชาชีพ 

3. ควรมีการประเมินผลการรับรูขอมูลขาวสาร

ที ่เกี่ยวกับการใหบริการของสำนักฯ เพื่อให

ทราบวาผูใชบริการสามารถเขาถึงรับรูขาวสาร

ท่ีสำนักฯ ตองการสื่อสารมากนอยเพียงใด เชน 

ขอมูลการเขาถึง อัตราการเขาชม/อานขาว 

การตอบสนองตาง ๆ  

4. การสำรวจความพึงพอใจมีความสอดคลอง

กับกิจกรรม/ระบบ เพื่อหาปจจัยที่สงผลสำเรจ็

ของงานและสามารถนำผลน้ันมาจัดทำแผน 

1. การเขียนใหระวังคำถูก คำผิด ในการเขียนคำศัพททางคอมพิวเตอรที่ถูกตอง 

2. ใหสำนักฯ เพิ่มเติมในสวนของการนำขอเสนอแนะมาปรับปรุงการดำเนินงาน   
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องคประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 

จุดเดน / จุดแข็ง  แนวทางเสริม 

ตัวบงชี ้ที ่ 3.1 การพัฒนาสถาบันสู สถาบัน

การเรียรู 

1. สำนักฯ มีการนำการความรูที่พัฒนาขึ้นมา

ใชปฏิบัติจริง เพื่อชวยเพิ ่มประสิทธิภาพการ

ทำงานและงานของบุคลากรสำนักฯ ทั ้งยังมี

การปรับปรุงองคความรูเสมอ เมื่อนำไปใชจริง

แลวเกิดความรูใหม เพิ่มเติมจากเดิม/ปรับปรุง

ใหความรูนัน้สมบูรณขึ้น 

 

ตัวบงชี้ที่ 3.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

และการตัดสินใจ 

1. สำนักฯ มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานอยูเสมอ 

โดยไดรับขอมูล ขอเสนอแนะจากการประเมิน

ความพึงพอใจของ ผูใชบริการ ที ่มีตอระบบ

สารสนเทศที่พัฒนาและปรับปรุง ขึ้น เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพของระบบใหมากที่สุด 

2.  ง านพ ัฒนาระบบสารสน เทศ ม ี กา ร

ดำเนินงานใหบริการพัฒนาระบบสารสนเทศ

และ ปรบัปรุงแกไขเพ่ิมเติมในระบบเดิม ใหแก

ตัวบงชี้ที่ 3.1 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันการเรียรู 

1. สำนักฯ ควรมีการระบุจุดประสงคของการจัดทำ KM ท่ีชดัเจน 

2. ในเกณฑมาตรฐานขอ 1 และขอ 2 นั้น มีการระบุกลุมเปาหมายที่ชัดเจนวากลุมเปาหมายคอืใคร จัดกลุมเปาหมายคือใคร 

3. การดำเนินงานดาน KM หรือคูมือนั้น คูมือควรคอบคุม ทั่วถึง และมีมาตรฐาน ในการดำเนินงาน 

4. ควรมีการปรับปรงุการปรับการนำเสนอใหมีความทนัสมัย สามารถเขาถึงผูใชไดงาย 

 

 

 

 

 

ตัวบงชี้ที่ 3.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดสินใจ (ควรเนนระบบที่ใชงานในสำนักฯ) เชน 

1. สำนักฯ ควรการดำเนินการจัดใหมีระบบติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากร 

2. การดำเนินการจัดทำสถิติการเขาใชระบบ เพ่ือติดตามการใชงาน 

3. การพัฒนาระบบใหตรงตามความตองการของผูใช สอดคลองกับงาน เกิดประโยชน เชน ลดความยุงยาก 

4. สำนักฯ ควรดำเนินการการวิเคราะหระบบ วาระบบอยูสวนไหน เกี่ยวของกับใคร มีการประเมินผลการใช ระบบมีความ

ซ้ำซอนหรือไม 
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จุดเดน / จุดแข็ง  แนวทางเสริม 

หนวยงาน ภายในมหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุน

การทำงาน ใหมี ประสิทธิภาพ 

ตัวบงชี้ที่ 3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง 

1. สำนักฯมีกระบวนการดำเนินการจัดทำแผน 

บริหารความเสี ่ยง ที่มีสวนรวมของบุคลากร 

และมีการ วิเคราะหความเสี่ยงอยางนอย ๓ 

ดาน เพื่อใหครอบคลุม บริบทการดำเนินการ

ของสำนักฯ 

2. สำนักควรพิจารณาเลือกหัวขอเรื่องความ

เสี่ยงท่ี สงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจ

สงผล กระทบใหกระบวนการทำงานหยุดชะงัก 

ไม สามารถทำงานไดตามปกติ อันเปนความ

เสี่ยงท่ี สงผลกระทบรุนแรงทั้งมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

ตัวบงชี้ที่ 3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง 

1. สำนักฯ ไมควรกำหนดความเสี่ยงที่เปนความเสี่ยงในระดับมหาวิทยาลัย แตใหกำหนดจากความเสี่ยงระดับงานในสำนักฯ 

เพ่ือนำไปสูระดับมหาวิทยาลัย 

2. สำนักฯ ควรรายงานผลการจัดการความเสี่ยงวาลดลงหรือไม 

3. ขาดผูรับผิดชอบในการดำเนินการงานดานความเสี่ยง 

4. สำนักฯ ควรมีการติดตามและรายผลความเสี่ยง เพื่อการนำผลไปแกไขความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

ตัวบงชี้ที่ 3.4 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารหนวยงาน 

1. สำนักฯ ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารรวมกับหนวยงานอ่ืน และควรมีการประเมินรอบดาน 360 องศา 

และมีการประเมินดวยกัน 2 สวน คือ การประเมินในระดับสำนักฯ และการประเมินจากผูมีสวนไดสวนเสียของสำนักฯ 

จุดท่ีควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. การบริหารความเสี ่ยง ในสวนของเรื่องท่ี

เห็นวาจะเปนผลกระทบตอการบริหารจัดการ 

1. การจัดการความรู ผลลัพธของการจัดการความรู ตองไดองคความรู/การถอดองคความรูจากผูรู ผูเชี่ยวชาญ 

2. ควรมีการกำหนดความรูในองคกรจากทุกงาน 
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จุดเดน / จุดแข็ง  แนวทางเสริม 

ควรระบุคาเปาหมายใหจัดเจน ซึ่งสามารถใช

เรื่องเดิมได จนทำเปนระบบของสำนักฯ 

2. ควรนำผลการประเมินการปฏิบัติบทบาท

หนาที่ของผูบริหารหนวยงานมาวิเคราะหเพ่ือ

นำไปสูการพัฒนา 

3. ควรวางแผนชวงเวลาในการประเมินผล

บทบาทหนาที ่ของบริหารหนวยงานเพื ่อให

สอดคลองกับชวงเวลาในการนำเสนอขอมูล/

การประกันคณุภาพการศึกษา 

 
องคประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
จุดเดน / จุดแข็ง แนวทางเสริม 

1.  สำน ั กฯ  ม ี ก ารวางแผนการ ใช  จ  าย

งบประมาณที ่ ไดรับการจัดสรร อยางคุ มคา

และสามารถดำเนินการได บรรลุเปาหมาย 

พรอมทั้งมีการรายงานการใชจาย งบประมาณ

ตอผู บร ิหารสำนักฯ เปนประจำและอยาง 

ตอเนื่อง 

2. มีการเบิกจายตามระเบียบทางการเงินท่ี

ชัดเจน โปรงใส ตรวจสอบได 

1. ควรวิเคราะห/วางแผนในการลดคาใชจายองคกร ในสวนที่สามารถทำได เนื่องจากไมใชองคกรที่สรรหา รายได จึงควรมี

แผน/แนวทางลดคาใชจายของสำนักฯ 

2. สำนักควร ดำเนินการจัดใหมีแผนการหารายไดสำนักฯ 

3. ในขอ 5 การนำขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจายนั้น  

สำนักฯ ตองมีการเปรียบเทียบความคุมคางบประมาณที่ดำเนินในโครงการ และจัดลำดับความสำคัญของกิจกรรม 

4. ในขอ 6 การมีหนวยตรวจสอบภายในและภายนอก ในการทำหนาที่ตรวจสอบการใชจายนั้น เมื่อดำเนินการตรวจสอบ

แลว ใหผลการดำเนินการตรวจรายงานใหฝายงานหรือบุคลากรที่เก่ียวของดำเนินการและรายงานผล 

5. ใหมีการวิเคราะหผลการเบิกจาย และการติดตามผลการเบิกจาย 

6. ควรมีการรายงานการจุดเดนที่สำนักฯ ดำเนินการ ไมใชรายงานผลการดำเนินงานในงานประจำที่ดำเนินการอยู 



10 
 

จุดเดน / จุดแข็ง แนวทางเสริม 

7. ควรดำเนินการจัดทำระบบรายงานผลงบประมาณของหนวยงานเฉพาะ เพื่อติดตามการดำเนินงานดานงบประมาณ และ

โครงการของสำนักฯ 

องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
จุดเดน / จุดแข็ง แนวทางเสริม 

1. สำนักฯ ม ีการวางแผนการดำเน ินการ

ประกัน คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสำนัก 

โดยการมีสวนรวม ของผูบริหารและบุคลากร

ภายในสำนักฯ 

1. ควรระบุถึงจุดเนน การประกันคุณภาพของสำนักฯ  

2. รายงานผลการดำเนินงานในขอ 3 คือควรรายงานเกี่ยวกับ KPI ไมใชอัตลักษณ ของสำนักฯ โดยรายงานตามพันธกิจทั้ง 3 

ดานของสำนักฯ ในการพัฒนาแหลงเรียนรูที่ทันสมัยและหลากหลาย พัฒนาและใหบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัล และการ

บริหารจัดการคุณภาพที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของสำนักฯ ซึ่งเหลานี้จะกำหนดอยูในแผนพัฒนาบุคลากร 

3. ควรมีสารสนเทศในการสนบัสนุนการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

4. ควรจัดใหมีเครือขายเพ่ือการยกระดับการประกันคุณภาพ 

5. ในขอ 8 ควรเพ่ิมขอมูลในสวนของการดำเนินงานดานเครือขายการประกันคุณภาพการศกึษา 

6. สำนักฯ ควรมีระบบสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการประกันคณุภาพการศึกษาจากฐานขอมลู โดยนำมาปรับปรุงในแตละ

องคประกอบ เชน กระบวนการจัดทำแผนสำนักฯ มีการนำขอมูลจากรายงานฐานขอมูลมาบริหารโครงการ เปนตน 
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3. เปาหมายและแผนการพฒันา 
 

3.1 เปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาที่สอดคลองกับเปาหมาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตวัชี้วัด/เปาหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการดำเนินการ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 
1  พ ั ฒ น า ร ะ บ บ
เทคโนโลยีดิจิทัลใหมี
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ
เ ป  า ป ร ะ ส ง ค  เ ชิ ง
ยุทธศาสตร  
1.1  การ ให บร ิการ
ร ะ บ บ เ ค ร ื อ ข  า ย
ครอบคลุมพื้นที่ใชงาน
ทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 

ก ล ย ุ ท ธ  ท ี ่  1 
ปร ับปร ุงระบบ
โ ค ร ง ส ร  า ง
พื ้นฐานทางดาน
เ ท ค โ น โ ล ยี
เครือขาย 

ตัวชี้วัด 
1. รอยละของระบบ

โครงสรางพื้นฐาน
ท า ง ด  า น
เ ท ค โ น โ ล ยี
เครือขายที ่จัดหา
ใหครอบคลุมพื้นที่
ให บร ิการ ท ั ้ งที่
ไดรับการพัฒนา/
ปรับปรุง 

เปาหมาย 
1. รอยละ 50 

 
1. โ ค ร ง ก า ร เ ช  า ว งจ ร

อินเทอร เน ็ตเพ ื ่อทำ
ระบบวงจ รส ื ่ อ ส าร
สำรอง (Backup Link) 

2. โครงการเพิ่มศักยภาพ
การให บร ิการระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต
และครุภัณฑสำนักงาน 
 

 

 
- ก ิ จ ก ร ร ม ค  า บ ร ิ ก า ร

สื่อสารและโทรคมนาคม
คาเชาวงจรอินเทอรเน็ต 
12 เดือน 

 
- กิจกรรม : จ ัดหาวัสดุ

คอมพิวเตอร 
 

บรรลุเปาหมาย 
- ไดระบบวงจรสื่อสารสำรอง (Backup Link)  

 
 
1. ดำเนินการในสวนของการติดตั้ง Fiber Optic (ไฟ
เบอรออปติก) ในพื ้นที ่ใหบริการของคณะ/อาคาร
ปฏิบัติงาน ดังน้ี 
1.1. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
1.2. คณะเทคโลยกีารเกษตร 
1.3. อาคารวจิัยหลังใหม 
2. ดำเนินการในสวนของ FTTx ท่ีใชเช่ือมโยงเครือขาย
อินเทอรเน็ตในสวนของบานพักอาจารย/เจาหนาท่ี 
จำนวน 17 หลัง 

เ ป  า ป ร ะ ส ง ค  เ ชิ ง
ยุทธศาสตร  
1.2 ระบบเทคโนโลยี
ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร  มี
ความสามารถในการ
ร อ ง ร ั บก า ร ใ ช  ง า น
เทคโนโลยีปจจุบันได 

กลยุทธท่ี 1 
ส งเสร ิมการใช
งานซอฟตแวร
ล ิ ข ส ิ ท ธ ิ ์ แ ล ะ
ซอฟตแวรโอเพน
ซอรส 

ตัวชี้วัด 
1.  ส  งเสร ิมการใช

งานซอฟตแวร ล ิขส ิทธิ์
และซอฟต แวร  โอเพน
ซอรส 

เปาหมาย 
1. จำนวน 1,500 

ลิขสิทธิ์ 

 
1. โครงการจัดหาลิขสิทธิ์

โปรแกรมทางดานการ
วิจัยเพื่อสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอน 

 

- กิจกรรมจัดหาโปรแกรม
ทางด านการว ิจ ัยเพ่ือ
สน ับสน ุนการจ ัดการ
เรียนการสอน 

บรรลุเปาหมาย 
ดำเนินการจัดซื้อจัดหาซอฟตแวรลิขสิทธิ์ โดยงานพัสดุ 
มหาวิทยาลัย โดยมีรายละเอียดดังน้ี  
- โปรแกรม spss 50 ลิขสิทธิ ์
- Microsoft campus 180 ลิขสิทธิ ์
(- รองรับผูใชบริการ office 365A3 จำนวน 7,200 
(สำหรับนักศึกษา) 
- windows server ไมต่ำกวา 8 ชุด) 
- google workspace 598 ลิขสิทธิ ์
- adobe 40 ลิขสิทธิ์  
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3.1 เปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาที่สอดคลองกับเปาหมาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตวัชี้วัด/เปาหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการดำเนินการ 

 กลยุทธท่ี 2 
เ พิ่ ม
ประส ิทธ ิ ภาพ
อ ุ ป ก ร ณ
คอมพิวเตอรใหมี
ป ระส ิทธ ิ ภาพ
เพ่ิมขึ้น 
 

ตัวชี้วัด 
1. ร อยละคร ุภ ัณฑ

คอมพ ิว เตอร  ท่ี
ไดรับการทดแทน
และปรับปรุงเพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพ
การใชงาน 

เปาหมาย 
1. รอยละ 55 

 
- โ ค ร ง ก า ร เ พิ่ ม

ป ระส ิ ทธ ิ ภ าพ
หองปฏิบัติการ
ค อม พ ิ ว เ ตอ ร  
1123-1124 

 
ก ิจกรรม : จ ัดหาฮารดดิสแบบ 
Hdd solid state 

ไมบรรลุเปาหมาย 

1. ปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอร หอง 1123-1124 
จำนวน 80 เครื่อง 
2. ครุภัณฑคอมพิวเตอร ที่ไดรับการทดแทน จำนวน 
30 เครื่อง ประจำหอง 1121 
3. ปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอร หอง 1116 จำนวน 
40 เครื่อง 

 เครื ่องคอมพิวเตอร ที ่ใหบริการ ทั ้งหมด
ทั้งสิ้น 280 เครื่อง เครื่องคอมพิวเตอรที ่ไดรับการ
ทดแทนหรือประบปรุงเปนจำนวน 150 เครื่อง คิด
เปน รอยละ 53.57 

 ก ล ย ุ ท ธ  ท ี ่  ๓ 
จัดทำแผนจัดซื้อ
ค ร ุ ภ ั ณ ฑ
คอมพิวเตอร 

ตัวชี้วัดท่ี  
1. มีแผนการจัดซื้อ

จ ั ดหาคร ุ ภ ัณฑ
สำนัก 

เปาหมาย 
1. 1 แผน 

 
 
 

 
 

ไมบรรลุเปาหมาย 

ไมไดดำเนินการวางแผนเฉพาะที ่เกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดหาครุภัณฑสำนักฯ การวางแผนการดำเนินการอยู
ในรูปแบบการจัดทำโครงการเพื ่อรองรับการจัดซื้อ
จัดหาครุภัณฑที่หนวยงานตองการดำเนินการ ยังไมได
ดำเนินการจัดทำเปนเลมแผนการดำเนินการที่ชัดเจน 

เ ป  า ป ร ะ ส ง ค  เ ชิ ง
ยุทธศาสตร  

1.3 ระบบเทคโนโลยี
ด ิจ ิท ัลม ีความม ั ่นคง
ปลอดภัย 

ก ล ย ุ ท ธ  ท ี ่  1 
เ ส ร ิ ม ส ร  า ง
บ ุ คล ากร ให  มี
ค ว า ม ร ู  ค ว า ม
เขาใจในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล
อยางปลอดภัย 

ตัวชี้วัดท่ี  
1. จำนวนบุคลากรที่

ได ร ับการพัฒนา
ใหมีความรูความ
เข  า ใจ เ ก ี ่ ย วกับ
ค ว า ม ม ั ่ น ค ง

 
โ ค รงก ารส  ง เ ส ร ิ ม กา ร
พ ั ฒ น า ส ม ร ร ถ ะ ข อ ง
บุคลากรสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

 
- กิจกรรม พัฒนาทักษะ

ดิจ ิท ัลบุคลากร สำนัก
ว ิ ท ย บ ร ิ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลย ีสารสนเทศ 
หลักสูตร “ทักษะดิจิทัล
กับการทำงานยุค 4.0 

บรรลุเปาหมาย 
สำน ั กว ิ ทยบร ิ การและเทคโนโลย ีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร ไดจัด กิจกรรม พัฒนา
ทักษะดิจิทัลบุคลากร สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ หลักสูตร “ทักษะดิจิทัลกับการทำงานยุค 
4.0 Google Workspace เพื ่อการพัฒนางานและ
ทบทวนกลยุทธสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
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3.1 เปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาที่สอดคลองกับเปาหมาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตวัชี้วัด/เปาหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการดำเนินการ 

ป ล อ ด ภ ั ย ด  า น
เทคโนโลยีดิจิทัล 

เปาหมาย 
1. ๔๐ คน 

Google Workspace 
เพื่อการพัฒนางานและ
ทบทวนกลยุทธ สำนัก
ว ิ ท ย บ ร ิ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สารสนเทศ ระหวางวันที่ 25-26 กรกฎาคม 2565 
ณ โรงแรม ไอโฮเท็ล จังหวัดนครพนม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 
2  พ ั ฒ น า แ ห ล ง
ทรัพยากรสารสนเทศ
เพื ่อเสริมสรางทักษะ
การเรียนรู 

เ ป  า ป ร ะ ส ง ค  เ ชิ ง
ยุทธศาสตร  
2.1  น ั กศ ึกษาและ
บุคลากรมีสมรรถนะ
ดานดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 1  
พ ั ฒ น า
ผู ร ับบริการดาน
การรูสารสนเทศ 

ตัวชี้วัดท่ี 1 
1. น ักศ ึกษาระดับ

ปริญญาตรีชั ้นป
ส ุ ดท  า ยท ี ่ ผ  าน
เกณฑ IC3 หรือ
เ ท ี ย บ เ ท  าห รื อ
ต า ม ท่ี
ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
กำหนด  
(รอยละ 50) 

เปาหมาย 
1. รอยละ 60 

 
โครงการพัฒนาสมรรถนะ
และประเมินทักษะดิจิทัล 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรี   

 
- ก ิ จ ก ร รมจ ั ดส อบวั ด

ท ั ก ษ ะ ด  า น ด ิ จ ิ ทั ล 
ส ำ หร ั บ น ั ก ศ ึ ก ษ าป
สุดทาย 

บรรลุเปาหมาย 

มีการดำเนินการจัดสอบวัดทักษะดานดิจิทัล สำหรับ
นักศึกษาปสุดทาย ปการศึกษา 2565 ในระหวางวันที่ 
18-22 กรกฎาคม 2565 โดยดำเน ินการแบง
ชวงเวลาในการเขาสอบ วันละ 4 รอบๆละ 80 คน 
เรียบรอยแลว  นักศึกษาชั้นปสุดทาย จากทั้งหมด 6 
คณะ มีทั้งสิ้น 2,588 คน ลงทะเบียนเขาสอบทักษะ
ดานดิจิทัล จำนวน 1,709 คน คิดเปนรอยละ 66.04  
จำนวนนักศกึษาที่ลงทะเบียนสอบ จำนวน 1,709 คน 
มีนักศึกษาที่สอบผานทักษะดานดิจิทัล จำนวน 1,194 
คน คิดเปนรอยละ 69.87 

  ตัวชี้วัดท่ี 2 
จำนวนบุคลากร (สวท.) ที่
ไดรับการพัฒนาสมรรถนะ
ทักษะดิจิทัล 

 
โ ค รงก ารส  ง เ ส ร ิ ม กา ร
พ ั ฒ น า ส ม ร ร ถ ะ ข อ ง
บุคลากรสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

 
- กิจกรรม พัฒนาทักษะ

ดิจ ิท ัลบุคลากร สำนัก
ว ิ ท ย บ ร ิ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

บรรลุเปาหมาย 
สำน ั กว ิ ทยบร ิ การและเทคโนโลย ีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร ไดจัด กิจกรรม พัฒนา
ทักษะดิจิทัลบุคลากร สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ หลักสูตร “ทักษะดิจิทัลกับการทำงานยุค 
4.0 Google Workspace เพื ่อการพัฒนางานและ
ทบทวนกลยุทธสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
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3.1 เปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาที่สอดคลองกับเปาหมาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตวัชี้วัด/เปาหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการดำเนินการ 

สารสนเทศ ระหวางวันที่ 25-26 กรกฎาคม 2565 
ณ โรงแรม ไอโฮเท็ล จังหวัดนครพนม 

 ก ล ย ุ ท ธ  ท ี ่  2 
พ ัฒนาส ื ่ อการ
เ ร ี ย น ร ู  ด  ว ย
ต น เ อ ง ด  า น
สมรรถนะดิจิทัล 

ตัวชี้วัดท่ี  
1. จำนวนส ื ่ อการ

เรียนรูดวยตนเอง
ด  า นส มรรถนะ
ดิจิทัล 

เปาหมาย 
1. 5 เรื่อง 

 
โครงการพัฒนาสมรรถนะ
และประเมินทักษะดิจิทัล 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรี   

 
กิจกรรม พัฒนาสื่อการเรียนรูดวย
ตนเองดานสมรรถนะดิจิทัล 

บรรลุเปาหมาย 

พัฒนาสื่อการเรียนรูดวยตนเองดานสมรรถนะดิจิทัล 
ทั้งสิ้น 6 เร่ือง ดังน้ี 
1. เครื่องมือสืบคนขั้นสูงสำหรับระบบหองสมุด 
2. การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล/ลิขสิทธิ์
และการคัดลอกผลงาน 
3. การใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลายและคำศัพท
เฉพาะ 
4. การสนทนาและการทำงานรวมก ับผ ู อ ื ่นแบบ
ออนไลน 
5.หลักการเขียนเอกสารอางอิง 
6. ตระหนักรู เรียนรู การคัดลอกผลงาน 

 ก ล ย ุ ท ธ  ท ี ่  3 
สรางเคร ือข าย
ความรวมมือกับ
ห น  ว ย ง า น /
องคกรท่ี 
ม ีมาตรฐานใน
ก า ร ส อ บ วั ด
ทักษะดานดิจิทัล 

ตัวชี้วัดท่ี  
1. จำนวนเครือขาย

ความรวมมือการ
พัฒนาสมรรถนะ
แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น
ทักษะดานดิจิทัล 

เปาหมาย 
1. 1 หนวยงาน 

  บรรลุเปาหมาย 
เคร ือข ายความร วมมือการพัฒนาสมรรถนะและ
ประเมินทักษะดานดิจิทัล 1 หนวยงาน คือ สำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
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3.1 เปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาที่สอดคลองกับเปาหมาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตวัชี้วัด/เปาหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการดำเนินการ 

เ ป  า ป ร ะ ส ง ค  เ ชิ ง
ยุทธศาสตร  
2 . 2  เ ป  น แ ห ล ง
ทรัพยากรสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการเรียน 
การสอน การวิจัย 

กลยุทธท่ี 1 
จัดหาทรัพยากร
ส า ร ส น เ ท ศ ที่
หลากหลายตาม
ความต องการ
ของผูรับบริการ 

ตัวชี้วัด 
1. จำนวนการจัดหา

ท ร ั พ ย า ก ร
สารสนเทศตาม
ความตองการของ
ผูรับบริการ 

เปาหมาย 
1. 1,500 รายการ 

 
 

   
โ ค รงก ารจ ั ดซ ื ้ อจ ัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ 
 

 
กิจกรรม : กิจกรรมจัดซื ้อจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ 

ไมบรรลุเปาหมาย 

ทรัพยากรสารสนเทศ ที่ไดรับการจัดหาทั้งสิ้น จำนวน 
1,028 รายการ เนื ่องจากทรัพยากรสารสนเทศที่มี
การรองขอใหดำเนินการจัดหาบางรายการมีคาใชจาย
ที่สูง กอปกับงบประมาณการดำเนินการของสำนักฯมี
จำนวนจำกัด จึงไมสามารถดำเนินการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศไดตามเปาหมาย โดยจำนวนดังกลาวเปน
จำนวนทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงตอความตองการ
ของผูใชบริการ โดยไมรวมกับทรัพยากรสารสนเทศอื่น
ที่ทางสำนักฯ ไดรับบริจาคมา 

กลยุทธท่ี 2  
ส  ง เ ส ร ิ ม ก า ร
ใ ห  บ ร ิ ก า ร
ท ร ั พ ย า ก ร
สารสนเทศ 
ในรูปแบบดิจิทัล 

ก ล ย ุ ท ธ  ท ี ่  3 
ส งเสร ิมการใช
งานหองสมุด 
ก ล ย ุ ท ธ  ท ี ่  4 
พัฒนา/ปรับปรุง
ร ะ บ บ ก า ร
ใหบริการในเชิง
รุก 

ตัวชี้วัด 
1. ร ะด ั บคว าม พึง

พอใจผูรับบริการ 
เปาหมาย 

1. ระดับที่ 3 
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3.1 เปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาที่สอดคลองกับเปาหมาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตวัชี้วัด/เปาหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการดำเนินการ 

เ ป  า ป ร ะ ส ง ค  เ ชิ ง
ยุทธศาสตร 
3 . 1  บ ุ ค ล า ก ร มี
ค ว า ม ก  า ว ห น  า ใ น
วิชาชีพ 

กลยุทธท่ี 1   
พัฒนาบุคลากร 
ใหมีสมรรถนะที่
จ ำ เป  น ในการ
ปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัด 
1. ร  อ ย ล ะ ข อ ง

บุคลากรที ่ได รับ
ก า ร พ ั ฒ น า
ส ม ร ร ถ น ะ ที่
จ ำ เ ป  น ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 

เปาหมาย 
1. รอยละ 70 

 
โครงการพัฒนาศักยภาพ
ตามสมรรถะของบุคลากร
สำน ักว ิทยบร ิ การและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
กิจกรรม : พัฒนาศักยภาพตาม
สมรรถะของบุคลากรสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บรรลุเปาหมาย 
1. กิจกรรม พัฒนาทักษะดิจิทัลบุคลากรสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตร “ทักษะ
ดิจิทัลก ับการทำงานยุค 4.0 Google Workspace 
เพื ่อการพัฒนางานและทบทวนกลยุทธสำนักวิทย
บร ิการและเทคโนโลย ี” ระหว างว ันท ี ่  25-26 
กรกฏาคม พ.ศ.2565 ณ โรงแรมไอโฮเท็ล จังหวัด
นครพนม โดยมีบุคลากรเขารวมทั้งสิ้น 41 คน 
2. กิจกรรม สงเสริมการพัฒนาสมรรถะของบุคลากร
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมี
บุคลากรเขารวมทั้งสิ้น 9 คน 

 กลยุทธท่ี 2   
ส  ง เ ส ร ิ ม ใ ห
บ ุคลากรเข าสู
ตำแหนงที่สูงขึ้น 

ตัวชี้วัด 
1. จำนวนบุคลากรที่

เข าส ู ตำแหนงที่
สูงข้ึน 

เปาหมาย 

1. 6 คน 

โครงการพัฒนาศักยภาพ
ตามสมรรถะของบุคลากร
สำน ักว ิทยบร ิ การและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
กิจกรรม : พัฒนาศักยภาพตาม
สมรรถะของบุคลากรสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไมบรรลุเปาหมาย 

เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการปรับเปลี่ยนเกณฑ และรอ
ประกาศเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑการเขาสูตำแหนงจาก
ทางมหาวิทยาลัย 
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3.1 เปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาที่สอดคลองกับเปาหมาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด/เปาหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการดำเนินการ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 
ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ
ใหบริการอยางมืออาชีพ 
เ ป  า ป ร ะ ส ง ค  เ ชิ ง
ยุทธศาสตร 
4.1 ระบบการใหบริการ
มีประสิทธิภาพ 

กลยุทธที่ 1  
สงเสริมให ใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการใหบริการ 

ตัวชี้วัด 
1. จำนวนเทคโนโลยี/

นวัตกรรมที่นำมาใช
ในการใหบริการ 

เปาหมาย 
1. 1  เ ท ค โ น โ ล ยี /

นวัตกรรม 

  
ก ิ จ ก ร ร ม พ ั ฒ น า ร ะ บ บ
สารสนเทศ 

บรรลุเปาหมาย 
ระบบที่ไดรับการพัฒนาขึ ้นใหม คือ ระบบ 
snru tracking 

กลยุทธที่ 2 พัฒนาระบบ
การให บร ิการเป นแบบ
ออนไลน 

ตัวชี้วัด 
1. จำนวนระบบการ

ใหบริการท่ีไดรบัการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

เปาหมาย 
1. 1 ระบบ 

 ก ิ จ ก ร ร ม พ ั ฒ น า ร ะ บ บ
สารสนเทศ 

บรรลุเปาหมาย 
ระบบที่ไดรับการปรับปรุง/พัฒนา 4 ระบบ คือ 
1. ระบบบุคลากร  
2. ระบบบริหารจัดการพัสดุ  
3. ระบบบริหารงบประมาณ  
4. เว็บไซตหนวยงาน 

กลยุทธที่ 3 ปรับปรุงพื้นที่
ใหบริการเปน co-working 
space 

ตัวชี้วัด 
1. พ ื ้นท ี ่ ให บร ิการที่

ไดรับการปรับปรุง/
พัฒนา 

เปาหมาย 
1. 2 พื้นที ่

 
โครงการปรับปรุงพื้นที่
ให บร ิการการเร ียนรู
อ า ค า ร บ ร ร ณ ร า ช
นครินทร 

 
ก ิ จกรรม :  ปร ับปร ุงพ ื ้นที่
ใหบริการการเรียนรู  ผนัง ฝา 
ก ั ้นห อง อาคารบรรณราช
นครนิทร 

บรรลุเปาหมาย 
ดำเนินการปรับปรุง เรียบรอยตามกระบวนการ 
ดังน้ี 
1. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 1123-1124 
 2. อาคารบรรณราชนครินทร 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 
การพัฒนาระบบบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาล 
เ ป  า ป ร ะ ส ง ค  เ ชิ ง
ยุทธศาสตร  

กลยุทธที่ 1  

สงเสริมการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการบริหารจัดการ 

ตัวชี้วัด 
1. จ ำ น ว น ร ะ บ บ ท่ี

น ำ ม า ใ ช  ใ น ก า ร
บริหารจัดการ 

เปาหมาย 
        12 ระบบ 

  บรรลุเปาหมาย 
จำนวนระบบที่นำมาใชในการบริหารจัดการ 
ดังน้ี  
1. ระบบบริหารงบประมาณ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสกลนคร 
2. ระบบแฟมสะสมงานบุคลากร 
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3.1 เปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาที่สอดคลองกับเปาหมาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด/เปาหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการดำเนินการ 

5.1  การ เป  นองค กร
ดิจิทัล 

3. ระบบพัสดุครุภัณฑ 
4. ระบบจองหมายเลขหนังสืองานพัสดุ  
5. ระบบกิจกรรมนักศึกษา 
6. ระบบสื่อการเรียนการสอนออนไลน  
7. ระบบจองเลขที ่หนังสือราชการภายนอก
และเลขท่ีคำสั่งออนไลน 
8. ระบบวัสด ุ
9. ระบบเว็บไซตหนวยงาน 
10. ระบบสนับสน ุนการต ัดส ินใจสำหรับ
ผูบริหาร  
11. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
12. ระบบจองเลขที่บันทึกขอความ 

เ ป  า ป ร ะ ส ง ค  เ ชิ ง
ยุทธศาสตร  
5.2 ระบบบริหารจัดการ
มีประสิทธิภาพและเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม 

กลยุทธที่ 1  

สนับสนุนการบริหารวสัดท่ีุ
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

ตัวชี้วัด 
1. ด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม

กระบวนการทาง
พัสดุเพื ่อสนับสนุน
ว ัสด ุที ่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 

เปาหมาย 
        ๑๐ โครงการ(จัดซื้อวสัดุ
ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม) 

 
1 .  โครงการพ ัฒนา
ส ำ น ั ก ง า น ส ี เ ข ี ย ว 
( Green Office) แ ละ
ปร ับปร ุงภ ูม ิทัศนให
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
2 .  โครงการพ ัฒนา
หองสม ุดส ี เข ียวเพื่อ
การอนุร ักษพล ังงาน
และสิ่งแวดลอม 
3 .  โ ค ร ง ก า ร เ พ่ิ ม
ประส ิทธิภาพในการ
บริหารสำนักงาน 

 ไมบรรลุเปาหมาย 
เนื่องจากการดำเนินการโครงการสวนใหญของ
สำนักฯ เป นก ิจกรรมที ่ต องสนับสนุนการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร โ ด ย ร ว ม ทั้ ง
มหาวิทยาลัย อาทิเชน การจัดซื้อวัสดุของงาน
พ ัฒนาเทคโนโลย ี เคร ือข  ายและบร ิการ
คอมพิวเตอร ซึ่งมีมากกวา 5 โครงการ ลวน
แลวแตเปนวัสดุทางคอมพิวเตอร ยากตอการ
จัดหาวัสดุที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เนื่องจาก
เปนวัสดุเฉพาะ สำนักฯไดใหแนวทางการ
ดำเนินการแกบุคลากรและเจาหนาที ่พัสดุใน
การดำเนินการในปตอไป 
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3.1 เปาหมายการดำเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาที่สอดคลองกับเปาหมาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด/เปาหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการดำเนินการ 

 กลยุทธที่ 2  

สน ับสน ุนให เข าร ับการ
ประเมินระบบการบริหาร
จ ั ดการท ี ่ เ ป  นม ิ ต ร กั บ
สิ่งแวดลอม 

ตัวชี้วัด 
1. ผ  านการประเมิน

ตามเกณฑมาตรฐาน 
green library 

เปาหมาย 
        อยูในเกณฑมาตรฐาน 

 
โ ค ร ง ก า ร พ ั ฒ น า
หองสม ุดส ี เข ียวเพื่อ
การอนุร ักษพล ังงาน
และสิ่งแวดลอม 

 
 

บรรลุเปาหมาย 
ยังคงอยูในเกณฑมาตรฐาน green library 
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1.1 ช่ือหนวยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเปนมา 
 ชื่อหนวยงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ท่ีตั้ง   
           สำนักงานผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร 
(อาคาร 11) ชั้น 1  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เลขที่ 680  ถนนนิตโย ตำบลธาตเุชิงชุม อำเภอเมอืงสกลนคร  
จังหวดัสกลนคร  47000 หมายเลขโทรศัพท  042-970039 

 
ประวัติความเปนมา 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้ังขึ้นตามโครงสรางใหมของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เมื่อป พ.ศ.
2548 โดยรวม ศูนยวิทยบริการ และ ศูนยคอมพิวเตอร เขาดวยกัน โดยแบงสวนงานภายในสำนักออกเปน  
6 งาน ดังนี ้
 1. งานบริหารทั่วไป 
 2. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
 3. งานวารสารและส่ิงพิมพตอเนื่อง 
 4. งานบริการสารสนเทศ 
 5. งานพัฒนาเครือขายและบริการคอมพิวเตอร 
 6. งานพัฒนาระบบสารสนเทศและส่ืออิเล็กทรอนิกส 

เมื่อวันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2561 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เรื่อง การแบงสวนราชการ
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เปนระดับงานหรือเทยีบเทางาน พ.ศ. 2561  ขอ 15 สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงานผูอำนวยการ ใหแบงสวนราชการเปนระดับงานหรือเทียบเทา ดังนี้ 

1. งานบริหารทั่วไป    2. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
3. งานวารสารและส่ิงพิมพตอเนื่อง  4. งานบริการสารสนเทศ    
5. งานพัฒนาเทคโนโลยเีครือขายและบริการคอมพิวเตอร  
6. งานพัฒนาระบบสารสนเทศ   7. งานพัฒนาสื่อดิจิทลั 
ทั ้งนี ้การดำเนินการของสำนักฯ มุ งเนนจัดหาและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรเพื ่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและใหบริการกับบุคลากรทั ้งภายในและภายนอกของ
มหาวิทยาลัย 
  
ทำเนียบผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชื่อ-สกุล ตำแหนง ชวงเวลา 
1) อาจารยสุนทร ไชยชนะ ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2548 – 2556 
2) ดร.อุบลศิลป โพธิ์พรม ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2556 – 2560 
3) อาจารยสมบัติ เทียบแสง ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2560 – 2566 
4) อาจารยกรกช มาตะรตัน ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2566 - ปจจุบนั 

 

ตอนที่ 1 บทนำ 
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1.2 ปรัชญา ปณิธาน เปาหมายและวัตถุประสงค 

ปรัชญา 

  ศูนยกลางทรัพยากรการเรียนรู กาวสูคุณภาพดานบริการ เชี่ยวชาญเทคโนโลยีดิจิทัล มุงม่ัน
พัฒนาทองถ่ิน 

 
วิสัยทัศน 

  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานที่สนับสนุนการทำงานตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย เปนศูนยกลางแหลงความรูสารสนเทศควบคูกับพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย เพื่อรองรับ
การใหบริการดวยคุณภาพ ภายใตการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

 
อัตลักษณ 

  รูการบริการที่ดี รูงานและหนาที่ รูรักสามัคคี รูเทาทันเทคโนโลยี รูสรางสรรคสิ่งดีสูสังคม 

 
คานิยมองคกร 
 Service Mind : “มีจิตใจในการใหบริการ” 
 Service 
 S = Smile    แปลวา ยิ้มแยม 

E = enthusiasm    แปลวา ความกระตือรือรน 
R = rapidness    แปลวา ความรวดเร็ว ครบถวน มีคุณภาพ 
V = value    แปลวา มีคุณคา 
I = impression    แปลวา ความประทับใจ 
C = courtesy    แปลวา มีความสุภาพออนโยน 
E = endurance   แปลวา ความอดทน เก็บอารมณ 
 
Mind 
M = make believe    แปลวา มีความเชื่อ 
I = insist     แปลวา ยืนยัน/ยอมรับ 
N = necessitate    แปลวา การใหความสำคัญ 
D = devote     แปลวา อุทิศตน 
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พันธกิจ 

  1. พัฒนาแหลงเรียนรูที่ทันสมัยและหลากหลาย 
2. พัฒนาและใหบริการเทคโนโลยีดิจิทัล 
3. การบริหารจัดการมีคุณภาพและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 

 ประเด็นยุทธศาสตรของสำนักฯ 
  1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ 

2. พัฒนาแหลงทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเสริมสรางทักษะการเรียนรู 
3. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีสมรรถนะเทาทันกับการเปลี่ยนแปลง 
4. การพัฒนาระบบใหบริการอยางมืออาชีพ 
5. การพัฒนาระบบบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
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1.3 โครงสรางองคกร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานบริการสารสนเทศ งานบริหารทั่วไป งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ งานวารสารและสิ่งพิมพตอเน่ือง 

- หนวยแผนงานและงบประมาณ 

- หนวยบริหารงานทั่วไป 

- หนวยการเงินและพัสดุ 

- หนวยสารบรรณ 

- หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ประชาสมัพันธ 

 

- หนวยจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

- หนวยทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ 

- หนวยโปรแกรมหองสมดุอัตโนมติั 

- หนวยอนรุักษ และซอมบำรุงรักษาทรัพยากร

สารสนเทศ 

- หนวยนำเขาขอมูลบรรณานกุรมและเอกสารฉบับเต็ม

โครงการเครือขายหองสมุดในประเทศไทย Thailis 

- หนวยจัดหาวารสารและส่ิงพิมพตอเนื่อง 

- หนวยทะเบียน วิเคราะหวารสารและ

ส่ิงพิมพตอเนือ่ง 

- หนวยบริการวารสารและส่ิงพิมพตอเนื่อง 

- หนวยบริการยมื – คนืทรัพยากรสารสนเทศ 

- หนวยจัดชั้นและบรกิารทรัพยากร

สารสนเทศ 

- หนวยบริการตอบคำถามและชวยคนควา 

- หนวยบริการเทคโนโลยแีละส่ือ

โสตทัศนปูกรณ 

งานพัฒนาสื่อดิจิทัล งานพัฒนาเทคโนโลยีเครือขายและการสื่อสาร 

- หนวยพัฒนาและใหบริการฐานขอมูล 

- หนวยพัฒนาซอฟตแวรและบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ 

- หนวยพัฒนาบริหารจัดการเว็บไซตตาม 

พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

- หนวยสนับสนุนและบริการการใชงานระบบสารสนเทศ 

- หนวยดูแลและใหบริการเคร่ืองแมขาย 

- หนวยสำรองขอมูลและรักษาความปลอดภัยเคร่ืองแมขาย 

 

- หนวยตรวจสอบและติดตามประสิทธภิาพการทำงานระบบเครือขาย 

- หนวยวิจยัและพัฒนาระบบเครือขาย 

- หนวยบริหารจัดการเคร่ืองแมขาย 

- หนวยพัฒนาและซอมบำรุงระบบเครือขายมีสายและไรสาย 

- หนวยรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบเครือขายและการส่ือสาร 

- หนวยรายงานและสรุปผลการดำเนินงาน 

- รายงานและสรุปการดำเนินงาน 

- หนวยบริการคอมพวิเตอร 

- หนวยฝกอบรม 
 

- หนวยสนับสนุนและพฒันาการจดัการเรียน

การสอนผานส่ือดิจิทัล 

- หนวยพัฒนาหนังสือดจิิทัล 

- หนวยผลิตสื่อมัลติมีเดียและออกแบบกราฟก 

 

สำนักงานผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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1.4 รายชื่อผูบริหาร กรรมการบริหาร ชุดปจจุบัน 
 1. ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาจารยกรกช มาตะรัตน 

 2. รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1) ผูชวยศาสตราจารยวัชระ อักขระ 

2) อาจารย ดร.ชายแดน มิ่งเมือง 

3) อาจารยนวรัตน เมืองเล็น 

 3. หัวหนาสำนักงานผูอำนวยการ 

นางสาวอังคณา  ศิริกุล 

คณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหนง หนาที่ 
1 อาจารยกรกช มาตะรัตน ผูอำนวยการสำนักวิทยบรกิารฯ ประธานกรรมการ 
2 อาจารยนวรัตน เมืองเล็น รองผูอำนวยการสำนักวิทยบรกิารฯ รองประธานกรรมการ 
3 รศ.ดร.น้ำทิพย  วิภาวิน ผูทรงคุณวุฒิภายนอก กรรมการ 
4 ผศ.พิศิษฐ  แสงวงศ ผูทรงคุณวุฒิภายนอก กรรมการ 
5 อาจารยสุนทร  ไชยชนะ ผูทรงคุณวุฒิภายนอก กรรมการ 
6 ผศ.ดร.อิฐอารัญ  ปติมล ผูทรงคุณวุฒิภายนอก กรรมการ 
7 นางเจริญพร  บาทชารี หัวหนางานบริหารทั่วไป กรรมการ 
8 นายจยุตย  พูลเพ่ิม หัวหนางานพัฒนาเทคโนโลยีเครือขายและ

บริการคอมพิวเตอร 
กรรมการ 

9 นางพัชฏฐิญา กาสุริย หัวหนางานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง กรรมการ 

10 นายชาญชัย  บาลศรี หัวหนางานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ กรรมการ 
11 นางสาวอังคณา  ศิรกิุล หัวหนาสำนักงานผูอำนวยการ กรรมการและเลขานุการ 

4.  หัวหนางาน 
1) นางสาววารุณี เพียรพจน ปฏิบัติหนาที่ในตำแหนงหัวหนางานบรกิารสารสนเทศ 
2) นางพัชฏฐิญา กาสุริย ปฏ ิบ ัต ิหน  าท ี ่ ในตำแหน  งห ั วหน า งานวารสารและ

สิ่งพิมพตอเนื่อง 
3) นายชาญชัย บาลศรี หัวหนางานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

  4) นางเจริญพร บาทชารี   หัวหนางานบริหารทั่วไป 
5) นายจยุตย พูลเพ่ิม หัวหนางานพัฒนาเครือขายและบริการคอมพิวเตอร 
6) นายกิตติภูมิ คำศรี หัวหนางานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
7) นางสาวสิริวรรณ  ยะไชยศรี หัวหนางานพัฒนาสื่อดิจิทัล 
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1.5 จำนวนบุคลากร 
  1. ขาราชการพลเรอืนในสถาบันอุดมศึกษา (สายวิชาการ)   จำนวน   -  คน 
  2. ขาราชการพลเรอืนในสถาบันอุดมศึกษา (สายสนับสนุนวิชาการ)  จำนวน   1  คน 
  3. พนักงานมหาวิทยาลัย (สายวิชาการ)      จำนวน   4  คน 
  4. พนักงานราชการ (สายสนับสนุน)     จำนวน   6  คน 
  5. พนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน)     จำนวน   21  คน 
  6. ลูกจางชั่วคราวรายเดือน      จำนวน   12  คน 
   รวมทั้งหมด       จำนวน   44  คน 
 

ลำดับที่ ช่ือ - สกลุ ตำแหนง 

1 อาจารยกรกช  มาตะรัตน ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2 ผูชวยศาสตราจารยวัชระ อักขระ รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3 อาจารย ดร.ชายแดน มิ่งเมือง รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4 อาจารยนวรัตน  เมืองเล็น รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 นางสาวอังคณา   ศิรกิุล หัวหนาสำนักงานผูอำนวยการ 

6 นางเจริญพร   บาทชารี  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 

7 นางสาววารุณี   เพียรพจน บรรณารักษปฏิบัติการ 

8 นางพัชฏฐิญา  กาสุริย บรรณารักษปฏิบัติการ 

9 นายชาญชัย   บาลศรี นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

10 นายจยุตย    พูลเพิ่ม    นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

11 นางศศธร    มาศสถิตย      บรรณารักษปฏิบัติการ 

12 นายวีระ    กงลีมา        เจาหนาที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 

13 นายสิทธิชัย  แวววงศ นักวิชาการคอมพิวเตอร 

14 นางสาวดาราวรรณ  ปตโชติชัย บรรณารักษปฏิบัติการ 

15 นายวิศิษฎ    ปวงศร ี นักวิชาการคอมพิวเตอร 

16 นางสาวพัศนี   คำตั้งหนา        ผูปฏิบัติงานหองสมุด 

17 นางลำดวน    กุลยณีย        บรรณารักษปฏิบัติการ 

18 นางสาวธมนวรรณ ชินเนหันหา       บรรณารักษปฏิบัติการ 

19      นายภควัต    ชัยวินิจ เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

20 นางสุวิดา    สุจริต บรรณารักษปฏิบัติการ 

21 นางสาวเรืองสนั   แกวฝาย        บรรณารักษปฏิบัติการ 

22 นายจิรศักดิ์    จันทะศรี     นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

23 นายวิทวัส    จักรคม นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 
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ลำดับที่ ช่ือ - สกลุ ตำแหนง 

24 นายอนุสรณ    จิตรคาม       นักวิชาการคอมพิวเตอร 

25 นายธีระยุทธ   โคธิเวทย         นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

26 นายเอกราช   วงคกระโซ      นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

27 นางสาวอุนเรือน   แสนเสน       นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

28 นางพินิดดา    ธงษาราษฎร      นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

29 นางสาวสิริวรรณ   ยะไชยศรี      นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

30 นายดนุชา     บัวพินธุ        นักวิชาการคอมพิวเตอร 

31 นายคณนิ    งามมานะ       นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

32 นางสาววัชราภรณ   ทอนรินทร นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

33 นายกิตติภูมิ   คำศร ี นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

34 นายอัครชัย   ใจตรง นักวิชาการคอมพิวเตอร 

35 นายอรรณพ   อรังศรี นักวิชาการคอมพิวเตอร 

36 นายสุบิน    แกวกา นักวิชาการคอมพิวเตอร 

37 นายประไพ    ศรีสมัย นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

38 นางสาววริษฐา  ไวแสน เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

39 นางชุติมา    สมใจ เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

40 นางสาวโกสิน   ลุนราช       คนงาน 

41 นางขันทอง  ชินบุตร คนงาน 

42 นางชบา     จันไตรรัตน         คนงาน 

43 นางวราพร    ยศตะโคตร       คนงาน 

44 นายธีระภัทร   อามาตทอง คนงาน 
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1.6 ขอมูลพื้นฐานโดยยอเกี่ยวกับงบประมาณ และอาคารสถานที่ 
 1. ดานงบประมาณ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับจัดสรรงบประมาณ จากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร  มีรายละเอียด  ดังนี้ 

ประเภทงบประมาณ ปงบประมาณพ.ศ. 2565 ปงบประมาณพ.ศ. 2566 หมายเหตุ 
งบประมาณแผนดิน 2,435,710 2,639,735   
งบประมาณเงนิรายได 4,039,200 4,042,780   
งบแผนดิน (เงินเบิกแทนกัน)  -   
งบประมาณรายจาย จากเงินรายได 33,845   
เงินรับฝากอื่น  548,700   
งบประมาณทั้งสิ้น 6,508,755 7,231,215  

 
2. ดานอาคารสถานที่และพื้นท่ีใชสอย 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มอีาคารและพ้ืนท่ีใหบริการ 3 อาคาร ประกอบดวย  

2.1 อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร (อาคาร 11 ) เปนอาคารสูง 4 ชั้น ใหบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและเปนที่ตั้ง สำนักงานผูอำนวยการ (ชั้น 1)   

2.2 อาคารบรรณราชนครินทร เปนอาคารสูง 4 ชั้น ใหบริการดานทรัพยากรสารสนเทศ 
2.3  อาคารศูนยขอมูลสารสนเทศ (อาคาร 21) เปนอาคารสูง 2 ชั้น  

3. ดานยานพาหนะ  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มียานพาหนะ 1 คนั คือ รถตูใหบริการงานพัฒนาเทคโนโลยีเครือขาย
และบริการคอมพิวเตอร หมายเลขทะเบียน นข 1156 สกลนคร และรถจักรยานยนต หมายเลขทะเบียน  
1กฬ 9854 สกลนคร 

1.7 อัตลักษณ เอกลักษณหรือคานิยมของหนวยงาน 
 อัตลักษณ 
  รูการบริการท่ีดี รูงานและหนาที่ รูรักสามัคคี รูเทาทันเทคโนโลยี รูสรางสรรคสิ่งดสีูสังคม 

1.8 การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสำนัก สถาบัน 
 ๑.  การดำเนินการกอนการประเมิน 

๑.๑)  การเตรียมการกอนการประเมิน 
๑.๑.๑)  รวบรวมเอกสารจากผูที่เกี่ยวของ 
๑.๑.2)  การเตรียมรายงานประเมินตนเอง 
๑.๑.3)  จัดทำรายงานการประเมินตนเอง 
๑.๑.4) จัดเตรียมหลักฐานอางอิงตามรายงานประเมินตนเองใหแลวเสร็จกอนการตรวจ

ประเมิน 1 สัปดาห 
๑.๑.5)  จัดเตรียมแบบฟอรมรายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน และแบบ

บันทึกภาคสนาม 
๑.๒)  การเตรียมบุคลากร 
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๑.๒.๑)  เตรียมบุคลากรผูทำหนาที่ประสานงาน ติดตอทาบทามคณะผูประเมิน และแจง
รายชื่อ หมายเลขโทรศัพทและ e-mail address ผูทำหนาที่ประสานงานระหวางหนวยงานกับคณะผูประเมิน เพ่ือ
รวมเตรียมแผนการประเมินคุณภาพ เชน การจัดตารางเวลาเขาตรวจเยี่ยม 

๑.๒.๒)  เตรียมบุคลากรผูทำหนาที่รับผิดชอบตัวบงชี้เพื่อจัดทำขอมูลการประเมิน 
คุณภาพการศึกษา 

๑.๒.๓)  เตรียมบุคลากรเพื ่อคณะกรรมการสัมภาษณ เชน ผูบริหาร พนักงานสาย
สนับสนุน หรอืตามที่คณะผูประเมินกำหนด 

๑.๓)  การเตรียมสถานท่ีสำหรับคณะผูประเมิน 
๑.๓.๑)  วางแผนและจองหองสำหรับการประเมิน 
๑.๓.๒)  จัดหาอุปกรณ 
๑.๓.๓)  ประสานผูดแูลหองและแมบานเพ่ือจัดเตรียมสถานที่ 

๑.๔)  การเตรียมการเก่ียวกับคณะผูประเมิน 
๑.๔.๑)  หนวยงานพิจารณาคัดเลือกคณะผูประเมิน ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนครหลักเกณฑและอัตราคาตอบแทนกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ. 2559 หนา 3 ขอ 7 
หลักเกณฑและคุณสมบัติของกรรมการ (2) คณะกรรมการประเมินระดับคณะ สำนัก สถาบัน ดังนี้ 

(1) คณะกรรมการประเมินตองเปนผูทรงคุณวุฒิ จำนวนอยางนอย 3 คน ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับขนาดของหนวยงาน 

(2) ประธานกรรมการ เปนผูประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัย 
(3) ที่ขึ้นทะเบียนประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับคณะและสถาบันของ สกอ. 
(4) กรรมการ/กรรมการและเลขานุการ เปนผูประเมินจากภายในหรือภายนอก

มหาวิทยาลัยที่ผานการฝกอบรมหลักสตูรผูประเมินระดับคณะและสถาบันที่ สกอ. 
๑.๔.๒)  หนวยงานสงรายชื ่อคณะผูประเมินที ่คัดเลือกแลว ระบุตำแหนงประธาน

กรรมการ กรรมการ กรรมการและเลขานุการ พรอมแจงวันที ่จะรับการประเมินใหกับงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย เพื ่อตรวจสอบคุณสมบัติและจัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของหนวยงานนั้น ๆ 

๑.๔.๓)  หนวยงานประสานงาน ติดตาม ขอคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับสำนัก สถาบัน ที่งานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเปนผูจัดทำคำสั่งให เพื่อที่
หนวยงานจะไดดำเนินการจัดสงสำเนาคำสั่งแตงตั้งใหคณะผูประเมินทราบ 

๑.๕)  หนวยงานจัดสงรายงานประเมินตนเองของหนวยงาน แบบบันทึกภาคสนาม แบบฟอรม
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในใหกับคณะผูประเมินเพื่อศึกษาลวงหนากอนวันรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในอยางนอย 1 สัปดาห 

๑.๖)  เตรียมเอกสารเบิกจายคาตอบแทนกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ใหดูตาม
ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เรื่อง หลักเกณฑและอัตราคาตอบแทนกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน พ.ศ. 2559 ขอ 8 หลักเกณฑและอัตราคาตอบแทนหนา 4(2) คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับคณะ สำนัก สถาบัน 

๒.  การดำเนินการระหวางการประเมิน 
๒.๑)  ผูบริหารและบุคลากรทุกระดับภายในหนวยงานตอนรับคณะผูประเมินตามตารางเวลาเขา

ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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๒.๒)  ผูบริหารและบุคลากรทุกระดับภายในหนวยงาน รวมรับฟงการชี้แจงวัตถุประสงค และ
วิธีการประเมินจากคณะผูประเมิน 

๒.๓)  ผูบริหารนำเสนอขอมูลพื้นฐานเบื้องตน และรายงานผลการประเมินตนเองของหนวยงาน
พอสังเขป 

๒.๔)  ผูรับผิดชอบแตละตัวบงชี้และบุคลากรที่เกี่ยวของ ตอบขอซักถาม ของคณะผูประเมิน
ระหวางการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

๒.๕)  ผูบริหารและบุคลากรทุกระดับภายในหนวยงานรวมรับฟงสรุปผลการประเมินเบื้องตนดวย
วาจาจากคณะผูประเมิน เมื่อสิ้นสุดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

๓.  การดำเนินการหลังการประเมิน 
๓.๑)  กรณีผลการประเมินของคณะผูประเมินแตกตางจากการประเมินตนเองของหนวยงาน ให

หนวยงานปรับแกรายงานการประเมินตน 
๓.๒)  ผูประสานงานหนวยงานประสานคณะกรรมการผูรับประเมินจัดทำเลมรายงานผลการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงาน 
๓.๓)  สงเลมรายงานการประเมินตนเองและเลมรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในของหนวยงาน 1 เลม พรอมไฟล ใหกับงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพื่อเปนขอมูล
สำหรับใชในการจัดทำรายงานประเมินตนเองระดับมหาวิทยาลัย 

๓.๔)  สำนักฯ จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ของหนวยงาน ภายหลังการตรวจประเมินเสร็จเรียบรอย และนำแผนพัฒนาคุณภาพดังกลาวเขาที่ประชุมเพ่ือ
พิจารณาอนุมัติแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา จากคณะกรรมการประจำหนวยงาน เมื่อดำเนินการแลวเสร็จใหสง
เลมแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที ่งานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย 1 เลม เพื ่อให
มหาวิทยาลัยใชในการกำกับติดตามการดำเนินงานของหนวยงาน 
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องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดำเนินการ 

จุดท่ีควรพัฒนา การดำเนินการ 
1. ควรมีการพัฒนาระบบกลไกลกระบวนการที่
ชัดเจนในการจัดทำแผนพัฒนาของหนวยงานการ
ไดมาซึ่งแผน มีปฏิทินการทำงาน มีการขับเคลื่อน
องคการอยางไรบาง ควรมี Preview Circle ให
ชัดเจน มีกระบวนการทำแผน วางระบบในการ
ทบทวนแผน วัดความสำเร็จของแผน และนำแผน
มา Improvement อยางไร 
2. การกำหนดประเด็นยุทธศาสตรสำนักฯ ใหมี
ค ว าม ส อดคล  อ ง ก ั บปร ะ เด ็ น ย ุ ท ธศ าสตร
มหาวิทยาลัยที่มหาวิทยาลัยมอบหมายและปรับ
พันธกิจใหสัมพันธกับแผนยุทธศาสตรสำนักฯ การ
กำหนดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรควรชี้ใหเห็นวา
ทำสิ ่งนี้เพื ่ออะไร ตอบสนองความตองการหรือ
ภารกิจของมหาวทิยาลยัในเร่ืองใด การกำหนด KPI 
เชิงกลยุทธ/เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร เพื่อวัดผล 
Outcome ที่ชัดเจน 
3. การกำหนดพันธก ิจของหน วยงานควรให
ครอบคลุมครบทั้ง 7 งาน โดยแบงกลุมเปน งาน
ดานการบริหารจัดการ งานดานบริการทรัพยากร
สารสนเทศ งานดานเทคโนโลยดีิจิทัล 
4. ควรวิเคราะหสิ ่งท ี ่สำนักฯ ดำเน ินการชวย
สงเสริมเปาหมายของมหาวิทยาลัยใหสำเร็จได
อยางไร 
5. ใหดำเนินการรายงานผลการปรับปรุงแผนที่ลง
ลึกไปยังบุคลากร การรายงานผลการดำเนินงาน
ตาม KPI หลัก (รายงานผลตามแผน ไมใชรายงาน
ผลโครงการ )  เพ ื ่ อรายงานผลตามแผน วัด
ความสำเร็จของแผน แสดงรายละเอียด ตัวชี้วัด
และผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด ระบุผลวาบรรลุ
เปาหมายหรือไม 
6. การถายทอดแผนการดำเนินงานของหนวยงาน 
ควรถายทอดลงไปใหถึงรายบุคคล เพื ่อใหร ับรู 
เขาใจ และสามารถดำเนินการตามแผนได 
7. ควรมีการติดตามผลการดำเนินงาน โดยติดตาม
ผลจาก KPI ในรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 
เดือน การรายผลการดำเนินงานเพ่ือเสนอพิจารณา 

การจัดทำแผนพัฒนาของหนวยงาน 
สำน ักฯ ดำเน ินการจ ัดทำคำส ั ่ งแต งต ั ้ งคณะกรรมการ
คณะกรรมการทบทวนและจัดทำแผนยุทธศาสตรสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ป พ.ศ. 2564 – 
2567 เพื ่อพ ิจารณาทลทวนนโยบาย ว ิส ัยทัศน ประเด็น
ยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ กรอบแนวทางและทิศ
ทางการพัฒนา ระยะ 4 ป และ ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติ
ราชการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยอาศัยกรอบแนวทางการพัฒนา
ระยะ 4 ป  

ความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย และ
ยุทธศาสตรการพัฒนาของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ พ.ศ. 2564 – 2567 

 ยุทธศาสตรมหาวิทยาลยั ยทุธศาสตร  

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

 การยกระดับคุณภาพ
การศึกษาสูระดับสากล
เ ป  า ป ร ะ ส ง ค  เ ชิ ง
ยทุธศาสตร 
นักศึกษา บัณฑิตและ
ประชาชนได  ร ับการ
พ ัฒนาศ ักยภาพและ
ท ั ก ษ ะ ว ิ ช า ช ี พ ต าม
มาตรฐาน 
ตัวชี้วัดท่ี 3 
รอยละของนักศึกษาช้ัน
ป ส ุดท ายท ี ่ผ  านการ
ทด ส อ บ ท ั ก ษะ ด  า น
ด ิ จ ิ ท ั ล  ( IC3 ห รื อ
เท ียบเท าหร ือตามที่
มหาวิทยาลัยกำหนด) 
รอยละ 60 

พัฒนาแหลงทรพัยากรสารสนเทศเพ่ือ
เสริมสรางทักษะการเรียนรู 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร  
นักศึกษาและบุคลากรมีสมรรถนะดาน
ดจิิทัล 
กลยทุธที่ 1 พัฒนาผูรับบริการดานการ
รูสารสนเทศ 
 
 
ตัวชี้วัดที่ 1 นักศึกษาระดับปริญญาตรี
ช ั ้นปสุดทายที ่ผ านเกณฑ IC3 หรือ
เทียบเท าหร ือตามที ่มหาว ิทยาลัย
กำหนด  (รอยละ 60) 

โครงการพัฒนาสมรรถนะและประเมิน
ทักษะดิจิทัลนักศึกษาระดับปริญญาตร ี
ผูรับผิดชอบหลัก  
รองผูอำนวยการสำนักฯ 
(อาจารยธติิมา  รจนา) 
หัวหนางานพฒันาส่ือดิจิทัล 
(น.ส.สิริวรรณ ยะไชยศร)ี 
เ จ  า ห น  า ท ี ่ บ ร ิ ห า ร ง า น ท ั ่ ว ไ ป  
(นายภควัต  ชัยวินิจ) 

 
 

ตอนที่ 2 ผลการดำเนินงานตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปที่ผานมา 
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จุดที่ควรพัฒนา การดำเนินการ 
ควรมีการรายงานถึงคณะกรรมการประจำสำนักฯ 
อยางนอย 1-2 ครั้ง/ป 
8. ควรมีการปรับแผนปฏิบัติราชการใหมีแผนระยะ 
5 ป หรือ 10 ป และวิเคราะหแผนปฏิบัติราชการ
รายป เพื่อลดความเสี่ยงในการบริหารจัดการ 
9. ควรมีการนำแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ
อยางสอดคลองกับสถานการณ 

สำนักฯ ดำเนินการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ อัน
ประกอบดวย ผูอำนวยการฯ รองผูอำนวยการฯ ทุกฝายและ
หัวหนางานทุกงาน เพื ่อถายทอดแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
และเนนย้ำการดำเนินการจัดทำคำขอจัดตั้งโครงการประจำป
งบประมาณประจำป โดยตองอาศัยกรอบและทิศทางการ
พ ัฒนาสำน ักฯ ท ี ่สอดคล องก ับย ุทธศาสตร การพ ัฒนา
มหาวิทยาลัย พรอมทั้งภารกิจที่สำนักฯ ไดรับหมอบหมายจาก
ทางมหาวิทยาลัย  ทุกฝายงานของสำนักฯ ดำเนินการจัดทำ
โครงการและผูรับผิดชอบ ตองรายงานความกาวหนาของการ
ดำเนินงานทุก 3-6-9 เดอืนตอหัวหนางานเพ่ือที่หัวหนางานจะ
ไดรายงานตอการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯและ 
งานบริหารทั่วไปดำเนินการรายงานตอกองนโยบายและแผน 
เพ่ือใหมหาวิทยาลัยดำเนินการในสวนที่เก่ียวของตอไป 
 

องคประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก 
จุดที่ควรพัฒนา การดำเนินการ 
2.1 ระบบการพัฒนาบุคลากร 
1) สำน ักฯ ควรใหบ ุคลากรท ี ่ได ร ับการอบรม 
ดำเนินการจัดทำรายผลการอบรม/การพัฒนา จาก
การเขารับการอบรม/การพัฒนาแลว สามารถนำผล
การอบรม/พัฒนา มาพัฒนาการทำงานไดอยางไร
บาง หรือสามารถนำมาถายทอดแกบุคลากรให
หนวยงานอยางไร 
 
 
 
 
 
 
 
2) การดำเนินการวิจัย R2R ควรเปนเรื่องการวิจัยที่
ตอบสนองตอความตองการของหนวยงาน ที่ตองการ
อยากรู ตองการหาคำตอบ เพื่อนำมาแกไขปญหา 
ของหนวยงาน 
 
 
 
 
 
 

 

1) สำนักฯ ใหบุคลากรที่ผานการอบรม จัดทำรายงานผลการ
หลังเขารวมการฝกอมรม เพ่ือรายงานใหผูบังคับบัญชารับทราบ 
เชน นายกิตติภูมิ คำศรี นายอัครชัย ใจตรง และนางสาว 
วัชราภรณ ทอนรินทร เขารวมประชุมเพื่อเตรียมความพรอมใน
การใชงานระบบโครงการ Unicon University connected   
ในวันท่ี 20 ธันวาคม 2565 ณ โรงแรมเจริญธานี จังหวัด
ขอนแกน ไดนำความรูทีไ่ดมาพัฒนาระบบและติดตั้ง System-
to-System เชื่อมตอขอมูล Big data ระบบคลงัขอมูลกลาง 
เพ่ือรองรับนโยบายดานการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ
นวัตกรรม และถายทอดและทำงานรวมกับบุคลากร ของสำนัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนและงานบริหารท่ัวไป 
สำนักงานอธิการบดี  
 

2) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สำนักไดสน ับสนุนให 
บุคลากรขอรับทุนวิจัย R2R  และมีบุคลากรไดรับทุนพัฒนา
ความรูทักษะการวิจัยตามเงื่อนไขการพิจารณา จำนวน 5 ราย 
เชน  นายสุบิน แกวกา หัวขอวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนา
ระบบจองหองประชุมทางไกลออนไลน สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร การวิจัยนี้
มีวัตถุประสงคเพื่อการบริหารจัดการตามพันธกิจของหนวยงาน

ที่รับผิดชอบ ในชวงสถานการณโรคติดเชื้อโควิด 2019 โดย
พัฒนาระบบในร ูปแบบเว ็บไซต เพ ื ่อให ผ ู  ใช งานจาก
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จุดที่ควรพัฒนา การดำเนินการ 
 
 
 
3) รายงานผลการพัฒนาบุคลากรหลังเขารวมอมรม
ควรมีการติดตามในระยะ 3 เดือน 6 เดือน 
 
 
 
 
 
 
4) ควรจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรเนนรายบุคคล 
เพื ่อกำหนดเสนทางการเติบโตในระดับสายงาน
ชำนาญการ 
 
 
 
5) ควรมีการประเมินรอยละความพึงพอใจ 
 

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย สามารถกรอกขอมูลไดทกุท่ี
ทุกเวลาผานระบบอินเทอรเน็ต เพื ่อลดขั ้นตอนการใน
ทำงาน 

3) สำนัก ไดมีการติดตามการพัฒนาของบุคลากร โดยบุคลากร
จะตองสงรายงานผลการพัฒนาบุคลากร หลังเขารวมการ
ฝกอบรม ประชุม สัมมนา ภายใน 10 วัน เพื ่อรายงานให
ผูบังคับบัญชารับทราบ หลังจากนั้นมีการติดตามผลงานและ
มอบหมายงานที่ไดจากการพัฒนา ผานการประชุมและรายงาน
ผลการดำเนินการโครงการ รอบ 3 เดือน และ 6 เดือน และ 9 
เดือน 

 

4. ในป งบประมาณ พ.ศ. 2566 สำน ักได  จ ัดทำแผน
แผนพัฒนาบุคลากร ดานการเขาสู ตำแหนงที ่สูงขึ ้น ระดับ
ชำนาญการของบุคลากร มีการสำรวจความตองการรายบุคคล
ดานการขอตำแหนงที่สูงขึ้น 

 

๕) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สำนักไดสำรวจความพึงพอใจ
ตอการผูใชบริการหรือผูรับบริการ ดานบุคลากร โดยมีผลการ
ประเมินอยูท่ี  รอยละ 75.40 มีรายการประเมิน ดังนี้  
   1. บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพ เอาใจใส  
   2. บุคลากรมีการตอบคำถาม ใหคำแนะนำตรงประเด็นตาม
ความตองการ 
   3. บุคลากรมีความรู ความสามารถในการใหบริการอยางมี
คุณภาพ ครบถวนและรวดเร็ว  
   ๔. บุคลากรมีความสามารถในการสื ่อสารที ่เหมาะสมให
ผูรับบริการเขาใจงาย 
   5. บุคลากรทใหบริการมีจำนวนเพียงพอ 
และสำน ักม ีการสำรวจความพ ึงพอใจของบ ุคลากรตอ
สภาพแวดลอมในการทำงาน จำนวน 4 ดาน ไดแก  
   1. ดานการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
   2. ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน 
   3. ดานการพัฒนาบุคลากร/การสรางความกาวหนาในสาย
งาน 
   4. ดานการสนับสนุนและสรางแรงจูงใจขององคกร 

เพื่อสงเสริมใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิต สภาพแวดลอมใน
การทำงานที่ดี เกิดแรงจูงใจในการทำงานและเสริมสราง
ความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรในหนวยงาน 
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จุดที่ควรพัฒนา การดำเนินการ 
2.2 ประสิทธิภาพการใหบริการตามพันธกิจหลัก
ของสำนักฯ 
1) สำนักฯ ควรมีการรายงานผลประสิทธิภาพการ
ใหบริการของสำนักฯ ตามพันธกิจของสำนกัฯ 
2) การดำเนินการสรุปผลความพึงพอใจของผูใชงาน
ระบบสารสนเทศของสำน ักฯ ควรม ีการระบุ
กลุมเปาหมาย และระยะเวลาการสำรวจที่ชัดเจน 
3) นำพันธกิจที่กำหนดไวมาพิจารณาในการกำหนด
หรือจ ัดทำแผน/ก ิจกรรมที ่สามารถตอบสนอง 
สนับสนุนพันธกิจของหนวยงาน 
4) กำหนดกล ุ  ม เป าหมายให ช ั ดเจน ในการ
ดำเนินการสำรวจความตองการของกลุมเปาหมาย 
แลวดำเนินการสำรวจดวยเครื่องมือใด 
5 )  ต  อ ง ม ี ก า รต อบสน อง ก ั บ ผ ู  ใ ช  บ ร ิ ก า ร /
กลุมเปาหมายที่รองขอทรัพยากร/บริการเขามา วามี
การดำเนินการอยางไร ไดหรือไมได หากไมได มี
แนวทางอ่ืนแนะนำตออยางไร 
6) การรายงานประสิทธิภาพการใหบริการของ
สำนักฯ ตามพันธกิจของสำนักฯ 
7) การจัดทำระบบแจงผลการทำงานของบุคลากร 
8) ทบทวนพันธกิจตามตัวบงชี้ที่ 1.1 
9) ระบุกลุมเปาหมายที่สำรวจอยางชัดเจน โดยวิธี
ใด 
10) ระบุตัวชี้วัดตามแผน ใหชัด 
11) ควรจัดทำรายงานผลงานดานสื่อดิจิทัล วามี
การดำเนินงานอยางไร 
12) เพิ่มเติมขอมูลในสวนของการนำขอเสนอแนะ
มาปรับปรุงการดำเนินงาน 
13) รายงานผลประสิทธิภาพการใหบริการตามพันธ
กิจของสำนักฯ 
14) มีการกำหนดเปาหมายความสำเร็จของแตละ
ฝายงานที่ชัดเจน วาแตละปจะดำเนินงานอะไรบาง 
(เปาหมาย) มีการเพิ่มประสิทธิภาพงานอยางไร โดย
รายงานประสิทธิผลเพื ่อนำไปส ู ประส ิทธ ิภาพ 
15) การนำเสนอผลหรือการตอบผลการดำเนินงาน
กลับไปยังผูใช วาตรงตามความตองการหรือไม 
16) การดำเนินการจัดทำคูมือการดำเนินงาน วามี
การปรับ การลด การเพิ ่ม เพื ่อการดำเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ 
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จุดที่ควรพัฒนา การดำเนินการ 
17) ดำเนินการสรุปสถิติ และการวิเคราะหผลการ
ดำเนินงาน ซึ่งจะนำไปสูการทำชำนาญการ 
18) การประเมินระบบควรมีการรายงานผลวาเปน
ระบบเดิมหรือระบบใหม 
19) การพัฒนาระบบบริหารจัดการ โดยวิเคราะห 
KPI บุคลากร และรายงานผลการปฏิบัติงานตาม 
KPI ในระบบ (แนวทางการปรับปรงุและพัฒนา) 

 

 องคประกอบที่ 3  การบริหารและการจัดการ 
จุดที่ควรพัฒนา การดำเนินการ 
ตัวบงชี้ที่ 3.1 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันการเรียรู 
1. สำนักฯ ควรมีการระบุจุดประสงคของการจัดทำ 
KM ที่ชัดเจน 
2. ในเกณฑมาตรฐานขอ 1 และขอ 2 นั้น มีการ
ระบุกลุมเปาหมายที่ชัดเจนวากลุมเปาหมายคือใคร 
จัดกลุมเปาหมายคือใคร 
3. การดำเนินงานดาน KM หรือคูมือนั้น คูมือควร
คอบคุม ทั่วถึง และมีมาตรฐาน ในการดำเนินงาน 
4. ควรมีการปรับปรุงการปรับการนำเสนอใหมี
ความทันสมัย สามารถเขาถึงผูใชไดงาย 

 

 

ตัวบงชีท้ี่ 3.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและ
การจัดสินใจ  
(ควรเนนระบบที่ใชงานในสำนักฯ) เชน 
1. สำนักฯ ควรการดำเนินการจัดใหมีระบบติดตาม
การปฏิบัติงานของบุคลากร 
2. การดำเนินการจัดทำสถิติการเขาใชระบบ เพื่อ
ติดตามการใชงาน 
3. การพัฒนาระบบใหตรงตามความตองการของ
ผูใช สอดคลองกับงาน เกิดประโยชน เชน ลดความ
ยุงยาก 
4. สำนักฯ ควรดำเนินการการวิเคราะหระบบ วา
ระบบอยูสวนไหน เกี่ยวของกับใคร มีการประเมินผล
การใช ระบบมีความซ้ำซอนหรือไม 
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จุดที่ควรพัฒนา การดำเนินการ 
ตัวบงชี้ที่ 3.3 ระบบบรหิารความเสี่ยง 
1. สำนักฯ ไมควรกำหนดความเสี ่ยงที ่เปนความ
เสี่ยงในระดับมหาวิทยาลัย แตใหกำหนดจากความ
เส ี ่ยงระด ับงานในสำน ักฯ เพ ื ่อนำไปส ู ระดับ
มหาวิทยาลัย 
2. สำนักฯ ควรรายงานผลการจัดการความเสี่ยงวา
ลดลงหรือไม 
3. ขาดผูรับผิดชอบในการดำเนินการงานดานความ
เสี่ยง 
4. สำนักฯ ควรมีการติดตามและรายผลความเสี่ยง 
เ พ ื ่ อ ก า ร น ำ ผ ล ไ ป แ ก  ไ ข ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง 
 

-  

ตัวบงชี ้ท ี ่ 3.4 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที ่ของ
ผูบริหารหนวยงาน 
1. สำนักฯ ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผ ู บร ิหารร วมก ับหน วยงานอื ่น และควรมีการ
ประเมินรอบดาน 360 องศา และมีการประเมิน
ดวยกัน 2 สวน คือ การประเมินในระดับสำนักฯ 
และการประเมินจากผูมีสวนไดสวนเสียของสำนักฯ 

-  

 องคประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ 
จุดที่ควรพัฒนา การดำเนินการ 
1. ควรวิเคราะห/วางแผนในการลดคาใชจาย
องคกร ในสวนที่สามารถทำได เนื่องจากไมใช
องคกรที่สรรหา รายได จึงควรมีแผน/แนวทาง
ลดคาใชจายของสำนักฯ 
2. สำนักควร ดำเนินการจัดใหมีแผนการหา
รายไดสำนักฯ 
3. ในขอ 5 การนำขอมูลทางการเงินไปใชใน
การวิเคราะหคาใชจายนั้น สำนักฯ ตองมีการ
เปรียบเทียบความคุมคางบประมาณที่ดำเนินใน
โครงการ และจัดลำดับความสำคัญของกิจกรรม 
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 องคประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
จุดที่ควรพัฒนา การดำเนินการ 
1. ควรระบุถึงจุดเนน การประกันคุณภาพของสำนักฯ  
2. รายงานผลการดำเนินงานในขอ 3 คือ ควรรายงาน
เกี่ยวกับ KPI ไมใชอัตลักษณ ของสำนักฯ โดยรายงาน
ตามพันธกิจทั้ง 3 ดานของสำนักฯ ในการพัฒนาแหลง
เรียนรูท่ีทันสมัยและหลากหลาย พัฒนาและใหบริการ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล และการบริหารจัดการคุณภาพ
ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของสำนักฯ ซึ่งเหลานี ้จะ
กำหนดอยูในแผนพัฒนาบุคลากร 
3. ควรมีสารสนเทศในการสนับสนุนการดำเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
4. ควรจัดใหมีเครือขายเพื่อการยกระดับการประกัน
คุณภาพ 
5. ในขอ 8 ควรเพิ่มขอมูลในสวนของการดำเนินงาน
ดานเครือขายการประกันคุณภาพการศึกษา 
6. สำนักฯ ควรมีระบบสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุน
การประกันคุณภาพการศึกษาจากฐานขอมูล โดย
นำมาปรบัปรุงในแตละองคประกอบ เชน กระบวนการ
จ ัดทำแผนสำน ักฯ มีการนำข อม ูลจากรายงาน
ฐานขอมูลมาบริหารโครงการ เปนตน 
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องคประกอบที่ 1 : ปรชัญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดำเนินงาน 

หลักการ 

 มหาวิทยาลัยแตละแหงมีปรัชญา ปณิธาน และจุดเนนที ่อาจแตกตางกัน ดังนั ้น จึงเปนหนาที่ 
ที่มหาวิทยาลัยจะกำหนดวิสัยทัศน แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจำปใหชัดเจนและสอดคลองกับปรัชญา  
ปณิธาน กฎหมาย และจุดเนนของมหาวิทยาลัย ที่สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยตามหลักการอุดมศึกษา 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถามี) ตลอดจนสอดคลองกับกรอบ  
แผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) และการเปล่ียนแปลงของกระแสโลก 

 ในกระบวนการกำหนดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธ  สภามหาวิทยาลัยเปดโอกาสใหมีสวนรวมของสมาชิก
ทุกกลุมในมหาวิทยาลัย และมีการถายทอดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธที่กำหนดแลวใหรับทราบทั่วกันทั้งอาจารย 
เจาหนาที่ นักศึกษา ตลอดจนผูที่มีสวนไดสวนเสีย เชน ผูปกครอง ชมุชน ผูใชบริการและสังคมโดยรวม 
 

ตัวบงช้ี 

ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค 

และแผนดำเนินการ 
คาคะแนนที่ได 

1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 5 
คะแนน 5 
ผลการประเมิน ดีมาก 

 

หมายเหต ุ: 
 

คะแนน การแปลความหมาย 
0.00 – 1.50 การดำเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 – 2.50 การดำเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดำเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดำเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 3 ผลการดำเนินงาน 
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ตัวบงชี้ที ่1.1         :  กระบวนการพัฒนาแผน 

ชนิดของตัวบงช้ี      :  กระบวนการ  
วงรอบการประเมิน   :  ปงบประมาณ 
ผูรับผิดชอบหลัก   : 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดำเนินงาน 
ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 อาจารยกรกช มาตะรัตน 
รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี 

 อาจารยนวรัตน เมืองเล็น 
 

1. นางสาวอังคณา  ศิริกุล 
2. นางเจริญพร   บาทชารี   
3. นางสาววริษฐา   ไวแสน  
4. นางสาวอุนเรือน  แสนเสน 
 

คำอธิบายตัวบงช้ี    :  สำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมีพันธกิจหลัก คือ สนับสนุนการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ในการดำเนินพันธกิจหลักสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจำเปนตองมีการกำหนดทิศทางการพัฒนาและการดำเนินงานของสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศดำเนินการสอดคลองกับ 
อัตลักษณหรือจุดเนนกลุมผลิตบัณฑิตระดบัปริญญาตรี (กลุม ข) มีคุณภาพ มีความเปนสากลและเจริญเติบโตอยาง
ยั่งยืน  ดังนั้น สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตองกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผน
กลยุทธ และแผนการดำเนิน งานเพ่ือเปนแนวทางในการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการพัฒนาแผนกลยุทธ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณหรือจุดเนนดังกลาวแลว จะตองคำนึงถึงหลักการ
อุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศกึษา มาตรฐานวิชาชีพ
ที่เกี่ยวของยุทธศาสตรดานตางๆ ของชาติ รวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ทั้งนี้ เพื่อใหการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนไปอยางมีคุณภาพเปนท่ียอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสม 

เกณฑมาตรฐาน  : 
๑)  มีการจัดทำแผนกลยุทธที ่สอดคลองกับนโยบายของสภามหาวิทยาลัย  โดยการมีสวนรวม 

ของบุคลากรในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเปนแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณธิานและพระราชบัญญัติของ
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  ต ล อ ด จ น ส อ ด ค ล  อ ง ก ั บ จ ุ ด เ น  น ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ร า ช ภ ั ฏ ส ก ล น ค ร  
กล ุ  มผล ิตบ ัณฑ ิตระด ับปร ิญญาตร ี  (กล ุ ม  ข)  กรอบแผนอ ุ ดมศ ึกษาระยะยาว  15 ป   ฉบ ับท ี ่  2  
(พ.ศ. 2551 – 2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) 

๒)  มีการถายทอดแผนกลยุทธสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปสูทุกหนวยงานภายใน 
๓)  มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติงานประจำปครบ 3 พันธกิจ  คือ  
(ดานการเรียนการสอน   การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม) 

- พัฒนาแหลงเรียนรูที่ทันสมัยและหลากหลาย 
- พัฒนาและใหบริการเทคโนโลยีดิจิทัล 
- การบริหารจัดการมีคุณภาพและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

๔)  มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติงานประจำป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพื่อวัด
ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจำป 

๕)  มีการดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจำปครบ 3 พันธกิจ 
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๖)  มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจำป อยางนอยปละ 2 ครั้ง 
และรายงานผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา  

๗)  มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธอยางนอยปละ 1 ครั้ง และรายงาน
ผลตอกรรมการบริหารสำนักฯ 

๘)  มีการนำผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของกรรมการบริหารสำนักฯ ไปปรับปรุง
แผนกลยุทธและแผนปฏิบัตงิานประจำป 

เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 หรอื 3 ขอ 

มีการดำเนินการ   
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดำเนินการ 
6 หรือ 7 ขอ 

มีการดำเนินการ 
8 ขอ 
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ผลการดำเนินงาน : 
 

ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 ขอ 1  มีการจัดทำแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของสภามหาวิทยาลัย  โดยการมีสวนรวม 
ของบุคลากรในสำน ักว ิทยบร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศและได ร ับความเห ็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารสำนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเปนแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธาน
และพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
กล ุ มผล ิตบัณฑิตระด ับปร ิญญาตร ี (กลุ ม ข) กรอบแผนอุดมศ ึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที ่  2  
(พ.ศ. 2551 – 2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) 
 

 สำนักฯ มีการดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตรการพัฒนาที่
สอดคลองกับกรอบการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พ.ศ. 
2564-2566 ตามแนวนโยบายของสภามหาวิทยาลัย ตรงกับขอที่ 6 
งานดานบริหารจัดการ ขอยอยที่ 3 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและแหลง
ทรัพยากรการเรียนรูที ่หลากหลายโดยใช Physical Platform (เชน 
co-working Space) และ Digital Platform (WIFI, Internet in the 
Campus) และแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ระยะ 5 
ป พ.ศ. 2565 – 2569  
 สำน ักฯ ดำเนินการจ ัดทำคำส ั ่ งแต งต ั ้งคณะกรรมการ
คณะกรรมการทบทวนและจัดทำแผนยุทธศาสตรสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ป พ.ศ. 2564 – 2567 เพ่ือพิจารณา
ทบทวนนโยบาย วิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ 
กรอบแนวทางและทิศทางการพัฒนา ระยะ 4 ป และ ดำเนินการ
จัดทำแผนปฏิบัติราชการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยอาศัยกรอบแนวทางการพัฒนา
ระยะ 4 ป  
 ความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย และ
ยุทธศาสตรการพัฒนาของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ. 2564 – 2567 

 ยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตร สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. ก า ร ย ก ร ะ ดั บ
ค ุ ณ ภ า พ
ก า ร ศ ึ ก ษ า สู
ระดับสากล 

 พ ัฒนาแหล งทร ัพยากรสารสนเทศเ พ่ือ
เสริมสรางทักษะการเรียนรู 

4. การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการให
มีประสิทธิภาพ 

 พ ั ฒ น า ร ะ บบ เ ทค โ น โ ล ย ี ด ิ จ ิ ท ั ล ใ ห  มี
ประสิทธิภาพ 

 การพ ัฒนาศ ั กยภาพของบ ุคลากร ให  มี
สมรรถนะเทาทันกับการเปลี่ยนแปลง 

 การพัฒนาระบบใหบริการอยางมืออาชีพ 

 การพัฒนาระบบบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

สวท-1.1-1-1  
กรอบการพ ัฒนามหาว ิทยาล ั ยราชภัฏ
ส กล น คร  พ . ศ .  25 64 -25 66  ตา ม
แนวนโยบายของสภามหาวิทยาลัย 
 
 
 
สวท-1.1-1-2 แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลยั
ราชภัฏสกลนคร ระยะ 5 ป พ.ศ. 2565 – 
2569  
 
 
สวท-1.1-1-3 แผนยุทธศาสตรสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ป 
พ.ศ. 2564 – 2567 (ฉบับทบทวน) 
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 

 พันธกิจ
มหาวิทยาลัย 

พันธกิจ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4. พัฒนาเคร ือข ายการ
เรียนรู 

 พัฒนาแหลงเรียนรู ที ่ท ันสมัยและ
หลากหลาย 

5. บร ิ ห ารจ ั ดกา รให มี
คุณภาพ 

 
 

 การบริหารจัดการมีคุณภาพและเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม 

 พัฒนาและใหบร ิการเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

 

 ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย ยุทธศาสตร 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การยกระดับคุณภาพ
การศึกษาสูระดับสากล
เ ป  า ป ร ะ ส ง ค  เ ชิ ง
ยุทธศาสตร 
นักศึกษา บัณฑิตและ
ประชาชนได  ร ับการ
พ ัฒนาศ ักยภาพและ
ท ั ก ษ ะ ว ิ ช า ช ี พ ต าม
มาตรฐาน 
ตัวชี้วัดท่ี 3 
รอยละของนักศึกษาชั้น
ป ส ุ ดท  ายท ี ่ผ  านการ
ทด ส อ บ ท ั ก ษะ ด  า น
ด ิ จ ิ ท ั ล  ( IC3 ห รื อ
เท ียบเท าหร ือตามที่
มหาว ิทยาลัยกำหนด) 
รอยละ 60 

พัฒนาแหล งทร ัพยากรสารสนเทศเพื่อ
เสริมสรางทักษะการเรียนรู 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร  
นักศึกษาและบุคลากรมีสมรรถนะดานดิจิทัล 
กลยุทธที ่ 1 พัฒนาผู ร ับบร ิการดานการรู
สารสนเทศ 
 
 
ตัวชี้วัดที่ 1 นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั ้นป
สุดทายที่ผานเกณฑ IC3 หรือเทียบเทาหรือ
ตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด  (รอยละ 60) 

โครงการพัฒนาสมรรถนะและประเมินทักษะ
ดิจิทัลนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ผูรับผิดชอบหลัก  
รองผูอำนวยการสำนักฯ 
(อาจารยธิติมา  รจนา) 
หัวหนางานพัฒนาสื่อดจิิทลั 
(น.ส.สิริวรรณ ยะไชยศรี) 
เ จ  า ห น  า ท ี ่ บ ร ิ ห า ร ง า น ท ั ่ ว ไ ป  
(นายภควัต  ชัยวินิจ) 

 
และในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในวันที่ 25-26 กรกฎาคม พ.ศ.
2565 สำนักฯ ไดดำเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตรในสวนของ 
SWOT โดยการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นและรวมพิจารณาของ
บุคลากรทุกคน เพื่อใหสามารถดำเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2565 – 
2569  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวท-1.1-1-3 SWOT ทบทวน ในวันที่ 25-
26 กรกฎาคม พ.ศ.2565 
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 ขอ 2 มีการถายทอดแผนกลยุทธของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปสูทุกหนวยงาน
ภายใน 
          ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมี
การดำเนินจัดการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ อยางสม่ำเสมอ 
เพื ่อถ ายทอดแผนยุทธศาสตรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระยะ 4 ป พ.ศ. 2564-2567 และมีการแปลงแผน
ยุทธศาสตรเปนแผนปฏิบัติงานประจำป  ใหหัวหนางานทุกงานภายใน
สำนักฯ ไดรับทราบและถายทอดตอบุคลากรในแตละฝายงานใหได
เขาใจถึงแนวทางการดำเนินงานของสำนักฯ ใหทราบถึงแนวปฏิบัติ 
บทบาทหนาท่ี ใหบุคลากรใชเปนหลัก/แนวทางในการวางแผนการการ
ดำเนินงานในแตละปเพ่ือขอจัดตั้งโครงการ ตามพันธกิจ 

- ครั้งที่ 1 เดือน กรกฎาคม 2565 เพื่อจัดทำคำของบประมาณ
โครงการ ประจำปงบประมาณ 2566 
 

สวท-1.1-2-1 การประชุมคณะกรรมการ
บริหารสำนักฯเกี ่ยวกับการ ถายทอดแผน
ยุทธศาสตรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระยะ 4 ป พ.ศ.  2564-2567  
 

 ๓)  มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติงานประจำปครบ 3 พันธกิจ  คือ  
(ดานการเรียนการสอน   การวิจัย การบริการทางวิชาการ) 
 - พัฒนาแหลงเรียนรูที่ทันสมัยและหลากหลาย 
 - พัฒนาและใหบริการเทคโนโลยีดิจิทัล 
 - การบริหารจัดการมีคุณภาพและเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

          สำนักฯ มีการวางแผนการปฏิบัติงานประจำป พ.ศ. 2565 
โดยอาศัยแผนยุทธศาสตรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระยะ 4 ป พ.ศ. 2564 – 2567 พรอมทั ้งผลวิเคราะหผลการ
ดำเน ินงานในปท ี ่  พ.ศ. 2564 เพ ื ่อใช  เปนกรอบในการจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  สำหรับใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบ ัต ิงาน รวมถึงเปนเครื ่องมือในการต ิดตาม ประเมินผลการ
ดำเนินงาน จากผูรับผิดชอบโครงการ/ตัวชี้วัด ครบ 3 พันธกิจ ดังนี้ 

1. พัฒนาแหลงเรียนรูที่ทันสมัยและหลากหลาย 

- โครงการจัดหาลิขสิทธ ิ ์โปรแกรมทางดานการวิจ ัยเพื่อ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

- โครงการจัดหาลิขสิทธ์ิการใชงาน Google Workspace เพื่อ
การเรียนการสอน 

- โครงการพัฒนาสมรรถนะและประเมินทักษะดิจิทัลนักศึกษา
ระดับปริญญาตร ี

2. พัฒนาและใหบริการเทคโนโลยีดิจิทัล 

- โครงการเพิ่มสมรรถนะในการใหบริการดานสื่อดิจิทัล 
- โครงการสงเสริมทักษะสารสนเทศและการใชสื่อดิจิทัล 

สวท 1.1-3-1 แผนยุทธศาสตรสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ป 
พ.ศ. 2564 – 2567 (ฉบับทบทวน) 
 
สวท  1 .1 -3 -2  แผนปฏ ิ บ ัต ิ ร าชการ  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
 
สวท 1.1-3-3 - โ ค รงก ารตามพ ัน ธ กิจ
พัฒนาแหลงเรียนรูที่ทันสมัยและหลากหลาย 

- โครงการจัดหาลิขสิทธิ ์โปรแกรม
ทางดานการวิจัยเพื่อสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอน 

- โครงการจัดหาลิขสิทธิ์การใชงาน 
Google Workspace เ พ ื ่ อ ก า ร
เรยีนการสอน 
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- โครงการจัดหาซอฟตแวรสำหรับการประชุมทางไกลผานวีดี
ทัศน (Video Conference) 

- โครงการพัฒนาสมรรถนะและประเมินทักษะดิจิทัลนักศึกษา
ระดับปริญญาตร ี

- โครงการเชาวงจรอินเทอรเน็ตเพื ่อทำระบบวงจรสื ่อสาร
สำรอง (Backup Link) 

- โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการเรียนรูใน
ศตวรรษที่ 21 

3. การบริหารจัดการมีคุณภาพและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
- โครงการพัฒนาสำนักงานสีเข ียว (Green Office) และ

ปรับปรงุภูมิทัศนใหเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
- โครงการพัฒนาหองสมุดสีเขียวเพื่อการอนุรักษพลังงานและ

สิ่งแวดลอม 
- โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสำนักงาน 
- โครงการการประกันคุณภาพการศึกษา สำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- โครงการจัดการความรูและบริหารความเสี่ยง 

- โครงการพัฒนาสมรรถนะและ
ประเมินท ักษะดิจ ิท ัลน ักศึกษา
ระดับปริญญาตรี 

สวท 1.1-3-4 - โ ค รงก ารตามพ ัน ธ กิจ
พัฒนาและใหบริการเทคโนโลยีดิจิทัล 

- โครงการเพ ิ ่มสมรรถนะในการ
ใหบริการดานสื่อดิจิทัล 

- โครงการสงเสริมทักษะสารสนเทศ
และการใชสื่อดิจิทัล 

- โครงการจัดหาซอฟตแวรสำหรับ
การประชุมทางไกลผานวีดีทัศน 
(Video Conference) 

- โครงการพัฒนาสมรรถนะและ
ประเมินท ักษะดิจ ิท ัลน ักศึกษา
ระดับปริญญาตรี 

- โครงการเชาวงจรอินเทอรเน็ตเพื่อ
ทำระบบวงจรส ื ่ อ สารสำรอง 
(Backup Link) 

- โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
และทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 
21 

สวท 1.1-3-5 - โครงการตามพันธกิจการ
บริหารจัดการมีค ุณภาพและเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 

- โครงการพัฒนาสำนักงานสีเขียว 
(Green Office) และปรับปรุงภูมิ
ทัศนใหเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

- โครงการพัฒนาหองสมุดสีเขียว
เพ ื ่อการอน ุร ักษ พล ังงานและ
สิ่งแวดลอม 

- โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารสำนักงาน 

- โครงการการประก ันค ุณภาพ
การศึกษา สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการจัดการความรูและบริหารความเสี่ยง 

 

 



45 
 

ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 ขอ 4 มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติงานประจำป และคาเปาหมายของแตละตัวบงช้ี  
เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจำป 

          สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกำหนดตัว
บงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจำป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ 
เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติ
งานประจำป โดยลงรายละเอียดโครงการหลักที่สามารถดำเนินการเพ่ือ
บรรลุเปาหมายและกำหนดตัวผูรับผิดชอบหลักของแตละตัวชี้วัดไว
อยางชัดเจน สามารถกำกับติดตามความคืบหนาของการดำเนินงานใน
กลยุทธและตัวชี้วัดที่ระบุ 

 

สวท 1 .1 -4 -1   แผนปฏ ิบ ั ต ิ ร าชการ  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
 

 ขอ 5. มีการดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจำปครบ 3 พันธกิจ 
          สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการดำเนินการ
ตาม แผนปฏิบัติงานประจำป พ.ศ. 2565  ครบ ทั้ง 3 พันธกิจ  ซึ่งมี
การกำหนดโครงการใหสอดคลองก ับประเด ็นย ุทธศาสตร และ
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ขอยกตัวอยางโครงการ ในแตละพันธกิจ 
ดังนี้ 
พนัธกิจที่ 1. พัฒนาแหลงเรียนรูที่ทันสมัยและหลากหลาย 
1.1 โครงการจัดหาลิขสิทธิ์โปรแกรมทางดานการวิจัยเพื่อสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอน 

1.2 โครงการจัดหาลิขสิทธ ิ ์การใช งาน Google Workspace  
เพื่อการเรียนการสอน 

ตัวชี้วัดและเปาหมาย จำนวนซอฟแวรลิขสิทธ์ิ 1,500 ลิขสิทธิ์ 

ดำเนินการจัดซื้อจัดหาซอฟตแวรลิขสิทธิ์ โดยงานพัสดุ มหาวิทยาลัย 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  
- โปรแกรม spss 50 ลิขสิทธิ์       - adobe 40 ลิขสิทธ์ิ 
- Microsoft campus 180 ลิขสิทธิ์ 
( -  ร อ ง ร ั บ ผ ู  ใ ช  บ ร ิ ก า ร  office 3 6 5 A3  จ ำ น ว น  7 , 2 0 0  
(สำหรับนักศึกษา) 
- windows server ไมต่ำกวา 8 ชุด) 

สวท 1 .1 -5 -1   แผนปฏ ิบ ั ต ิ ร าชการ  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
 
 
สวท 1.1-5-2  รายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการ  สำนักวิทยบริการ
แล ะ เทค โน โ ลย ี ส า รสน เทศ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
สวท 1.1-5-3  รายงานผลการดำเนินงาน
โครงการจัดหาลิขสิทธิ์โปรแกรมทางดานการ
วิจัยเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
 
สวท 1.1-5-4  รายงานผลการดำเนินงาน
โครงการจัดหาลิขสิทธิ์การใชงาน Google 
Workspace เพื่อการเรียนการสอน 
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- google workspace 598  สิทธ์ิ 
1.3 โครงการพัฒนาสมรรถนะและประเมินทักษะดิจิทัลนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี 

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดำเนินการประเมินทักษะดิจิทัลนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

ผลการสอบทักษะทางดิจิทัลนักศึกษาปสุดทายปการศึกษา 2565  

 

2. พัฒนาและใหบริการเทคโนโลยีดิจิทัล 

2.1 โครงการเพิ่มสมรรถนะในการใหบริการดานสื่อดิจิทัล 

ตัวชี้วัดและเปาหมาย จัดทำสื่อโสตทัศนในการพัฒนาสมรรถนะดาน
ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ใหมีเนื้อหาครบทั้ง 6 ดาน ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีดานสมรรถนะดิจิทัล 

- เครื่องมือสืบคนขั้นสูงสำหรับระบบหองสมุด 
- การใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลายและคำศัพทเฉพาะ 
- หลักการเขียนเอกสารอางอิง 
- การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล/ลิขสิทธิ์และการ

คัดลอกผลงาน 
- การสนทนาและการทำงานรวมกับผูอ่ืนแบบออนไลน 
- ตระหนักรู เรียนรู การคัดลอกผลงาน 

2.2 โครงการสงเสริมทักษะสารสนเทศและการใชสื่อดิจิทัล 

ตัวชี้วัดและเปาหมาย จำนวนผูเขารวมการอบรม 100 คน 

กิจกรรมอบรม เร่ือง “เทคนิคการสรางรายไดดวย One page”  ในวัน
ศุกรที ่ 25 มีนาคม 2565 เวลา 08.30 - 16.30 น. ในรูปแบบ
ออนไลน ผ านระบบ Video Conference  ม ีว ัตถุประสงค เพ ื ่อให
ผูใชบริการไดเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศที่ถูกตรงและตรงกับความ
ตองการของผูใชบริการ วิทยากรโดยนายอุไทย  เครือบุดดี อบรมให
ความรู ทางไกลผานระบบ Video Conference ผูเขารวมการอบรม 
228 คน 

 
สวท 1.1-5-5  รายงานผลการดำเนินงาน
โครงการพัฒนาสมรรถนะและประเมินทักษะ
ดิจิทัลนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 1.1-5-6  รายงานผลการดำเนินงาน
โครงการเพิ่มสมรรถนะในการใหบริการดาน
สื่อดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 1.1-5-7  รายงานผลการดำเนินงาน 
โครงการสงเสริมทักษะสารสนเทศและการใช
สื่อดิจิทัล 
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2.3 โครงการจัดหาซอฟตแวรสำหรับการประชุมทางไกลผานวีดี
ทัศน (Video Conference) 

ตัวชี้วัดและเปาหมาย  ซอฟตแวรลิขสิทธิ์สำหรับการประชุมทางไกล
ผานระบบวีด ีทัศน (Video Conference)  12 เดือน จำนวน 30 
ลิขสิทธ์ิ 

ออกใหบริการถึงสถานที่พรอมทั้งเจาหนาที่ควบคุมและอุปกรณอำนวย
ความสะดวก 275 ครั้ง มีการขอใช License Zoom แบบไมใชกลอง
และเจาหนาที่ 193 ครั้ง 

2.4 โครงการเชาวงจรอินเทอรเน็ตเพื่อทำระบบวงจรสื่อสารสำรอง 
(Backup Link) 

ตัวชี้วัดและเปาหมาย  วงจรระบบอินเทอรเน็ตจำนวน 1 วงจร จำนวน 
12 เดือน 

สำนักไดดำเนินการจัดหาวงจรระบบอินเทอรเน็ตสำรอง คือ แอดวานซ 
อินโฟร เซอรวิส (Ais) เพ่ือเปนวงจรสำรองในการใหบริการอินเทอรเน็ต
ใหสามารถใชงานไดตลอดเวลา กรณีเกิดเหตุที่วงจรหลักไมสามารถใช
งานได 

2.5 โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการเรียนรู ใน
ศตวรรษที่ 21 

ตัวชี้วัดและเปาหมาย  จำนวนนักศึกษาใหมที่เขารวมการพัฒนาทักษะ
สารสนเทศ 600 คน  

เปนการสงเสริมและสนับสนุนใหผู ใชร ู จ ักทรัพยากรสารสนเทศ  
การบริการของหองสมุด ตลอดจนรูวิธีการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ
ที ่ม ีใหบริการในหองสมุด และสามารถใชเครื ่องมือในการคนหา
ทรัพยากรสารสนเทศที่หองสมุดจัดใหบริการไดอยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ มีผูเขารวมทั้งสิ้น 647 คนจากนักศึกษา 4 คณะ โดยมี
รายละเอียดดั้งนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 1.1-5-8  รายงานผลการดำเนินงาน 
โครงการจัดหาซอฟตแวรสำหรับการประชุม
ทางไกลผานวีดีทัศน (Video Conference) 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 1.1-5-9  รายงานผลการดำเนินงาน 
2.4 โครงการเชาวงจรอินเทอรเน็ตเพื่อ
ทำระบบวงจรสื่อสารสำรอง (Backup Link) 
 
 
 
 
 
สวท 1.1-5-10  รายงานผลการดำเนินการ
โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะ
การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 
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คณะ นักศกึษาท่ีเขารวม 
คณะครุศาสตร - 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร - 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 19 
คณะวิทยาการจัดการ 288 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 186 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 155 
รวม 647 

3. การบริหารจัดการมีคุณภาพและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

3.1 โครงการพัฒนาหองสมุดสีเขียวเพื่อการอนุรักษพลังงานและ
สิ่งแวดลอม 

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ยังคงอยูในเกณฑมาตรฐาน green library 

สำนักฯ ไดดำเนินการตามแผนพัฒนาหองสมุดสีเขียว ประจำป
งบประมาณ 2565 อางอิงจากเกณฑการพัฒนาหองสมุดสีเข ียว 
ขอกำหนด แนวทางเชิงปฏิบัติ และวิธีการตรวจประเมิน พ.ศ. 2559 
สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย โดยหองสมุด สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ยังคงอยูในเกณฑ
มาตรฐาน green library  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 1.1-5-11  รายงานผลการดำเนินการ
โครงการพัฒนาหองสมุดสีเขียวเพื ่อการ
อนุรกัษพลังงานและสิ่งแวดลอม 
 

 ขอ 6. มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจำป อยางนอยปละ 2 ครั้ง 
และรายงานผลตอผูบริหารเพื่อพจิารณา 

         สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการติดตามผล
การดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจำป อยางสม่ำเสมอ
โดยรายงานผลต อผ ู  บร ิ หาร เพ ื ่ อพ ิจารณา ในคราวประชุม
กรรมการบริหารสำนักฯ (ทุกเดือน) ซึ่งมีกระบวนการดำเนินการดังนี้ 
          ผูรับผิดชอบโครงการ ตองรายงานความกาวหนาของโครงการ 
ผานทางระบบบริหารจัดการโครงการ ของกองนโยบายและแผน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ซึ ่งผูบริหารสำนักฯ สามารถดูขอมูล
รายงานความกาวหนาโครงการของสำนักได นอกจากนี้ ผูรับผิดชอบ
โครงการ/หัวหนางานผูควบคุมการดำเนินงาน รายงานความกาวหนา
ของโครงการ วามีการดำเนินการถึงขั้นตอนไหน กระบวนการมีปญหา
เก ิดข ึ ้ นอย า งไร ต อกรรมการบร ิหารสำน ักฯ ในการประชุม
กรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปน
ประจำ  

สวท 1.1-6-1  ระบบรายงานผลการติดตาม
สถานะการดำเนินการโครงการ  
 
สวท 1.1-6-2  รายงานผลการปฏ ิบ ัติ
ราชการตามแผนปฏิบัติราชการ สวท พ.ศ. 
2565 (3 รอบ) 6-9-12 เดือน 
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 ขอ 7. มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธอยางนอยปละ 1 ครั้ง และรายงาน
ผลตอ คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพิจารณา 
          สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการสงรายงาน
การประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธสำนักฯ โดย
การสงรายงานสรุปผลการดำเนินงานตอกองนโยบายและแผนงาน 
มหาวิทยาลัย และรายงานผลตอคณะกรรมการบริหารสำนักฯ ในการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ เพื่อพิจารณาใหคำแนะนำวาง
แผนการดำเนินงานในรอบถัดปงบประมาณถัดไป 

  

สวท 1.1-7-1  ระบบรายงานผลการติดตาม
สถานะการดำเนินการโครงการ 
 
สวท 1.1-7-2  รายงานผลการปฏ ิบ ัติ
ราชการตามแผนปฏิบัติราชการ สวท พ.ศ. 
2565 (3 รอบ) 6-9-12 เดือน 

 

สวท 1 .1-7 -3   ราย งานการประชุม
คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ลงวันที่ 25 ตุลาคม 
2565 

 ขอ 8. มีการนำผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของกรรมการบริหารสำนักฯ ไปปรับปรุง
แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจำป 

          สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการนำผลการ
พิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ ของคณะกรรมการบริหารสำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพิจารณานำไปปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร ระยะ 4 ป และแผนปฏิบัติงานประจำป โดยพิจารณาจาก
พันธกิจหลักของหนวยงานและผลการดำเนินงานที่ผานมา 
 โดยไดรับคำแนะนำจากคณะกรรมการบริหารสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เกี ่ยวกับการดำเนินการระบบ
โครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยี ทั้งที่ไดรับการพัฒนา/ปรับปรุง 

สวท 1.1-8-1  แผนปฏิบัติราชการประจำป 
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
สวท 1.1-8-2  โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การใหบริการอุปกรณกระจายสัญญาณหลัก
ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2566 
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เพื่อใหครอบคลุมพื้นที่ใหบริการภายในมหาวิทยาลัย ใหดำเนินการ
ตอเนื่องและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ผลการดำเนินงานปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 รอยละ 50 เปาหมายการดำเนินงานในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 รอยละ 70 ผู ร ับผ ิดชอบหลัก หัวหนางานพัฒนา
เทคโนโลยีเครือขายและบริการคอมพิวเตอร (นายจยุตย  พูลเพ่ิม)  
และใหเตรียมความพรอมเพ่ือเขารับการตรวจมาตรฐาน green library 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

สวท 1.1-8-3  โครงการครุภัณฑและวัสดุ
สน ับสน ุนการใหบร ิการระบบเครือขาย
อ ิ น เทอร  เน ็ ตม หา ว ิ ทยาล ั ยป ระ จำป  
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
สวท 1.1-8-4  โครงการการเตรียมความ
พรอมสู การตรวจประเมินสำนักงานที่เปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม 

ผลการประเมินตนเองจากผลการดำเนนิงาน : 
เปาหมายปนี้  ผลการดำเนินงานปนี ้ การบรรลุเปาหมาย เปาหมายปตอไป 

8 ขอ  5 คะแนน 8 ขอ  5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 8 ขอ  5 คะแนน 

 

สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา  
จุดเดน / จุดแข็ง แนวทางเสริม 

- สำนักฯ มีกระบวนการดำเนินงานในการ
จัดทำแผนและทบทวนแผนการดำเนินงานที่
บุคลากรทุกคนภายในสำนักฯ มีส วนรวม
แสดงความคิดเห็น โดยสอดคลองตอพันธกิจ
ของสำนักฯ และแผนการดำเนินงานของ
มหาว ิทยาลัย ทั ้งย ังกำหนดผู ร ับผ ิดชอบ
ดำเนินการกิจกรรม โครงการ ตัวชี้วัด ไวใน
แผนปฏิบัติราชการรายป ไวอยางชัดเจน 
 

-  

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
-   

 
 

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม : 
       
 
โครงการและกิจกรรมในปตอไป : 
      1.  
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องคประกอบที่ 2  :  ภารกิจหลัก 

หลักการ 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศกำหนดวิสัยทัศน ภารกิจ แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ
ประจำปที ่สอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน กฎหมาย และจุดเนนของมหาวิทยาลัย ที ่สนับสนุนภารกิจของ
มหาวิทยาลัยตามหลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศกึษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถามี) 
ตลอดจนสอดคลองกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) และการเปลี่ยนแปลง
ของกระแสโลก 
 กระบวนการจัดทำกิจหลักของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดเปดโอกาสใหมีสวนรวม
ของสมาชิกของผูมีสวนเกี่ยวของกับหนวยงานสำนัก สถาบัน และมีการถายทอดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธที่
กำหนดแลวใหรับทราบ ทั่วกันทั้งอาจารย เจาหนาที่ นักศึกษา ตลอดจนผูที ่มีสวนไดสวนเสีย เชน ผูปกครอง 
ชุมชน ผูใชบริการและสังคมโดยรวม 
 ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินตามภารกิจหลักของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ(แตละ
หนวยงานมีภารกิจที่แตกตางกัน)   มีรายละเอียดตามตัวบงชี้ ดังนี้ 
 

ตัวบงชี้ 
ภารกิจหลัก 
คาคะแนนที่ได 

ตัวบงชี้ที่ 2.1 ระบบพัฒนาบุคลากร 5 
ตัวบงชี้ที่ 2.2 ประสิทธิภาพการใหบริการตามภารกิจหลักของสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 

คะแนน 5 
ผลการประเมิน  ดีมาก 
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ตัวบงชี้ที่ 2.1         : ระบบการพัฒนาบุคลากร 

ชนิดของตัวบงช้ี     :  กระบวนการ  

วงรอบการประเมิน  :  ปการศึกษา 

ผูรับผิดชอบหลัก  : 

ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี ผูจัดเกบ็รวบรวมขอมูล/ 
รายงานผลการดำเนินงาน 

ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาจารยกรกช มาตะรัตน 

1. นางสาวอังคณา  ศิริกุล 
2. นางเจริญพร  บาทชารี 
3. นางสาววริษฐา  ไวแสน 

คำอธิบายตัวบงช้ี  :  การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผู เรียนเปนสำคัญ จำเปนตองมีการบริหารและพัฒนา
คณาจารยอยางเหมาะสมทั้งในดานเทคนิคการสอน  การประเมินผลการเรียนรู และการใชสื่อการสอนที่ทันสมัย 
รวมทั ้งมีการปรับกระบวนการเรียนการสอนโดยใชผลการเร ียนรู และขอมูลจากความคิดเห็นของผูเร ียน 
นอกจากนั้นยังจำเปนตองมีบุคลากรสายสนับสนุนที่มีคณุภาพสอดคลองกับพันธกิจและเปาหมายของมหาวิทยาลัย 

เกณฑมาตรฐาน   :  
  1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 
  2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนที่กำหนด 
  3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพที่ดีและสรางขวัญและกำลังใจใหบุคลากรสายสนับสนุนสามารถทำงานได
อยางมีประสิทธิภาพ 
  4. มีระบบการติดตามใหบุคลากรสายสนับสนุนนำความรูและทักษะที่ไดจาก การพัฒนามาใชในการจัด          
การเรยีนการสอนและการวัดผลการเรยีนรูของ นักศึกษาตลอดจนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 
  5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนและดูแลควบคุมใหคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 
  6. มีการประเมินผลความสำเรจ็ของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 
  7. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุน 

เกณฑการประเมิน    : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 ขอ 

มีการดำเนินการ 
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 หรือ 6 ขอ 

มีการดำเนินการ 
7 ขอ 

หมายเหตุ :  หลักฐานสำหรับการประเมินในเกณฑมาตรฐานขอที่ 3 เชน ผลการประเมินหรือผลการสำรวจ          
ความพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากรดานสวัสดิการ การเสริมสรางสุขภาพที่ดีและการสรางขวัญและกำลังใจ
หรือหลักฐานเชิงประจักษอื่น ๆ ที่เชื่อมโยงใหเห็นการทำงานไดดีข้ึน 
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ผลการดำเนินงาน : 
ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
  ขอ 1  มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 
         สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดกำหนด
กรอบแนวทางในการบริหารและพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองและ
ไปเปนตามแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ระยะ  
5 ป (พ.ศ. 2565-2569) แผนยุทธศาสตรสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ป (พ.ศ.2564-2567)  และ
แผนพัฒนาบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระยะ 4 ป  (พ.ศ. 2๕๖๔ – ๒๕๖๗) โดยแผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 
4 ป  (พ.ศ. 2๕๖๔ – ๒๕๖๗)  ไดกำหนดวิสัยทัศนของการพัฒนา
บุคลากร ดังนี้ “มุงพัฒนาบุคลากรใหมีความรูทักษะที่เชี่ยวชาญ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการปฏิบัติงานอยางมีคณุภาพ”    
         สำนักฯ  มีการวิเคราะหวางแผนอัตรากำลังบุคลากรอยาง
เหมาะสมตามกรอบภารกิจของสำนักโดยใหมีการวิเคราะหกรอบ
อัตรากำลังที่พึงมีเพ่ือจัดทำแผนอัตรากำลังทุก ๆ 4 ป เพ่ือใชในการ
กำหนดโครงสรางหนวยงาน โครงสรางกรอบอัตรากำลังบุคลากร 
และม ีก า รกำหนดตำแหน  ง งาน  คำอธ ิบายล ั กษณะงาน
คุณสมบัติเฉพาะตำแหนงของบุคลากรไวอยางชัดเจน  เพื ่อให
บุคลากรไดทราบถึงบทบาทหนาที่ของตนเองและมีคำสั่งมอบหมาย
หนาที่ ความรับผิดชอบของบุคลากร สังกัดสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร      

      ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สำนักไดจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร  โดยการตั้งแตงคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
ตามคำสั ่ง สวท ที่ 2/2565 ในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
สำนักไดสำรวจความตองการพัฒนาสมรรถนะจากบุคลากรเปน
รายบุคคล ตามตำแหนงทางวิชาชีพที ่เกี ่ยวของกับลักษณะงาน 
รวมทั ้งแผนดานการศึกษาตอของบุคลากร และแผนการเขาสู
ตำแหนงที่สูงขึ้นโดยใชการวิเคราะห SWOT เปนเครื่องมือหลัก 
วิเคราะหวิสัยทัศน เปาหมาย สภาพแวดลอมเกี่ยวกับการพัฒนา
บุคลากร ทั ้งจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรคในแตละดานเพื่อ
นำมากำหนดกลยุทธ โครงการ กิจกรรมตาง ๆ ที่จะดำเนินการของ
แผนพัฒนาบุคลากร การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 นั ้นไดผ านการเห ็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ก.บ.) 
ในคราวประชุมครั้งที่ 1/2565 เปนที่เรียบรอยแลว และถายทอด
แผนลงสูบุคลากรในสังกัดเพ่ืองนำแผนไปสูการปฏิบัติ 

 

 

สวท 2.1-1-1 : แผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร ระยะ 5 ป พ.ศ. 2565-2569  
 สวท 2.1-1-2 : แผนยุทธศาสตร สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ป 
(พ.ศ.2564-2567) 
สวท 2.1-1-3 : แผนพัฒนาบุคลากรสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2๕๖๔ – ๒๕๖๗ 
สวท 2.1-1-4 : คำสั ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร ที่ 496/2562 เรื่อง มอบหมายหนาที่ 
ความรับผิดชอบของบุคลากร สังกัดวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร 
สวท 2.1-1-5 : คำสั่ง สวท ที่ 12/2564 เรื่อง 
แตงตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๔ - ๒๕๖๗  
สวท 2.1-1-6 :  คำสั่ง สวท ที่ 2/2565 เรื่อง 
แตงตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
สวท ๒.๑-๑-7 : แผนพัฒนาบุคลากรสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2๕๖5 
สวท ๒.๑-๑-8 : แบบสำรวจความตองการ
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สำนักฯ ไดกำหนดประเด็น
ยุทธศาสตรในการพัฒนาบุคลากร จำนวน 5 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1   พัฒนาระบบการพัฒนาบุคลากร 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒   การเสริมสรางสมรรถนะและทักษะ
การปฏิบัติงานใหแกบุคลากร 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3   การวางแผนอัตรากำลังและการสราง
ความกาวหนาวิชาชีพ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาสำนักฯ สูองคกรการเรียนรู 
ประเด็นยุทธศาสตรที่  5 การพัฒนาระบบสร างแรงจ ูงใจเพื่อ

รักษาบุคลากรที่มีคุณภาพสูงไวกับ 
หนวยงาน 

 

 

  ขอ 2  มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนที่กำหนด 
             สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดดำเนินการ
จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรสำนักฯมีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ
จากบุคลากรพรอมทั้งถายทอดแผนดังกลาวเพื่อใหบุคลากรไดรับ
ทราบโดยการประชุมถายทอดแผน และสำนักฯมีการบริหารและ
การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนที่กำหนดไว 
โดยสำนักไดกำหนดต ัวช ี ้ว ัด และคาเป าหมายตามประเด็น
ยุทธศาสตร ดังนี ้

ป ร ะ เ ด็ น
ยุทธศาสตร 

กลยุทธ ตัวชี้วัด เปาหมาย 

1. พัฒนาระบบ
ก า ร พ ั ฒ น า
บุคลากร 

1.1  พัฒนาระบบ
พัฒนาบุคลากร 

1. หนวยงาน มีการ
ปรบัปรงุแผนและ 
ถ  า ยทอดแผน ให
บุคลากรทราบสูการ
ปฏิบัติ 

1 ครั้ง/ป 

2. รอยละบุคลากร
ที ่ได ร ับการพัฒนา
ตามแผนการพัฒนา
ศักยภาพรายบุคคล 
ประจำป (IDP) 

รอยละ 
70 

2. การเสรมิสราง
สมรรถนะและ
ท ั ก ษ ะ ก า ร
ปฏิบัติงานใหแก 
บุคลากร 

2.1 สนับสนุนและ
ส  ง เ ส ร ิ ม ใ ห  แ ก
บ ุ ค ล า ก ร ส า ย
สนับสนุนไดรับการ
พ ัฒนาสมรรถนะ
และทักษะวิชาชีพ 
ก า ร ว ิ จ ั ย  ก า ร
ให  บ ร ิ ก า ร  และ
สรางสรรคผลงานที่
ส อ ด ค ล  อ ง กั บ
วิชาชีพ 

1. จำนวนบุคลากร
สายสนับสนุน ไดรบั 
ก า ร พ ั ฒ น า
ส ม ร ร ถ น ะ แ ล ะ
ทกัษะวิชาชีพ 

6 ราย 

 2. จำนวนบุคลากร
สายสนับสนุนไดรับ

5 
คน 

สวท 2.1-2-1: บันทึกขอความเชิญประชุม
แผนพัฒนาบุคลากรสำนักฯ 
สวท 2.1-2-2 : แผนพัฒนาบุคลากรสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2๕๖๕ 
สวท 2.1-2-3 : โครงการพัฒนาศักยภาพ
บ ุคลากร สำน ักว ิทยบร ิการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
สวท ๒.๑-๒-4 : ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร เรื่อง การรับสมัครทุนสนับสนุนการ
พัฒนางานประจำสูงานวิจัย สำหรับบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จาก
งบประมาณเงินรายได ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖4 
สวท ๒.๑-๒-5 : โครงการจัดการความรูและ
บริหารความเสี่ยง 
สวท ๒.๑-๒-6 : เว็บไซตการจัดการความรูสำนกั
วิทยบริการและเทคโลยีสารสนเทศ  
https://arit.snru.ac.th/km/ 
สวท ๒.๑-๒-7 : ผลการตอสัญญาจางของ
บุคลากร  
สวท 2.1.2-8 : สรุปผลสำรวจความพึงพอใจ
ของบุคลากรตอสภาพแวดลอมในการทำงาน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
สวท 2.1-2-9 : ใบประกาศ Google certified 
Educator ระดับ 1 ของบุคลากรที่สอบผาน 
สวท 2-1-2-10 : ใบประกาศ ICDL Certificate 
ของบุลคากรที่สอบผาน 
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
ความกาวหนาตาม
สายงาน 

 
ป ร ะ เ ด็ น
ยุทธศาสตร 

กลยุทธ ตัวชี้วัด เปาหมาย 

  ท ุนพ ัฒนาความรู
และทักษะการวิจัย 
(R2R) 

 

 3. รอยละความพึง
พ อ ใ จ ข อ ง
ผ ู  ใ ช  บ ร ิ ก า ร ต อ
หนวยงานสนับสนนุ   
(คะแนนประเมินไมต่ำ 
กวาระดับด)ี 

รอยละ  
85 

 2.2 ส  ง เสร ิม ให
บุคลากรมีความรู
พ ื ้นฐานเบ ื ้องตน
และทักษะจำเปน
ตอการปฏิบัติงาน 

4. รอยละบุคลากร
ที ่ได ร ับความรูการ
ฝกปฏิบัติงาน ดาน
สถานการณฉุกเฉิน 

รอยละ 
80 

 2.3 สงเสร ิมและ
ผลักดันบุคลากรให
มีสมรรถนะดิจิทัล
ในระดบัสากล 
 

5. จำนวนบุคลากร
ท ี ่สอบผ านเกณฑ
มาตรฐานสากลดาน
ทักษะดิจิทัล 

5 
ราย 

 2.4 ส  ง เสร ิม ให
บุคลากรจัดทำแนว
ค ู  ม ื อ แ ล ะ แ น ว
ปฏิบัติเปนรูปธรรม
สามารถอางอิงและ
ปฏิบัติตามได 

5. จำนวนคูมือการ
ป ฏ ิ บั ต ิ ง า น ข อ ง
บ ุ ค ล า ก ร ส า ย
สนับสนุน 

 

2. การเสรมิสราง
สมรรถนะและ
ท ั ก ษ ะ ก า ร
ปฏิบัติงานใหแก 
บุคลากร 

2.1 สนับสนุนและ
ส  ง เ ส ร ิ ม ใ ห  แ ก
บ ุ ค ล า ก ร ส า ย
สนับสนุนไดรับการ
พ ัฒนาสมรรถนะ
และทักษะวิชาชีพ 
ก า ร ว ิ จ ั ย  ก า ร
ให  บ ร ิ ก า ร  และ
สรางสรรคผลงานที่
ส อ ด ค ล  อ ง กั บ
วิชาชีพ 

1. จำนวนบุคลากร
สายสนับสนุน ไดรบั 
ก า ร พ ั ฒ น า
ส ม ร ร ถ น ะ แ ล ะ
ทักษะวิชาชีพ 

จำนวน 
6 ราย 

2. จำนวนบุคลากร
สายสนับสนุนไดรับ
ท ุนพ ัฒนาความรู
และทักษะการวิจัย 
(R2R) 

จำนวน 
5 
คน 

3. รอยละความพึง
พ อ ใ จ ข อ ง
ผ ู  ใ ช  บ ร ิ ก า ร ต อ
หนวยงานสนับสนนุ   
(คะแนนประเมินไมต่ำ 
กวาระดับด)ี 

รอยละ  
85 

4. จำนวนคู มือการ
ป ฏ ิ บ ั ติ ง า น ข อ ง
บุคลากร 
สายสนับสนุน 

7 
เลม 

5. จำนวนบุคลากร
ท ี ่สอบผ านเกณฑ

5 
คน 
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มาตรฐานสากลดาน
ทักษะดิจิทัล 
6. รอยละบุคลากร 
ที ่ได ร ับความรูการ
ฝ  ก ป ฏ ิ บ ั ติ ด  า น
สถานการณฉุกเฉิน 

รอยละ  
80 

3. กาวางแผน 
อัตรากำลงัและ 
ก า ร ส ร  า ง
ความกาวหนา 
วิชาชีพ 
 

3.1 สนับสนุนและ
สงเสริมใหบุคลากร
ม ีคว ามก  าวหนา
แ ล ะ ม ั ่ น ค ง ท า ง
ว ิชาช ีพตามสาย
งาน 

1. จำนวนบุคลากร
ส า ย ส น ั บ ส น ุ นที่
ไดรบั 
ความกาวหนาตาม 
สายงาน 
(หัวหนางาน) 

2  
ราย 

2. จำนวนบุคลากร

ที่ยื ่นขอประเมินผล

งานสูระดับที่สูงขึ้น 

6 
ราย 

4. การพัฒนา 
สำน ักฯสูองคกร
การเรยีนรู 

4.1 สงเสร ิมและ
ส น ั บ ส น ุ น ใ น
ห น  ว ย ง า น น ำ
ก ร ะ บ ว น ก า ร
จัดการความรู 
ม า ใ ช  ใ น ก า ร
บรหิารงาน 
อยางตอเนื่อง 

1 .  ร ะ ดั บ
ความสำ เร ็จ  ของ
การบร ิหารจัดการ
ความรู 

ระดับ 
5 

2 .  จ ำ น ว น อ ง ค
ความรู  ท่ีได รับการ
พัฒนา 

1  
เรื่อง 

3.  จ ำ น ว น ภ า คี
คว ามร  วมม ือกั บ
หนวยงานภายนอก
ที่ การจัดกิจกรรม
ด  า น เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ
บรรณารักษ 

1 
หนวยงาน 

5. การพัฒนา  
ร ะ บ บ ส ร  า ง 
แรงจูงใจเพื่อ 
รักษาบุคลากร 
 ท ี ่ม ีค ุณภาพสูง
ไวกัหนวยงาน 

4.1 พัฒนาระบบ
แ ล ะ ก ล ไ ก ก า ร
บริหารทรัพยากร
บุคคลเพื ่อพัฒนา
และธำรงรักษาไว
ใ ห  บ ุ ค ล า ก ร มี
ค ุ ณ ภ า พ แ ล ะ
ประสิทธิภาพ 

1. รอยละอัตราของ
ก า ร ค ง อ ย ู  ข อ ง
บ ุคลากร (กรณีตอ
สัญญาจาง) 

รอยละ 
95 

2. จำนวนบุคลากร
ที่ไดรบัการเสนอ 
ชื่ อ เ ข  า ร ั บ ก า ร
ค ั ด เ ล ื อ ก เ ป น
บ ุ ค ล า ก ร ด ี เ ด น 
ส า ย ส น ุ น ส นุ น
วิชาการ(คนดี คนเดน 
ศรีราชภัฏ)                

2 
คน 

3. ระด ับความพึง
พอใจของบุคลากร
ต อสภาพแวดลอม
ในการทำงาน 

รอยละ 
80 

   ซึ่งมีแผนงานและโครงการรองรับ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
จำนวน 8  โครงการ ดังนี้ 
1. โครงการพัฒนาศักยภาพตามสมรรถะของบุคลากรสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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๒. โครงการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๓. โครงการจัดการความรูและบริหารความเสี่ยง 
๔. โครงการสัปดาหหองสมุดและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
5. โครงการจัดหาครภุัณฑเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ 
6. โครงการสัมมนาเครือขายสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ คร้ังที่ 10 
7. โครงการบูรณาการพันธกิจสัมพันธตามบริบทมหาวิทยาลัยเพื่อ
ยกระดับคุณภาพชีวิต 
           ทั ้งน ี ้ สำน ักยังสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรสาย
สนับสนุนพัฒนาตนเองโดยการเขารวมฝกอบรม ประชุม สัมมนา ที่
เก่ียวของกับวิชาชีพและการปฏิบัติงานนอกสถานที่   

  ขอ 3 มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพที่ดีและสรางขวัญและกำลังใจใหบุคลากรสายสนับสนุนสามารถ
ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   สำนักว ิทยบริการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ มีสวัสดิการ
เสริมสรางสุขภาพที่ดีและสรางขวัญและกำลังใจใหบุคลากรสามารถ
ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
       ๑. สวัสดิการคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการและ
การปฏิบัติงานในวันหยุดราชการ (เสาร อาทิตย) ใหแกบุคลากร       
       ๒. สนับสนุนใหบุคลากรตรวจสุขภาพประจำป ตามโครงการ
ตรวจสุขภาพประจำป พ.ศ. 2566 กับโรงพยาบาลรักษสกล และ
โรงพยาบาลศูนยสกลนคร ดำเนินการโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร  
      4. สนับสนุนใหบุคลากรรับวัคซีนปองกันไขหวัดใหญในกลุม
ผูประกันตน อายุ 50 ปข้ึนไป 
     5. สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ สำหรับ
บุคลากรทุกประเภท เงินสะสมและเงินสมทบ สำหรับลูกจางและ
นายจาง เพื่อใหบุคลากสามารถวางแผนการออมเงินเพื่ออนาคต 
ในวัยเกษียณอายุราชการ  
      6. ส ินเช ื ่อเคหะเพื ่อสวัสดิการแกขาราชการ ลูกจางประจำ 
พนักงานราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

สวท 2.1-3-1 : โครงการบริหารสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สวท 2.1-3-2 : บันทึกขอความ ที่ อว 
0621.10(3)/ว57 ลงวันท่ี 12 มกราคม 
2566 เรื่อง สำรวจความประสงคตรวจ
สขุภาพบุคลากร ประจำป พ.ศ. 2566 
สวท 2.1-3-3 : บันทึกขอความ ท่ี อว 
0621.10(3)/ว 625 ลงวันท่ี 7 มิถุนายน 
2566 เรื่อง สำรวจการรับวัคซีนปองกัน
ไขหวัดใหญกลุมผูประกันตน อายุ 50 ปขึ้น
ไป 
สวท 2.1-3-4 : ขอบังคับกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 
กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งจดทะเบียนแลว ลง
วันที่ 1 มีนาคม 2555 
สวท 2.1-3-5 : ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร เรื่อง หลักเกณฑและแนวปฏิบัติการให
สินเชื่อเคหะเพื่อสวัสดิการ ขาราชการ
ลูกจางประจำ พนักงานราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัราชภัฏสกลนคร ลงวันที่ 
17 ตุลาคม 2555 
 

 ขอ 4 มีระบบการติดตามใหบุคลากรสายสนับสนุนนำความรูและทักษะที่ไดจากการพัฒนามาใชในการ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาตลอดจนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ 

      สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบติดตาม
บุคลากรที่ไดรับการพัฒนา  ดังนี้ 

สวท 2.1-4-1 : แบบรายงานผลการพัฒนา
บ ุคลากรสำน ักว ิทยบร ิการและเทคโนโลยี
สารสนเทศการหลังเขารวมอมรม  
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     ๑. บุคลากรจะตองสงรายงานผลการพัฒนาบุคลากร หลังเขา
รวมการฝกอมรม ประชุม สัมมนา ภายใน ๑๐ วัน เพื่อรายงานให
ผู บ ังคับบัญชารับทราบ หลังจากนั ้นมีการติดตามผลงาน และ
มอบหมายงานที่ได จากการพัฒนามาใชในการสนับสนุนและ
ปฏิบัติงานที่เก่ียวของ เชน 
    1 .1 บ ุคลากรพ ัฒนาเทคโนโลย ี เคร ือข ายและบร ิการ
คอมพิวเตอรและงานพัฒนาระบบสารสนเทศ เขารวมงานสัมมนา 
หัวขอ  
" The Future of Smart Business depends on IT 
Infrastructure Modernization" ในวันที่ 20 ตุลาคม 2565  
ณ อวานี โฮเทล แอนด คอนเวนชั่น เซ็นเตอร จังหวัดขอนแกน นำ
ความรูที่ไดมาวางแผนการนําเทคโนโลยมีาปรบัใชก้บัหน่วยงาน  

     1.2. บุคลากรงานพัฒนาเทคโนโลยีเครือขายและบริการ
คอมพิวเตอร เขารวมสัมมนาการเตรียมความพรอมของระบบ
สารสนเทศเพ ื ่อเข าส ู   Digital University ระหว างว ันที่  1-2 
ธันวาคม 2566 ณ โรงแรมกลาเซียร จังหวัดขอนแกน เพื่อเตรียม
ความพรอมของโครงสรางเครือขายพื้นฐานที่จำเปนตอการบริหาร
จัดการ 
    1 .3 .  นายก ิตต ิภ ู ม ิ  คำศร ี  นายอ ัครช ัย  ใจตรง  และ 
นางสาววัชราภรณ ทอนรินทร เขารวมประชุมเพื่อเตรียมความ
พ ร  อ ม ใ น ก า ร ใ ช  ง า น ร ะ บบ โ คร ง ก า ร  Unicon University 
connected  ในวันที่ 20 ธันวาคม 2565 ณ โรงแรมเจริญธานี 
จ ังหวัดขอนแกน ได นำความรู ท ี ่ไดมาพัฒนาระบบและติดตั้ง 
System-to-System เพื ่อเชื ่อมต อข อมูล Big data และระบบ
คล ั งข อม ูลกลาง เพ ื ่อรองร ับนโยบายด านการอ ุดมศ ึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ซึ่งทำงานรวมกับหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัย  ไดแก สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนและ
งานบริหารทั่วไป สำนักงานอธิการบดี  
     1.4. นางสาวอังคณา ศิร ิก ุล นางเจริญพร บาทชารี และ
นางสาวอมรรัตน นามเสนา  เขารวมฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หลักสูตร การประยุกตใชเทคโนโลยีในการบริหารจัดการเอกสารใน
ยุคดิจิทัล รุนที่ 3 ระหวางวันที่ 3-5 มีนาคม 2566 ณ โรงแรม
ฟอรจูน วิวโขง จังหวัดนครพนม และนำความรูและเทคนิค มา
ประยุกตใชในการบริหารงานเอกสารในยุคดิจิทัล  
      1.5. นายกิตติภูมิ คำศรี นายชาญชัย บาลศรี และนางสาว 
อุนเรือน แสนเสน เขารวมฝกอบรมใหความรูเพื่อเพิ่มพูนทักษะให
เจาหนาท่ีภาครัฐและเอกชนที่ดูแลเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาเว็บไซต
หนวยงานตามแนวทางการพัฒนาเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได (Web 
Accessibility) ป 2566 จำนวน 3 หลักสูตร ในระหวางวันที่ 26 
มีนาคม - 1 เมษายน 2566 ณ โรงแรมเดอะ บาซา โฮเทล 

สวท 2.1-4-๒ : รายงานผลการดำเนินงาน
โครงการ รอบ 6 เดือน ๙ เดือน และ 12 เดือน 
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กรุงเทพมหานคร และไดนำความรู ที ่ไดมาถายทอดกับบุคลากร
ภายในงานและพัฒนาปรับปรุงเว็บไซตมหาวิทยาลัย เพื่อ อำนวย
ความสะดวก เขาถึงขอมูลขาวสารสำหรับคนพิการ นักศึกษาพิการ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ใหเขาถึงขอมูลอยางเทาเทียม  
    ๒) รายงานผลการดำเนินงานโครงการ ประจำปงบปะมาณ พ.ศ. 
256๕ รอบ 6 เดือน ๙ เดือน และ 12 เดือน 
   ๓) แบบประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานบุลคากร (สายสนับสนุน)  

 ขอ 5  มีการใหความรู ด านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุนและดูแลควบคุมใหบุคลากรสาย
สนับสนุนถือปฏิบัติ 

   สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการใหความรูดาน
จรรยาบรรณบุคลากรถือปฏิบัติตามแนวนโยบายของมหาวิทยาลัย 
เพื่อยึดถือเปนแนวปฏิบัติที่ดีของบุคลากรสายสนับสนุนใหบุคลากร
ปฏิบัต ิหนาที ่ได อยางมีประสิทธิภาพตาม แนวปฏิบ ัต ิที ่ด ีของ
บุคลากร ทั้งดานจรรยาบรรณตอตนเอง จรรยาบรรณตอหนวยงาน 
และจรรยาบรรณในวิชาชีพ ไดแก เรื่อง การสงเสริมความโปรงใส
การจัดการเรื่องรองเรียนทุจริต โดยสำนัก โดยใหบุคลากรสามารถ
รองเรียนเรื่องความโปรงใสการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริต และทาง
สำนักดำเนินการรายงานผลใหมหาวิทยาลัยรับทราบในทุกเดือน 
     สำนักฯ ใหบุคลากรยึดตามแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยดานสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร บุคลากร 
เพ่ือเปนเครื่องมือใหกับผูใชบริการ ผูดูแลระบบงาน และผูเกี่ยวของ
กับระบบเครือขายคอมพิวเตอรทุกคน ใชเปนแนวทางในการดูแล
ร ักษาความม ั ่นคงปลอดภัยของข อมูลและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ใหยึดถือเปนแนวปฏิบัติที่ดีของบุคลากร  
  สำนักฯ สรางความตระหนักใหกับบุคลากรในการปฏิบัติหนาที่
เก่ียวกับขอมูลสารสนเทศในเรื่องของ การคุมครองขอมูลสวนบุคคล  
โดยมีการใหความรู และเผยแพรพรบ.คุ มครองขอมูลสวนบุคคล 
พ.ศ. 2562 (PDPA) บนเว็บไซต https://pdpa.snru.ac.th/ 
     สำนักฯ มีการแตงตั้งเจาหนาที่พัสดุ หัวหนาเจาหนาที่พัสดุ เพื่อ
ปฏิบัติงานดานพัสดุของสำนัก ทำหนาที่ดำเนินการเกี่ยวกับ การ
จัดซื้อจัดจาง การดำเนินการที่อื่นๆ ที่กำหนดในกฎหมาย ระเบียบ
และขอบังคับวาดวยการพัสดุ  

สวท 2.1-5-1 : คูมือจรรยาบรรณของบุคลากร
สายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ส วท  2. 1- 5- 2  :  จ ร ร ย า บ ร ร ณว ิ ช า ชี พ
บรรณารักษ 
สวท 2.1.-5-3  : แนวปฏิบัติในการรักษาความ 
มั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสกลนคร 
สวท 2.1-5-4 : เว็บไซต https://pdpa.snru.ac.th/ 

สวท 2.1-5-5 : บันทึกขอความ ที่  
อว 0621.10/ว608 ลงวันที ่  9 ม ิถ ุนายน 
2566 เรื่อง เชิญอบรมเชิงปฏิบัติการชี้แจงแนว
ทางการจัดหาโดยวิธี เฉพาะเจาะจง  โดยวิธี
เฉพาะเจาะจงไมเกินหา แสนบาทถวน 
 

  ขอ 6 มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน 
      สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีประเมินผล
ความสำเร ็จของแผนพัฒนาบุคลากรสำนักวิทยบริการ โดยมี
คณะกรรมการติดตามและประเมินผล ติดตามความกาวหนาในการ
ดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรและจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร ผานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

สวท 2.1-6-1 : รายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลย ีสารสนเทศประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
ผลการดำเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

ประเด็น
ยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการ
ดำเนินงาน 

ผล
ความสำเร็จ 

บรรล ุ ไม
บรรลุ 

1 .  พ ั ฒ น า
ร ะ บ บ ก า ร
พ ั ฒ น า
บุคลากร 

1.๑ หนวยงาน มีการ
ปรับปรุงแผนและ 
ถ  า ย ท อ ด แ ผ น ใ ห
บุคลากรทราบสูการ
ปฏิบัติ 

1 ครั้ง/ป 1 ครั้ง/ป √  

 1.2 รอยละบุคลากร
ท ี ่ ได ร ับการพัฒนา
ตามแผนการพัฒนา
ศักยภาพรายบุคคล 
ประจำป (IDP) 

รอยละ 
๗๐ 

รอยละ 
๑๐๐ 

√  

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑  : พัฒนาระบบพัฒนาบุคลากร สรุปไดวา 
   1) หนวยงานมีการปรับปรุงแผนและถายทอดแผนใหบุคลากร
ทราบ สู  การปฏิบัติ จำนวน 1 ครั ้ง/ป ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2565 สำนักจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2565-
2567) และไดมีการทบทวนและปรับปรุงแผนประจำทุกป เพื่อให
สอดคล องก ับแผนปฏ ิบ ัต ิ ราชการ ม ีการนำแผนเสนอให
คณะกรรมการบริหารสำนัก เพื่อพิจารณา อนุมัติ มีการถายทอด
แผนพัฒนาบุคลากรประจำทุกป และสิ ้นปงบประมาณ สำนักได
ประเมินผลของแผนงาน 
    ๒) ร อยละบุคลากรที ่ไดร ับการพัฒนาตามแผนการพัฒนา 
ศักยภาพรายบุคคล  ประจำป (IDP) รอยละ 100 
    ดังนั้น ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 : พัฒนาระบบพัฒนาบคุลากร มี
ตัวชี้วัด จำนวน  2 ตัวชี้วัด บรรลุผลสำเรจ็ จำนวน 2 ตัวชี้วัด  
คิดเปนรอยละ 100 อยูระดับผลประเมิน ดีมาก 
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการ
ดำเนินงาน 

ผล
ความสำเร็จ 

บรรล ุ ไม
บรรลุ 

๒ .  ก า ร
เสร ิมสร าง
สมรรถนะ
และทักษะ
ก า ร
ปฏ ิบ ัติงาน
ใหแก 
บุคลากร 

2 . 1  จ ำ น ว น
บ ุ ค ล า ก ร ส า ย
สนับสนุน ไดรับ 
ก า ร พ ั ฒ น า
ส ม ร ร ถ น ะ แ ล ะ
ทักษะวิชาชีพ 

๖ ราย 3๘ ราย √  

2 . 2  จ ำ น ว น
บ ุ ค ล า ก ร ส า ย
สนับสนุนไดรับทุน
พัฒนาความรู และ
ท ั ก ษ ะ ก า ร ว ิ จั ย 
(R2R) 

5 ราย ๖ ราย √  

2.3 รอยละความ
พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผ ู  ใ ช  บ ร ิ ก า ร ต อ

รอยละ 
๘๕ 

รอยละ 
๗๕.๔๐ 

 √ 
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ห น  ว ย ง า น 
สนับสนุน 
2 . 4  ร  อ ย ล ะ
บ ุ คลากรท ี ่ ได  รับ
ค ว า ม ร ู  ก า ร ฝ ก
ป ฏ ิ บ ั ติ ง า นด  า น
สถานการณฉุกเฉิน 

รอยละ 
80 

รอยละ 
๙๒.๔๕ 

√  

2 . ๕  จ ำ น ว น
บุคลากรที่สอบผาน
เ ก ณ ฑ
ม า ต ร ฐา น ส า ก ล 
ทางดานสมรรถนะ
ท ั กษะด ิ จ ิ ท ั ล ใน
ระดับสากล 

๕ ราย ๕ ราย √  

2.๖ จำนวนคูมือการ
ป ฏ ิ บ ั ติ ง า น ข อ ง
บ ุ ค ล า ก ร ส า ย
สนับสนุน 
 

๗ เลม ๗ เลม √  

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒  : การเสริมสรางสมรรถนะและทักษะการ
ปฏิบัติงานใหแกบุคลากร สรปุไดวา 
   1) บ ุคลากรไดร ับการพ ัฒนาสมรรถนะและทักษะวิชาชีพ   
จำนวน 38 ราย                                                          
    ๒) จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนไดรับทุนพัฒนาความรู และ
ทักษะการวิจัย  (R2R) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 

6 ราย ดังนี้ 
         1. นางสาวพินิดดา ธงษาราษฎร หัวขอวิจัย พัฒนาคูมือ
วิเคราะหและออกแบบระบบบริหารงบประมาณ 
         ๒. นายอรรณพ อรังศรี หัวขอวิจ ัย การบริหารจัดการ
อุปกรณกระจายสัญญาณไรสายโดยใชไวเลสแลนคอนโทรเลอร 
         3. นายคณิน งามมานะ หัวขอวิจัย การพัฒนาระบบคำนวณ
คาเสื่อมครุภัณฑสำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
         4. นายสุบิน แกวกา  หัวขอวิจัย รูปแบบการพัฒนาระบบ
จองหองประชุมทางไกลออนไลน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
         5. นายอัครชัย ใจตรง หัวขอวิจัย การพัฒนาระบบการเก็บ
ขอมูลและการเขาใชงานพื้นท่ีและตรวจสอบการคดักรองความเสี่ยง
ในการติดเชื้อโควิด 19 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 6. นางสาววัชราภรณ ทอนรินทร  หัวขอวิจัย พัฒนาคูมือ
การวิเคราะหละออกแบบระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส คณะครุ
ศาสตร 
    3) รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการตอหนวยงานสนับสนุน 
(คะแนนประเมินไมต่ำกวาดี) เกณฑการประเมิน รอยละ 75.40 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 2.1-6-2 : ประกาศบุคลากรสายสนับสนุน
ไดรับทุนพัฒนาความรูและทักษะการวิจัย  (R2R) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



62 
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    4) รอยละบุคลากรท่ีไดรับความรูการฝกปฏิบัติดานสถานการณ
ฉุกเฉิน รอยละ 92 .45                
    ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สำนักไดจัดกิจกรรมซอมแผน
รองรับสถานการณฉุกเฉิน หัวขอ อบรมเชิงปฏิบัติการ “การ
ดับเพลิงข้ันตนและฝกซอมระงับอัคคีภัย” ในวันศุกรที่ 8 กรกฎาคม 
2565 ณ หองประชุมสัตตบุษย  ช ั ้น อาคารศูนย ภาษาและ
คอมพิวเตอร และพื้นที่โดยรอบอาคาร 11 วิทยากร ศูนยปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย จังหวัดสกลนคร 
5. จำนวนบุคลากรที ่สอบผานเกณฑมาตรฐานสากลดานทักษะ
ดิจิทัล จำนวน 5 ราย ดังน้ี 
    1. นายภควัต ชัยวินิจ Google Certified Education  ระดับ 1 
    ๒. นางสาวสิริวรรณ ยะไชยศรี Google Certified Education  
ระดับ 1 และ ICDL Profile Certificate 
    3. นายจยุตย พูลเพิ่ม Google Certified Education  ระดับ 1 
    ๔. นายกิตติภูมิ คำศรี Google Certified Education  ระดับ 1 
และ ICDL Profile Certificate 
    ๕. นางสาววัชราภรณ ทอนรินทร ICDL Profile Certificate 
6) จำนวนคูมือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน  จำนวน 7 
เลม 
         1. คูมือแนวปฏิบัติที่ดีในการใชงานระบบสารสนเทศ SNRU 
TRACKING  
         ๒. คูมือแนวปฎิบัติที่ดีหองสมุดสีเขียว ตามรอยเสนทางขยะ 
เพ่ือสุขภาวะที่ดี  
          3. คู มือพัฒนาคูมือวิเคราะหและออกแบบระบบบริหาร
งบประมาณ 
         4. คูมือการบริหารจัดการอุปกรณกระจายสัญญาณไรสาย
โดยใชไวเลสแลนคอนโทรเลอร 
         5. คูมือการพัฒนาระบบคำนวณคาเสื่อมครุภัณฑสำหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
           6. คูมือรูปแบบการพัฒนาระบบจองหองประชุมทางไกล
ออนไลน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร 
 7. คูมือการพัฒนาระบบการเก็บจอมูลและการเขาใชงาน
พื้นที่และตรวจสอบการคัดกรองความเสี่ยงในการติดเชื้อโควิด 19 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
           ดังนั้น ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2: การเสริมสรางสมรรถนะ
และทักษะการปฏิบัต ิงานใหแกบุคลากร มีตัวชี ้ว ัด จำนวน 5 
ตัวชี้วัด บรรลุผลสำเร็จ จำนวน 4 ตัวชี้วัด ไมบรรลุ 1 ตัวชี้วัด  คิด
เปนรอยละ 80 อยูระดับผลประเมิน ดี 
 

 
 
สวท 2.1-6-3 : กิจกรรม อบรมเชิงปฏิบัติการ 
“การดับเพลิงขั้นตนและฝกซอมระงับอัคคีภัย” 
(https://arit.snru.ac.th/topics/14430) 
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ประเด็น

ยุทธศาสตร 
ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการ

ดำเนินงาน 
ผล

ความสำเร็จ 
บรรล ุ ไม

บรรลุ 
๓. การ
วางแผน 
อัตรากำลัง
และการสราง
ความกาวหนา
ในวิชาชีพ 

1. จำนวนบุคลากร
สาย สน ั บสน ุ นที่
ไดรับความกาวหนา
ต า ม ส า ย ง า น 
(หัวหนางาน) 

2 ราย -  √ 

๒. จำนวนบุคลากร
ที่ยื ่นขอประเมินผล
งานสูระดับที่สูงข้ึน 

๖ ราย -  √ 

ประเด ็นย ุทธศาสตร ที่ 3  :  การวางแผนอ ัตรากำล ังและสร าง
ความกาวหนาวิชาชีพ สรุปไดวา  
      1) จำนวนบุคลากรสายสนบัสนุนที่ไดรับความกาวหนาตามสายงาน 
(หัวหนางาน) ไมบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัด เนื่องจาก ผูปฏิบัติงานใน
ตำแหนง หัวหนางาน ไมยื ่นเอกสารเพื ่อเขารับการประเมินใหดำรง
ตำแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับชำนาญการ 
กรณีที่ปฏิบัติหนาที่หัวหนางาน ที่มีลักษณะใชวิชาชีพและไมไดใชวิชาชีพ 
      2) จำนวนบุคลากรที่ยื่นขอประเมินผลงานสูระดับที่สูงข้ึน  
ไมบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัด เนื่องจาก อยูในระหวางที่มหาวิทยาลัย
ปรับเปลี่ยนเกณฑมาตรฐานการประเมินผลงาน 
      ดังนั้น ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 : การวางแผนอัตรากำลังและสราง
ความกาวหนาวิชาชีพ มีตัวชี้วัด จำนวน 2 ตัวชี้วัด ไมบรรลุผลสำเร็จ 
จำนวน 2 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ  อยูระดับผลประเมิน ควรปรับปรุง 
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการ
ดำเนินงาน 

ผล
ความสำเร็จ 

บรรล ุ ไ ม
บรรล ุ

๔. การ
พัฒนา 
ส ำ น ั ก ฯ สู
องคกร 
การเรียนรู 

4 . 1   ร ะ ดั บ
ความสำเร็จของการ
บริหารจัดการความรู 

ระดับ 
๕ 

ระดับ  
๕ 

√  

4 . 2  จ ำ น วน อ งค
ความร ู ท ี ่ ได ร ับการ
พัฒนา 

๑ เรื่อง ๒ เรื่อง √  

 4 . 3  จ ำ น วน ภาคี
ค ว า ม ร  ว ม ม ื อ กั บ
หนวยงานภายนอก ที่
มีการดำเนินกิจกรรม
ด  า น เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ
บรรณารักษ 

๑ 
หนวยงาน
/เครือขาย 

๑ 
เครือขาย 

√  

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 :  การพัฒนาสำนักฯ สูองคกรการเรียนรู 
 1) ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการความรู  
เกณฑการประเมิน ระดับ 5  สำนักมีการนำความรูที ่ไดจากการ
จัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาที่ผานมาที่เปน
ลายลักษณอักษรและจากความรูทักษะของผูมีประสบการณตรงที่
เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงาน 
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
2) จำนวนองคความรู ที ่ไดรับการพัฒนา  ประกอบดวย 2 เรื่อง 
ดังนี ้
       1. แนวปฏิบัติที ่ดีในการใช งานระบบ SNRU TRACKING 
(งานพัฒนาระบบสารสนเทศ) 
       ๒. แนวปฎิบัติที่ดีหองสมุดสีเขียว เสนทางขยะเพื่อสุขภาวะที่
ดี (งานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง) 
       ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สำนักไดมีการจัดแสดงผลงาน
นิทรรศการแสดงผลงานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ส กล น คร  ( SNRU KM share & learn 2022 )  ใ น ว ั น ท ี ่  10 
กุมภาพันธ 2566 ณ หอประชุมจามจุรี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สกลนคร โดยการดำเนินการจัดงานของกองนโยบายและแผน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ไดรับรางวัลที่ 3 รางวัลแนวปฏบิัตทิี่
ดีพอใช 
3) จำนวนภาคีความรวมมือกับหนวยงานภายนอกที่มีการดำเนิน
กิจกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและบรรณารักษ จำนวน 1 
เครือขาย  เครือขายสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ และในปงบประมาณพ.ศ. 256๕ 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสกลนคร ไดเปนเจาภาพในการจัดงานสัมมนาเครือขาย
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ทั่วประเทศ ครั ้งที ่ 10  หัวขอ “ARIT : 10 ป เครือขายความ
รวมมือ กาวสูยุค Digital Transformation” ระหวางวันที่  
14 -  16 ธ ันวาคม พ.ศ . 2565 ณ หอประช ุมส ัตตบงกช 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
       ดังนั้น ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 : การพัฒนาสำนักฯสูองคกร 
การเรียนรู  สรุปไดวา มีตัวชี้วัด จำนวน 3 ตัวชี้วัด บรรลุผลสำเรจ็ 
จำนวน 3 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ ๑๐๐ อยูระดับผลประเมิน ดีมาก 
 

ป ร ะ เ ด็ น
ยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผ ล ก า ร
ดำเนนิงาน 

ผล
ความสำเร็จ 

บรรล ุ ไ ม
บรรล ุ

๕. การ
พัฒนา  

ระบบสราง 
แรงจูงใจ
เพื่อ 
รักษา
บุคลากร 
 ทีมี
คุณภาพ 
สูงไวกับ
หนวยงาน 

5.1 รอยละอัตรา
ของการคงอยูของ
บุคลากร  
( ก รณ ี ต  อส ัญญา
จาง) 

รอยละ 
๘๐ 

รอยละ  
๑๐๐ 

√  

5 . 2  จ ำ น ว น
บุคลากรท่ีไดรับการ
เสนอชื่อเขารับการ
ค ั ด เ ล ื อ ก เ ป น
บ ุ คล าก ร  ด ี เ ด น
ส า ย ส น ุ น ส นุ น
วิชาการ 

2 
ราย 

๒ 
ราย 

√  

สวท 2.1-6-4 : เว็บไซตการจัดการความรู 
(https://arit.snru.ac.th/km/) 

- การจัดการความรู เรื ่อง “หองสมุดสี
เขียว ตามรอยเสนทางขยะเพื่อสุขภาวะ
ที่ดี” 

- การจัดการความรู  เร ื ่อง การใชงาน
ระบบสารสนเทศ SNRU Tracking 
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
(คนดี คนเดน ศรีราชภัฏ)               

5.3 ระดับความ 
พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
บ ุ ค ล า ก ร ต อ
สภาพแวดลอมใน
การทำงาน 

รอยละ 
๘๐ 

รอยละ 
๗๖.๙๒ 

 √ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 : การพัฒนาระบบสรางแรงจูงใจเพื่อรักษา
บุคลากรที่มีคุณภาพสูงไวกับหนวยงาน จากผลการดำเนินงาน สรุป
ไดวา 
1) รอยละอัตราของการคงอยูของบุคลากร (กรณีตอสัญญาจาง 
60) คิดเปนรอยละ ๑๐๐   
2) จำนวนบุคลากรที่ไดรับการเสนอชื่อเขารับการคัดเลือกเปน
บุคลากร ดีเดน สายสนับสนุนวิชาการ (คนดี คนเดน ศรีราชภัฏ)  
จำนวน 2 ราย ดังนี้  
     1. นายจยุตย พูลเพิ่ม     ตำแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร 
ชำนาญการ 
      2. นายประไพ ศรสีมัย    ตำแหนง นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3) ผลสำรวจความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอมในการ
ทำงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  คิดเปนรอยละ 76.92 
โดยแบบสำรวจจะแบงหัวขอการประเมิน จำนวน 4 ดาน ไดแก  
        - ดานการบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคล มีความระดับ
ความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ  77.13 
        - ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน  มีความระดับความพึง
พอใจ คิดเปนรอยละ  80.15 
        - ดานการพัฒนาบุคลากร/การสรางความกาวหนาในสาย
งาน มีความระดับความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 75.5 
        - ดานการสนับสนุนและสรางแรงจูงใจขององคกร มีความ
ระดับความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 754.82 ซึ่งไมบรรลุเปาหมาย
ที่ตั้งไว  โดยทางสำนัก ไดนำขอเสนอแนะของบุคลากรมาปรับปรุง
และพัฒนา 
      ดังนั ้น ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔ : การพัฒนา ระบบสราง 
แรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรทีม คุณภาพสูงไวกับหนวยงานมีตัวชี้วัด 
จำนวน 3 ตัวชี้วัด บรรลผุลสำเรจ็ จำนวน 2 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 
66.67 อยู อยูระดับผลประเมิน พอใช 
 

  ขอ 7 มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน 
    สำน ักไดนำผลการประเม ินแผนพ ัฒาบุคลากร ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ มาปรับปรุงแผน ตามขอเสนอแนะของ
บุคลากร เพ่ือพัฒนาจุดออนและเสรมิจุดแข็งในแผนพัฒนาบุคลากร 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ และไดทบทวนแผนพัฒนา

สวท 2.1-7-1 :  รายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร  สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
บุคลากร มีการปรับปรุงประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ
และตัวชี้วัดเพิ่มเติมในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖          

      โดยในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 สำนักมีแนวทางการพัฒนา
บุคลากร สงเสริมสนับสนุนและมุ งเนนการพัฒนาบุคลากรใหมี
ความพรอมและทันตอสถานการปจจุบันและการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึน โดยนำเทคโนโลยีมาใชรวมกับการทำงานมากขึ้น  

สวท 2.1-7-๒ : แผนพัฒนาบุคลากรสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

 

ผลการประเมินตนเองจากผลการดำเนนิงาน : 
เปาหมายปนี้  ผลการดำเนินงานปนี้ การบรรลุเปาหมาย เปาหมายปตอไป 
7 ขอ 5 คะแนน 7 ขอ 5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 7 ขอ 5 คะแนน 

 
 
สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา  
จุดเดน / จุดแข็ง แนวทางเสริม 
-  สำนักฯ มีการสำรวจความตองการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร กอนการวางแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
เพ ื ่อใหบ ุคลากรสามารถพ ัฒนาตนเอง ได ตามความ
ตองการ และเปนประโยชนตอการตอยอดความรู  ให
สามารถนำความรู ที ่ไดรับมาเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทำงาน 

- ม ีการจ ัดส งบ ุคลากรเขาร วมฝกอบรมเพื ่อพ ัฒนา
ศักยภาพทั ้งดานการบริการ การบริหารจัดการ และ 
ภาวะผูนํา 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 
 
 

- สำนักฯ เปนหนวยงานใหบริการ ควรมุงเนน/ใหความรู
เกี ่ยวกับจรรยาบรรณของบุคลกร ดานการใหบริการ/
จรรยาบรรณตอหลักวิชาชีพตนเอง 
- ควรหา content ที่ตองปรับปรุงในปถัดไป 
-ควรรายงานผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาบุคลากร เพ่ือ
สะทอนผลการดำเนินงานที่เปนไปตามแผนที่สำนักวางไว 
 

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม : 
 
 
โครงการและกิจกรรมในปตอไป : 
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ตัวบงชี้ที่ 2.2 ประสิทธิภาพการใหบริการตามภารกิจหลักของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชนิดของตัวบงช้ี    :  กระบวนการ  
วงรอบการประเมิน   :  ปการศึกษา 
ผูรับผิดชอบหลัก   : 
 
ผูกำกับดูแลตัวบงชี้ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล /รายงานผลการดำเนินงาน 
ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              อาจารยกรกช มาตะรัตน 
รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              ผูชวยศาสตราจารยวัชระ อักขระ 
              อาจารย ดร.ชายแดน มิ่งเมือง 
              อาจารยนวรัตน เมืองเล็น 

1. นางเจริญพร    บาทชารี 
2. นางพัชฏฐิญา    กาสุริย 
3. นางสาววารุณี    เพียรพจน 
4. นายชาญชัย    บาลศรี 
5. นายกิติภูมิ    คำศรี 
6. นายจยุตย    พูลเพิ่ม 
7. นางสาวสิริวรรณ   ยะไชยศรี 

คำอธิบายตัวบงชี ้ : สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานสนับสนุนพันธกิจหลักของ
มหาวิทยาลัยและมีภารกิจหลักคือ การใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการใหบริการดานทรัพยากร
สารสนเทศ ประสิทธิภาพการใหบริการพิจารณาจาก กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ เจาหนาที่ผูใหบริการ 
ผูรับบริการ สิ่งอำนวยความสะดวก และคุณภาพการใหบรกิาร   

เกณฑมาตรฐาน 
1. มีการเผยแพรขอมูลเก่ียวกับการใหบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. มีการสำรวจความตองการของผูใชบริการ 
3. มีการวางแผนการใหบริการและกำหนดผูรับผิดชอบ 
4. มีการดำเนินงานตามแผนที่กำหนด 
5. มีการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการอยางนอยปละ 1 ครั้ง  
6. มีการประเมินผลตามแผนและรายงานผลการดำเนินงานตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ 
7. มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหาร

สำนักฯ มาจัดทำแผนปรับปรุงการดำเนินงาน 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 ขอ 

มีการดำเนินการ 
3 ขอ 

มีการดำเนินการ 
4 หรอื 5 ขอ 

มีการดำเนินการ 
6 หรือ 7 ขอ 
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ผลการดำเนินงาน : 

ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 ขอ 1 มีการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
        สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการ
ประชาส ัมพันธ เผยแพรข อม ูลการใหบริการต าง ๆ ของ
หนวยงานผาน ชองทางที่หลากหลายเพื่อใหผูมารับบริการ
เขาถึงทรัพยากรและบรกิารตาง ๆ ไดอยางท่ัวถึงมากที่สุด เชน  

- เว็บไซตสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปจจุบันมีผูเขาชม จำนวน 30,091 ครั้ง 

 
 

ส ื ่ อส ั งคมออนไลน   เชน 
Facebook 

 Facebook สำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มียอดผูติดตาม 
3,666 คน การเขาถึงโพสต
ประชาสัมพันธ 20,790 
การมีสวนรวม 2,736  

 

 

 

Line สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศเป นอ ีกช องทาง ในการ
ติดตอสื่อสารกับผูใชบริการสำนักฯ  

 

 

 

 

สวท 2.2-1-1 เว ็บไซตสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 2.2-1-3 ส ื ่อส ังคมออนไลน  Facebook 
(https://www.facebook.com/ARIT.SNRU) 
 
 

 

 

 

 

 

 

สวท 2.2-1-4 Line ARIT SNRU 
 

 ขอ 2 มีการสำรวจความตองการของผูใชบริการ 
          สำนักฯ ดำเนินการใหบริการสนับสนุนการจัดการเรียน
การสอนทั้งทางดานทรัพยากรสารสนเทศและดานเทคโนโลยี
สารสนเทศใหแก นักศึกษา อาจารย เจาหนาที ่ โดยมีการ
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

สำรวจความตองการจากผูใชบริการสำนักฯที่กลาวมาขางตน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ทางดานทรัพยากรสารสนเทศ 
           สำน ักฯ โดยงานพ ัฒนาทร ัพยากรสารสนเทศ
ดำเนินการสำรวจความตองการดานทรัพยากรสารสนเทศ โดย
ใหผูใชบริการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ ที่
นาสนใจ ทันสมัยเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน และ
ตองการใหหองสมุดจัดซื้อ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและ
การทำว ิจ ัย ท ี ่สอดคล องก ับหล ักส ูตรหรือนโยบายของ
มหาวิทยาลัย ผานแบบฟอรมเสนอรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศ
เขาหองสมุดออนไลน การออกรานจำหนายหนังสือในงาน
สัปดาหหองสมุด ทั้งน้ีผูรับบริการสามารถตรวจสอบสถานะการ
จัดซื้อหนังสือเขาหองสมุดไดที่เว็บไซตสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศและงานบริการสารสนเทศ 
ชองทางการแนะนำหนังสือเขาหองสมุด 

- แนะนำสั่งซื้อออนไลน 
https://forms.gle/aBEXSoXGgSikVvoP7 

- เฟสบุ คแฟนเพจสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ www.facebook.com/ARIT.SNRU 

- แบบฟอรมสำรวจความตองการเสนอแนะทรัพยากร
สารสนเทศเขาหองสมุด 

- งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ อาคารบรรณราช
นครินทร ชั้น 2 หมายเลขโทรศัพท  0-4297-0048 
ภายใน 238, 236 

- สงรายชื่อหนังสือไดที่อีเมลล : arit@snru.ac.th 
รายชื ่อทรัพยากรสารสนเทศที ่ไดร ับการแนะนำเพื ่อเขา
หองสมุด เชน 

หนวยงานที่
แนะนำ 

ชื่อทรัพยากร 

ส า ข า ว ิ ช า
นิติศาสตร 

- กฎหมายวาดวยการจัดซื้อจัดจาง
และการบริหารพัส ดุภาครัฐ   

- คำอธ ิบาย พ.ร.บ.ว าด วยการ
กระทำความผิดเกี่ยวกั บคอมพิว
เตอร พ.ศ. 2550 และ (ฉบับที่ 
2)  

สาขาคอมพิว
เตอธุรกิจ 

- เทคโนโลย ีด ิ จ ิท ั ล เพ ื ่ อธ ุ ร กิจ 
( DIGITAL TECHNOLOGY FOR 
BUSINESS) 

ทรัพยากรสารสนเทศที่ไดรับการแนะนำเพื ่อเขาหองสมุด มี
ทั้งสิ้น 83 ชื่อเรื่อง  

 
 
 
สวท 2.2-2-1 แบบฟอรมเสนอรายชื่อทรัพยากร
สารสนเทศเขาหองสมุด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2565 
 
สวท 2.2-2-2 รายชื่อทรัพยากรที่ไดรับการแนะนำ
เพ่ือเขาหองสมุด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

รายชื่อทรัพยากรสารสนเทศหนังสือ E-book ที่ไดรับการ
แนะนำเพื่อเขาหองสมุด เชน 

ชื่อทรัพยากร 
- การสรางเกมคอมพิวเตอรเบื้องตน 
- รวมชุดคำสั่ง html5 css3 ฉบับ quick reference 

  
E-book ที่ไดรับการแนะนำเพื่อเขาหองสมุด มีจำนวนทั้งสิ้น 
175 ชื่อเรื่อง 
 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สำนักฯ โดยงานพัฒนาเครือขายและบริการคอมพิวเตอร
ดำเนินการสำรวจความตองการใชซอฟแวรลิขสิทธิ์ของแตละ
หนวยงาน ดำเนินการสำรวจผานทาง google form 
สรุปความตองการซอฟแวรลิขสิทธิ์ของแตละหนวยงาน 

ซอฟแวรลิขสิทธิท์ี่ตองการ 
- Adobe Creative Cloud  
-  Adobe Photoshop  
- Adobe InDesign  
- Adobe illustrator  
-  Adobe premiere pro 
- Adobe Creative Suite 
- After Effect 
- windows 11  
- Origin/OriginPro2022b 
- MATLAB 
- PDFe  

 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 2.2-2-3 รายชื ่อความตองการใชซอฟแวร
ล ิขสิทธิ์ที่ได ร ับเสนอ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2565 
 

 ขอ 3 มีการวางแผนการใหบริการและกำหนดผูรับผิดชอบ 
           สำนักฯ มีการวางแผนการดำเนินการเพื่อตอบสนอง
ความตองการของผู ใช บริการ ผ านทางรูปแบบการจัดตั้ง
โครงการและกำหนดตัวผู ร ับผิดชอบดำเนินงาน ทั ้งในดาน
ทร ัพยากรสารสนเทศและด  านเทคโนโลย ีสารสน เทศ 
รายละเอียดดังนี้ 
ทางดานทรัพยากรสารสนเทศ 

- โครงการจัดซื ้อและจัดหาวารสาร นิตยสาร และ
หนังสือพิมพ 

- โครงการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
- โครงการสัปดาหหองสมุดและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
 

 
 
 
 
 
สวท 2.2-3-1  โครงการทางดานทร ัพยากร
สารสนเทศ 

- โครงการจัดซื้อและจัดหาวารสาร นิตยสาร 
และหนังสือพิมพ 

- โครงการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
- โครงการส ัปดาหห องสมุดและการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล 
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
- โครงการจัดหาซอฟตแวรสำหรับการประชุมทางไกล

ผานวีดีทัศน (Video Conference) 
- โครงการจัดหาลิขสิทธิ์โปรแกรมทางดานการวิจัยเพ่ือ

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
- โ ค รง การจ ั ดห าล ิ ขส ิ ทธ ิ ์ ก า ร ใช  ง า น  Google 

Workspace เพ่ือการเรียนการสอน 

 
สวท 2.2-3-2  โครงการทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- โครงการจ ัดหาซอฟตแวร สำหร ับการ
ประช ุมทางไกลผ านว ีด ีท ัศน   (Video 
Conference) 

- โครงการจัดหาลิขสิทธิ์โปรแกรมทางดาน
การวิจัยเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอน 

- โครงการจัดหาลิขสิทธิ์การใชงาน Google 
Workspace เพ่ือการเรียนการสอน 

 ขอ 4 มีการดำเนินงานตามแผนที่กำหนด 
 สำนักฯ ดำเนินการจัดทำคำขอจัดตั้งงบประมาณ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนและการปฏิบัติงาน พรอมทั้งตอบสนองตอความ
ตองการของผูใชบริการ โดยมีรายละเอียดการดำเนินการ ดังนี้ 
ทางดานทรัพยากรสารสนเทศ 
- โครงการจัดซื ้อและจัดหาวารสาร นิตยสาร และ
หนังสือพิมพ 
- โครงการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
- โครงการสัปดาหหองสมุดและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

ประเภท
ทรัพยากร 

จำนวนที่เสนอ/
ชื่อเรื่อง 

จำนวนที่ไดรับ 
การจัดหา 

หนังสือ 83 187 ชื่อเรื่อง  
363 เลม 

E-book 175 175 

จำนวนทรัพยากรสารสนเทศ (หนังส ือ) มีการแนะนำเขา
หองสมุดจำนวน 83 ชื ่อเรื ่อง ไดร ับการพิจารณาคัดสรร
ทรัพยากรเขาหองสมุดโดยบรรณารักษ จำนวน 104 ชื่อเรื่อง 
สำนักฯ ดำเนินการจัดหาทั้งสิ้น 187 ชื่อเรื่อง จำนวน 363 
เลม  จำนวนทรัพยากรสารสนเทศ (E-book) มีการแนะนำเขา
หองสมุดจำนวน 175 ชื่อเรื่อง ดำเนินการจัดหาทั้งสิ้น 175 
ชื่อเรื่อง 
 
 
 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 - โครงการจัดหาซอฟตแวรสำหรับการประชุมทางไกล
ผานวีดีทัศน (Video Conference) 

 
 
 
 
สวท 2.2-4-1 รายงานผลการดำเนินการ โครงการ
ทางดานทรัพยากรสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 2.2-4-2 รายงานผลการดำเนินการโครงการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 - โครงการจัดหาลิขสิทธิ์โปรแกรมทางดานการวิจัย
เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
 - โครงการจ ั ดหาล ิ ขส ิทธ ิ ์ ก าร ใช  ง าน  Google 
Workspace เพ่ือการเรียนการสอน 

ซอฟแวรลิขสิทธิ์ที่ตองการ ซอฟแวรลิขสิทธ์ิที่จัดหา 
- Adobe Creative Cloud  
-  Adobe Photoshop  
- Adobe InDesign  
- Adobe illustrator  
-  Adobe premiere pro 
- Adobe Creative Suite 
- After Effect 
- windows 11  
- Origin/OriginPro2022b 
- MATLAB 
- PDFe 

- adobe 40 ลิขสิทธิ ์
- spss 50 ลิขสิทธิ์ 
- Microsoft campus 
180 ลิขสิทธิ์ 
(- รองรับผูใชบริการ office 
365A3 จำนวน 7,200 
(สำหรับนักศึกษา) 
- windows server  
ไมต่ำกวา 8 ชุด) 
- google workspace 
598 ลิขสิทธิ์ 
- Zoom 30 ลิขสิทธ์ิ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ขอ 5 มีการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการอยางนอยปละ 1 ครั้ง  

         สำนักฯ ไดดำเนินการประเมินความพึงพอใจของ
ผู รับบริการที ่มีต อการใหบริการของสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในแตละสวนโดยมีรายละเอียด ดังนี้  

1. ความพึงพอใจในการใชระบบการประชุม
ทางไกล (VDO Conference) มีคาเฉลี่ยอยูที่ 
4.83  

2. ความพึงพอใจตอการใชบริการ ดานทรัพยากร
สารสนเทศหองสมุด มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.80 ดาน
กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย
อยู ท ี ่  3.78 ดานการบริการของบุคลากร มี
คาเฉลี่ยอยูที่ 3.77 

       นอกจากน ี ้ในการดำเน ินโครงการตาง ๆ ย ังม ีการ
ประเมินผลความพึงพอใจของผู รับบริการมาปรับใชในการ
ดำเนินงานของสำนักอีกดวย       

 
 
 
สวท 2.2-5-1 รายงานสรุปผลการสำรวจความพึง
พอใจของผ ู  ใชระบบการประช ุมทางไกล (VDO 
Conference) ประจำปงบประมาณ 2565 
 
สวท 2.2-5-2 รายงานสรุปผลการสำรวจความพึง
พอใจตอการใชบริการหองสมุด ประจำปงบประมาณ 
2565 
 
 
 
 

 ขอ 6 มีการประเมินผลตามแผนและรายงานผลการดำเนินงานตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ 
 สำนักฯ มีการติดตามการติดตามการดำเนินงานของ
สำนักฯ โดยการกำกับผูรับผิดชอบโครงการและรายงานผลการ
ดำเนินงานโดยหัวหนางาน ตอคณะกรรมการบริหารสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และประเมินผลเพ่ือวิเคราะห
และวางแผนการดำเนินงานในปถัดไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ผลการใชงานทรัพยากรสารสนเทศ 
 
จำนวนการเขาใชบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ ระหวาง
วันที่ 01 ตุลาคม 2564 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2565 จำนวน
การยืม 3,310 รายการ จำนวนการคืน 4,008 รายการ จาก
สมากชิก 27 ประเภท 
 

จำนวนการเขาใชบริการ
ย ื ม - ค ื น  ท ร ั พ ย า ก ร
สารสนเทศ ระหวางวันที่ 
01 ตุลาคม 2565 ถึง
ป จจุบัน จำนวนการยืม 
3,190 รายการ จำนวน
การคืน 3,754 รายการ 
จากสมาชิก 23 ประเภท 
มีการย ืม-คืนทรัพยากร
เพ่ิมมากข้ึน 

 
 
 
 

ผลการใชซอฟแวร
ลิขสิทธิ ์

 

ปงบประมาณ 

รองรับ

ผูเขารวม

ประชุม 

ตอคร้ัง(คน) 

จำนวน

ซอฟตแวร 

(ลิขสิทธิ์) 

ผูใชงาน 

สถิติ

การใช

งาน 

(ครั้ง) 

2562 
100 5 ทุกหนวยงานใน

มหาวิทยาลัย 
38 

2563 

 

100 5 
ทุกหนวยงานใน

มหาวิทยาลัย 
320 

300 28 

2564 
300 28 ทุกหนวยงานใน

มหาวิทยาลัย 
490  

2565 300 

30 

Add-on 1 

ลิขสิทธ์ิ 

ทุกหนวยงานใน

มหาวิทยาลัย 
468 

 

ส ว ท  2 . 2 - 6 - 1  ส ถ ิ ต ิ ก า ร ย ื ม ท ร ั พ ย า ก ร 
(https://alist.snru.ac.th/Statistic_Borrow.aspx) 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 2.2-6-2 รายงานสรุปการจัดซื้อซอฟตแวร 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ขอ 7 มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารสำนกั 
มาจัดทำแผนปรับปรุงการดำเนินงาน 
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

         สำนักฯ ไดดำเนินรายงานผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตอคณะกรรมการบริหารสำนักฯ  
          คณะกรรมการบริหารสำนักฯ ไดใหคำแนะนำ ให
ดำเนินการสำรวจความตองการใช ซอฟแวร ล ิขสิทธิ์ และ
ทรัพยากรสารสนเทศ ใหรวดเร็วและชัดเจนกอนการดำเนินการ
จัดทำคำของบประมาณ โดยตองสอดคลองกับพันธกิจของ
หนวยงาน     
       

สวท 2.2-7-1 แผนปฏิบัติราชการสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงบปรัมาณ พ.ศ. 
2566 
 

ผลการประเมินตนเองจากผลการดำเนนิงาน : 

เปาหมายปนี ้ ผลการดำเนินงานปนี ้ การบรรลุเปาหมาย เปาหมายปตอไป 

6 ขอ  5 คะแนน 5 ขอ  4 คะแนน บรรลุเปาหมาย 7 ขอ  5 คะแนน 

สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา  
จุดเดน / จุดแข็ง แนวทางเสริม 
          สำน ักฯ ม ีการดำเน ินการจ ัดทำแผนเพ ื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใหบริการทั้งการลดขั้นตอนการดำเนินการ 
และการเพิ ่มทรัพยากรและสิ ่งอำนวยความสะดวกใหแก
ผ ู ใช บร ิการ ทั ้งย ัง มีแผนการลดคาใช ใช ในสวนของคา
สาธารณูปโภค 

- ควรม ีการสำรวจ/ประเม ินผล และการ
แสดงผลขอมูลแบบปจจุบ ัน (real time) 
เพื่อใหสามารถปรับปรุงแกไขขอมูล/บริการ 
ไดรวดเร็วและตรงกับความตองการของผูใช
ใหมากที่สุด 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
- ควรมีการประเมินผลการรับรู ขอมูลขาวสารท่ี

เกี่ยวกับการใหบริการของสำนัก เพื่อใหทราบวา
ผูใชบริการสามารถเขาถึง รับรูขาวสาร ที่สำนักฯ 
ตองการสื่อสารมากนอยเพียงใด เชน ขอมูลการ
เขาถึง อัตราการเขาชม/อานขาว การตอบสนอง
ตางๆ 

- การสำรวจความพ ึ งพอใจควรสอดคล อง กับ
กิจกรรม/ระบบ เพ่ือหาปจจัยที่สงผลสำเร็จของงาน
และสามารถนำผลนั้นมาจัดทำแผน 

- เมื่อมีการประเมิน/สำรวจความพึงพอใจ ควร
มีการวิเคราะหขอมูล ใหทราบถึงผลลัพทที่
เกิดข้ึนไดอยางชัดเจน 

 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม : 
 
โครงการและกิจกรรมในปตอไป : 

- กิจกรรมการประเมิน 
 

องคประกอบที่ 3 :  การบริหารและการจัดการ 
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หลักการ 
 มหาวิทยาลัยตองใหความสำคัญกับการบริหารจัดการ  โดยมีสภามหาวิทยาลัยทำหนาที่ในการกำกับดูแล
การทำงานของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ  มหาวิทยาลัยจะตองบริหารจัดการดานตาง ๆ ใหมีคุณภาพ  เชน 
ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากร ทั้งหมด 
ฯลฯ เพื่อสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่กำหนดไว โดยใชหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 
 

ตัวบงชี้ 
การบร ิหารและกา ร
จัดการ 
คาคะแนนที่ได 

3.1 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 5 
3.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 5 
3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง 4 
3.4 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารหนวยงาน 3.55 
คะแนน 4.38 
ผลการประเมิน ระดับดี 

 

หมายเหตุ : 
 

คะแนน การแปลความหมาย 
0.00 – 1.50 การดำเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 – 2.50 การดำเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดำเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดำเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 
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ตัวบงชี้ที่ 3.1    :  การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 

ชนิดของตัวบงช้ี     :  กระบวนการ 

วงรอบการประเมิน  :  ปการศึกษา 

ผูรับผิดชอบหลัก  : 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี้ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดำเนินงาน 
ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              อาจารยกรกช มาตะรัตน 
รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              ผูชวยศาสตราจารยวัชระ อักขระ 
              อาจารย ดร.ชายแดน มิ่งเมือง 
              อาจารยนวรัตน เมืองเล็น 

1. นางพัชฏฐิญา  กาสุริย 
2. นายอัครชัย ใจตรง 
3. นางสาวอุนเรือน   แสนเสน 
 

คำอธิบายตัวบงชี้   :  มาตรฐานการอุดมศึกษาขอท่ี 3 กำหนดใหมีการสรางและพัฒนาสังคมฐาน ความรูและ
สังคมแหงการเรียนรู  ซึ่งตองมีการจัดการความรูเพื่อมุงสูมหาวิทยาลัยแหงการเรียนรู  โดยมีการรวบรวมองค
ความรูที่มอียูในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนา
ใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในมหาวิทยาลัยสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหมหาวิทยาลัยมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด กระบวนการในการบริหาร
จัดการความรูในมหาวิทยาลัย  ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรูการ
เขาถึงขอมูล และการแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรม
การเรียนรู ภายในมหาวิทยาลัย กำหนดแนววิธ ีปฏ ิบัต ิงานตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบรหิารจัดการความรูในมหาวิทยาลัยใหดีย่ิงข้ึน 

เกณฑมาตรฐาน  :  

  1. ม ีการกำหนดประเด็นความรู และเปาหมายของการจัดการความรู ท ี ่สอดคลองกับแผนกลยุทธ/    
แผนปฏิบัติงาน และหรือพันธกิจตามบริบทของหนวยงาน 
 2. กำหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะอยางชัดเจนตามประเด็นความรูที ่กำหนด 
ในขอ 1 
 3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) เพื่อ
คนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กำหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายที่กำหนด 
 4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กำหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอื่น ๆ ที่
เปนแนวปฏิบัติที ่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร (explicit 
knowledge) 
 5. มีการนำความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาที่ผานมาที่เปนลายลักษณ
อักษร (explicit knowledge) และจากความรู  ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) ที่เปนแนว
ปฏิบัตทิี่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
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เกณฑการประเมิน  :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 ขอ 

มีการดำเนินการ 
3 ขอ 

มีการดำเนินการ 
4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 ขอ 

ผลการดำเนินงาน : 

ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 ขอ 1 มีการกำหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ/
แผนปฏิบัติงาน และหรือพนัธกิจตามบริบทของหนวยงาน 
            สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการกำหนด

ประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับ

แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยดานการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ใหมีประสิทธิภาพ สอดรับกับพันธกิจของสำนักในการบริหารจัดการที่

มีคุณภาพและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

          สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กำหนดประเด็น

การจัดการความรู โดยคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ดำเนนิการประชุมและไดกำหนดประเด็นการ

จัดการความรูในปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ จำนวน 2 ประเดน็

ความรู ไดแก 

- หองสมุดสีเขียว “ตามรอยเสนทางขยะ เพื่อสุขภาวะที่ดี 
- การใชงานระบบสารสนเทศ SNRU Tracking 

สวท 3.1-1-1 คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
ด านการจ ัดการความร ู ของสำนักว ิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ.256๕ 
 
สวท 3.1-1-2 แผนการจัดการความรู 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร 
ปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
 
สวท 3.1-1-3 เว็บไซตการจัดการความรู 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ขอ 2 กำหนดบุคลากรกลุ มเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะอยางชัดเจนตามประเด็นความรู ท่ี
กำหนดในขอ 1 
            สำน ักวิทยบร ิการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กำหนด

บุคลากรกลุมเปาหมายในการดำเนินงานเกี่ยวกับประเด็นการจัดการ

ความรูโดยผูบริหารของสำนัก ไดกำหนดโยบายและสนับสนุนให

บุคลากรของสำนัก ใหมีสวนรวมในการดำเนินการจัดการความรู โดย

สำนัก ไดดำเนินการจัดทำคำสั ่งแตงตั ้งกรรมการเพื ่อกำกับและ

ติดตามการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพ เปนไปตามนโยบายและแผน

ที่สำนักฯ วางไว            

สวท 3.1-2-1  คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
ด านการจ ัดการความร ู ของสำนักว ิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ.256๕ 
 
 

 ขอ 3 มีการแบงปนและแลกเปลี ่ยนเรียนรูจากความรู  ทักษะของผู มีประสบการณตรง (tacit 
knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กำหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากร
กลุมเปาหมายที่กำหนด 

- ประเด็นความรู หองสมุดสีเขียว “ตามรอยเสนทางขยะ 
เพ่ือสุขภาวะที่ด ี

สวท 3.1-3-1  เว็บไซตการจัดการความรู 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 



78 
 

ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 สำนัก ไดจัดกิจกรรมแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยการ

จัดอบรมการเพิ ่มประสิทธิภาพการทำงานดวย 5 ส ในวันที ่ 22 

กรกฎาคม 2565 ณ อาคารบรรณราชนครินทร เพื่อใหความรูแก

บุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 44 คน  

และมีนักศึกษา อาจารยจากวิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม จำนวน 16 คน 

โดยไดร ับความอนุเคราะหวิทยากรจากคณะสิ ่งแวดลอมและ

ทรัพยากรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา นครปฐม มา

แบงปนและแลกเปลี่ยนเรยีนรู การพัฒนาหองสมุดใหเปนตนแบบของ

สังคมในเรื ่องการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมจึงเปนเรื่องที่มี

ความสําคัญ การจัดทํามาตรฐานและเกณฑการพัฒนาหองสมุดสีเขียว

จะชวยใหหองสมุดสามารถบริหารจัดการพลังงานและสิ่งแวดลอมเชิง

ระบบไดอยางมีประสิทธ ิภาพ สามารถใหบริการที ่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมอยางเปนรูปธรรมมากย่ิงขึ้น นอกจากนีกิ้จกรรม 5 ส เปน

แนวทางใหบุคลากรสามารถปฏิบัติไดงาย กิจกรรม 5 ส ยังถือเปน

การเริ ่มตนของการทำงานที ่ดี เปนการเรียนรู การทำงานเปนทีม 

บุคลากรในพื้นที่ไดรวมกันวางแผนและลงมือปรับปรุงพื ้นที ่การ

ปฏิบัติงาน ชวยเสริมสรางทักษะการเปนผูนำใหแกบุคลากรในพื้นที่

เห็นผลเปนรูปธรรม พื้นที่การปฏิบัติงาน พื้นที่การใหบริการ มีการ

พัฒนาปรับปรุงใหดีขึ้น สะอาด เปนระเบียบเรียบรอย เกิดสุขภาวะที่

ด ีในหนวยงาน เสร ิมสรางลักษณะนิส ัยและความเป นระเบ ียบ

เรยีบรอย แกผูปฏิบัติงาน ทำใหการทำงานมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น  

          กิจกรรม 5 ส มีคุณคาในการพัฒนาคนใหปฏิบัติจนเปนนิสัย

ที่ดี มีวินัย อันเปนรากฐานของระบบคุณภาพ เพราะเปนการฝกใหทุก

คนรวมกันคิด รวมกันทำเปนทีม   

ประเด ็นความรู    การใชงานระบบสารสนเทศ SNRU 

Tracking 

งานพัฒนาระบบสารสนเทศ มีบุคลากรที่มีพื้นฐานความรู

ความสามารถซึ่งเปนผูพัฒนาระบบสารสนเทศ SNRU Tracking มี

ความเขาใจในขั้นตอนการใชงานระบบสารสนเทศดังกลาวอยูแลว จึง

ไดเสาะแสวงหาความรูเพิ่มเติมจากทางอินเทอรเน็ต และขั้นตอนการ

ดำเนินงานของระบบไทยชนะมาตรการสถานการณการแพรระบาด

ของโรคต ิดเช ื ้อไวรัสโคโรน า ๒๐๑๙ (COVID-๑๙)  เพ ื ่อนำมา

ประยุกตใชเพื่อใชระบบไมซับซอนและใชงานไดสะดวกรวดเร็วมี

ประสิทธิภาพ  ไดนำความรูที่ไดจากการศึกษามาปฏิบัติจริงโดยการ

สวท 3.1-3-2  ค ู ม ือแนวปฏิบ ัต ิท ี ่ ดี  
หองสมุดสีเขียว “ตามรอยเสนทางขยะ 
เพ่ือสุขภาวะที่ดี 
 
สวท 3.1-3-3 มาตรฐานหองสมุดสีเขียว  
2558 ของสมาคมหองสมุดแหงประเทศ
ไทย ในพระบรมราชูปถัมภ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 3.1-3-4 แนวปฏิบัตทิี่ดีในการใชงาน
ระบบสารสนเทศ SNRU Tracking 
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

จัดทำรางคู มือการใช งานระบบสารสนเทศ SNRU Tracking ใน

รปูแบบแผนพับ  

 ขอ 4 มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กำหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและแหลง
เรียนรูอื่น ๆ ที่เปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณ
อักษร (explicit knowledge) 

- ประเด็นความรู หองสมุดสีเขียว “ตามรอยเสนทางขยะ 
เพ่ือสุขภาวะที่ด ี

 สำนักมีการรวบรวมความรูจากที่อยูในตัวบุคคล โดยการเขา
รวมอบรม การเพิ่มประสทธิภาพการทำงานดวย 5 ส ไดแนวคิดที่
นำไปสูการจัดทำแนวปฏิบัติที่ดี เพ่ือนำมาปรับปรุง พัฒนา หนวยงาน
ใหมีความเปนระบบ ระเบียบ เสริมสรางลักษณะนิสัย ทำใหการ
ทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และการเขารวมอบรมเกี่ยวกับ การ
จัดการขยะ ในงานสัปดาหหองสมุด ปงบประมาณ ๒๕65 ทำใหเกิด
มุมมองแนวคิดการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมอยางเปนรูปธรรม และ
ไดรวบรวมความรูจากแหลงความรูทางอินเตอรเน็ต โดยเริ่มจากสิ่ง
เลก็ ๆ ที่สามารถทำไดอยางงาย ไมวาจะเปนการคัดแยกขยะจากขวด
น้ำดื่ม โดยแยกเฉพาะฝาขวดน้ำ เพื่อนำมาตอยอดใหเกิดรายไดลำดับ
ตอไป เชน โคมไฟจากฝาขวดน้ำ โมบายจากฝาขวดน้ำ เพื่อนำมาตอ
ยอดกิจกรรม DIY ซึ ่ งสำนักไดนำกระบวนการ วิธ ีการดังกลาว 
นำเสนอในงานนิทรรศการแสดงผลงานการจัดการความรู ของ
มหาว ิทยาล ัย  “SNRU KM Share & Learn 2022 ได  ร ับข วัญ
กำลังใจ คำชื ่นชมจากคณะกรรมการประเมินผลการดำเนินงาน                                                                           
การนำเสนอแนวปฏิบัติที่ดี เปนรางวัลลำดับที่ 3 ดวยคะแนน 81.38 
คะแนน 
ประเด็นความรู  การใชงานระบบสารสนเทศ SNRU Tracking 

         งานพัฒนาระบบสารสนเทศ ไดนำปญหาและขอเสนอแนะ
จากผ ู ใช งานระบบ มาปรับปรุงแกไขใหเนื ้อหามีความถูกตอง
ครอบคลุมและครบถวน งายตอการใชงาน เพื่อใหบุคลากร นักศึกษา 
และบุคคลภายนอกไดรับความสะดวกและรวดเร็วในการใชงานระบบ
จัดทำคูมือการใชงานระบบสารสนเทศ SNRU Tracking ในรูปแบบ
แผนพับ   

สวท 3.1-4-1  เว็บไซตการจัดการความรู 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
สวท 3.1-4-2 ค ู ม ือแนวปฏ ิบ ัต ิท ี ่ ดี  
หองสมุดสีเขียว “ตามรอยเสนทางขยะ 
เพ่ือสุขภาวะที่ดี 
 

 ขอ 5 มีการนำความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาที่ผานมาที่
เปนลายลักษณอักษร (Explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (Tacit 
knowledge) ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
 

- ประเด็นความรู หองสมุดสีเขียว “ตามรอยเสนทางขยะ 
เพ่ือสุขภาวะที่ด ี

สวท 3.1-5-1 เว็บไซตการจัดการความรู
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ      
https://arit.snru.ac.th/km/ 
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 สำนักไดนำความรูท่ีไดจากการจัดการความรู เรื่อง หองสมุด
สีเขียว “ตามรอยเสนทางขยะ เพื ่อสุขภาวะที่ดี” อันดับแรก คือ
กิจกรรม 5 ส เริ ่มตนจากพื ้นที่การปฏิบัติงาน เชน การดูแลโตะ
ทำงานใหเกิดนิสัยที่ดี เพื่อความเปนระเบียบเรียบรอย การคนหา
เอกสารไดสะดวก และขยายผลไปยังกลุมงาน หนวยงาน เปนลำดับ 
อันดับสองคอืการคัดแยกขยะ โดยสำนักไดจัดเตรียมถังขยะ เพื่อแยก
ประเภทขยะอยางชัดเจน  และนำประเภทขยะรีไซเคิล เชน ขวดน้ำ 
ฝาขวดน้ำ มาดำเนินกิจกรรม DIY เปนลำดับตอไป 

ประเด็นความรู  การใชงานระบบสารสนเทศ SNRU Tracking 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร นำระบบสารสนเทศ SNRU 
Tracking ปร ับใช ในการควบค ุมการเข า-ออก อาคารภายใน
มหาวิทยาลัย  และงานพัฒนาระบบสารสนเทศ มีการพัฒนาตอยอด
พัฒนาระบบบันทึก เขา-ออก ณ หอพักกันเกรา โดยอาศัยพื้นฐานการ
พัฒนาระบบ SNRU Tracking 

สวท 3.1-5-2 คูมือหองสมุดสีเขียว “ตาม
รอยเสนทางขยะ เพื่อสุขภาวะที่ดี 
 
 
 
 
 
 
สวท 3.1-5-3  แนวปฏิบัติที่ดีในการใช
งานระบบสารสนเทศ SNRU Tracking 
 
 
 

ผลการประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 

เปาหมายปนี้  ผลการดำเนินงานปนี ้ การบรรลุเปาหมาย เปาหมายปตอไป 

5 ขอ  5 คะแนน 5 ขอ  5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 5 ขอ  5 คะแนน 

สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา  
จุดเดน / จุดแข็ง แนวทางเสริม 

- สำนักฯ มีการนำการจัดการความรูที ่พัฒนาขึ้น
มาใชปฏิบัติจริงเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงานและงานของบุคลากรสำนกัฯ ทั้งยัง มีการ
ปรับปรุงองคความรู อยูเสมอ เมื่อนำไปใชจริง
แลวเกิดความรูใหมๆ เพิ่มเติมจากเดิม/ปรับปรุง
ใหความรูนั้นสมบูรณข้ึน 

-  

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
  

 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม : 

1. เพ่ิมความคดิริเริม่สรางสรรคและตอยอดความรูเดิม จนสรางเปนช้ินงาน, ผลงาน, สิ่งประดิษฐ หรือนวัตกรรมใหมๆ 
ใหกับองคกร 

โครงการและกิจกรรมในปตอไป : 
กิจกรรมโครงการที่มีวัตถุประสงคหารายไดเขาหนวยงาน โดยใชวัสดุเหลือใช 
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ตัวบงชี้ที่ 3.2         :  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 

ชนิดของตัวบงช้ี     :  กระบวนการ 

วงรอบการประเมิน  :  ปการศึกษา 

ผูรับผิดชอบหลัก  : 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี้ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดำเนินงาน 
ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              อาจารยกรกช มาตะรัตน 
รองผู อำนวยการสำน ักว ิทยบร ิการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
              อาจารย ดร.ชายแดน มิ่งเมือง 

นายกิตตภิูมิ  คำศรี              
นางสาววัชราภรณ  ทอนรนิทร 
 

   

คำอธิบายตัวบงชี้   :  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและการตัดสินใจที่สอดรับกับนโยบายและการวางแผนระดับมหาวิทยาลัย เพื่อใหเปนระบบที่สมบูรณ
สามารถเชื่อมโยงกับทุกหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก เปนระบบที่ใชงานไดทั้งเพื่อการบริหาร การ
วางแผนและการตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับ เพื ่อการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดานของบุคลากร เพื่อการ
ติดตามตรวจสอบและประเมินการดำเนินงาน ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนามหาวิทยาลัย ทั้งนี้ ระบบ
ดังกลาวตองมีความสะดวกในการใชงานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใช 

 

เกณฑมาตรฐาน  :  

  1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)   

  2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและและการตัดสินใจตามพันธกิจหลักของหนวยงาน โดยอยางนอย
ตองครอบคลุมบริบทของหนวยงานและสามารถนำไปใชในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยได 

 3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 

  4. มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรบัปรุงระบบสารสนเทศ 

  5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานเพื่อการบริหาร การวางแผนและการตัดสินใจของ
ผูบริหารทุกระดับ 
 

เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 ขอ 

มีการดำเนินการ 
3 ขอ 

มีการดำเนินการ 
4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 ขอ 
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ผลการดำเนินงาน : 

ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 ขอ 1  มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
           สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแผนระบบ

สารสนเทศ (Information System Plan) 

          สำน ักฯ ได ดำ เน ินการร วมก ันระหว างผ ู บร ิหา รของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อพิจารณาถึงแผนแมบทการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ สำนักวิทยบร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พ.ศ. 2557-2560 และไดปรับปรุง
แผนแมบทการพัฒนาระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
พ.ศ. 2561-2564 ไดมีการพิจารณารวมกันกับคณะกรรมการของ
สำนักฯ เพื่อพิจารณาแผนกลยุทธการพัฒนาระบบสารสนเทศ สำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตอไป 

สวท 3.2-1-1 แผนพัฒนาระบบบูรณาการ
สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 
 

 ขอ 2  มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและและการตัดสินใจตามพันธกิจหลักของหนวยงาน โดยอยาง
นอยตองครอบคลุมบริบทของหนวยงานและสามารถนำไปใชในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยได 
            สำน ักว ิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ม ีระบบ
สารสนเทศเพ ื ่อการบร ิหารและการต ัดส ินใจตามพ ันธก ิจของ
มหาวิทยาลัย โดยครอบคลุมการสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน การบริหารจัดการ และการเงิน ประกอบดวย 

1. ระบบบริหารงบประมาณมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
เปนระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเพื่อจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ

ดานงบประมาณการเงินของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื ่อให
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยไดทำการจัดทำขอมูลชุดเบิกจาย และ
รายงานผลการเบิกจายของประเภทงบประมาณ โครงการและกิจกรรม
ในโครงการแตละปงบประมาณ โดยผูบริหารสามารถเรียกดูขอมูลการ
ใชงบประมาณของหนวยงานที ่ร ับผิดชอบได ว ามีการใชจายงงบ
ประมาณในแตละไตรมาสเปนไปตามเปาหมายที่กำหนดหรือไม ทั้งยัง
สามารถเรียกดูขอมูลการตีกลับของชุดเบิก สาเหตุการตีกลับ และ
สถานะการดำเนินการอื่นๆ เพื่อนำขอมูลดังกลาวมาติดตามการใชจาย
งบประมาณกับผูรับผิดชอบดำเนินการของกิจกรรม/โครงการ ตอไป 

2. ระบบสนับสนนุการตัดสนิใจสำหรับผูบริหาร 
เปนระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเพื่อสรุปผลรายงานผลการ

เบิกจายของแตละหนวยงาน แยกตามประเภทงบประมาณ  แยกตาม
โครงการและกิจกรรมในโครงการ แยกตามปงบประมาณ  รอยละการ
เบิกจายงบประมาณทั้งในปปจจุบันและในปงบประมาณกอนหนา 
พรอมทั้งแสดงขอมูลยอดจัดสรร ยอดเบิกจาย ร  อ ยล ะ กา ร
เบิกจาย คงเหลือ รอยละคงเหลือ เพื่อประกอบการตัดสินใจในการวาง

 
 
 
 
สวท 3.2-2-1   ระบบบริหารงบประมาณ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 3.2-2-2  ระบบสนับสนนุการตัดสินใจ
สำหรับผูบริหาร http://fns.snru.ac.th 
 
 
 
 
 
 



83 
 

ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

แผนการใช จ  ายงบประมาณแต ละประเภทงบประมาณตาม
ปงบประมาณนั้น ๆ 

 

    ๓. ระบบบริหารงานพัสดุเพ่ือการควบคุมวัสด ุ

        เปนระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเพื่อใชในการเบิกจายวัสดุซ่ึง
เจาหนาที่แตละหนวยงานตองดำเนินการบริหารจัดการในระบบ มีการ
นำเขาขอมลูวัสด ุตัดจายวัสดุ จายวัสดุการดรายตวั บันทึกขอมูลใบเบิก
วัสดุ อนุมัติใบเบิกวัสดุ เพ่ือประกอบการตัดสินใจจัดซื้อจดัจางวัสดุ  

 

    ๔. ระบบจองประชุมทางไกล (VDO Conference) 

        เปนระบบสาสนเทศที ่พัฒนาขึ ้นเพื ่ออำนวยความสะดวกใหกับ

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยในการจอง วีดีโอคอนเฟอเรนซ บริหารจดัการ

ผูดแูลระบบ อุปกรณ และเก็บสถิติการจอง เพื่อประกอบการตัดสินใจในการ

จดัต้ังงบประมาณในการจดัซ้ือโปรแกรมประชุมทางไกล 

 

    ๕. ระบบบริหารพัสดุครุภัณฑ 

        เปนระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเพื่อใชบันทึกขอมูลครุภัณฑ 
ที่ตั้งครุภัณฑ ออกหมายเลขครุภัณฑ ประมวลผลคาเสื่อมรายเดือน 
รายป บันทึกการยืม-คืน ตรวจสอบครุภัณฑประจำปและแทงจำหนาย 
เพื่อประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการครุภัณฑที่เสื ่อมภาพ 
การแทงจำหนายครุภัณฑและซอมบำรุง  

 
 
 
 
 
 
 
สวท 3.2-2-๓  ระบบบริหารงานพัสดุเพ่ือ
การควบคมุวัสดุ https://mtl.snru.ac.th 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 3.2-2-๔  ระบบจองประชมุทางไกล 

(VDO Conference)https://cfrn.snru.ac.th 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 3.2-2-๕  ระบบบริหารพัสดุครุภัณฑ 
http://asset.snru.ac.th 
 
 
 
 
 
 
 



84 
 

ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 

    ๖. ระบบจองหองเพื ่อการเรียนการสอนอบรมสัมมนาสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

       เปนระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเพื่ออำนวยความสะดวกใหกับ
บุคลากร ในการจองหองประชุม ชวยจัดการตารางเวลาในการใชหอง
ประชุม และผูใชงานไมเสียเวลาในการรอ หรือเกิดการใชหองประชุม
ท ับซ อนกันมากกว า 1 กล ุ ม และจัดเก ็บสถ ิต ิการเข าใช ห อง 
เพื่อตัดสินใจในการบริหารจัดการดานทรัพยากรวัสดุอุปกรณที่ใชใน
หองประชุม เปนตน 

 

๗. ระบบรับแจงปญหาการใชงานระบบอินเทอรเน็ต มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสกลนคร  

      เปนระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเพื่ออำนวยความสะดวกใหกับ
เจาหนาที่ที่ตองการแจงปญหาเกี่ยวกับการใชงานอินเตอรเน็ตและชวย
ในการติดตามสถานะการแกไขปญหา ซึ ่งมีรายละเอียดถสานะการ
ดำเนินการของเจาหนาที ่ ผานทางระบบ และมีสถิติการแจงปญหา 
เพื่อใชในการตัดสินใจ การบริหารจัดการเกี่ยวกับอปุกรณที่จำเปนตอง
ใชทดแทนหากมีจุดที่อุปกรณเสยีหรือสงซอม เปนตน 

 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 3.2-2-๖  ระบบจองหองเพื่อการเรียน
การสอนอบรมสัมมนาสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร http://reserve.snru.ac.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 3.2-2-๗ ระบบรับแจงปญหาการใช
งานระบบอินเทอรเน็ต มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร https://fix.snru.ac.th 
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 

  

 ขอ 3  มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 
            สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการประเมิน

ความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 

            ในปการศึกษา 256๕ เมื่อวิเคราะหโดยรวมพบวาผลเฉลี่ย
ความพึงพอใจของผูใชบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.71 คะแนน   

สวท 3.2-3-1  รายงานผลสำรวจความพึง
พอใจของบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศ
ในภาพรวม มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ประจำปการศึกษา พ.ศ. 256๕ 
 

 ขอ 4 มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
          สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการดำเนินการ

พัฒนาระบบสารสนเทศตามกรอบแผนแมบทการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ และนำผลการประเมินความพึงพอใจของผู  ใชระบบ

สารสนเทศ จากปงบประมาณ พ.ศ. 256๔ โดยมีผลการประเมินที่มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.2๑ มาปรับปรุงระบบสารสนเทศในปงบประมาณ 

พ.ศ. 256๕ เพิ่มเติม ดังนี้ 

                      งานพัฒนาระบบสารสนเทศ มีการดำเนินงาน
ใหบริการพัฒนาระบบสารสนเทศและปรับปรุงแกไข เพิ่มเติมในระบบ
เดิม ใหแกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนการทำงาน ให
มีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศท่ีไดดำเนนิการปรับปรุงแกไข เพิ่มเติม
ในระบบเดมิ ดังนี ้
          ทั้งนี้ งานพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส ยังมี
การปรับปรุงระบบเดิมและเพ่ิมฟงชันใหมในระบบเดิม ดังนี้ 

1. ระบบบริหารงานพัสดุเพื ่อการควบคุมวัสดุ เพิ่มโมดูล 
ดังนี ้
๑.๑ รายการรายละเอียดวัสดุสำหรับผูใช 
๑.๒ อนุมัติ/แกไขรายการรายละเอียดวัสดุสำหรับผูดูแล
ระบบแกไขปรับปรุงในสวนหนารายงานวัสดุคงเหลือ
ประจำปใหมีการแสดงผลยอดยกมาและยอดคงเหลือมี
ใหมีความความถูกตอง 
 
 

สวท 3.2-4-1  รางแผนพัฒนาระบบบูรณา
การสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร
พ.ศ. 256๕-256๘ 
 
สวท 3.2-4-2  รายงานผลสำรวจความพึง
พอใจของบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศ
ในภาพรวม มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ประจำปการศึกษา พ.ศ. 256๔ 
 
สวท 3.2-4-3  รายงานผลสำรวจความพึง
พอใจของบุคลากรในการใชระบบสารสนเทศ
ในภาพรวม มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ประจำปการศึกษา พ.ศ. 256๕ 
 
สวท 3.2-4-๔ เพิ่มโมดูลระบบบริหารงาน
พัสดุเพื่อการควบคุมวัสดุ 
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 2. ระบบพัสดุครุภัณฑ เพิ่มโมดูล ดังนี ้
                 ๒.๑ ยืม-คืน ครุภัณฑภายในหนวย,ระหวางหนวยงาน  
                 ๒.๒ ตรวจสอบครุภัณฑและแทงจำหนาย 
 
 
 
 
 
 
 
           ๓. ระบบแฟมสะสมงานบุคลากร เพิ่มโมดูล ดงันี้ 
                ๓.๑ ทำหนารายงานสำหรับผูใชงานตามระดับการเขาถึง
ขอมูล 
                ๓.๒ เพิ่มฟวดบันทึกขอมูลประวัติการทำงานของบุคลากร 
                ๓.๓ เพิ่มเง่ือนไขการบันทึกสถานะของสมาชิกกองทุน
สำรองเล้ียงชีพ 
                ๓.๔  เพิ ่มเง ื ่อนไขการคำนวณในการน ับวันลาของ
บุคลากร 
 
ระบบสารสนเทศที่พัฒนาใหม 

๑. ระบบกิจกรรมนักศึกษา 
เปนระบบที่พัฒนาข้ึนเพื่อใหนักศึกษาไดจองกิจกรรม ซ่ึง

แตละกิจกรรมมีการจำกัดผูเขารวม ซึ่งหนวยงานผูจัดงานสามารถดู
จำนวนผู จองเพื ่อใหผู ดำเน ินงานไดเตรียมความพรอมกอนจัด
กิจกรรม และเปนการนบัหนวยกิจกรรมใหนักศึกษาเมื่อจบการศึกษา
จะไดรับทรานสคริปกิจกรรม  

 
 
 

๒. ระบบสรางเสริมสุขภาพนักศึกษาและบุคลากร 
                  เป นระบบที ่พ ัฒนาขึ ้นเพ ื ่อเสร ิมสรางส ุขภาพของ
นักศึกษาและบุคลากรซึ ่งจะมีการจัดกิจกรรมเสิรมสรางสุขภาพ 
ผูเขารวมกิจกรรมสามารถบันทึกประวัติการออกกำลังกายและนับสถิติ
การออกกำลงักายได  
 
 
 
 
 
 

สวท 3.2-4-๕ เพิ่มโมดูลระบบพัสดุ
ครุภัณฑ 

 
 
สวท 3.2-4-๖ เพิ่มโมดูลระบบแฟมสะสม
งานบุคลากร

 
 
สวท 3.2-4-๗ ระบบกิจกรรมนักศึกษา 
 http://stdac.snru.ac.th 

 
 
 
สวท 3.2-4-๘  ระบบสรางเสริมสุขภาพ
นักศึกษาและบุคลากร 
https://snruht.snru.ac.th 
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

๓. เว็บไซตมหาลัย พัฒนาใหมตามพันธกิจมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ซ ึ ่งผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.๘๒ 
 

สวท 3.2-4-๙ เว ็บไซต มหาว ิทยาลัย 
https://www.snru.ac.th 

 

 ขอ 5 มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานเพื่อการบริหาร การวางแผนและการตัดสนิใจ
ของผูบริหารทุกระดับ 

             สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการสงขอมูล
ผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของตามที่กำหนด 
โดยสงขอมูลบุคลากรใหกับสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา สำนัก
งบประมาณ และสำนักงานพัฒนาระบบราชการ  
            เช น ข อม ูลจากระบบภาวะการณมีงานทำของบ ัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร และขอมูลบุคลากร 
 

สวท 3.2-๕-๑ สงขอมูลภาวการมีงานทำ
บัณฑิต 

ผลการประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 

เปาหมายปน้ี  ผลการดำเนินงานปนี ้ การบรรลุเปาหมาย เปาหมายปตอไป 

5 ขอ  5 คะแนน 5 ขอ  5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 5 ขอ  5 คะแนน 
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สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา  
จุดเดน / จุดแข็ง แนวทางเสริม 

       สำนักฯ มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานอยู เสมอ โดยไดรับขอมูล/
ข อ เสนอแนะจากการประเม ินความพ ึงพอใจของ
ผูใชบริการ ที่มีตอระบบสารสนเทศที่พัฒนาและปรับปรุง
ข ึ ้น  เพ ื ่อเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพของระบบให มากท ี ่สุด 
       งานพัฒนาระบบสารสนเทศ ม ีการดำเนินงาน
ใหบริการพัฒนาระบบสารสนเทศและปรับปรุงแกไข 
เพ่ิมเติมในระบบเดิม ใหแกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
เพ่ือสนับสนุนการทำงาน ใหมีประสิทธิภาพ     

-  

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
  

 
 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม : 
 
 
โครงการและกิจกรรมในปตอไป : 
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ตัวบงชี้ที่ 3.3   :  ระบบบริหารความเสี่ยง 

ชนิดของตัวบงช้ี     :  กระบวนการ 

วงรอบการประเมิน  :  ปการศึกษา 

ผูรับผิดชอบหลัก  : 
ผูกำกับดูแลตัวบงชี้ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดำเนินงาน 
ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              อาจารยกรกช มาตะรัตน 
รองผู อำนวยการสำนักว ิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
              ผูชวยศาสตราจารยวัชระ อักขระ 
              อาจารย ดร.ชายแดน มิ่งเมือง 
              อาจารยนวรัตน เมืองเล็น 

นางสาวอังคณา ศิริกุล 
นายจยุตย พูลเพิ่ม 
นายกิตติภูมิ คำศรี 
นายชาญชัย บาลศรี 
นางสาวอุนเรือน แสนเสน 

คำอธิบายตัวบงชี้   :  เพ่ือใหสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหาร
และควบคุมปจจัย กิจกรรมและกระบวนการดำเนินงานที่อาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน 
หรือไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียงและการฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล หรือความคุมคา) เพื่อใหระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูใน
ระดับที่ยอมรับและควบคุมได โดยคำนึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสใน
การเกิด เพื่อปองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปญหา รวมทั้งการมีแผนสำรองตอภาวะฉุกเฉิน เพื่อใหมั่นใจวา
ระบบงานตาง ๆ มีความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและทันตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อการบรรลุ
เปาหมายของมหาวิทยาลัยตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสำคัญ 

เกณฑมาตรฐาน    :  
 1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่
รับผิดชอบพันธกิจหลักของสำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทำงาน 
  2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยงและปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 3 ดาน ตามบริบทของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจากตัวอยาง เชน 
  - ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 
  - ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรอืกลยุทธของมหาวิทยาลัย  
 - ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ 

- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย
ระบบงานระบบประกันคณุภาพ 

- ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยง ดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารยและบุคลากร 
  - ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก   - อื่น ๆ ตามบริบทของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะหในขอ 2 
  4. มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดำเนินการตามแผน 
  5. มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานตอสภามหาวิทยาลัย ผานหนวย
ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพ่ือพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
  6. มีการนำผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะห 
ความเสี่ยงในรอบปถัดไป 
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เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 ขอ 

มีการดำเนินการ 
3 หรอื 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 ขอ 

มีการดำเนินการ 
6 ขอ 

 

หมายเหตุ :  
  คะแนนการประเมินจะเทากับ 0 หากพบวาเกิดเหตุการณรายแรงขึ้นภายในมหาวิทยาลัยในรอบปการ
ประเมินที่สงผลกระทบตอชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย บุคลากร หรือตอชื่อเสียงภาพลักษณ 
หรือตอความมั่นคงทางการเงินของมหาวิทยาลัย อันเนื่องมาจากความบกพรองของมหาวิทยาลัยในการควบคุม 
หรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปจจัยเสี่ยงที่ไมมปีระสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน 

  ตัวอยางความเสี่ยงรายแรงที่ใหผลประเมินเปนศูนย (0) คะแนน เชน 
  1. มีการเสียชีวิตและถูกทำรายรางกายหรือจิตใจอยางรุนแรงของนักศึกษา คณาจารยบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยทั ้ง ๆ ที่อยูในวิสัยที่สถาบันสามารถปองกันหรือลดผลกระทบในเหตุการณที่เกิดขึ้นได แตไมพบ
แผนการจัดการความเสี่ยงหรือไมพบความพยายามของมหาวิทยาลัยในการระงบัเหตุการณดังกลาว 
  2. มหาวิทยาลัยหรือหนวยงานเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือมีภาพลักษณที่ไมดี อันเนื่องมาจากปจจัยตาง ๆ เชน 
คณาจารย นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไมปฏิบัตติามมาตรฐานหรือกฎกระทรวง และเกิด
เปนขาวปรากฏใหเห็นตามสื่อตาง เชน หนังสือพิมพ ขาว online เปนตน 
   3. มหาวิทยาลัยหรือหนวยงานขาดสภาพคลองในดานการเงินจนทำใหตองปดหลักสูตรหรือไมสามารถ
ปฏิบัตติามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดสงผลกระทบตอ
นักศึกษาปจจุบันที่เรียนอยูอยางรุนแรง 

               ** หากมีคณะใดคณะหนึ่งไดคะแนนการประเมินเปนศูนย (0) แลว มหาวิทยาลัยก็จะไดคะแนนการ
ประเมินเปนศูนย (0) ดวยเชนกัน หากเปนไปตามเงื่อนไขท่ีกลาวไวขางตนการไมเขาขายที่ทำใหผลการประเมินได
คะแนนเปนศูนย (0) ไดแก 
  1. มหาวิทยาลัยมีการวิเคราะหและจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเชิงปองกัน หรือมีแผนรองรับเพื ่อลด
ผลกระทบสำหรับความเสี่ยงท่ีทำใหเกิดเรื่องรายแรงดังกลาวไวลวงหนา และดำเนินการตามแผน 
  2. เปนเหตุสุดวิสัย อยูนอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคมุหรือการปองกัน) ของมหาวิทยาลัย 
   3. เหตุการณรายแรงดังกลาวมีความรุนแรงที่ลดนอยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบที่ไดกำหนดไว
ลวงหนา 
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ผลการดำเนินงาน : 

ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 ขอ 1  มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู บริหารระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมเปนคณะกรรมการ
หรือคณะทำงาน 
            สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง  โดยมีผูบริหารและ
หัวหนางานที ่ร ับผ ิดชอบพันธกิจหลักของสำนักว ิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทำงาน 
 

สวท 3.3-1-1 คำสั่งสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที ่ 52/2565 เรื่อง 
แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสำนกั
ว ิทยบร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมา ณ พ.ศ. 2566 

 ขอ 2  มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยงและปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 3 ดานตามบริบท
ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จากตัวอยาง  เชน 
  - ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 
  - ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
  - ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ 
  - ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย  
              ระบบงานระบบประกันคุณภาพ 
  - ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยง ดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารยและบุคลากร 
  - ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก  
    - อื่น ๆ ตามบริบทของมหาวิทยาลัย 

           สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการวิเคราะห
และระบุความเสี ่ยง ป จจ ัยที ่กอใหเก ิดความเสี ่ยง 3 ดาน โดย
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไดดำเนินงานโดยใชแนวทางกระบวนการบริหารความเสีย่ง
ตามมาตรฐาน COSO  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบวาความ
เสี่ยงที่อยูในระดับสูงมาก ซึ่งจัดลำดับความเสี่ยง ดังนี้ 

ความเสี่ยงดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ (Compliance  Risk) 
- ขอบกพรองดานความปลอดภัย(ของขอมูลการ

ประชุม)จากการใชงานระบบการประชุมออนไลน 

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational  Risk) 
- ไมมีการใชทรพัยากรอิเล็กทรอนิกส 

- เครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอการเรียนการสอน

และอบรมสัมมนา 

- สุขอนามัยตอการปฏิบัติงานและการใหบริการ

หองสมุด(เชื้อรา ฝุน กระทบตอระบบทางเดนิ

หายใจของผูใชบริการและผูใหบริการ) 

สวท 3.3-2-1  แผนบริหารความเสี่ยงของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

- การควบคุมและการจัดเก็บครุภัณฑที่ไมเหมาะสม

สงผลใหครุภัณฑสูญหาย 

ความ เ ส ี ่ ย งด  า น เทค โน โลย ี ส า รสน เ ทศ  ( Information 
Technology  Risk) 

- เครื่องแมขายใหบรกิารระบบสารสนเทศไมสามารถ

ใชงานได 

 ขอ 3  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะหใน
ขอ 2 
              สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดม ีการ
กำหนดเกณฑการประเมิน วิเคราะห และจัดลำดับความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ ้นได 3 ดาน จากขอที ่ 2 เพื่อเปรียบเทียบวัตถุประสงคของ 
สำนักฯ โดยพิจารณาจากการประเมินโอกาสที่เกิดขึ้น ความเสี่ยงและ
ผลกระทบของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และจัดลำดับความสำคัญจาก
เหตุการณความเสี่ยง โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานที่กำหนด ดังนี้ 
ความเสี่ยงดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ (Compliance  Risk) 
- ขอบกพรองดานความปลอดภัย(ของขอมูลการประชุม)จาก
การใชงานระบบการประชุมออนไลน 

โอกาส ผลกระทบ ระดับ
ความเสี่ยง 

โอกาสของภัยคุกคาม
นี ้น อยมาก จนถึงไม
นาจะเกิดขึ้นได 

เกิดความเสียหายเปนวงกวาง
ท ั ้ ง ภ า ย ใน แ ล ะภายนอก
องคกรจนขาดความนาเชื่อถือ 

1*5=5 
สูงมาก 

 
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational  Risk) 
- ไมมีการใชทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส 

โอกาส ผลกระทบ ระดับ
ความเสี่ยง 

เ ส ี ย ง บ ป ร ะ ม า ณ 
70% 

ก า ร ใ ช  ง า น ท ร ั พ ย า ก ร
อิเล็กทรอนิกสไมถึง 50% 

4*5=20 
สูง 

 
- เครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอการเรียนการสอนและอบรม
สัมมนา 

โอกาส ผลกระทบ ระดับ
ความเสี่ยง 

หองเรียนไมเพียงพอ
ตอการเรียนการสอน 

ขาดคุณภาพในการเรียนการ
สอนและสัมมนา 

4*5=20 
สูง 

 

สวท 3.3-3-1  แผนบริหารความเสี่ยงของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

- สุขอนามัยตอการปฏิบัติงานและการใหบริการหองสมุด(เชื้อ
รา ฝุน กระทบตอระบบทางเดินหายใจของผูใชบริการและผูใหบริการ) 

โอกาส ผลกระทบ ระดับ
ความเสี่ยง 

ผ ู  ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น 
ผ ู  ใช บร ิการ ม ีการ
เจ ็ บป  ว ยด  ว ย โ รค
ระบบทางเดินหายใจ
ทุก ๆปๆละ 1 คร้ัง 

ผูปฏิบัติงาน ผูใชบริการ มีการ
เ จ ็ บ ป  ว ย ด  ว ย โ รค ระ บบ
ทางเดินหายใจ สามารถดูแล
ตนเองหรือรักษาเบื้องตนได 

3*2=20 
ปานกลาง 

 
- การควบคุมและการจัดเก็บครุภัณฑที่ไมเหมาะสมสงผลให
ครุภัณฑสูญหาย 

โอกาส ผลกระทบ ระดับ
ความเสี่ยง 

ม ี โ อ ก า ส เ ก ิ ด ขึ้ น
บางครั้ง (40-50 %) 

ครุภัณฑชำรุดเสยีหาย 3*5=15 
สูงมาก 

 
ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology  
Risk) 
- เครื่องแมขายใหบริการระบบสารสนเทศไมสามารถใชงานได 

โอกาส ผลกระทบ ระดับ
ความเสี่ยง 

ม ี ก า ร ใ ช  ง า น
ทรัพยากรมากเกิน
มาตรฐาน 

ทำใหขอมูลสูญหาย 4*5=20 
สูงมาก 

 
 

 ขอ 4 มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดำเนินการตามแผน 
              สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการจัดทำ
แผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี ่ยงสูง และดำเนินการตาม
แผนการจัดการความเสี่ยง แผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยง 
สูงมาก ไดแก 
ความเสี่ยงดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ (Compliance  Risk) 
- ขอบกพรองดานความปลอดภัย(ของขอมูลการประชุม)จาก
การใชงานระบบการประชุมออนไลน 

 

 

สวท 3.3-4-1  แผนบริหารความเสี่ยงของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
สวท 3.3-4-2  รายงานผลการบริหารความ
เสี่ยงของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 
2566 
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

โอกาส ผลกระทบ ระดับ
ความเสี่ยง 

โอกาสของภัยคุกคาม
นี ้น อยมาก จนถึงไม
นาจะเกิดขึ้นได 

เกิดความเสียหายเปนวงกวาง
ท ั ้ ง ภ า ย ใน แ ล ะภายนอก
องคกรจนขาดความนาเชื่อถือ 

1*5=5 
สูงมาก 

 
การดำเนินการ 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยงานพัฒนา
สื่อดิจิทัล ผู รับผิดชอบใหบริการโปรแกรมประชุมทางไกล (VDO 
Conference) มีการดำเนินการใหความรู แกผู เขารวมประชุมและ
ผูจัดการประชุมเก่ียวกับของปฏิบัติที่เหมาะสม พรอมท่ังจัดทำคูมือการ
ใชงานโปรแกรมการประชุมออนไลน ยกตัวอยางเชน  
1. กำหนดแนวปฏิบัติในการเขารวมการประชุม 
2. จัดทำคูมือการใชงานโปรแกรมการประชุมออนไลน 
3. มีระบบตรวจจับและปองกันการบุกรกุโจมตี 
4. ผู จัดการประชุมมีการตรวจสอบผูเขารวมประชุมใหเขาประชุม
ออนไลนไดเฉพาะผูที่ไดรับอนุญาต 
5. ผูจัดการประชุมเปลี่ยนรหัสผานของตนเองอยางนอยเดือนละคร้ัง 
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational  Risk) 
- การควบคุมและการจัดเก็บครุภัณฑที่ไมเหมาะสมสงผลให
ครุภัณฑสูญหาย 

โอกาส ผลกระทบ ระดับ
ความเสี่ยง 

ม ี โ อ ก า ส เ ก ิ ด ขึ้ น
บางครั้ง (40-50 %) 

ครุภัณฑชำรุดเสยีหาย 3*5=15 
สูงมาก 

การดำเนินการ 
 สำนักฯ ดำเนินการจัดทำระบบการควบคุม ยืม-คืน ติดตาม
ครุภัณฑ เพื่อใชในการควบคุมการยืม-คืน ติดตามครุภัณฑ ในกรณีที่
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยขอความอนุเคราะหยืมครุภัณฑ สำนักฯ  
ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology  
Risk) 
- เครื่องแมขายใหบริการระบบสารสนเทศไมสามารถใชงานได 

โอกาส ผลกระทบ ระดับ
ความเสี่ยง 

ม ี ก า ร ใ ช  ง า น
ทรัพยากรมากเกิน
มาตรฐาน 

ทำใหขอมูลสูญหาย 4*5=20 
สูงมาก 
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

การดำเนินการ 

 สำนักฯ โดยงานพัฒนาระบบสารสนเทศ มีการดำเนินการ
บริหารจัดการการใชงานทรัพยากรเครื่องแมขายอยูเปนประจำ และ
บำรุงรักษาเครื่องแมขายอยางตอเนื่อง ทั้งยังมีการจัดสรรพื้นที่เครื่อง
แมขายโดยการปรับลด/ขอคืนพื้นที่ ในสวนของระบบที่ไมจำเปนตอง
ดำเนินการตอ 

 ขอ 5 มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานตอสภามหาวิทยาลัย ผาน
หนวยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง  

              สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการติดตาม 
และประเม ินผลการดำเน ินงานตามแผน และรายงานตอสภา
มหาวิทยาลัย ผานหนวยตรวจสอบภายใน  เพื่อพิจารณาอยางนอยป
ละ 1 ครั้ง โดยการสงรายงานผลการบริหารความเสี่ยงของสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (แบบติดตามการบริหารความเสี่ยง
ในงวดกอน snru-erm9)  
            ทั้งนี้ เมื่อสำนักไดวิเคราะหและจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง
ของสำนักฯ เรียบรอยแลว จะทำการสงรายงานแผนบริหารความเสี่ยง
ตอกองนโยบายและแผน เพ่ือใหกองนโยบายและแผน รายงานตอสภา
มหาวิทยาลัยตอไป 
 

สวท 3.3-5-1  บันทึกขอความขอสงแผน
บริหารความเสี ่ยง สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ตอ ประธานคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัย 
 
สวท 3.3-5-2  แบบติดตามการบริหาร
ความเสี่ยงในงวดกอน snru-erm9 
 
 

 ขอ 6 มีการนำผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยไปใชในการปรับแผนหรือ
วิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป 

             
  
 

 
 
 
 

ผลการประเมินตนเองจากผลการดำเนนิงาน : 

เปาหมายปนี้  ผลการดำเนินงานปน้ี การบรรลุเปาหมาย เปาหมายปตอไป 

5 ขอ  4 คะแนน 5 ขอ  4 คะแนน บรรลุเปาหมาย 6 ขอ  5 คะแนน 
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สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา  
จุดเดน / จุดแข็ง แนวทางเสริม 
            สำนักฯมีกระบวนการดำเนินการจัดทำแผน
บริหารความเสี่ยง ที่มีสวนรวมของบุคลากร และมีการ
วิเคราะหความเสี่ยงอยางนอย 3 ดาน เพื่อใหครอบคลุม
บริบทการดำเนินการของสำนักฯ 

-  

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
- สำนักควรพิจารณาเลืกหัวขอ/เรื่องความเสี่ยงที่

ส งผลกระทบตอการปฎิบัติงานซึ ่งอาจสงผล
กระทบใหกระบวนการทำงานหยุกชะงัก ไม
สามารถทำงานไดตามปกติ อันเปนความเสี่ยงที่
สงผลกระทบรุนแรงทั้งมหาวิทยาลัย 

 
 

- หัวขอความเสี่ยงที่สำนักคววรเลือก เชน ระบบ
ห องสม ุดอัตโนมัต ิ Alist หย ุดทำงานจนไม
สามารถใหบริการแกผูใชบริการได  หรือน้ำทวม 
ไฟไหม 

- ไม ควรเล ือกหัวข อท ี ่ เป นปญหามาเป น หัว
ขอความเสี่ยง 

- ควรคำนึงถึงบริบทขององคกรและพิจารณาหา
ความเสี่ยงที่สงผลกระทบรุนแรงจนไมสามารถ
ทำงานตอได 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม : 
 
 
 
โครงการและกิจกรรมในปตอไป : 
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ตัวบงชี้ที่ 3.4         :  การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารหนวยงาน 

ชนิดของตัวบงช้ี     :  ผลผลิต 

วงรอบการประเมิน  :  ปการศึกษา 

ผูรับผิดชอบหลัก  : 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดำเนินงาน 
คณะกรรมการประเมินผลปฏิบัติตามบทบาทหนาที ่ของ
ผูบริหารหนวยงาน 

คณะกรรมการประเมนิผลปฏิบัตติามบทบาทหนาที่ของผูบรหิาร
หนวยงาน 

คำอธิบายตัวบงชี้   :  การประเมินผลตามหนาที่และบทบาทของผูบริหารในการบริหารและการจัดการใหบรรลุผล
สำเร็จตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจำปของมหาวิทยาลัย จะมุงเนนการประเมินคุณภาพของการบรหิาร 
งานตามนโยบายของสภามหาวิทยาลัย ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการประจำป ความสามารถในการบริหารและการ
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร 

เกณฑการใหคะแนน  : 

 ใชคาคะแนนการประเมินผลผูบริหารโดยคณะกรรมการที่สภามหาวิทยาลัยแตงตั้ง (คะแนนเต็ม 5) 

ขอมูลประกอบการพิจารณา  : 
        1. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงรายละเอียดการกำหนดหรือทบทวนนโยบายการกำกับดูแลมหาวิทยาลัย
รวมทั้งทบทวนกรอบทิศทางการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยตามหนาที่และบทบาทของผูบริหารมหาวิทยาลัย 
        2. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงรายละเอียดการดำเนินการตามระบบการกำกับดูแลมหาวิทยาลัย  โดยมี
เอกสารหรือหลักฐานหรือรายงานหรือบันทึกการประชุม ที่แสดงใหเห็นวาผูบริหารมหาวิทยาลัยไดกำหนดใหมี
กระบวนการที่เปนรูปธรรม ในการจัดการเพ่ือใหเกิดการควบคุมและตรวจสอบการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
        3. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาผูบรหิารมหาวิทยาลัย  มีการติดตามผลการดำเนินงานสำคัญ  เชน 
ระบบในดานนโยบายและแผน  ดานการบริหารงานบุคคล  ดานการเงินและงบประมาณ โดยเฉพาะการดำเนินงาน
ตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยที่เปนมติสภามหาวิทยาลัย 
        4. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงนโยบายของมหาวิทยาลัย  ที่กำหนดใหมีระบบการประเมิน
ผูบริหาร โดยคณะกรรมการท่ีสภามหาวิทยาลัยแตงตั้งและมีการดำเนินงานตามระบบน้ัน 
        5. รายงานการสังเคราะหมติหร ือนโยบายรวมทั ้งผลกระทบที่เกิดขึ ้นจากการตัดสินใจของผู บริหาร
มหาวิทยาลัย 

หมายเหตุ  : 

1. ระดับมหาวิทยาลัย ผูบริหาร หมายถึง อธิการบดี 
2. ระดับคณะ ผูบริหาร หมายถึง คณบดี หรือผูบริหารของหนวยงานท่ีเทียบเทาคณะที่มีการจัดการเรียน

การสอน 
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ผลการดำเนินงาน : 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนน 
ที่ได 

หนวยวัด เอกสาร/หลักฐานอางองิ 

      การปฏิบัติตามบทบาทหนาที ่ของ
ผ ู  อำนวยการสำน ักว ิทยบร ิการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

3.55 คาเฉลี่ย ส ว ท  3 . 4 - 1 - 1  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ผ ู อำนวยการสำน ักว ิทยบร ิการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

ผลการประเมินตนเองจากผลการดำเนนิงาน : 
เปาหมายปนี้  ผลการดำเนินงานปนี้ การบรรลุเปาหมาย เปาหมายปตอไป 

3.00  คะแนน 3.55 บรรลุเปาหมาย 4.00 คะแนน 

สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา  
จุดเดน / จุดแข็ง แนวทางเสริม 
 
 
 

 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 
 
 

 
 
 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม : 
 
 
 
 
โครงการและกิจกรรมในปตอไป : 
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องคประกอบที่ 4 : การเงินและงบประมาณ 

หลักการ  
    การเงินและงบประมาณเปนสิ่งที่สำคัญอยางหนึ่งของมหาวิทยาลัย ไมวาแหลงเงินทุนของมหาวิทยาลัย
จะไดมาจากงบประมาณแผนดิน (สำหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ) หรือเงินรายไดของมหาวิทยาลัย เชน คา
หนวยกิต คาธรรมเนียม  คาบำรุงการศึกษาตาง ๆ ของนักศึกษา  รายไดจากงานวิจัยบริการทางวิชาการ คาเชา
ทรัพยสิน ฯลฯ ผูบริหารมหาวิทยาลัยจะตองมีแผนการใชเงินที่สะทอนความตองการใชเงินเพ่ือการดำเนินงานตาม
แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจำปของมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ ทำความเขาใจกับการวิเคราะห
ทางการเงนิ เชน คาใชจายทั้งหมดตอจำนวนนักศึกษา ทรัพยสินถาวรตอจำนวนนักศึกษา คาใชจายท่ีมหาวิทยาลัย
ใชสำหรับการผลิตบัณฑิตตอหัว จำแนกตามกลุมสาขา รายไดทั้งหมดของมหาวิทยาลัยหลังจากหักงบ (คาใชจาย) 
ดำเนินการทั้งหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย ความรวดเร็วในการเบิกจาย รอยละของงบประมาณที่
ประหยัดไดหลัง จากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอยางครบถวน สิ่งเหลานี้จะเปนการแสดงศักยภาพ เชิงการบริหาร
จัดการดานการเงินของมหาวิทยาลัยที่เนนถึงความโปรงใส  ความถูกตอง ใชเม็ดเงินอยางคุมคา มีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชนสูงสุด  
 
 

ตัวบงชี้ 
ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
คาคะแนนที่ได 

4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 5 
คะแนน 5 
ผลการประเมิน  

 

หมายเหตุ : 
 

คะแนน การแปลความหมาย 
0.00 – 1.50 การดำเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 – 2.50 การดำเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดำเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดำเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 
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ตัวบงชี้ที่ 4.1    :  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

ชนิดของตัวบงช้ี     :  กระบวนการ  

วงรอบการประเมิน  :  ปงบประมาณ 

ผูรับผิดชอบหลัก  : 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี้ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดำเนินงาน 
ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              อาจารยกรกช มาตะรัตน 
รองผ ู อำนวยการสำน ักว ิทยบร ิการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
              ผูชวยศาสตราจารยวัชระ อักขระ 
              อาจารย ดร.ชายแดน มิ่งเมือง 
              อาจารยนวรัตน เมืองเล็น 

นางสาววริษฐา ไวแสน  
นางเจริญพร  บาทชาร ี 
นายชาญชยั  บาลศรี 
 

                คำอธิบายตัวบงชี้   :  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจะตองมีระบบในการจัดหาและ
จัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพจะตองมีแผนกลยุทธทางดานการเงินซึ่งเปนแผนจัดหาเงินทุนจากแหลงเงินทุน 
ตาง ๆ ที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถดำเนินการได  มี
การวิเคราะหรายได คาใชจายของการดำเนินงานทั้งจากงบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินรายได งบประมาณ
เงินรายไดจากการบริการทางวิชาการและจากการบริหารสินทรัพยและรายไดอื ่น ๆ ที ่สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศไดรับมีการจัดสรรงบประมาณและการจัดทำรายงานทางการเงินอยางเปนระบบครบทุก 
พันธกิจ มีระบบการตรวจสอบการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินมีการแสดงรายละเอียดการใช
จายในทุกพันธกิจ โครงการ กิจกรรม เพ่ือใหสามารถวิเคราะหสถานะทางการเงินและความมั่นคงของมหาวิทยาลัย
ได  

เกณฑมาตรฐาน  :    
  1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
  2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมี
ประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 
  3. มีงบประมาณประจำปที่สอดคลองกับแผนปฎิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนามหาวิทยาลัยและ
บุคลากร 
  4. มีการจัดทำรายงานทางการเงินอยางเปนระบบและรายงานตอสภามหาวิทยาลัยอยางนอยปละ 2 ครั้ง 
  5. มีการนำขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงนิและความมั่นคง
ของมหาวิทยาลัยอยางตอเน่ือง 
  6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทำหนาที่ตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและ
กฎเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 
  7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนำขอมูลจากรายงานทาง
การเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
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เกณฑการประเมิน   :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ  
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดำเนินการ   
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดำเนินการ 
6 ขอ 

มีการดำเนินการ  
7 ขอ 

 

หมายเหตุ : 
  แผนกลยุทธทางการเงิน เปนแผนระยะยาวที่ระบุที่มาและใชไปของทรัพยากรทางการเงินของมหาวิทยาลัย
ที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยใหสามารถดำเนินการได  แผนกลยุทธทางการเงินจะสอดรับไปกับ
แผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยควรประเมินความตองการทรัพยากรที ่ตองจัดหาสำหรับการ
ดำเนินงานตามกลยุทธแตละกลยุทธและประเมินมูลคาของทรัพยากรออกมาเปนเงินทุนที่ตองการใช ซึ่งจะเปน
ความตองการเงินทุนในระยะยาวเทากับเวลาที่มหาวิทยาลัยใชในการดำเนินการใหกลยุทธนั้นบังเกิดผลจากนั้นจึง
จะกำหนดใหเห็นอยางชัดเจนถึงที่มาของเงินทุนที่ตองการใชวาสามารถจัดหาไดจากแหลงเงินทุนใด เชน รายได
คาธรรมเนียมการศึกษา งบประมาณแผนดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหนวยงาน เงินบริจาค
จากหนวยงานภายนอกหรอืศิษยเกา หรือมหาวิทยาลัยจะตองมีการระดมทุนดวยวิธีการอื่น ๆ อีกเพิ่มเติม เชน การ
แปลงทรัพยสินทางปญญาเปนมูลคารวมทั้งมีการวิเคราะหตนทุนของการดำเนินงานดวย เชน ตนทุนตอหนวยใน
การผลิตบัณฑิตในแตละหลักสูตร โดยที่ระยะเวลาของแผนกลยุทธทางการเงินจะเทากับระยะเวลาของแผนกลยุทธ
ของมหาวิทยาลัย 
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ผลการดำเนินงาน :   

ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 ขอ 1  มีแผนกลยุทธทางการเงินท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
         สำนักฯ ไดนำแผนกลยุทธของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตลอดจนขอมูลที่สำคัญในการจัดทำ เชน หลักเกณฑการ
จัดสรรงบประมาณ มาตรการประหยัด และกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ 
ที่เกี ่ยวของกับการเงินและงบประมาณ มาใชเปนขอมูลในการจัดทำ
แผนกลยุทธทางการเงินของสำนักฯ 
         สำนักฯ มีแผนกลยุทธทางการเงิน ที่แสดงใหเห็นถึงแหลงที่มา
ของเงินรายไดและการจัดสรรงบประมาณในการบริหารจัดการ โดย
ไดร ับจ ัดสรรงบประมาณแผนด ิน งบประมาณเงินรายได  และ
งบประมาณเงินรายไดจากการบริการวิชาการและบริหารสินทรัพย 
กอนที่จะนำขอมูลมาจัดทำงบประมาณประจำปงบประมาณ เพื่อให
สอดคลองกับแผนกลยุทยธของมหาวิทยาลัย  
          

สวท 4.1-1-1  แผนปฏิบ ัติราชการของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2565   
สวท 4.1-1-2 แผนกลยุทธทางการเงินของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ.2565-2568  
สวท 4.1-1-3  แผนกลยุทธทางการเงินของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ.2566 (แผนป) 
สวท 4.1-1-4  คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
จัดทำแผนกลยุทธทางการเงินของสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ พ.ศ. 
2566  
 

 ขอ 2 มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงิน
อยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 
     สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแนวทางจัดสรร
ทรัพยากรทางดานการเงิน และหลักเกณฑการจัดสรร จากแหลงตางๆ 
ดังนี้  

1. งบประมาณรายจายจากงบประมาณแผนดิน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

2. งบประมาณรายจายจากเงนิรายได ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2565  ซึ่งประมาณการกรอบคำขอตั้งวงเงินงบประมาณ
รายจายคาใชจายรายหัวนักศึกษา ภาคปกติ/กศ.ป. 

ใช หล ักเกณฑการจ ัดสรรงบประมาณเง ินรายได  ตามกรอบที่
มหาวิทยาลัยกำหนด 

3. งบประมาณเงินรายไดจากการบริการทางวิชาการและจาก
การบริหารสินทรัพย 
โดยมหาวิทยาลัยไดประมาณการกรอบคำขอตั้งวงเงินราย

งบประมาณรายจายจากการหารายไดของสำนัก ซึ่งจะเปนงบประมาณ
ที่สามารถใชได รอยละ 80 เขาเปนรายไดใหแกมหาวิทยาลัยรอยละ  
20 ตอรายไดที่ไดรับ 
       สำนักฯ มีการประมาณการที ่มาของรายไดและการจัดสรร
งบประมาณในการบริหารจัดการ การสนับสนุนการเรียนการสอนและ
การบริการว ิชาการ สำน ักไดม ีการวางแผนการใช  เง ินอย างมี
ประสิทธิภาพ โดยยึดหลักโปรงใส ตรวจสอบได จากการประมาณการ
รายรับทั้งงบประมาณแผนดินและงบประมาณเงินรายได กอนที่จะนำ
ขอมูลเหลานั้นมาจัดทำงบประมาณ โดยผานความเห็นชอบจากคณะ

สวท 4.1-2-1  แผนกลยุทธทางการเงินของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ. 2565-2568 
สวท 4.1-2-2  เอกสารคำขอตั้งงบประมาณ
แผนดิน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
สวท 4.1-2-3  เอกสารคำขอตั้งงบประมาณ
รายได ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
สวท. 4.1-2-4 แผนการใชจายงบประมาณ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

กรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กอน
จัดสงแบบเสนอขออนุมัติโครงการประจำปงบประมาณ  

       

 ขอ 3  มีงบประมาณประจำปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนามหาวิทยาลัย
และบุคลากร 
        สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีงบประมาณ
ประจำปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการประจำปที่กำหนดไว โดย
เรียงลำดับความสำคัญจากพันธกิจหลัก การพัฒนาสวนงานและ
บุคลากร ใหมีความเหมาะสมตามนโยบายของสำนัก 
       ซึ่งแผนปฏิบัติราชการประจำปนัน้ ทุกสวนงานจะเสนอขอมาตาม
กิจกรรม/โครงการ ที่สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของสำนักในแต
ละดาน กอนการจัดทำคำขอตั้งงบประมาณประจำป สำนักไดวิเคราะห
การใชจายของเงินในแตละกิจกรรม/โครงการ เพื่อนำผลนั้นเปนขอมูล
สำหรับการเขียนคำขอตั้งงบประมาณในปถัดไป 

สวท 4.1-3- 1 แผนกลยทุธทางการเงินของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ.2565-2568 
สวท 4.1-3-2  แผนกลยุทธทางการเงินของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ.2566 (แผนป) 
สวท 4.1-3-3  แผนปฏิบ ัติราชการของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2565   

 ขอ 4  มีการจัดทำรายงานทางการเงินอยางเปนระบบและรายงานตอคณะกรรมการบริหารสำนักอยางนอย
ปละ 2 ครั้ง 
          สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการรายงาน
ผลการใชจายเงินผานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย
(ก.บ.) และคณะกรรมการบริหารบุคคลในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร (ก.บ.ม.) เพื่อรายงานตอสภามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
อยางตอเนื่อง เพื่อจะไดทราบการใชจายทุกเดือนตามไตรมาส และ
สามารถติดตามการเบิกจายงบประมาณ อยางตอเนื ่อง เชน การ
ติดตามและเรงรัดการเบิกจายงบประมาณที่ไดรับจัดสรรไปแลวใหทัน
ระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
 

สวท 4.1-4-1 ระเบียบวาระการประชุม
คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลย ีสารสนเทศ คร ั ้ งท ี ่5/2565 
(ระเบียบวาระ 3.1)  
สวท 4.1-4-2 ระเบียบวาระการประชุม
คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลย ีสารสนเทศ ครั ้งท ี ่ 6/2565 
(ระเบียบวาระ 3.1)  
สวท 4.1-4-2 ระเบียบวาระการประชุม
คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลย ีสารสนเทศ ครั ้งท ี ่ 1/2566 
(ระเบียบวาระ 3.1)  
สวท 4.1-4-3 ระเบียบวาระการประชุม
คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลย ีสารสนเทศ ครั ้งท ี ่ 2/2566 
(ระเบียบวาระ 3.1)  
สวท 4.1-4-4 ระเบียบวาระการประชุม
คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและ
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

เทคโนโลย ีสารสนเทศ ครั ้งท ี ่ 3/2566 
(ระเบียบวาระ 3.1)  
สวท 4.1-4-3 บ ันท ึกเร  งร ัดต ิดตาม
แผนปฏิบัติราชการ (งบประมาณแผนดิน
และงบรายได) และรายงานสรุปผลการ
ดำเนินโครงการยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพื ่อการพัฒนาทองถิ ่น ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน  
(1 ต.ค.-31 มี.ค.66) 

 ขอ 5.  มีการนำขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและ
ความม่ันคงของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 
       สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการนำขอมูลทาง
การเงินไปวิเคราะหคาใชจายที่เกิดขึ้นเพื่อปรับปรุงการดำเนินงานและ
วางแผนการเบิกจาย โดยอาศัยขอมูลจากระบบบริหารงบประมาณ 
แลวสรุปสถานะทางการเงินใหเปนปจจุบัน เพื ่อสรางความมั ่นคง
ทางการเงินของหนวยงานแลวรายงานผลตอผู บร ิหารทราบและ
ตัดสินใจในการใชจายเงินตามแผนที่กำหนดไวตอไป รวมถึงรายรับ 
รายจาย เงินรายไดคงเหลือ รายจายประจำ รายจายที ่อยูระหวาง
ดำเนินการเบิกจาย  ซึ่งสำนักฯ มีการรายงานสถานะทางการเงินตอ
คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปน
ประจำทุกเดือน และรายงานผลตอผูบริหารทราบและตัดสินใจในการ
ใชจายเงินในแผนการใชจายงบประมาณไตรมาสที่กำหนดไว รวมถึง
รายรับ รายจาย เงินรายไดคงเหลือ รายจายประจำ รายจายที ่อยู
ระหวางดำเนินการเบิกจาย  โดยผานคณะกรรมการบริหารบุคคลใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (ก.บ.ม.) และการประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (ก.บ.)  

สวท 4.1-5-1  แผนกลยุทธทางการเงินของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ. 2565-2568 
สวท 4.1-5-2  แผนกลยุทธทางการเงินของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ. 2566 (แผนป) 
 
 

 ขอ 6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทำหนาท่ีตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบ
และกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
        สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการบริหาร
การเงินและงบประมาณเปนไปอยางโปรงใส การดำเนินการจัดซื้อจัด
จางตามจำนวนเงินที่ไดรับการจัดสรร ทั้งนี้มหาวิทยาลัยมีการจัดตั้ง
หนวยงานตรวจสอบภายใน เปนหนวยงานภายในที่ทำหนาที ่ตรวจ
ติดตามการใชจายเงินใหถูกตองเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑของ
ทางราชการและมหาวิทยาลัยมีการจัดทำรายงานการควบคุมภายใน
เสนอตอสำนักงานตรวจเงินแผนดิน (สตง.) ซึ่งเปนหนวยงานภายนอก
ที่กำกับดูแลดานการใชจายเงินใหเปนไปตามระเบียบตาง ๆ โดยมี
หนวยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย ทำหนาที่ติดตามการใชเงิน
งบประมาณใหเปนไปตามระเบียบที ่กำหนด อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
และมีหนวยงานจากกรมบัญชีกลาง ซึ่งเปนองคกรภายนอกทำหนาท่ี

สวท 4.1-6-1  บันท ึกข อความ ท ี ่  อว 
0621.01(1)/407  เรื่อง การเขาตรวจสอบ
ภายใน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ตรวจสอบภายในของหนวยงานของรัฐ เพื่อใหเปนไปตามบทบัญญัติ
แห งพระราชบ ัญญัต ิว ิน ัยการเง ินการคล ังของร ัฐ พ.ศ. 2561  
มีบันทึกขอความจากหนวยตรวจสอบภายใน สำนักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่ อว 0621.01(1)/407  เรื่อง การ
เขาตรวจสอบภายใน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 1 มิถุนายน 2566  ซึ่งหนวยตรวจสอบภายใน ได
ดำเนินการตรวจสอบ (ดาน Ìnormation Technology Audit) โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหมั่นในวาหนวยงานไดกำหนดนโยบายและขอปฏิบัติ
เปนไปตามกฎหายเกี ่ยวกับนโยบายรักษาความมั ่นคงปลอดภัยดาน
สารสนเทศ การประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและ
การควบคมุการปฏิบัติที่เปนไปตามประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส เรื่อง แนว นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 
 

 ขอ 7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนำขอมูลจากรายงาน
ทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
         ผู บริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการ
ติดตามผลการใชเง ินของแตละโครงการ/กิจกรรมใหเป นไปตาม
เปาหมาย เพื่อเปนการเรงรัดการเบิกจายเงินงบประมาณของสำนักใหมี
ความรวดเรว็และเปนไปตามแผนการใชจายงบประมาณที่กำหนด ซึ่งมี
ผลใหการเบ ิกจ ายเง ินงบประมาณ ในภาพรวมของสำน ักให มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การรายงานติดตามการเบิกจายโดยหัวหนางาน
บริหารทั่วไป จะนำขอมูลงบประมาณที่เสนอขอและที่ไดรับการจัดสรร 
ซึ ่งการดำเนินการใชจ ายเงินเพื ่อเก็บรวบรวม พิจารณาจัดสรร
งบประมาณใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสำนัก และจัดสรร
งบประมาณใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจ เพื่อ
วิเคราะห  ตัวชี้วัด มีการหาสาเหตุและแนวทางในการแกไขตาง เสนอ
เพื ่อใหผลการดำเนินงานตาง เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตลอดจนการวางแผนดานงบประมาณระยะยาว ทั้งนี้ใหสอดคลองกับ
งบประมาณที่มหาวิทยาลัยจัดสรร เพื่อเปนขอมูลสำหรับการจัดทำคำ
ขอตั้งงบประมาณในปถัดไป 
 

สวท 4.1-7-1  บันทึกขอความ ที่ อว 
0621/ว 329 ลงวันที่ 4 มีนาคม 2566 
เรื่อง เรงรัดติดตามแผนปฏิบัติราชการ 
(งบประมาณแผนดนิและงบรายได) และ
รายงานสรปุผลการดำเนินโครงการ
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฎเพื่อการ
พัฒนาทองถ่ินประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 รอบ 6 เดือน (1 ต.ค.-31 มี.ค.
2566) 
 
 
 
 

สวท 4.1-7-1 ระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจสำหรับผูบริหาร 
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ผลการประเมินตนเองจากผลการดำเนนิงาน : 
เปาหมายปนี้  ผลการดำเนินงานปน้ี การบรรลุเปาหมาย เปาหมายปตอไป 

7 ขอ  5 คะแนน 7 ขอ  5 คะแนน บรรลุเปาหมาย 7 ขอ  5 คะแนน 

 

สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา  
จุดเดน / จุดแข็ง แนวทางเสริม 
     1. สำนักฯ มีการวางแผนการใชจายงบประมาณที่
ไดรับการจัดสรร อยางคุมคาและสามารถดำเนินการได
บรรลุเป าหมาย พรอมท ั ้งม ีการรายงานการใชจ าย
งบประมาณตอผู บริหารสำนักฯ เปนประจำและอยาง
ตอเนื่อง 
     ๒. มีการเบิกจายตามระเบียบทางการเงินที ่ชัดเจน 
โปรงใส ตรวจสอบได 

     3. การเบิกจายตามระเบียบกระทรวงการคลัง 
ของกรมบัญชีกลาง และขอบังคบัตาง ๆ ตามที่กำหนด 

 

1. ควรวิเคราะห/วางแผนในการลดคาใชจ ายองคกร  
ในสวนที ่สามารถทำได เนื่องจากไมใชองคกรที่สรรหา
รายได จึงควรมีแผน/แนวทางลดคาใชจายของสำนัก 

2.มกีารติดตามผลการใชเงินและนำขอมูลจากรายงาน
ทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
       
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม : 
 
 
โครงการและกิจกรรมในปตอไป : 
โครงการที่รับจัดสรรประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  
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องคประกอบที่ 5 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

หลักการ   

    ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนปจจัยสำคัญที่แสดงถึงศักยภาพการพัฒนา
คุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยตองครอบคลุมทั้งปจจัยนำเขา กระบวนการ ผลผลิตผลลพัธ และผลกระทบที่เกิดขึ้น
มหาวิทยาลัยจะตองพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยางตอเนื่องและมีกระบวนการ
จัดการความรู เพ่ือใหเกิดนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เปนลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัย 
 

ตัวบงชี้ 
ระบบและกลไกการประก ันค ุณภาพ
การศึกษาภายใน 
คาคะแนนที่ได 

5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  4 
คะแนน 4 
ผลการประเมิน ระดับดี 

 

หมายเหตุ : 
คะแนน การแปลความหมาย 
0.00 – 1.50 การดำเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 – 2.50 การดำเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดำเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดำเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 
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ตัวบงชี้ที่ 5.1   :  ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 

ชนิดของตัวบงช้ี     :  กระบวนการ  

วงรอบการประเมิน  :  ปงบประมาณ 

ผูรับผิดชอบหลัก  : 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี้ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดำเนินงาน 
ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              อาจารยกรกช มาตะรัตน 
รองผ ู อำนวยการสำน ักว ิทยบร ิการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
              ผูชวยศาสตราจารยวัชระ อักขระ 
              อาจารย ดร.ชายแดน มิ่งเมือง 
              อาจารยนวรัตน เมืองเล็น 

นางสาวอังคณา  ศิริกุล 
นางเจริญพร  บาทชาร ี        
นางสาวอุนเรือน  แสนเสน    
 

คำอธิบายตัวบงชี้   : การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศตามที ่กำหนดไว ในพระราชบัญญัต ิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ ่มเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2545 ซึ่งสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตองสรางระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ 
ประเมินและพัฒนาการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนไปตามนโยบาย 
เปาประสงคและระดบัคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกำหนดโดยมหาวิทยาลัยและหนวยงานตนสังกัดตลอดจนหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ มีการวัดผลสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพ
ตอหนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมีนวัตกรรมที่
เปนแบบอยางที่ดีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง
ดำเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการสรางจิตสำนึกใหเห็นวาเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกคนในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ เพื่อเปนหลักประกันแกสาธารณชนใหมั่นใจไดวามหาวิทยาลัยสามารถสรางผลผลิตทาง
การศึกษาที่มีคุณภาพ 

เกณฑมาตรฐาน  :  
  1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและ
พัฒนาการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และดำเนินการตามระบบที่กำหนด 
  2. มีการกำหนดนโยบายและใหความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3. มีการกำหนดตัวบงช้ีเพ่ิมเติมที่สะทอนผลลัพธตามภารกิจหลักของหนวยงาน  
  4. มีการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย  
  1) การควบคุม ติดตามการดำเนินงาน และ ประเมินคุณภาพ  
      2) การจัดทำรายงานประจำปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอตอคณะกรรมการบริหารสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      3) การนำผลการประเมินคุณภาพไปทำแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  5. มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงานและสงผลใหมีการพัฒนาผลการ
ดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตวับงชี้ 
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  6. มีระบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
  7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาผูใชบัณฑิตและ
ผูใชบริการตามพันธกิจของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  8. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานและมีกิจกรรมรวมกัน 
 9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการ 
 

เกณฑการประเมิน    :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ม ี การดำเน ิ นการ  
1  ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

ม ีการดำเน ินการ   
4 หร ือ 5 หร ือ 6 
ขอ 

มีการดำเนินการ 
7 หรือ 8 ขอ 

มีการดำเนินการ  
9 ขอ 

 

 
 
ผลการดำเนินงาน : 
ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 ขอ 1  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและ
พัฒนาการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และดำเนินการตามระบบที่กำหนด 
          สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบและกลไก

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับพนัธ

กิจและพัฒนาการของสำนักและดำเนินการตามระบบที่กำหนด  

           สำนักฯ ไดม ีการกำหนดปฏิทินการดำเนินการในแตละ

องคประกอบไวเพ่ือใหบุคลากรไดดำเนินกิจกรรมในแตละองคประกอบ

ไวเพื่อใหบุคลากรไดดำเนินกิจกรรมตามระยะเวลาที่กำหนด และยังได

จัดทำคู มือการประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับสำนักฯ เพื ่อให

บุคลากรไดดำเนินการตามแตละองคประกอบไดอยางชัดเจน 

            สำนักฯ ไดมีการดำเนินการติดตามผลการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาในรอบ 9 เดือน และ 12 เดือน เพื่อติดตามผลการ
ดำเนินงานในแตละองคประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา 

สวท 5.1-1-1  คำสั่งสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่54/2565  เรื ่อง
แต  งต ั ้ งคณะกรรมการประก ันค ุณภาพ
การศึกษา ประจำปการศึกษา พ.ศ. 2565 
 
สวท 5.1-1-2   ค ู ม ือประก ันค ุณภาพ
การศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปการศึกษา 2565 
 
สวท 5.1-1-3 ปฏิทินการดำเนินกิจกรรม
ประกันคณุภาพการศึกษา ประจำปการศกึษา 
2565 

 ขอ 2 มีการกำหนดนโยบายและใหความสำคัญเรื ่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
          สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกำหนด
นโยบายและใหความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสำนัก 
 
 

สวท 5.1-2-1  คำสั่งสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที ่54/2565  เรื ่อง
แต  งต ั ้ งคณะกรรมการประก ันค ุณภาพ
การศึกษา ประจำป พ.ศ. 2565 
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
สวท 5.1-2-2   ค ู ม ือประก ันค ุณภาพ
การศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปการศึกษา 2565 

 ขอ 3  มีการกำหนดตัวบงช้ีเพิ่มเติมตามอัตลักษณของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
           สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกำหนดตัว
บ งช ี ้ เพ ิ ่มเต ิมตามอัตล ักษณ  ของสำน ักฯ ค ือ ต ัวบ  งช ี ้ท ี ่  2.2 
ประสิทธิภาพการใหบริการตามภารกิจหลักของสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และอัตลักษณของสำนักฯ คือ “รูการบริการที่ดี 
รู งานรูหนาที ่ รู รักสามัคคี รูเทาทันเทคโนโลยี รูสรางสรรคสิ่งดีสู
สังคม” 
 
 

สวท 5.1-3-1  อัตลักษณของสำนักวิทย
บ ร ิ ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า ร ส น เท ศ  
(รูการบริการที่ดี รู งานรูหนาที่ รู รักสามัคคี 
รูเทาทันเทคโนโลยี รูสรางสรรคสิ่งดีสูสังคม) 
 
สวท 5.1-3-1   ค ู ม ือประก ันค ุณภาพ
การศึกษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปการศึกษา 2565 
 

 ขอ 4  มีการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถวน ประกอบดวย  
  1) การควบคุม ติดตามการดำเนินงาน และ ประเมินคุณภาพ  
      2) การจัดทำรายงานประจำปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอตอคณะกรรมการบริหารสำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      3) การนำผลการประเมินคุณภาพไปทำแผน การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
           สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการดำเนินงาน
ดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวนประกอบดวย  
  1) การควบคุม ติดตามการดำเนินงานและประเมินคุณภาพ 
โดยผูบริหารสำนักฯ   
  2) การจัดทำรายงานประจำปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพ
เสนอตอมหาวิทยาลัยและสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตาม
กำหนดเวลา โดยเปนรายงานที่มีขอมูลครบถวนตามที่มหาวิทยาลัย
กำหนด 
 3) มีการนำผลการประเมินค ุณภาพการศ ึกษาไปจัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักฯ ในปการศึกษา พ.ศ. 2564 
 

สวท 5.1-4-1  รายงานการประเมินตนเอง
ของสำน ักว ิทยบร ิการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปการศึกษา 2565 
 
สวท 5 .1 -4 -1   แผนพ ัฒนาค ุณภาพ
(Improvement Plan) จากผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในวงรอบปการศึกษา 
2564 
 

 ขอ 5  มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงานและสงผลใหมีการพัฒนา
ผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 
           สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการนำผลการ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงาน และสงผลใหมี
การพัฒนาผลการดำเนินงานตามตัวบงชี ้ของแผนกลยุทธ โดยมี
กระบวนการดำเนินการดังนี้ 
           เมื ่อไดรับคำแนะนำจากคณะกรรมการตรวจประเมินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักฯ สำนักฯไดดำเนินการตอ
ดวยการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) จากผลการ

สวท 5 .1 -5 -1   แผนพ ัฒนาค ุณภาพ
(Improvement Plan) จากผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในวงรอบปการศึกษา 
2564 
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในวงรอบปการศึกษา 2564 และใช
เปนแนวทางในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  
 

สวท 5.1-5-1  แผนปฏิบัติราชการสำนัก
ว ิทยบร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

 ขอ 6  มีระบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
           สำน ักว ิทยบร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ ม ีระบบ

สารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ครบทั้ง 5 องคประกอบคุณภาพ ประกอบไปดวย 

 1. กระบวนการแผน 

               - ระบบสารสนเทศ ระบบบริหารโครงการ 

 2. ระบบพัฒนาบุคลากร 

               - ระบบสารสนเทศ แฟมสะสมงานบุคลากร 

 3. การบริหารจัดการ 

               - ระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร 

 4. ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

               - ระบบบรหิารงบประมาณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 5. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

               - ระบบสารสนเทศสำนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 
           ทั้งนี้ การพัฒนาระบบสารสนเทศดังกลาว พัฒนาขึ้นมาให
ครอบคลุมบริบท/ภาระงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สวท 5.1-6-1  ระบบสารสนเทศ ระบบ
บริหารโครงการ 
 
สวท 5.1-6-2  ระบบสารสนเทศ แฟม
สะสมงานบุคลากร 
 
สวท 5.1-6-3  ระบบสารสนเทศเพื ่อการ
ตัดสินใจของผูบริหาร 
 
สวท 5.1-6-4  ระบบบริหารงบประมาณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 
สวท 5.1-6-5  ระบบสารสนเทศสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 

 ขอ 7  มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาผูใช
บัณฑิตและผูใชบริการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
        สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีสวนรวมของผูมี
สวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา
ผูใชบัณฑิตและผูใชบริการ  
        นักศึกษาและผูใชบริการมีสวนรวมในการใหขอมูลความคิดเห็น
เกี ่ยวกับการใหบริการ ความพรอม เชน สถานที่ หองปฏิบัติการ 
อุปกรณ ทรัพยากร  จากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของสำนักฯ 
 

สวท 5.1-7-1 รายงานการประเมินความพึง
พอใจตอการใหบริการของสำนักฯ 

 ขอ 8  มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานและมี
กิจกรรมรวมกัน 
- 

 

- 
 

 ขอ 9  มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่หนวยงานพัฒนาขึ้นและ
เผยแพรใหหนวยงานอื่นสามารถนำไปใชประโยชนได 
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
- - 

 
 

 

ผลการประเมินตนเองจากผลการดำเนนิงาน : 
เปาหมายปนี้  ผลการดำเนินงานปน้ี การบรรลุเปาหมาย เปาหมายปตอไป 

7 ขอ  4 คะแนน 7 ขอ  4 คะแนน บรรลุเปาหมาย 8 ขอ  4 คะแนน 

 

สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา  
จุดเดน / จุดแข็ง แนวทางเสริม 
 
 
 

-  

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 
 
 

 
 
 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม : 
 
 
โครงการและกิจกรรมในปตอไป : 
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4.1 ผลการประเมินตนเอง สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปการศึกษา 2565 

ประเภทสถาบัน  กลุม ก วิทยาลัยชุมชน   กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี  

  กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง  กลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและ 

  ค 1 สถาบันที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา   ผลิตบัณฑิตระดบับัณฑิตศึกษา 

  ค 2 สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี      โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 

ตาราง ส.1  ตารางสรุปการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จำแนกรายตัวบงชี้ ของ สกอ. 

องคประกอบคุณภาพ 
เปา 
หมาย 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเปาหมาย 
( = บรรลุ / 
 = ไมบรรลุ) 

คะแนน 
การประเมนิ 

ตัวต้ัง ผลลัพธ 
(%หรอืสัดสวน) ตัวหาร 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดำเนินการ 
ตัวบงชี้ที่ 1.1 8 ขอ 8 ขอ  5 คะแนน 
คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 1 5 คะแนน 
องคประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 
ตัวบงชี้ที่ 2.1 7 ขอ 7 ขอ  5 คะแนน 
ตัวบงชี้ที่ 2.2 6 ขอ 5 ขอ  5  คะแนน 
คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 2 5 คะแนน 
องคประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ที่ 3.1 5 ขอ 5 ขอ  5 คะแนน 
ตัวบงชี้ที่ 3.2 5 ขอ 5 ขอ  5 คะแนน 
ตัวบงชี้ที่ 3.3 6 ขอ 5 ขอ  4 คะแนน 
ตัวบงชี้ที่ 3.4 2.91  3.55 คะแนน  3.55 คะแนน 
คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 3 4.38 คะแนน 
องคประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ 
ตัวบงชี้ที่ 4.1 7 ขอ 7 ขอ  5 คะแนน 
คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 4 5 คะแนน 
องคประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
ตัวบงชี้ที่ 5.1 8 ขอ 7 ขอ  4 คะแนน 
คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 5 4 คะแนน 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี ้ 4.67 

 ผลการประเมินการดำเนินงานของ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับดีมาก 
เมื ่อพิจารณารายองคประกอบแลวพบวา องคประกอบที ่อยู ในระดับดีมาก จำนวน 3 องคประกอบ ไดแก 

องคประกอบที่ 1,2, 4  (x̄ = 5 ) องคประกอบที่อยูในระดับดี จำนวน 2 องคประกอบ ไดแก องคประกอบที่ 3,5  

(x̄ =4.19)  

 
 

ตอนท่ี 4 สรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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4.2 แสดงการวิเคราะหผลการประเมินระดับสำนัก สถาบัน  จำแนกรายองคประกอบ  

องค ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

จำนวน 
ตัวบงชี้ 

ปจจัยนำเขา 
( I ) 

กระบวนการ 
( P ) 

ผลลัพธ 
( O ) 

ค ะ แ น น
เฉลี่ย 
 

0.00-1.50 การดำเนนิงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51-2.50 การดำเนินงานตองปรับปรุง 
2.51-3.50 การดำเนินงานระดับพอใช 
3.51-4.50 การดำเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 

1 1 - 1.1 - 5 ดีมาก 

2 2 - 2.1,2.2 
 

- 5 ดีมาก 

3 4 - 3.1,3.2, 
3.3 

3.4 4.38 ดี 

4 1 - 4.1 - 5 ดีมาก 

5 1 - 5.1 - 4 ดี 

เฉลี่ยรวม 
ทุกตัวบงช้ี 9 - 8 1 4.67 ระดับดีมาก 

ผลการประเมิน      
 

การวิเคราะหผลการประเมินการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตาม 
ปจจัยนำเขา กระบวนการ และผลลัพธ พบวา ปจจัยนำเขา ผลการดำเนินงานอยูในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย = 4.67)  
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 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ไดสรุปผลการประเมินรวมทั้ง
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและขอเสนอแนะ ในการปรับปรุงในภาพรวม โดยแยกตามแตละ
องคประกอบคุณภาพ  ดงันี้  

 องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค และแผนการดำเนินการ 
จุดเดน จุดท่ีควรพัฒนา 
สำนักฯ มีการตั ้งเปาหมายการดำเนินงานที ่ช ัดเจน และ
ดำเนินงานตามแผนเพื่อใหไดผลตามที่ต้ังไว โดยการมีสวนรวม
ของบคุลากรภายในสำนักฯ ในกระบวนการพัฒนาแผน 

มีการกำหนดปฏิทินการดำเนินการเกี ่ยวกับกระบวน
จัดทำแผน/ทบทวนแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบ ัติ
ราชการประจำป สำนักฯ ใหชัดเจน 

องคประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก 
จุดเดน จุดท่ีควรพัฒนา 
      สำนักฯ มีการสำรวจความตองการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร กอนการวางแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพ่ือให
บุคลากรสามารถพัฒนาตนเอง ได 
ตามความตองการ และเปนประโยชนตอการตอยอดความรู 
ใหสามารถนำความรูที่ไดรับมาเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
 

- มีการจัดสงบุคลากรเขารวมฝกอบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพทั้งดานการบริการ การบริหารจดัการ และ 
ภาวะผูนํา 

- สำนักฯ เปนหนวยงานใหบริการ ควรมุ งเนน/ให
ความรูเกี่ยวกับจรรยาบรรณของบุคลกร ดานการ
ใหบริการ/จรรยาบรรณตอหลักวิชาชีพตนเอง 

- ควรหา content ที่ตองปรับปรุงในปถัดไป 
- ควรรายงานผลล ัพธ ท ี ่ เก ิดข ึ ้นจากการพ ัฒนา

บุคลากร เพื ่อสะทอนผลการดำเนินงานที ่เปนไป
ตามแผนท่ีสำนักวางไว 

          สำนักฯ มีการดำเนินการจัดทำแผนเพื ่อเพิ่ม
ประสิทธ ิภาพการใหบริการทั ้ งการลดข ั ้นตอนการ
ดำเนินการ และการเพิ ่มทรัพยากรและสิ่งอำนวยความ
สะดวกใหแกผูใชบริการ ทั้งยัง มีแผนการลดคาใชใชใน
สวนของคาสาธารณูปโภค 

- ควรมีการสำรวจ/ประเมินผล และการแสดงผล
ขอมูลแบบปจจุบัน (real time) เพื่อใหสามารถ
ปรับปรุงแกไขขอมูล/บริการ ไดรวดเร็วและตรง
กับความตองการของผูใชใหมากที่สุด 

- เมื่อมีการประเมิน/สำรวจความพึงพอใจ ควรมี
การวิเคราะหขอมูล ใหทราบถึงผลลัพทที่เกิดขึ้น
ไดอยางชัดเจน 

  

 

 

 

 

การวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา 



116 
 

องคประกอบที ่3  การบริหารและการจัดการ 
จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา 

- สำนักฯ มีการนำการจัดการความรูที ่พัฒนาข้ึน
มาใชปฏิบัติจริงเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงานและงานของบุคลากรสำนักฯ ทั้งยัง มีการ
ปรับปรุงองคความรู อยูเสมอ เมื ่อนำไปใชจริง
แลวเกิดความรูใหมๆ เพิ่มเติมจากเดิม/ปรับปรุง
ใหความรูนั้นสมบูรณข้ึน 

- ควรมุ งเนนและพัฒนาบุคลากรภายในองคกร 
และการดำเนินการการจัดการความรูควรเปน
เรื่องที่สามารถเพิ่มพูนทักษะ ที ่ตอบสนองตอ
การปฏิบัติ ใหสามารถปฏิบัติงานไดดีขึ ้น คนมี
ความรูมากข้ึน 
 

-        สำนักฯ มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานอยูเสมอ 
โดยไดรับขอมูล/ขอเสนอแนะจากการประเมิน
ความพึงพอใจของผู ใชบริการ ที ่ม ีต อระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาและปรับปรุงขึ้น เพื ่อเพิ่ม
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ ใ ห  ม า ก ท ี ่ สุ ด 
       งานพ ัฒนาระบบสารสนเทศและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส มีการดำเนินงานใหบริการพัฒนา
ระบบสารสนเทศและปรับปรุงแกไข เพิ่มเติมใน
ระบบเดิม ใหแกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
เพ่ือสนับสนุนการทำงาน ใหมีประสิทธิภาพ  

ควรเป นระบบสารสนเทศที ่ช วยในการตัดสินใจของ
ผูบริหาร และควรเขียนอธิบายใหเห็นภาพวาสามารถนำ
ขอมูลจากระบบสารสนเทศนั้นๆ ชวยในการตัดสินใจได
อยางไร 

- สำนักฯมีกระบวนการดำเนินการจัดทำแผน
บริหารความเสี่ยง ท่ีมีสวนรวมของบุคลากร และ
มีการวิเคราะหความเสี ่ยงอยางนอย 3 ดาน 
เพื ่อใหครอบคล ุมบริบทการดำเนินการของ
สำนักฯ 

- สำนักควรพิจารณาเลือกหัวขอ/เรื่องความเสี่ยงที่
ส งผลกระทบตอการปฎิบัติงานซึ ่งอาจสงผล
กระทบใหกระบวนการทำงานหยุกชะงัก ไม
สามารถทำงานไดตามปกติ อันเปนความเสี่ยงที่
สงผลกระทบรุนแรงท้ังมหาวิทยาลัย 
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องคประกอบที ่4  การเงินและงบประมาณ 
จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา 
     1. สำนักฯ มีการวางแผนการใชจายงบประมาณท่ี
ไดรับการจัดสรร อยางคุมคาและสามารถดำเนินการได
บรรลุเป าหมาย พรอมท ั ้งม ีการรายงานการใชจ าย
งบประมาณตอผู บริหารสำนักฯ เปนประจำและอยาง
ตอเนื่อง 
     ๒. มีการเบิกจายตามระเบียบทางการเงินที่ชัดเจน 
โปรงใส ตรวจสอบได 

     3. การเบิกจายตามระเบียบกระทรวงการคลัง 
ของกรมบัญชีกลาง และขอบังคับตาง ๆ ตามที่กำหนด 

แนวทางเสริม 
1. ควรวิเคราะห/วางแผนในการลดคาใชจายองคกร  
ในสวนที ่สามารถทำได เนื ่องจากไมใชองคกรที่สรรหา
รายได จึงควรมีแผน/แนวทางลดคาใชจายของสำนัก 

2.มีการติดตามผลการใชเงินและนำขอมูลจากรายงาน
ทางการเงนิไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 

  

องคประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา 
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1. คำสั่งแตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. กำหนดการประเมินคณุภาพการศึกษาภายในของหนวยงาน 
 
 

 

ภาคผนวก 


