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คำนำ 
 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื ่อง
จนถึงปจจุบัน ถือเปนภารกิจสำคัญอยางยิ่งในการดำเนินงาน เพ่ือมุงเนนในการพัฒนาไปสูองคกรแหงคุณภาพ
และการเรียนรู เพื่อใหไดผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายการบริหารจัดการที่สอดคลองกับแผนพัฒนาและแผนกลยุทธ
ของมหาวิทยาลัย 
 คูมือการประกันคุณภาพฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทางการจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปการศึกษา 2565 ในระหวางวันที่ 1 มิถุนายน 
2565 ถึง 31 พฤษภาคม 2566 ประกอบดวย 5 องคประกอบดังนี้ 
 องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดำเนินการ 
 องคประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก 
 องคประกอบที่ 3  การบริหารและการจัดการ 
 องคประกอบที่ 4  การเงนิและงบประมาณ 
 องคประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 
 ขอขอบคุณคณะกรรมการและคณะทำงาน ที ่ให ความรวมมือเปนอยางดีในการใหขอมูลเพื่อ
ประกอบการดำเนินการประกันคณุภาพการศึกษาในครั้งนี้ 
 
 
         
 
 
       (อาจารยกรกช  มาตะรัตน) 

   ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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สวนที่ 1 
ขอมูลสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ขอมูลหนวยงาน 
 

1. ช่ือหนวยงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. ท่ีตั้ง   
           สำนักงานผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารศูนยภาษาและคอมพิวเตอร 
(อาคาร 11) ชั้น 1  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เลขที่ 680  ถนนนิตโยตำบลธาตุเชิงชุม อำเภอเมือง 
จังหวัดสกลนคร  47000 เบอรโทร  042-970039 

3. ประวัติความเปนมา 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั ้งขึ ้นตามโครงสรางใหมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร เมื่อป พ.ศ.2548 โดยรวม ศูนยวิทยบริการ และ ศูนยคอมพิวเตอร เขาดวยกัน โดยแบงสวนงาน
ภายในสำนักออกเปน 6 งาน ดังนี้ 

1. งานบรหิารทั่วไป    2. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

3. งานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง  4. งานบริการสารสนเทศ   

5. งานพัฒนาเครือขายและบริการคอมพิวเตอร  

6. งานพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
เมื่อวันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2561 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เรื่อง การแบงสวนราชการ

ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เปนระดับงานหรือเทียบเทางาน พ.ศ. 2561  ขอ 15 สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงานผูอำนวยการ ใหแบงสวนราชการเปนระดับงานหรือเทียบเทา ดังนี้ 

1. งานบรหิารทั่วไป    2. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  

3. งานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง  4. งานบริการสารสนเทศ    

5. งานพัฒนาเทคโนโลยีเครือขายและบริการคอมพิวเตอร  

6. งานพัฒนาระบบสารสนเทศ   7. งานพัฒนาสื่อดิจิทัล 

ทั้งนี้การดำเนินการของสำนักฯ มุ งเนนจัดหาและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและใหบริการกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกของ
มหาวิทยาลัย 
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ทำเนียบผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ช่ือ-สกุล ตำแหนง ชวงเวลา 

1) อาจารยสุนทร ไชยชนะ ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2548 – 2556 

2) ดร.อุบลศิลป โพธิ์พรม ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2556 – 2560 

3) อาจารยสมบัติ เทียบแสง ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2560 – 2566 

4) อาจารยกรกช มาตะรัตน ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2566 - ปจจุบัน 
 

 
 

สัญลักษณและความหมายประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
 
สมุด   หมายถึง หองสมุดหรือศูนยวิทยบริการ 
อักษร i   หมายถึง Information Technology หรือ ศูนยคอมพิวเตอร 
สีฟา  หมายถึง สีแหงเทคโนโลยีท่ีสดใส 
สีเขียว – สีชมพ ู หมายถึง สีประจำมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
สัญญาณ 3 ขีด หมายถึง การเปนศูนยกลางเผยแพร กระจายความรู 
สวท  หมายถึง สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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3. โครงสรางองคกร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานบริการสารสนเทศ งานบริหารทั่วไป งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ งานวารสารและสิ่งพิมพตอเน่ือง 

- หนวยแผนงานและงบประมาณ 

- หนวยบริหารงานทั่วไป 

- หนวยการเงินและพัสดุ 

- หนวยสารบรรณ 

- หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ประชาสัมพันธ 

- หนวยจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
- หนวยทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ 
- หนวยโปรแกรมหองสมดุอตัโนมติั 
- หนวยอนรุกัษ และซอมบำรงุรักษาทรพัยากร

สารสนเทศ 
- หนวยนำเขาขอมูลบรรณานกุรมและเอกสารฉบับ

- หนวยจัดหาวารสารและ

ส่ิงพิมพตอเนื่อง 

- หนวยทะเบียน วิเคราะหวารสารและ

ส่ิงพิมพตอเนื่อง 

- หนวยบริการวารสารและ

ส่ิงพิมพตอเนื่อง 

- หนวยบริการยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

- หนวยจัดชั้นและบริการทรัพยากร

สารสนเทศ 

- หนวยบริการตอบคำถามและชวยคนควา 

- หนวยบริการเทคโนโลยแีละส่ือ

โสตทัศนูปกรณ 

งานพัฒนาสื่อดิจิทัล งานพัฒนาเทคโนโลยีเครือขายและบรกิารคอมพิวเตอร 

- หนวยพัฒนาและใหบริการฐานขอมูล 

- หนวยพัฒนาซอฟตแวรและบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ 

- หนวยพัฒนาบริหารจัดการเว็บไซตตาม 

พันธกิจของมหาวิทยาลัย 
- หนวยสนับสนุนและบริการการใชงานระบบสารสนเทศ 

- หนวยดูแลและใหบริการเคร่ืองแมขาย 

- หนวยสำรองขอมูลและรักษาความปลอดภัยเคร่ืองแมขาย 

 
 

- หนวยตรวจสอบและติดตามประสิทธภิาพการทำงานระบบเครือขาย 

- หนวยวิจยัและพัฒนาระบบเครือขาย 

- หนวยบริหารจัดการเคร่ืองแมขาย 

- หนวยพัฒนาและซอมบำรุงระบบเครือขายมสีายและไรสาย 

- หนวยรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเครือขายและการส่ือสาร 

- หนวยรายงานและสรุปผลการดำเนินงาน 

- หนวยบริการคอมพวิเตอร 

- หนวยฝกอบรม 
 

- หนวยสนับสนุนและพัฒนาการจัดการเรียน

การสอนผานส่ือดิจิทัล 

- หนวยพัฒนาหนังสือดิจิทัล 

- หนวยผลิตส่ือมัลติมีเดียและออกแบบกราฟก 

 

สำนักงานผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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3.1 รายชื่อผูบริหาร กรรมการบริหาร ชุดปจจุบัน 
  1. ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาจารยสมบัติ เทียบแสง 

  2. รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1) อาจารยรดาณัฐ ภูสมนึก  

2) อาจารย ดร.ชัยนันท สมพงษ 

3) อาจารยธิติมา รจนา 

  3. หัวหนาสำนักงานผูอำนวยการ 

นางสาวอังคณา  ศิริกุล 

3.2 กรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ลำดับ ช่ือ-สกุล ตำแหนง หนาที่ 
1 อาจารยกรกช มาตะรัตน ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการฯ ประธานกรรมการ 
2 อาจารยนวรัตน เมืองเล็น รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการฯ รองประธานกรรมการ 
3 รศ.ดร.น้ำทิพย  วิภาวิน ผูทรงคณุวุฒิภายนอก กรรมการ 
4 ผศ.พิศิษฐ  แสงวงศ ผูทรงคุณวุฒิภายนอก กรรมการ 
5 อาจารยสุนทร  ไชยชนะ ผูทรงคณุวุฒิภายนอก กรรมการ 
6 ผศ.ดร.อิฐอารัญ  ปติมล ผูทรงคณุวุฒิภายนอก กรรมการ 
7 นางเจริญพร  บาทชารี หัวหนางานบริหารทั่วไป กรรมการ 
8 นายจยุตย  พูลเพ่ิม หัวหนางานพัฒนาเทคโนโลยีเครือขายและ

บริการคอมพิวเตอร 
กรรมการ 

9 นางพัชฏฐิญา กาสุริย หัวหนางานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง กรรมการ 

10 นายชาญชัย  บาลศรี หัวหนางานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ กรรมการ 
11 นางสาวอังคณา  ศิริกุล หัวหนาสำนักงานผูอำนวยการ กรรมการและเลขานุการ 

3.3 หัวหนางาน 
1) นางสาววารุณี เพียรพจน ปฏิบัติหนาที่ในตำแหนงหัวหนางานบริการสารสนเทศ 
2) นางพัชฏฐิญา กาสุริย ปฏ ิบ ัต ิ หน  าท ี ่ ใ นตำแหน งห ั วหน  า งานวารสารและ

สิ่งพิมพตอเนื่อง 
3) นายชาญชัย บาลศรี หัวหนางานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

  4) นางเจริญพร บาทชารี   หัวหนางานบริหารทั่วไป 
5) นายจยุตย พูลเพ่ิม หัวหนางานพัฒนาเครือขายและบริการคอมพิวเตอร 
6) นายกิตติภูมิ คำศรี หัวหนางานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
7) นางสาวสิริวรรณ ยะไชยศรี หัวหนางานพัฒนาสื่อดิจิทัล 
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 3.4 จำนวนบุคลากร 
  1. ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (สายวิชาการ)   จำนวน   2  คน 
  2. ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (สายสนับสนุนวิชาการ)  จำนวน   1  คน 
  2. พนักงานมหาวิทยาลัย (สายวิชาการ)      จำนวน   2  คน 
  3. พนักงานราชการ (สายสนับสนุน)     จำนวน   6  คน 
  4. พนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน)     จำนวน   21  คน 
  5. ลูกจางชั่วคราวรายเดือน      จำนวน   12  คน 
   รวมทั้งหมด       จำนวน   44  คน 
 

ลำดับที่ ช่ือ - สกุล ตำแหนง 

1 อาจารยกรกช  ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2 ผูชวยศาสตราจารยวัชระ อักขระ รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3 อาจารย ดร.ชายแดน มิ่งเมือง รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4 อาจารยนวรัตน  รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 นางสาวอังคณา   ศิริกุล หัวหนาสำนักงานผูอำนวยการ 

6 นางเจริญพร   บาทชารี  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 

7 นางสาววารุณี   เพียรพจน บรรณารักษปฏิบัติการ 

8 นางพัชฏฐิญา   กาสุริย บรรณารักษปฏิบัติการ 

9 นายชาญชัย   บาลศรี นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

10 นายจยุตย    พูลเพ่ิม    นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

11 นางศศธร    มาศสถิตย      บรรณารักษปฏิบัติการ 

12 นายวีระ    กงลีมา        เจาหนาที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 

13 นายสิทธิชัย  แวววงศ นักวิชาการคอมพิวเตอร 

14 นางสาวดาราวรรณ  ปตโชติชัย บรรณารักษปฏิบัติการ 

15 นายวิศษิฎ    ปวงศรี นักวิชาการคอมพิวเตอร 

16 นางสาวพัศนี   คำตั้งหนา        ผูปฏิบัติงานหองสมุด 

17 นางลำดวน    กุลยณีย        บรรณารักษปฏิบัติการ 

18 นางสาวธมนวรรณ ชินเนหันหา       บรรณารักษปฏิบัติการ 

19      นายภควัต    ชัยวินิจ เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

20 นางสุวิดา    สุจริต บรรณารักษปฏิบัติการ 
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ลำดับที่ ช่ือ - สกุล ตำแหนง 

21 นางสาวเรืองสัน   แกวฝาย        บรรณารักษปฏิบัติการ 

22 นายจิรศักดิ์    จันทะศรี     นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

23 นายวิทวัส    จักรคม นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

24 นายอนุสรณ    จิตรคาม       นักวิชาการคอมพิวเตอร 

25 นายธีระยุทธ   โคธิเวทย         นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

26 นายเอกราช   วงคกระโซ      นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

27 นางสาวอุนเรือน   แสนเสน       นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

28 นางพินิดดา    ธงษาราษฎร      นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

29 นางสาวสิริวรรณ   ยะไชยศรี      นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

30 นายดนุชา     บัวพินธุ        นักวิชาการคอมพิวเตอร 

31 นายคณิน    งามมานะ       นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

32 นางสาววัชราภรณ   ทอนรินทร นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

33 นายกิตติภูมิ   คำศรี นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 

34 นายอัครชัย   ใจตรง นักวิชาการคอมพิวเตอร 

35 นายอรรณพ   อรังศรี นักวิชาการคอมพิวเตอร 

36 นายสุบิน    แกวกา นักวิชาการคอมพิวเตอร 

37 นายประไพ   ศรีสมัย นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

38 นางสาววริษฐา  ไวแสน เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

39 นางชุติมา    สมใจ เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

40 นางสาวโกสิน   ลุนราช       คนงาน 

41 นางขันทอง    ชินบุตร คนงาน 

42 นางชบา     จันไตรรัตน         คนงาน 

43 นางวราพร    ยศตะโคตร       คนงาน 

44 นายธีระภัทร   อามาตทอง คนงาน 
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4. ปรัชญา วิสัยทัศน อัตลักษณ พันธกิจ 

ปรัชญา 

  ศูนยกลางทรัพยากรการเรียนรู กาวสูคุณภาพดานบริการ เชี่ยวชาญเทคโนโลยีดิจิทัล มุงมั่น
พัฒนาทองถ่ิน 

วิสัยทัศน 

  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานที่สนับสนุนการทำงานตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย เปนศูนยกลางแหลงความรูสารสนเทศควบคูกับพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย เพื่อรองรับ
การใหบริการดวยคุณภาพ ภายใตการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

อัตลักษณ 

  รูการบริการที่ดี รูงานและหนาที่ รูรักสามัคคี รูเทาทันเทคโนโลยี รูสรางสรรคสิ่งดีสูสังคม 

พันธกิจ 
  1. พัฒนาแหลงเรียนรูที่ทันสมัยและหลากหลาย 
  2. พัฒนาและใหบริการเทคโนโลยีดิจิทัล 
  3.    การบริหารจัดการมีคุณภาพและเปนมติรกับสิ่งแวดลอม 
 

ประเด็นยุทธศาสตรของสำนักฯ 
  1.  พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ 
  2.  พัฒนาแหลงทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเสริมสรางทักษะการเรียนรู 
  3.  การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีสมรรถนะเทาทันกับการเปลี่ยนแปลง 
  4.  การพัฒนาระบบใหบริการอยางมืออาชีพ 
  5.    การพัฒนาระบบบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
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5. ภาระหนาที่ของหนวยงาน 
5.1 งานบริหารงานทั่วไป 

หนาที่ความรับผิดชอบ 
1) ปฏิบัติงานธุรการและงานสารบรรณตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ

และงานธุรการ 
2) ดำเนินการเก่ียวกับการชวยอำนวยการและงานเลขานุการ 
3) จัดทำแผนกลยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการ 4 ป แผนปฏิบัติราชการประจำป แผนพัฒนา

บุคลากร แผนบริหารความเสี่ยง และแผนการพัฒนาองคความรูของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4) ควบคุมและดำเนินการเกี่ยวกับเงิน จัดชุดเบิก ทั้งงบประมาณและเงินรายไดใหเปนไปตาม

ระเบียบและสามารถเบิกได 
5) บริหารบุคคล 
6) ควบคุมดำเนินการและใหบริการพัสดุ ครุภัณฑ 
7) ดำเนินการตอบสนองการประเมนิผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองปฏิบัติราชการ 
8) ดำเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาภายในของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
9) จัดทำ กำกับติดตาม ประเมินผลแผนงานหรือโครงงาน 
10) จัดทำรายงานประจำป 
11) ดำเนินการประชุมและสรุปรายงานการประชุมของกรรมการบริหารสำนักฯ 
12) รายงานผลควบคุมภายใน 
13) รายงานผลบริหารความเสี่ยง 
14) ดูแลอาคารและสถานที่ 
15) ประชาสัมพันธโครงการตางๆ 

5.2 งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
หนาที่ความรับผิดชอบ 

1) หนวยจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  
มีหนาที่ รวบรวมความตองการทรัพยากรสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ เชน  อาจารย 

นักศึกษาและบุคลากรเปนตน โดยทรัพยากรสารสนเทศตองสอดคลองกับหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยเปดสอน ทันสมัย 
และทำการตรวจสอบกับฐานขอมูลวามีทรัพยากรสารสนเทศนั้นในหองสมุดหรือไม พรอมทั้งรวบรวมขอมูลการใช
บริการทรัพยากรสารสนเทศนั้น เพ่ือใชเปนขอมูลในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  
  2) หนวยทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ  

มีหนาที่ ดําเนินการวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบดวยวัสดุตีพิมพ (Printed 
Materials) และสื่อโสตทัศนวัสดุ (Non-printed Materials) โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือชวยในการ
ดําเนินการวิเคราะหเปรียบเทียบ เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชในการเขาถึง (Access) ทรัพยากรสารสนเทศ  
ไดอยางรวดเร็วและถูกตอง ตลอดจนปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเปนแบบแผนเดียวกันกับกฎเกณฑมาตรฐานสากล 
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3) หนวยระบบหองสมุดอัตโนมัติ  
มีหนาที่ ควบคุมตรวจสอบการลงรายการบรรณานุกรมในฐานขอมูลระบบหองสมุด

อัตโนมัติ ตรวจสอบความซำ้ของหนังสือและสื่อโสตทัศนวัสดุกับฐานขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ ปรับปรุงขอมูล
ในฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน รวมถึงการรวบรวมแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนจากการใชงานระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
  4) หนวยอนุรักษและซอมบำรุงทรัพยากรสารสนเทศ  

มีหนาที่ เตรียมและตรวจสอบความเรียบรอยของทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือใหบริการ  
นำสิ่งพิมพที่มีคุณคาและผานการออกใหบริการแกผูใชท่ีมีสภาพรูปเลมไมแข็งแรง ชำรุดในสวนตาง ๆ  มาดำเนินการ
ตามวิธีการอนุรักษสิ่งพิมพ โดยเลือกใชวิธีใหเหมาะสมกับสภาพการชำรุดของสิ่งพิมพนั้น ๆ ใหกลับมีสภาพที่ดีและ
ยืดอายุการใชงาน สามารถนำออกใหบริการไดตอไป สำหรับสิ่งพิมพที่จัดหามาใหมแตมีสภาพรูปเลมไมทนทาน  
ดูไมเหมาะสมก็จะดำเนินการหุมปกพลาสติกกอนนำออกใหบริการ 
   5) หนวยจัดทำเอกสารอิเล็กทรอนิกส  

มีหนาที่ นำขอมูลบรรณานุกรมและเอกสารบับเต็มวิทยานิพนธเขาฐานขอมูลเอกสาร
ฉบับเต็ม (Thai Digital Collection (TDC)) ของโครงการเครือขายหองสมุดในประเทศไทย (Thai Library 
Integrated System (ThaiLIS) จัดการสแกนหนังสือใหม ไดแก หนาปก สารบัญ และเนื้อหา เพ่ือการเปน e-book 
และเอกสารสิ่งพิมพของสถาบันที่เปนรูปเลมใหเปนฐานขอมูลดิจิทัล 

5.3 งานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 
หนาที่ความรับผิดชอบ 

1) จัดหาวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 
- การสมัครตออายุวารสาร 
-การตรวจสอบวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 
-การทวงวารสารและใบเสร็จรับเงิน 

2) การวิเคราะหวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 
    - การวิเคราะหและกำหนดหมวดหมูและสิ่งพิมพตอเนื่อง 
   - ลงทะเบียนวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 
   - การวิเคราะหดัชนีวารสาร 
   -การบันทึกฐานขอมูลดัชนีวารสาร 

3) การบริการวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 
- การบริการยืมวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 
- การบริการคนืวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 
- บริการฐานขอมูลกฤตภาคขาวออนไลน 

4) การซอมบำรุงวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 
-การเย็บดาย (ฉบับรายเดือน) 
-การเย็บเลมปกแข็ง 

5) การจัดเตรียมหนังสือพิมพออกบริการ 
6) การจำหนายวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 
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5.4 งานบริการสารสนเทศ 
หนาที่ความรับผิดชอบ 

1) บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
   -ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
   -การสมัครสมาชิกและการตออายุบัตรสมาชิก 
   -การชำระคาปรับหนังสือที่เลยกำหนดสง การปลดหนี้สินและทวงหนังสือคางสง 
   -การเก็บสถิติผูใชบริการและรายงานสถิติบริการ ยืม-คืน 
   -งานพิมพบารโคดหนังสือ 

2) งานบริการการอาน 
   -จัดบรรยากาศภายในสำนักงาน งานจัดชั้นหนังสือ ซอมหนังสือที่สันชำรุด 
   -จัดบุคลากรนั่งประจำจุดตรวจ 

3) งารบริการฐานขอมูลออนไลน  
   -แนะนำการสืบคนฐานขอมูลออนไลนและอบรมการใชฐานขอมูลออนไลน 

4) งานสงเสริมการใชบริการยืม-คืน ทรัพยากรระหวางหองสมดุ 
5) บริการสื่อมัลติมีเดีย E-book 
6) งานบริการสารสนเทศชุมชน 

   -ใหบริการใชหองสมุดกับบุคคลภายนอก 
   -การบริการใหความรูแกหองสมุดในชุมชน บริการหองสมุดเคลื่อนที่ 
   -ใหการตอนรับผูมาเย่ียมชมหองสมุด 

7) งานสงเสริมการใชหองสมุด 
   -การจัดสัปดาหหองสมุด การจัดปายนิเทศ การทำแผนพับแนะนำการใชบริการหองสมุด 
ปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม บริการตอบคำถามและชวยคนควา จัดทำบรรณานิเทศนแนะนำหนังสือใหมจัดมุมแนะนำ
หนังสือนาอาน 

8) บริการยืม-คืนหนังสือออนไลน (ระบบ E-book) 
   -จัดทำระบบสมาชิกออนไลน 
   -ใหบริการยืม-คืน หนังสือออนไลน 

9) การจัดกิจกรรมหองสมุดมนุษย (Human Library)  
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5.5 งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
หนาที่ความรับผิดชอบ 

1) พัฒนาและบริการระบบการจัดการเรียนรู 
2) พัฒนาเว็บไซตใหมตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
3) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานบริหารของมหาวิทยาลัย 
4) พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับผูบริหาร 
5) ดูแล ตรวจสอบ และแกไขปญหาของระบบการใหบริการเครื่องแมขาย (Server) 
6) ดูแลและรักษาความปลอดภัยของฐานขอมูลระบบตางๆ 
8) การสำรองไฟลขอมูลของระบบงานตางๆ 

5.6 งานพัฒนาสื่อดิจิทัล 
หนาที่ความรับผิดชอบ 

1) ประสานการจัดทำบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-learning) 
2) จัดหาและพัฒนาระบบ (E-book) 
3) จัดหาและพัฒนาระบบ (E-learning) 
4) ผลิตสื่อมัลติมีเดียตางๆ 
5) พัฒนาระบบจัดการเรียนออนไลน 
6) ปรับปรุงฐานขอมูลรายวิชาใหเปนปจจุบัน 
7) จัดอบรมใหความรูการสรางสื่อใหกับคณาจารย 

5.7 งานพัฒนาเทคโนโลยีเครือขายและบริการคอมพิวเตอร 
 5.7.1. หนวยพัฒนาเทคโนโลยีเครอืขาย 
หนาที่ความรับผิดชอบ 

1) ดูแลระบบแมขาย (Server) ตรวจสอบและแกไขปญหา 
2) วิเคราะหประสิทธิภาพเครือขาย 
3) พัฒนาระบบเครือขายทั้งชนิดมีสายและไรสาย 
4) ติดตามการทำงานของระบบเครือขาย ระบบอินเตอรเน็ต ระบบอินทราเน็ต 
5) ตรวจสอบและติดตามความปลอดภัยของระบบเครือขาย 
6) ซอมบำรุงและรักษาความปลอดภัยของระบบเครือขาย 
7) ติดตามระบบตรวจสอบตัวตนของผูใชงานระบบเครือขาย 
8) สำรองระบบการจราจรบนเครือขาย 
9) การติดตั้งกำหนดคาการขอใชระบบชื่อเรียกDomain Name Server (DNS) 
10) การจัดระบบอิเล็กทรอนิกสเมล (E-mail) ขอลบุคลากร 
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5.7.2. หนวยบริการคอมพิวเตอร 
หนาที่ความรับผิดชอบ 

1) บริการติดตั้งระบบปฏิบัติการซอฟตแวรประยุกตตางๆ 
2) ซอมบำรุงคอมพิวเตอรสำนักงานและอุปกรณตอพวงภายในสำนักฯ 
3) แกไขปญหาคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
4) บริการซอมบำรุงคอมพิวเตอรใหกับนักศึกษา 
5) สรุปรายงานการซอมบำรุงสำหรับสถิติ 
6) งานบริการเปด-ปดหองเรียนนักศึกษา 
7) งารบริการอินเตอรเน็ตสำหรับนักศึกษา 
8) ปรับปรุง แกปญหาระบบเครือขายคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต 
9) ใหบริการคอมพิวเตอรหนวยงานภายนอก 
10) ดูแลเครื่องเสียงและอุปกรณตางๆ ตามหองปฏิบัติการและหองเรียนภายในสำนักฯ 
11) งานบริการพิมพงานเอกสาร 
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สวนที่ 2 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
 
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดกำหนดกระบวนการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน โดยยึดตามนโยบายดานการประกันคณุภาพการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. แตงตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือพัฒนาระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2. สงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรมีความรูความเขาใจ และมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3. กำหนดผูรับผิดชอบตัวบงชี้ และผูกำกับดูแลการดำเนินงาน 
 4. มีเครือขายความรวมมือเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานอ่ืน 
 5. มีการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ตัวบงช้ีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
 ๑.  สรุปตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศกึษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 

องคประกอบ ตัวบงชี้ เกณฑพิจารณา 
1.ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค และแผนการ
ดำเนินการ 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน เกณฑมาตรฐาน 8 ขอ 

2. ภารกิจหลัก 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบรหิารหลักสตูร เกณฑมาตรฐาน 5 ขอ 
 

2.2 ระบบพัฒนาบุคลากร เกณฑมาตรฐาน 7 ขอ 

2.3 ระบบและกลไกการจัดการเรยีนการสอน เกณฑมาตรฐาน 7  ขอ 

2.4 ระบบและกลไกการพัฒนาสมัฤทธิผลการเรยีนตาม
คุณลักษณะของบัณฑติ 

เกณฑมาตรฐาน 5 ขอ 

2.5 การบริการนักศึกษาระดับปรญิญาตร ี เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

2.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปรญิญาตรี เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

2.7 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค 

คาเฉลี่ยของคะแนนท่ีไดของ
หนวยงาน 

2.8 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค ผลงานทางวิชาการทุกประเภท
ตอนักวิจัย 

2.9 ผลงานวิชาการของนักวิจัย เกณฑมาตรฐาน 7 ขอ 

2.10 การบริการวิชาการแกสังคม เกณฑมาตรฐาน 7 ขอ 
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องคประกอบ ตัวบงชี้ เกณฑพิจารณา 
2.11 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม เกณฑมาตรฐาน 7 ขอ 

2.12 การพัฒนาสุนทรียภาพในมติทิางศิลปะและวัฒนธรรม  

.. (ตัวบงช้ีที่หนวยงาน กำหนดข้ึนเอง).. ..(หนวยงาน กำหนดขึ้นเอง).. 

.. (ตัวบงช้ีที่หนวยงาน กำหนดข้ึนเอง).. ..(หนวยงาน กำหนดขึ้นเอง).. 
3. การบริหารและการ
จัดการ 

3.1 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรยีนรู เกณฑมาตรฐาน 5  ขอ 

3.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารและการตัดสินใจ เกณฑมาตรฐาน 5  ขอ 

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

3.4 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารหนวยงาน เกณฑมาตรฐาน 7 ขอ 

4. การเงินและงบประมาณ 4.1 ระบบและกลไกการเงนิและงบประมาณ เกณฑมาตรฐาน 7 ขอ 
5. ระบบและกลไกการ
ประกันคณุภาพ 

5.1 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน เกณฑมาตรฐาน 9 ขอ 

 
2.  สรุปตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

องคประกอบ ตัวบงชี้ เกณฑพจิารณา 
1.ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค และแผนการ
ดำเนินการ 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน เกณฑมาตรฐาน 8 ขอ 

2. ภารกิจหลัก 2.2 ระบบพัฒนาบุคลากร เกณฑมาตรฐาน 7 ขอ 

2.3 ประสิทธิภาพการใหบริการตามภารกิจหลักของสำนักวิทย       
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เกณฑมาตรฐาน 7 ขอ 

3. การบริหารและ
การจัดการ 

3.1 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรยีนรู เกณฑมาตรฐาน 5  ขอ 

3.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารและการตัดสินใจ เกณฑมาตรฐาน 5  ขอ 

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

3.4 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารหนวยงาน เกณฑมาตรฐาน 7 ขอ 

4. การเงินและงบประมาณ 4.1 ระบบและกลไกการเงนิและงบประมาณ เกณฑมาตรฐาน 7 ขอ 
5. ระบบและกลไกการ
ประกันคณุภาพ 

5.1 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน เกณฑมาตรฐาน 9 ขอ 
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แนวทางการจัดการกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
๑.  การดำเนินการกอนการประเมิน 

๑.๑)  การเตรียมการกอนการประเมิน 
๑.๑.๑)  การเตรียมรายงานประเมินตนเอง 
๑.๑.๒)  จัดทำรายงานการประเมินตนเอง 
๑.๑.๓) จัดเตรียมหลักฐานอางอิงตามรายงานประเมินตนเองใหแลวเสร็จกอนการตรวจ

ประเมิน 1 สัปดาห 
๑.๑.๔)  จัดเตรียมแบบฟอรมรายงานผลการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน และแบบ

บันทึกภาคสนาม 
๑.๒)  การเตรียมบุคลากร 

๑.๒.๑)  เตรียมบุคลากรผูทำหนาที่ประสานงาน ติดตอทาบทามคณะผูประเมิน และแจง
รายชื่อ หมายเลขโทรศัพทและ e-mail address ผูทำหนาที่ประสานงานระหวางหนวยงานกับคณะผูประเมิน เพื่อ
รวมเตรียมแผนการประเมนิคณุภาพ เชน การจัดตารางเวลาเขาตรวจเยี่ยม 

๑.๒.๒)  เตรียมบุคลากรผูทำหนาที่พิมพรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
๑.๒.๓)  เตรียมบุคลากรเพื ่อคณะกรรมการสัมภาษณ เชน ผูบริหาร พนักงานสาย

สนับสนุน หรือตามที่คณะผูประเมินกำหนด 
๑.๓)  การเตรียมสถานที่สำหรับคณะผูประเมิน 

๑.๓.๑)  เตรียมหองสำหรับคณะผูประเมิน 
๑.๓.๒)  เตรียมหองสำหรับสัมภาษณ 
๑.๓.๓)  เตรียมหองสำหรับรับประทานอาหารเท่ียง 

๑.๔)  การเตรียมการเก่ียวกับคณะผูประเมิน 
๑.๔.๑)  หนวยงานพิจารณาคัดเลือกคณะผูประเมิน ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนครหลักเกณฑและอัตราคาตอบแทนกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ. 2559 หนา 3 ขอ 7 
หลักเกณฑและคุณสมบัติของกรรมการ (2) คณะกรรมการประเมินระดับคณะ สำนัก สถาบัน ดังนี้ 

• คณะกรรมการประเมินตองเปนผูทรงคุณวุฒิ จำนวนอยางนอย 3 คน ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับขนาดของหนวยงาน 

• ประธานกรรมการ เปนผูประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัย 
•  ที ่ขึ ้นทะเบียนประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับคณะและสถาบันของ สกอ. 
• กรรมการ/กรรมการและเลขานุการ เปนผูประเมินจากภายในหรือภายนอก

มหาวิทยาลัยที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินระดับคณะและสถาบันที่ สกอ. 
๑.๔.๒)  หนวยงานสงรายชื่อคณะผู ประเมินที ่คัดเลือกแลว ระบุตำแหนงประธาน

กรรมการ กรรมการ กรรมการและเลขานุการ พรอมแจงวันที ่จะรับการประเมินใหกับงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย เพื่อตรวจสอบคุณสมบัติและจัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของหนวยงาน 
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๑.๔.๓)  หนวยงานประสานงาน ติดตาม ขอคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับสำนัก สถาบัน ที่งานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเปนผูจัดทำคำสั่งให เพ่ือที่
หนวยงานจะไดดำเนินการจัดสงสำเนาคำสั่งแตงตั้งใหคณะผูประเมินทราบ 

๑.๕)  หนวยงานจัดสงรายงานประเมินตนเองของหนวยงาน แบบบันทึกภาคสนาม แบบฟอรม
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในใหกับคณะผูประเมินเพื่อศึกษาลวงหนากอนวันรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในอยางนอย 1 สัปดาห 

๑.๖)  คาตอบแทนกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ใหดูตามประกาศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร เรื่อง หลักเกณฑและอัตราคาตอบแทนกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ. 2559 
ขอ 8 หลักเกณฑและอัตราคาตอบแทนหนา 4(2) คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
สำนัก สถาบัน 

๒.  การดำเนินการระหวางการประเมนิ 
๒.๑)  ผูบริหารและบุคลากรทุกระดับภายในหนวยงานเตรียมการตอนรับคณะผูประเมินตาม

ตารางเวลาเขาตรวจประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน 
๒.๒)  ผูบริหารและบุคลากรทุกระดับภายในหนวยงาน เขารวมรับฟงการแนะนำคณะผูประเมิน 

ชี้แจงวัตถุประสงค และวิธีการประเมินจากคณะผูประเมิน 
๒.๓)  ผูบริหารนำเสนอขอมูลพื้นฐานเบื้องตน และรายงานผลการประเมินตนเองของหนวยงาน

พอสังเขป 
๒.๔)  หนวยงานเตรียมผูรับผิดชอบแตละตัวบงชี้และบุคลากรที่เกี่ยวของในการตอบขอซักถาม 

และประสานงานกับคณะผูประเมนิระหวางการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
๒.๕)  ผูบริหารและบุคลากรทุกระดับภายในหนวยงานเขารวมรับฟงสรุปผลการประเมินเบื้องตน

ดวยวาจาจากคณะผูประเมิน เมื่อสิ้นสุดการตรวจประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน  
๓.  การดำเนินการหลังการประเมิน 

๓.๑)  กรณีผลการประเมินของคณะผูประเมินแตกตางจากการประเมินตนเองของหนวยงาน ให
หนวยงานปรับแกรายงานการประเมนิตน 

๓.๒)  ผู ประสานงานหนวยงานประสานคณะกรรมการผู ประเมินจัดทำเลมรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงาน 

๓.๓)  สงเลมรายงานการประเมินตนเองและเลมรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในของหนวยงาน 1 เลม พรอมไฟล ใหกับงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพื่อเปนขอมูล
สำหรับใชในการจัดทำรายงานประเมินตนเองระดับมหาวิทยาลัย 

๓.๔)  สำนักจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ของหนวยงาน ภายหลังการตรวจประเมินเสร็จเรียบรอย และนำแฟนพัฒนาคุณภาพดังกลาวเขานำเสนอกับ
คณะกรรมการประจำหนวยงาน เมือดำเนินการแลวเสร็จใหสงเลมแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่งานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย 1 เลม เพื่อใหมหาวิทยาลัยใชในการกำกับติดตามการดำเนินงานของ
หนวยงาน 
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รูปแบบรายงานการประเมนตนเอง 
รูปแบบการรายงานประเมินตนเองใชรูปแบบตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด ประกอบดวย 
 1. ปก 

2. คำนำ  
3. สารบัญ  
4. บทสรุปผูบริหาร 
5. ตอนที่ 1 บทนำ 
6. ตอนที่ 2 ผลการปรับปรุงและพัฒนาตามขอเสนอแนะจากการประเมนิครั้งที่ผานมา 
7. ตอนที่ 3 ผลการดำเนินงาน 
8. ตอนที่ 4 การสรุปผลการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 
9. ภาคผนวก 

 
การกำหนดรหัสรายการหลักฐานอางอิง 

รูปแบบประกอบดวย 
รหัสหนวยงาน-เลขลำดับตัวบงชี้-เกณฑมาตรฐานขอที่(ลำดับเอกสารอางอิง) 

เชน  

สวท-2.2-2(4) 
 
รหัสหนวยงาน  

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  สวท. 
ความหมาย : รายการหลักฐานอางอิงของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวบงชี้ที่ 2.2 ขอที่ 

2 เอกสารอางอิงลำดับที่ 4  
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สวนที่ 3 
องคประกอบ ตัวบงช้ี และเกณฑการประเมิน 

 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน จำนวน 5

องคประกอบ 9 ตัวบงชี้ ดังนี้ 
องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดำเนินการ 

  ตัวบงชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
องคประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 

  ตัวบงชี้ที่ 2.1 ระบบพัฒนาบุคลากร 
  ตัวบงชี้ที่ 2.2 ประสิทธิภาพการใหบริการตามภารกิจหลักของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

องคประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 
  ตัวบงชี้ที่ 3.1 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 
  ตัวบงชี้ที่ 3.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
  ตัวบงชี้ที่ 3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง 
  ตัวบงชี้ที่ 3.4 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารหนวยงาน 

องคประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ 
  ตัวบงชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

องคประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
  ตัวบงชี้ที่ 5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดำเนินการ 
หลักการ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกำหนดปรัชญา ปณิธาน จุดเนน และวิสัยทัศน พรอม
ทั้งแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจำปที่ชัดเจนและสอดคลองกับปรัชญา  ปณิธาน กฎหมาย และจุดเนนของ
สำนักฯ ที่สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยตามหลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการ
อุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถามี) ตลอดจนสอดคลองกับกรอบ แผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2  
(พ.ศ.2551-2565) และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 
 ในกระบวนการกำหนดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธ  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปดโอกาส
ใหมีสวนรวมของสมาชิกทุกคนภายในสำนักฯ และมีการถายทอดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธที่กำหนดแลวให
รับทราบทั่วกันทั้งบุคลากรภายในสำนักฯ ตลอดจนผูที่มีสวนไดสวนเสีย เชน ผูใชบริการและสังคมโดยรวม  
 
ตัวบงช้ีที่รับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ตัวบงชี้ที่สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จำนวน 1 
ตัวบงชี้คือ ตัวบงชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
 
ตัวบงช้ีที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบงช้ี    :  กระบวนการ  
วงรอบการประเมิน   :  ปงบประมาณ 
ผูรับผิดชอบหลัก   :   
 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี ้ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดำเนินงาน 
ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 อาจารยกรกช มาตะรตัน 
รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 อาจารยนวรตัน เมืองเล็น 

1. นางสาวอังคณา  ศิริกุล 
2. นางเจริญพร   บาทชารี   
3. นางสาววริษฐา   ไวแสน  
4. นางสาวอุนเรือน  แสนเสน 
  

คำอธิบายตัวบงชี้   :  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีพันธกิจหลัก คือ สนับสนุนการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ในการดำเนินพันธกิจหลักสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจำเปนตองมีการกำหนดทิศทางการพัฒนาและการดำเนินงานของสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดำเนินการสอดคลองกับ 
อัตลักษณหรือจุดเนนกลุมผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี (กลุม ข) มีคุณภาพ มีความเปนสากลและเจริญเติบโตอยาง
ยั่งยืน  ดังนั้น สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตองกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนา 
แผนกลยุทธ และแผนการดำเนิน งานเพื่อเปนแนวทางในการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศในการพัฒนาแผนกลยุทธ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณหรือจุดเนนดังกลาวแลวจะตองคำนึงถึง
หลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา 
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มาตรฐานวิชาชีพที่เกี ่ยวของยุทธศาสตรดานตางๆ ของชาติ รวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ทั้งนี้ เพื่อใหการดำเนินงานของสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปอยางมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทาง 
ที่ถูกตองเหมาะสม 

เกณฑมาตรฐาน  : 
๑)  มีการจัดทำแผนกลยุทธที ่สอดคลองกับนโยบายของสภามหาวิทยาลัย  โดยการมีสวนรวม 

ของบุคลากรในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเปนแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติของ
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  ต ล อ ด จ น ส อ ด ค ล  อ ง ก ั บ จ ุ ด เ น  น ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ร า ช ภ ั ฏ ส ก ล น ค ร  
กล ุ  มผล ิตบ ัณฑ ิตระด ับปร ิญญาตร ี  (กล ุ ม  ข)  กรอบแผนอ ุดมศ ึกษาระยะยาว 15 ป   ฉบ ับท ี ่  2  
(พ.ศ. 2551 – 2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) 

๒)  มีการถายทอดแผนกลยุทธสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปสูทุกหนวยงานภายใน 
๓)  มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติงานประจำปครบ 3 พันธกิจ  คือ  
(ดานการเรียนการสอน   การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทำนุบำรุงศลิปะและวัฒนธรรม) 

- พัฒนาแหลงเรียนรูที่ทันสมัยและหลากหลาย 
- พัฒนาและใหบริการเทคโนโลยีดิจิทัล 
- การบริหารจัดการมีคุณภาพและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

๔)  มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติงานประจำป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพื่อวัด
ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจำป 

๕)  มีการดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจำปครบ 3 พันธกิจ 
๖)  มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจำป อยางนอยปละ 2 ครั้ง 

และรายงานผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา  
๗)  มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธอยางนอยปละ 1 ครั้ง และรายงาน

ผลตอกรรมการบริหารสำนักฯ 

๘)  มีการนำผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของกรรมการบริหารสำนักฯ ไปปรับปรุง
แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจำป 

เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดำเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดำเนินการ 
6 หรือ 7 ขอ 

มีการดำเนินการ 
8 ขอ 

 
 
 



 
 

 25 
 

องคประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 
หลักการ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศกำหนดวิสัยทัศน ภารกิจ แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ
ประจำปที ่สอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน กฎหมาย และจุดเนนของมหาวิทยาลัย ที ่สนับสนุนภารกิจของ
มหาวิทยาลัยตามหลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ  
(ถามี) ตลอดจนสอดคลองกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที ่ 2 (พ.ศ.2551-2565) และการ
เปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 
 กระบวนการจัดทำกิจหลักของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดเปดโอกาสใหมีสวนรวมของ
สมาชิกของผูมีสวนเกี่ยวของกับหนวยงานสำนัก สถาบัน และมีการถายทอดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธที่กำหนด
แลวใหรับทราบ ทั่วกันทั้งอาจารย เจาหนาที่ นักศึกษา ตลอดจนผูที ่มีสวนไดสวนเสีย เชน ผูปกครอง ชุมชน 
ผูใชบริการและสังคมโดยรวม  

ตัวบงชี ้และเกณฑการประเมินตามภารกิจหลักของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีรายละเอียดตามตัวบงชี้ ดังนี้ 
 
ตัวบงช้ีที่รับการประกันคุณภาพ ฯ  
ตัวบงชี้ที่สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จำนวน 2 ตัวบงชี้ คือ 
ตัวบงชี้ที่ 2.1 ระบบพัฒนาบุคลากร และ ตัวบงชี้ที่ 2.2 ประสิทธิภาพการใหบริการตามภารกิจหลักของสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตัวบงช้ีที่ 2.2 ระบบพัฒนาบุคลากร 
ชนิดของตัวบงช้ี    :  กระบวนการ  
วงรอบการประเมิน   :  ปการศกึษา 
ผูรับผิดชอบหลัก   : 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี ้ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดำเนินงาน 
ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 อาจารยกรกช มาตะรตัน 

1. นางสาวอังคณา  ศริกิุล 
2. นางเจรญิพร  บาทชาร ี
3. นางสาววริษฐา  ไวแสน 
 

คำอธิบายตัวบงช้ี  :  การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสำคัญ จำเปนตองมีการบริหารและพัฒนา 
สนับสนุน คณาจารยอยางเหมาะสมทั้งในดานเทคนิคการสอน  การประเมินผลการเรียนรู และการใชสื่อการสอนที่
ทันสมัย รวมทั้งมีการปรับกระบวนการเรียนการสอนโดยใชผลการเรียนรูและขอมูลจากวามคิดเห็นของผูเรียน  
นอกจากนั้นยังจำเปนตองมีบุคลากรสายสนับสนุนที่มีคุณภาพสอดคลองกับพันธกิจและเปาหมายของมหาวิทยาลัย 

เกณฑมาตรฐาน   :  
1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 

  2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนที่กำหนด 
  3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพที่ดีและสรางขวัญและกำลังใจใหบุคลากรสายสนับสนุนสามารถทำงานได
อยางมีประสิทธิภาพ 
  4. มีระบบการติดตามใหบุคลากรสายสนับสนุนนำความรูและทักษะที่ไดจาก การพัฒนามาใชในการจัด          
การเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรูของ นักศึกษาตลอดจนการปฏิบัติงานที่เก่ียวของ 
  5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนและดูแลควบคุมใหคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 
  6. มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 
  7. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุน 

เกณฑการประเมิน    : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 ขอ 

มีการดำเนินการ 
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 หรือ 6 ขอ 

มีการดำเนินการ 
7 ขอ 

หมายเหตุ :  หลักฐานสำหรับการประเมินในเกณฑมาตรฐานขอที่  3  เชน  ผลการประเมนิหรือผลการสำรวจความ
พึงพอใจของคณาจารยและบุคลากรดานสวัสดิการ  การเสริมสรางสุขภาพที่ดีและการสรางขวัญและกำลังใจหรือ
หลักฐานเชิงประจักษอ่ืนๆ ที่เชื่อมโยงใหเห็นการทำงานไดดีขึ้น 
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ตัวบงช้ีที่ 2.2 ประสิทธิภาพการใหบริการตามภารกิจหลักของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชนิดของตัวบงช้ี    :  กระบวนการ  
วงรอบการประเมิน   :  ปการศกึษา 
ผูรับผิดชอบหลัก   : 

 
ผูรับผิดชอบหลัก 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี ้ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล /รายงานผลการดำเนินงาน 
ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              อาจารยกรกช มาตะรตัน 
รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              ผูชวยศาสตราจารยวชัระ อักขระ 
              อาจารย ดร.ชายแดน มิ่งเมือง 
              อาจารยนวรัตน เมืองเล็น 
 

1. นางเจริญพร    บาทชารี 
2. นางพัชฏฐิญา    กาสุริย 
3. นางสาววารณุ ี   เพียรพจน 
4. นายชาญชัย    บาลศร ี
5. นายกิตภิูมิ    คำศรี 
6. นายจยตุย    พูลเพ่ิม 
7. นางสาวสริวิรรณ   ยะไชยศร ี

คำอธิบายตัวบงชี ้ : สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานสนับสนุนพันธกิจหลักของ
มหาวิทยาลัยและมีภารกิจหลักคือ การใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการใหบริการดานทรัพยากร
สารสนเทศ ประสิทธิภาพการใหบริการพิจารณาจาก กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ เจาหนาที่ผูใหบริการ 
ผูรับบริการ สิ่งอำนวยความสะดวก และคุณภาพการใหบริการ   

เกณฑมาตรฐาน 
1. มีการเผยแพรขอมูลเก่ียวกับการใหบริการของสำนัก 
2. มกีารสำรวจความตองการของผูใชบริการ 
3. มีการวางแผนการใหบริการและกำหนดผูรับผิดชอบ 
4. มีการดำเนินงานตามแผนที่กำหนด 
5. มีการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการอยางนอยปละ 1 ครั้ง  
6. มีการประเมินผลตามแผนและรายงานผลการดำเนินงานตอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ 
7. มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหาร

สำนัก มาจัดทำแผนปรับปรุงการดำเนินงาน 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2 ขอ 
มีการดำเนินการ 

3 ขอ 
มีการดำเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดำเนินการ 
6 หรือ 7 ขอ 
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องคประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
หลักการ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตองใหความสำคัญกับการบริหารจัดการ  โดยมีคณะ
กรรมการบริหารสำนักฯ ทำหนาที่ในการกำกับดูแลการทำงานของสำนักฯ ใหมีประสิทธิภาพ  สำนักฯจะตอง
บริหารจัดการดานตาง ๆ ใหมีคุณภาพ  เชน ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหาร
การเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากร ท้ังหมด ฯลฯ เพ่ือสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่กำหนดไว โดยใชหลักธรรมาภิ
บาล (Good Governance) 
ตัวบงช้ีที่รับการประกันคุณภาพ ฯ  

ตัวบงชี้ที่สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จำนวน 4 ตัว
บงชี้คือ 3.1 การพัฒนาสูสถาบันการเรียนรู  3.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 3.3 ระบบ
บริหารความเสี่ยง 3.4 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารหนวยงาน 
 
ตัวบงช้ีท่ี 3.1 การพฒันาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 
ชนิดของตัวบงช้ี    :  กระบวนการ 
วงรอบการประเมิน   :  ปการศกึษา 
ผูรับผิดชอบหลัก   : 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี ้ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการ
ดำเนินงาน 

ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              อาจารยกรกช มาตะรตัน 
รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              ผูชวยศาสตราจารยวชัระ อักขระ 
              อาจารย ดร.ชายแดน มิ่งเมือง 
              อาจารยนวรัตน เมืองเล็น 
 

1. นางพัชฏฐิญา    กาสุริย 
2. นายอัครชัย  ใจตรง 
3. นางสาวอุนเรือน   แสนเสน 
 

คำอธิบายตัวบงชี้   :    มาตรฐานการอุดมศึกษาขอที่ 3 กำหนดใหมีการสรางและพัฒนาสังคมฐาน ความรูและ
สังคมแหงการเรียนรู   ซึ ่งตองมีการจัดการความรูเพื ่อมุ งสู มหาวิทยาลัยแหงการเรียนรู  โดยมีการรวบรวม 
องคความรูที่มีอยูในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมา
พัฒนาใหเปนระบบ เพื ่อใหทุกคนในมหาวิทยาลัยสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู  รวมทั้ง
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหมหาวิทยาลัยมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด กระบวนการใน
การบริหารจัดการความรูในมหาวิทยาลัย  ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บ
ความรูการเขาถึงขอมูล และการแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การสรางบรรยากาศและ
วัฒนธรรมการเรียนรูภายในมหาวิทยาลัย กำหนดแนววิธีปฏิบัติงานตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในมหาวิทยาลัยใหดียิ่งข้ึน 
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เกณฑมาตรฐาน  :  

๑)  มีการกำหนดประเด็นความรู และเปาหมายของการจัดการความรูที ่สอดคลองกับแผนกลยุทธ/
แผนปฏิบัติงาน และหรือพันธกิจตามบริบทของหนวยงาน 

๒)  กำหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะอยางชัดเจนตามประเด็นความรูที่กำหนด
ในขอ 1 

๓)  มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) 
เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กำหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายที่กำหนด 

๔)  มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กำหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรู 
อ่ืน ๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร (explicit 
knowledge) 

๕)  มีการนำความรูที ่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาที่ผานมาที ่เปน 
ลายลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge)  
ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

 

เกณฑการประเมิน  :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 ขอ 

มีการดำเนินการ 
3 ขอ 

มีการดำเนินการ 
4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 ขอ 
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ตัวบงช้ีที่ 3.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
ชนิดของตัวบงช้ี    :  กระบวนการ 
วงรอบการประเมิน   :  ปการศกึษา 
ผูรับผิดชอบหลัก   : 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี ้ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดำเนินงาน 
รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาจารย ดร.ชายแดน มิ่งเมือง 
1. นายกิตติภูมิ  คำศรี   
2. นางสาววัชราภรณ ทอนรินทร     
        

 
คำอธิบายตัวบงช้ี  :  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
และการตัดสินใจที่สอดรับกับนโยบายและการวางแผนระดับมหาวิทยาลัย เพื่อใหเปนระบบที่สมบูรณสามารถ
เชื่อมโยงกับทุกหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก เปนระบบที่ใชงานไดทั้งเพื่อการบริหาร การวางแผน
และการตัดสินใจของผู บริหารทุกระดับ เพื ่อการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดานของบุคลากร เพื่อการติดตาม
ตรวจสอบและประเมินการดำเนินงาน ตลอดจนเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนามหาวิทยาลัย ทั้งนี้ ระบบดังกลาวตอง
มีความสะดวกในการใชงานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใช 

เกณฑมาตรฐาน  :  
๑)  มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)   
๒)  มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและและการตัดสินใจตามพันธกิจหลักของหนวยงาน โดยอยางนอย

ตองครอบคลุมบริบทของหนวยงานและสามารถนำไปใชในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยได 

๓)  มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 
๔)  มีการนำผลการประเมนิความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
๕)  มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานเพื่อการบริหาร การวางแผนและการตัดสินใจของ

ผูบริหารทุกระดับ 
 

เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 ขอ 

มีการดำเนินการ 
3 ขอ 

มีการดำเนินการ 
4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 ขอ 
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ตัวบงช้ีที่ 3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง 
ชนิดของตัวบงช้ี    :  กระบวนการ 
วงรอบการประเมิน   :  ปการศกึษา 
ผูรับผิดชอบหลัก   : 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี ้ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดำเนินงาน 
ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาจารยกรกช มาตะรตัน 
รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาจารยนวรตัน เมืองเล็น 

1. นางสาวอังคณา  ศิริกุล 
2. นายกิตติภูม ิ  คำศร ี
3. นายจยตุย  พูลเพ่ิม 
4. นางสาวอุนเรือน  แสนเสน 
 

 
คำอธิบายตัวบงช้ี    :  เพื่อใหสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีระบบบริหารความเสี่ยง  โดยการ
บริหารและควบคุมปจจัย  กิจกรรมและกระบวนการดำเนินงานที่อาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของ
ตัวเงิน หรือไมใชตัวเงิน  เชน ชื ่อเสียงและการฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุมคา) เพื่อใหระดับความเสี่ยง  และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตอยู ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได  โดยคำนึงถึงการเรียนรูว ิธีการปองกันจากการคาดการณปญหา
ลวงหนาและโอกาสในการเกิด  เพื่อปองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปญหา รวมทั้งการมีแผนสำรองตอ 
ภาวะฉุกเฉิน เพื่อใหมั่นใจวาระบบงานตาง ๆ มีความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและทันตอการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุเปาหมายของมหาวิทยาลัยตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสำคัญ 

เกณฑมาตรฐาน    :  
๑)  มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนท่ี

รับผิดชอบพันธกิจหลักของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทำงาน 
๒)  มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยงและปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 3 ดานตามบริบทของ

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จากตัวอยาง  เชน 
๒.๑  ความเสี ่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร

สถานที่) 
๒.๒  ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
๒.๓  ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ 
๒.๔  ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหาร

งานวิจัยระบบงานระบบประกันคณุภาพ 
๒.๕   ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยง ดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ

อาจารยและบุคลากร 
๒.๖   ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก  
๒.๗   อื่น ๆ ตามบริบทของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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๓)  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี ่ยงที่ไดจากการวิเคราะห 

ในขอ 2 
๔)  มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มรีะดับความเสี่ยงสูง และดำเนินการตามแผน 
๕)  มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานตอสภามหาวิทยาลัย ผานหนวย

ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพ่ือพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
๖)  มีการนำผลการประเมินและขอเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะห

ความเสี่ยงในรอบปถัดไป 
 

เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 ขอ 

มีการดำเนินการ 
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 ขอ 

มีการดำเนินการ 
6 ขอ 
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ตัวบงช้ีที่ 3.4 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารหนวยงาน 

ชนิดของตัวบงช้ี      :  ผลผลิต 
วงรอบการประเมิน    :  ปการศกึษา 
ผูรับผิดชอบหลัก    : 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี ้ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดำเนินงาน 
มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยั 

 
คำอธิบายตัวบงชี้  :  การประเมินผลตามหนาที่และบทบาทของผูบริหารในการบริหารและการจัดการใหบรรลุผล
สำเร็จตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจำปของมหาวิทยาลัย จะมุงเนนการประเมินคุณภาพของการ
บริหาร งานตามนโยบายของสภามหาวิทยาลัย ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการประจำป ความสามารถในการ
บริหารและการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร 
เกณฑการใหคะแนน  : 
 ใชคาคะแนนการประเมินผลผูบริหารโดยคณะกรรมการที่สภามหาวิทยาลัยแตงตั้ง (คะแนนเต็ม 5) 

๑)  ขอมูลประกอบการพิจารณา  : 
๒)  เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงรายละเอียดการกำหนดหรือทบทวนนโยบายการกำกับดูแล

มหาวิทยาลัยรวมทั้งทบทวนกรอบทิศทางการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยตามหนาที่และบทบาทของผูบริหาร
มหาวิทยาลัย 

๓)  เอกสารหรือหลักฐานที ่แสดงรายละเอ ียดการดำเนินการตามระบบการกำกับด ูแล
มหาวิทยาลัย  โดยมีเอกสารหรือหลักฐานหรือรายงานหรือบันทึกการประชุม ที ่แสดงใหเห็นวาผู บริหาร
มหาวิทยาลัยไดกำหนดใหมีกระบวนการที่เปนรูปธรรม ในการจัดการเพื่อใหเกิดการควบคุมและตรวจสอบการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 

๔)  เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาผูบริหารมหาวิทยาลัย  มีการติดตามผลการดำเนินงาน
สำคัญ  เชน ระบบในดานนโยบายและแผน  ดานการบริหารงานบุคคล  ดานการเงินและงบประมาณ โดยเฉพาะ
การดำเนินงานตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยที่เปนมติสภามหาวิทยาลัย 

๕)  เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงนโยบายของมหาวิทยาลัย  ที่กำหนดใหมีระบบการ
ประเมินผูบริหาร โดยคณะกรรมการที่สภามหาวิทยาลัยแตงตั้งและมีการดำเนินงานตามระบบนั้น 

๖)  รายงานการสังเคราะหมติหรือนโยบายรวมทั ้งผลกระทบที่เกิดขึ ้นจากการตัดสินใจของ
ผูบริหารมหาวิทยาลัย 
 
หมายเหตุ  : 
๑)  ระดับมหาวิทยาลัย ผูบริหาร หมายถึง อธิการบดี 
๒)  ระดับคณะ ผูบริหาร หมายถึง คณบดี หรือผูบริหารของหนวยงานที่เทียบเทาคณะที่มีการจัดการเรียนการสอน 
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องคประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ 
หลักการ 
 การเงินและงบประมาณเปนสิ่งที่สำคัญอยางหนึ่งของมหาวิทยาลัย ไมวาแหลงเงินทุนของมหาวิทยาลัย 
จะไดมาจากงบประมาณแผนดิน (สำหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ) หรือเงินรายไดของมหาวิทยาลัย เชน  
คาหนวยกิต คาธรรมเนียม  คาบำรุงการศึกษาตาง ๆ ของนักศึกษา  รายไดจากงานวิจัยบริการทางวิชาการ คาเชา
ทรัพยสิน ฯลฯ ผูบริหารมหาวิทยาลัยจะตองมีแผนการใชเงินที่สะทอนความตองการใชเงินเพ่ือการดำเนินงานตาม
แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจำปของมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ ทำความเขาใจกับการวิเคราะห
ทางการเงิน เชน คาใชจายทั้งหมดตอจำนวนนักศึกษา ทรัพยสินถาวรตอจำนวนนักศึกษา คาใชจายที่มหาวิทยาลัย
ใชสำหรับการผลิตบัณฑิตตอหัว จำแนกตามกลุมสาขา รายไดทั้งหมดของมหาวิทยาลัยหลังจากหักงบ (คาใชจาย) 
ดำเนินการทั้งหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย ความรวดเร็วในการเบิกจาย รอยละของงบประมาณ 
ที่ประหยัดไดหลัง จากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอยางครบถวน สิ่งเหลานี้จะเปนการแสดงศักยภาพ เชิงการบริหาร
จัดการดานการเงินของมหาวิทยาลัยที่เนนถึงความโปรงใส  ความถูกตอง ใชเม็ดเงินอยางคุมคา มีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชนสูงสุด 

ตัวบงช้ีที่รับการประกันคุณภาพ ฯ  
ตัวบงชี้ที่สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จำนวน 1 

ตัวบงชี้คือ ตัวบงชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ตัวบงช้ีที่ 4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ชนิดของตัวบงช้ี    :  กระบวนการ  
วงรอบการประเมิน   :  ปงบประมาณ 
ผูรับผิดชอบหลัก   : 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี ้ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดำเนินงาน 
ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 อาจารยกรกช มาตะรตัน 
รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 อาจารยนวรตัน เมืองเล็น  

1. นางสาวอังคณา ศริิกุล 
2. นางเจรญิพร  บาทชาร ี
3. นางสาววริษฐา ไวแสน 
4. นายชาญชัย บาลศร ี
 

 
คำอธิบายตัวบงช้ี  :  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจะตองมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงิน 
อยางมีประสิทธิภาพจะตองมีแผนกลยุทธทางดานการเงินซึ ่งเปนแผนจัดหาเงินทุนจากแหลงเงินทุนตาง ๆ  
ที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถดำเนินการได  มีการ
วิเคราะหรายได คาใชจายของการดำเนินงานทั้งจากงบประมาณแผนดินและเงินรายไดอื่น ๆ ที่สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับมีการจัดสรรงบประมาณและการจัดทำรายงานทางการเงินอยางเปนระบบครบทุก
พันธกิจ มีระบบการตรวจสอบการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินตองแสดงรายละเอียดการใชจาย
ในทุกพันธกิจ โครงการ กิจกรรม เพ่ือใหสามารถวิเคราะหสถานะทางการเงินและความมั่นคงของมหาวิทยาลัยได 
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เกณฑมาตรฐาน  :    

๑)  มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
๒)  มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงิน 

อยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 
๓)  มีงบประมาณประจำปที่สอดคลองกับแผนปฎิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนามหาวิทยาลัยและ

บุคลากร 
๔)  มีการจัดทำรายงานทางการเงินอยางเปนระบบและรายงานตอสภามหาวิทยาลัยอยางนอยปละ 2 ครั้ง 
๕)  มีการนำขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและความ

มั่นคงของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 
๖)  มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทำหนาที่ตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและ

กฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
๗)  ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนำขอมูลจากรายงานทาง

การเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 

เกณฑการประเมิน   :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดำเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดำเนินการ 
6 ขอ 

มีการดำเนินการ 
7 ขอ 

 
หมายเหตุ : 
  แผนกลยุทธ ทางการเง ิน เปนแผนระยะยาวที ่ระบุท ี ่มาและใชไปของทรัพยากรทางการเงินของ
มหาวิทยาลัยที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยใหสามารถดำเนินการได  แผนกลยุทธทางการเงิน 
จะสอดรับไปกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยควรประเมินความตองการทรัพยากรที่ตองจัดหา
สำหรับการดำเนินงานตามกลยุทธแตละกลยุทธและประเมินมูลคาของทรัพยากรออกมาเปนเงินทุนที่ตองการใช  
ซึ่งจะเปนความตองการเงินทุนในระยะยาวเทากับเวลาที่มหาวิทยาลัยใชในการดำเนินการใหกลยุทธนั้นบังเกิดผล
จากนั้นจึงจะกำหนดใหเห็นอยางชัดเจนถึงที่มาของเงินทุนที่ตองการใชวาสามารถจัดหาไดจากแหลงเงินทนุใด  เชน  
รายไดคาธรรมเนียมการศึกษา งบประมาณแผนดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหนวยงาน  
เงินบริจาคจากหนวยงานภายนอกหรือศิษยเกา หรือมหาวิทยาลัยจะตองมีการระดมทุนดวยวิธีการอื ่น ๆ อีก
เพิ่มเติม เชน การแปลงทรัพยสินทางปญญาเปนมูลคารวมทั้งมีการวิเคราะหตนทุนของการดำเนินงานดวย เชน 
ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิตในแตละหลักสูตร โดยที ่ระยะเวลาของแผนกลยุทธทางการเงินจะเทากับ
ระยะเวลาของแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
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องคประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
หลักการ 

ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนปจจัยสำคัญที่แสดงถึงศักยภาพการพัฒนา
คุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยตองครอบคลุมทั้งปจจัยนำเขา กระบวนการ ผลผลิตผลลัพธ และผลกระทบที่เกิดขึ้น
มหาวิทยาลัยจะตองพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยางตอเนื่องและมีกระบวนการ
จัดการความรู เพ่ือใหเกิดนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เปนลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัย 
 
ตัวบงช้ีที่รับการประกันคุณภาพ ฯ  

ตัวบงชี้ที่สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จำนวน 1 
ตัวบงชี้คือ ตัวบงชี้ที่ 5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 
 
ตัวบงช้ีที่ 5.1 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดของตัวบงช้ี    :  กระบวนการ  
วงรอบการประเมิน   :  ปงบประมาณ 
ผูรับผิดชอบหลัก   : 
 

ผูกำกับดูแลตัวบงชี ้ ผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล/รายงานผลการดำเนินงาน 
ผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 อาจารยกรกช มาตะรตัน 
รองผูอำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 อาจารยนวรตัน เมืองเล็น   
 

1. นางสาวอังคณา  ศริกิุล 
2. นางเจริญพร  บาทชาร ี
3. นางสาวอุนเรือน  แสนเสน 

 
คำอธิบายตัวบงชี้   : การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามที่กำหนดไวในพระราช บัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2545  ซึ่งสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองสรางระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ 
ประเมินและพัฒนาการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนไปตามนโยบาย 
เปาประสงคและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนดโดยมหาวิทยาลัยและหนวยงานตนสังกัดตลอดจนหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ มีการวัดผลสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพ
ตอหนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมีนวัตกรรมที่
เปนแบบอยางที่ดีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง
ดำเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการสรางจิตสำนึกใหเห็นวาเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกคนในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ เพื่อเปนหลักประกันแกสาธารณชนใหมั่นใจไดวามหาวิทยาลัยสามารถสรางผลผลิตทาง
การศึกษาที่มีคุณภาพ 
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เกณฑมาตรฐาน  :  

๑)  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที ่เหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและ
พัฒนาการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และดำเนินการตามระบบที่กำหนด 

๒)  มีการกำหนดนโยบายและใหความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๓)  มีการกำหนดตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 
๔)  มีการดำเนินงานดานการประกันคณุภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย  

๔.๑  การควบคุม ติดตามการดำเนินงาน และ ประเมินคุณภาพ  
๔.๒  การจัดทำรายงานประจำปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอคณะกรรมการบริหารสำนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๔.๓  การนำผลการประเมินคุณภาพไปทำแผน การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนัก 

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๕)   มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงานและสงผลใหมีการพัฒนาผล

การดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 
๖)   มีระบบสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
๗)   มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาผูใชบัณฑิต

และผูใชบริการตามพันธกิจของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๘)   มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานและมีกิจกรรม

รวมกัน 
๙)  มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่หนวยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร 

ใหหนวยงานอื่นสามารถนำไปใชประโยชนได 
 

เกณฑการประเมิน    :  
 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ  

1  ขอ 
มีการดำเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดำเนินการ       4 
หรือ 5 หรือ 6 ขอ 

มีการดำเนินการ 
7 หรือ 8 ขอ 

มีการดำเนินการ 
9 ขอ 
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สวนที่ 4 
การสรุปผลการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
4.1 ผลการประเมินตนเอง สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปการศึกษา 2563 

ประเภทสถาบัน  กลุม ก วิทยาลัยชุมชน   กลุม ข สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตรี  

  กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง  กลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและ 

  ค 1 สถาบันที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา   ผลิตบัณฑติระดับบัณฑติศึกษา 

  ค 2 สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี      โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 

 
ตาราง ส.1  ตารางสรุปการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จำแนกรายตัวบงช้ี ของ สกอ. 

องคประกอบคุณภาพ เปา 
หมาย 

ผลการดำเนินงาน การบรรลุ
เปาหมาย 
 = บรรลุ 

   = ไมบรรล ุ

คะแนนการ
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ 
(%หรือสัดสวน) 

ตัวหาร 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดำเนินการ 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1 8 ขอ 8 ขอ  ...... คะแนน 
คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 1 ...... คะแนน 

องคประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
ตัวบงชี้ท่ี 2.1 7 ขอ 7 ขอ  ......คะแนน 
ตัวบงชี้ท่ี 2.2 6 ขอ 6 ขอ  ......คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 2 ......คะแนน 
องคประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ท่ี 3.1 5 ขอ 5 ขอ  ......คะแนน 
ตัวบงชี้ท่ี 3.2 5 ขอ 5 ขอ  ......คะแนน 
ตัวบงชี้ท่ี 3.3 6 ขอ 6 ขอ  ......คะแนน 
ตัวบงชี้ท่ี 3.4 3.5       3.55 คะแนน  3.55 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 3 ......คะแนน 
องคประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
ตัวบงชี้ท่ี 4.1 7 ขอ 7 ขอ  ......คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 4 ......คะแนน 
องคประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบงชี้ท่ี 5.1 8 ขอ 8 ขอ  ......คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 5 ......คะแนน 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงช้ี ......คะแนน 
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4.2 แสดงการวิเคราะหผลการประเมินระดับสำนัก สถาบัน  จำแนกรายองคประกอบ  

องคประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

จำนวน 
ตัวบงชี ้

ปจจัยนำเขา 
( I ) 

กระบวนการ 
( P ) 

ผลลัพธ 
( O ) 

คะแนน
เฉลี่ย 

 

0.00-1.50 การดำเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51-2.50 การดำเนินงานตองปรับปรุง 
2.51-3.50 การดำเนินงานระดับพอใช 
3.51-4.50 การดำเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 

1 1 - 1.1 - ......  

2 2 - 2.1,2.2 
 

- ......  

3 4 - 3.1,3.2, 
3.3 

3.4 ......  

4 1 - 4.1 - ......  

5 1 - 5.1 - ......  

เฉลี่ยรวม 
ทุกตัวบงช้ี 

9 - 8 1 ......  

ผลการประเมิน      
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การวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา 
 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ไดสรุปผลการประเมินรวมทั้ง
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและขอเสนอแนะ ในการปรับปรุงในภาพรวม โดยแยกตามแตละ
องคประกอบคุณภาพ  ดังนี้  

 องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดำเนินการ 
  

จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา 
 
 
 
 
 
 

 

 
องคประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก 

  

จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา 
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 องคประกอบที่ 3  การบริหารและการจัดการ 

จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

-  
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 องคประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ 
  

จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 องคประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

  

จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา 
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ภาคผนวก 
 
คำสั่งสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ 54/2565 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปการศึกษา 2565 
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