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ค าน า 
 

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำอย่ำงต่อเนื่อง
จนถึงปัจจุบัน ถือเป็นภำรกิจส ำคัญอย่ำงยิ่งในกำรด ำเนินงำน เพ่ือมุ่งเน้นในกำรพัฒนำไปสู่องค์กรแห่งคุณภำพ
และกำรเรียนรู้ เพ่ือให้ได้ผลสัมฤทธิ์ตำมนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรที่สอดคล้องกับแผนพัฒนำและแผนกลยุทธ์
ของมหำวิทยำลัย 
 คู่มือกำรประกันคุณภำพฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทำงกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2566 ในระหว่ำงวันที่ 1 กรกฎำคม 
2566 – 30 มิถุนำยน 2567 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบดังนี้ 
 องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์ และแผนด ำเนินกำร 
 องคป์ระกอบที่ 2  ภำรกิจหลัก 
 องค์ประกอบที่ 3  กำรบริหำรและกำรจัดกำร 
 องค์ประกอบที่ 4  กำรเงินและงบประมำณ 
 องค์ประกอบที่ 5  ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 
 ขอขอบคุณคณะกรรมกำรและคณะท ำงำน ที่ให้ควำมร่วมมือเป็นอย่ำงดีในกำรให้ข้อมูลเพ่ือ
ประกอบกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำในครั้งนี้ 
 
 
         
 
 
       (อำจำรย์กรกช  มำตะรัตน์) 

   ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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ส่วนที่ 1 

ข้อมูลส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ข้อมูลหน่วยงาน 
 

1. ชื่อหน่วยงาน ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
 

2. ที่ตั้ง   
           ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ อำคำรศูนย์ภำษำและคอมพิวเตอร์ 
(อำคำร 11) ชั้น 1  มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร เลขที่ 680  ถนนนิตโยต ำบลธำตุเชิงชุ ม อ ำเภอเมือง 
จังหวัดสกลนคร  47000 เบอร์โทร  042-970039 

 

3. ประวัติความเป็นมา 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ตั้งขึ้นตำมโครงสร้ำงใหม่ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
สกลนคร เมื่อปี พ.ศ.2548 โดยรวม ศูนย์วิทยบริกำร และ ศูนย์คอมพิวเตอร์ เข้ำด้วยกัน โดยแบ่งส่วนงำน
ภำยในส ำนักออกเป็น 6 งำน ดังนี้ 

1. งำนบริหำรทั่วไป    2. งำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ 

3. งำนวำรสำรและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง  4. งำนบริกำรสำรสนเทศ   

5. งำนพัฒนำเครือข่ำยและบริกำรคอมพิวเตอร์  

6. งำนพัฒนำระบบสำรสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 

เมื่อวันที่ 25 มกรำคม พ.ศ. 2561 ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร เรื่อง กำรแบ่งส่วนรำชกำร
ภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร เป็นระดับงำนหรือเทียบเท่ำงำน พ.ศ. 2561  ข้อ 15 ส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ให้แบ่งส่วนรำชกำรเป็นระดับงำนหรือเทียบเท่ำ ดังนี้ 

1. งำนบริหำรทั่วไป    2. งำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ  

3. งำนวำรสำรและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง  4. งำนบริกำรสำรสนเทศ    

5. งานพัฒนาเทคโนโลยีเครือข่ายและบริการคอมพิวเตอร์  

6. งานพัฒนาระบบสารสนเทศ   7. งานพัฒนาสื่อดิจิทัล 
 

ทั้งนี้กำรด ำเนินกำรของส ำนักฯ มุ่งเน้นจัดหำและให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศและเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เพ่ือสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและให้บริกำรกับบุคลำกรทั้งภำยในและภำยนอกของ
มหำวิทยำลัย 
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ท าเนียบผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง ช่วงเวลา 
1) อำจำรย์สุนทร ไชยชนะ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 2548 – 2556 
2) ดร.อุบลศิลป์ โพธิ์พรม ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 2556 – 2560 
3) อำจำรย์สมบัติ เทียบแสง ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 2560 – 2566 
4) อำจำรย์กรกช มำตะรัตน์ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 2566 – ปัจจุบัน 

 

 
 

สัญลักษณ์และความหมายประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
 
  สมุด   หมำยถึง   ห้องสมุดหรือศูนย์วิทยบริกำร 
  อักษร i   หมำยถึง   Information Technology หรือ ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
  สีฟ้ำ  หมำยถึง   สีแห่งเทคโนโลยีที่สดใส 
  สีเขียว – สีชมพู หมำยถึง   สีประจ ำมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
  สัญญำณ 3 ขีด หมำยถึง   กำรเป็นศูนย์กลำงเผยแพร่ กระจำยควำมรู้ 
  สวท  หมำยถึง   ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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3. โครงสร้างการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

อาจาย์นวรัตน์  เมืองเล็น 

 

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาจารย์กรกช  มาตะรัตน์ 

รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์นราวุธ  ระพันธ์ค า 

รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

อาจารย ์ดร.ชายแดน  มิ่งเมือง 

งานพัฒนาทรัพยาการสารสนเทศ 
นายชาญชัย  บาลศรี 

 
งานบริการสารสนเทศ 
นางสาววารุณี  เพียรพจน์ 

หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 
นางสาวอังคณา  ศิริกุล 

งานบริหารทั่วไป 
นางเจริญพร  บาทชาร ี

งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
นายกิตติภูมิ  ค าศรี 

งานสื่อดิจิทัล 
นางสาวสิริวรรณ  ยะไชยศรี 

งานพัฒนาเทคโนโลยีเครือข่ายและบรกิารคอมพิวเตอร์ 
นายจยุตย์  พูลเพิ่ม 
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3.1 รายช่ือผู้บริหาร กรรมการบริหาร ชุดปัจจุบัน 
  1. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

อำจำรย์กรกช  มำตะรัตน์ 
  2. รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

1) อำจำรย์ ดร.ชำยแดน มิ่งเมือง 
2) อำจำรย์นวรัตน์   เมืองเล็น 
3) ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์นรำวุธ ระพันธ์ค ำ 

  3. หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
นำงสำวอังคณำ  ศิริกุล 

3.2 กรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง หน้าที ่
1 อำจำรย์กรกช  มำตะรัตน์ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ ประธำนกรรมกำร 
2 อำจำรย์นวรัตน์ เมืองเล็น รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ รองประธำนกรรมกำร 
3 ศ.ดร.น้ ำทิพย์  วิภำวิน ผู้ทรงคุณวุฒิภำยนอก กรรมกำร 
4 ผศ.ดร.อิฐอำรัญ  ปิติมล ผู้ทรงคุณวุฒิภำยนอก กรรมกำร 
5 อำจำรย์ธนิตสรณ์ จิระพรชัย ผู้ทรงคุณวุฒิภำยนอก กรรมกำร 
7 นำงเจริญพร  บำทชำรี หัวหน้ำงำนบริหำรทั่วไป กรรมกำร 
8 นำยจยุตย์  พูลเพิ่ม หัวหน้ำงำนพัฒนำเทคโนโลยีเครือข่ำยและ

บริกำรคอมพิวเตอร์ 
กรรมกำร 

9 นำยกิตติภูมิ  ค ำศรี หัวหน้ำงำนพัฒนำระบบสำรสนเทศ กรรมกำร 
10 นำยชำญชัย  บำลศรี หัวหน้ำงำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ กรรมกำร 
11 นำงสำวอังคณำ  ศิริกุล หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร กรรมกำรและเลขำนุกำร 

 

3.3 หัวหน้างาน 
1) นำงสำววำรุณี เพียรพจน์ ปฏิบัติหน้ำที่ในต ำแหน่งหัวหน้ำงำนบริกำรสำรสนเทศ 
2) นำยชำญชัย บำลศรี หัวหน้ำงำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ 

  3) นำงเจริญพร บำทชำรี   หัวหน้ำงำนบริหำรทั่วไป 
4) นำยจยุตย์ พูลเพิ่ม หวัหน้ำงำนพัฒนำเครือข่ำยและบริกำรคอมพิวเตอร์ 
5) นำยกิตติภูมิ ค ำศรี หัวหน้ำงำนพัฒนำระบบสำรสนเทศ 
6) นำงสำวสิริวรรณ ยะไชยศรี หัวหน้ำงำนพัฒนำสื่อดิจิทัล 

 3.4 จ านวนบุคลากร 
  1. ข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ (สำยวิชำกำร)   จ ำนวน   2  คน 
  2. ข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ (สำยสนับสนุนวิชำกำร)  จ ำนวน   1  คน 
  2. พนักงำนมหำวิทยำลัย (สำยวิชำกำร)      จ ำนวน   2  คน 
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  3. พนักงำนรำชกำร (สำยสนับสนุน)     จ ำนวน   6  คน 
  4. พนักงำนมหำวิทยำลัย (สำยสนับสนุน)     จ ำนวน   21  คน 
  5. ลูกจ้ำงชั่วครำวรำยเดือน      จ ำนวน   12  คน 
   รวมทั้งหมด       จ ำนวน   44  คน 
 

ล าดับที่ ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง 

1 อำจำรย์กรกช          มำตะรัตน์ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
2 อำจำรย์นวรัตน์        เมืองเล็น รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
3 อำจำรย์ ดร.ชำยแดน  มิ่งเมือง รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
4 ผู้ช่วยศำสตร์นรำวุธ    ระพันธ์ค ำ รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
5 นำงสำวอังคณำ   ศิริกุล หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
6 นำงเจริญพร   บำทชำรี  เจ้ำหน้ำทีบ่ริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร 
7 นำงสำววำรุณี   เพียรพจน์ บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 
8 นำงพัชฏ์ฐิญำ   กำสุริย์ บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 
9 นำยชำญชัย   บำลศรี นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร 

10 นำยจยุตย์    พูลเพิ่ม    นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร 
11 นำงศศธร    มำศสถิตย์       บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 

12 นำยวีระ    กงลีมำ        เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร 

13 นำยสิทธิชัย  แวววงศ ์ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 

14 นำงสำวดำรำวรรณ  ปัตโชติชัย บรรณำรักษป์ฏิบัติกำร 

15 นำยวิศิษฎ์    ปวงศร ี นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 

16 นำงสำวพัศนี   ค ำตั้งหน้ำ         ผู้ปฏิบัติงำนห้องสมุด 

17 นำงล ำดวน    กุลยณีย์         บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 

18 นำงสำวธมนวรรณ ชินเนหันหำ        บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 

19      นำยภควัต    ชัยวินิจ เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 

20 นำงสุวิดำ    สุจริต บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 

21 นำงสำวเรืองสัน   แก้วฝ่ำย         บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 

22 นำยจิรศักดิ์    จันทะศรี     นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 

23 นำยวิทวัส    จักรคม นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 

24 นำยอนุสรณ์    จิตรคำม        นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์  (ไปช่วยรำชกำร) 
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ล าดับที่ ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง 

25 นำยธีระยุทธ   โคธิเวทย์          นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 

26 นำยเอกรำช   วงค์กระโซ่       นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 

27 นำงสำวอุ่นเรือน   แสนเสน        นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 

28 นำงพินิดดำ    ธงษำรำษฎร์       นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร  (ไปช่วยรำชกำร) 

29 นำงสำวสิริวรรณ   ยะไชยศรี       นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 

30 นำยดนุชำ     บัวพินธุ         นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 

31 นำยคณิน    งำมมำนะ        นักเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

32 นำงสำววัชรำภรณ์   ทอนรินทร์ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 

33 นำยกิตติภูมิ   ค ำศรี นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 

34 นำยอัครชัย   ใจตรง นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 

35 นำยอรรณพ   อรังศรี นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 

36 นำยสุบิน    แก้วก่ำ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 

37 นำยประไพ   ศรีสมัย นักเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

38 นำงสำววริษฐำ  ไวแสน เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 

39 นำงชุติมำ    สมใจ เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
40 นำงสำวโกสิน   ลุนรำช       คนงำน 
41 นำงขันทอง             ชินบุตร คนงำน 

42 นำงชบำ     จันไตรรัตน์          คนงำน 
43 นำงวรำพร    ยศตะโคตร        คนงำน 
44 นำยธีระภัทร์   อำมำตทอง คนงำน 
45 นำงสำวอมรรัตน์      นำมเสนำ บุคลำกรปฏิบัติกำร (มำช่วยรำชกำร) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 10 
 

4. ปรัชญา วิสัยทัศน์ อัตลักษณ์ พันธกิจ 
 
 ปรัชญา 

ศูนย์กลำงทรัพยำกรกำรเรียนรู้ ก้ำวสู่คุณภำพด้ำนบริกำร เชี่ยวชำญเทคโนโลยีดิจิทัล มุ่งม่ันพัฒนำท้องถิ่น 
 
 วิสัยทัศน์ 

เป็นองค์กรหลักในกำรขับเคลื่อนมหำวิทยำลัย สู่ e-University ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
 

 อัตลักษณ์ 
 เต็มใจบริกำร เชี่ยวชำญเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
 ค่านิยมองค์กร  
 Service Mind: “มีจิตใจในกำรให้บริกำร” 

Service  
S = Smile แปลว่ำ ยิ้มแย้ม 
E = enthusiasm แปลว่ำ ควำมกระตือรือร้น 
R = rapidness แปลว่ำ ควำมรวดเร็ว ครบถ้วน มีคุณภำพ 
V = value แปลว่ำ มีคุณค่ำ 
I = impression แปลว่ำ ควำมประทับใจ 
C = courtesy แปลว่ำ มีควำมสุภำพอ่อนโยน 
E = endurance แปลว่ำ ควำมอดทน เก็บอำรมณ์ 
Mind 
M = make believe แปลว่ำ มีควำมเชื่อ 
I = insist แปลว่ำ ยืนยัน/ยอมรับ 
N = necessitate แปลว่ำ กำรให้ควำมส ำคัญ 
D = devote แปลว่ำ อุทิศตน 
 

พันธกิจ 
1. พัฒนำแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัยและหลำกหลำย  
2. พัฒนำและให้บริกำรเทคโนโลยีดิจิทัล 
3. กำรบริหำรจัดกำรมีคุณภำพและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
4. สนับสนุนภำรกิจหลักในกำรขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้เป็น e-University 
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ประเด็นยุทธศาสตร์  5 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่      

     1.  กำรพัฒนำสมรรถนะและทักษะดิจิทัลส ำหรับนักศึกษำและบุคลำกรมหำวิทยำลัย 
2.  กำรยกระดับโครงสร้ำง ICT ของมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ 
3.  กำรพัฒนำและสนับสนุนกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะ 
4. กำรยกระดับห้องสมุดเป็น Smart Library  ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
5. กำรขับเคลื่อนมหำวิทยำลัย ให้เป็น e-University 

 
5. ภาระหน้าที่ของหน่วยงาน 

5.1 งานบริหารงานทั่วไป 
                หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
    (1)  หน่วยบริหารทั่วไป  
  1) งำนรับ-ส่ง ลงทะเบียนหนังสือหรือเอกสำรทำงรำชกำร 
  2) งำนรับ-ส่ง ไปรษณีย์ 
  3) งำนส ำเนำแจ้งเวียนหนังสือหรือเอกสำรทำงรำชกำร แจกจ่ำย ติดตำมเรื่อง 
  4) งำนร่ำง-โต้ตอบ หนังสือรำชกำรทุกประเภท 
  5) งำนเก็บรักษำ ยืม-คืน สืบค้น ท ำลำยหนังสือรำชกำรและเอกสำรที่เกี่ยวข้อง 
  6) งำนเอกสำรกำรพิมพ์(รวบรวม เรียบเรียง จัดพิมพ์ ท ำรูปเล่ม ส ำเนำ แจกจ่ำย) 
  7) งำนบริกำรตอบค ำถำมและติดต่อประสำนงำน 
  8) งำนก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนพนักงำนท ำควำมสะอำด แม่บ้ำน 
  9) งำนก ำกับดูแลอกำรปฏิบัติงำนพนักงำนดูแลสวนภำยนอกอำคำร 
  10) งำนยำนพำหนะ ดูแลและควบคุมกำรใช้รถยนต์ในควำมดูและของหน่วยงำน 
  11) งำนบริกำรห้องประชุม ดูแลและควบคุมกำรใช้ห้องประชุมในควำมดูแลของอำคำร 
        ศูนย์ภำษำและคอมพิวเตอร์ 
  12) งำนต้อนรับคณะศึกษำดูงำนและนักศึกษำฝึกประสบกำรณ์ ฝึกงำนของหน่วยงำน 
 (2) หน่วยแผนงานและงบประมาณ  

1) งำนจัดท ำแผนยุทธศำสตร์และแผนกลยุทธศำสตร์ของส ำนัก  
2) งำนจัดท ำแผนงบประมำณด ำเนินงำนประจ ำปี 
3) งำนจัดท ำค ำขอตั้งงบประมำณของหน่วยงำนเพื่อเสนอต่อมหำวิทยำลัย 
4) งำนจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน 
5) งำนจัดท ำแผนประกันคุณภำพกำรศึกษำของหน่วยงำน 
6) งำนจัดท ำแผนเพิ่มประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของหน่วยงำน 
7) งำนจัดท ำแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินของหน่วยงำน 
8) งำนจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) ของหน่วยงำน 
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9) งำนจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร ประจ ำปีงำนด ำเนินกำรตำมแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ประจ ำปี 
  10) งำนติดตำม เร่งรัด และรำยงำนกำรใช้งบประมำณตำมไตรมำส  

11) งำนรำยงำนผลตำมแผนกำรด ำเนินกำรตำมแผน ประจ ำปีงบประมำณ 
12) งำนโอนเปลี่ยนแปลงงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี 

 (3) หน่วยการเงินและพัสดุ 
  1) งำนจัดซื้อจัดจ้ำง ค่ำใช้สอย ค่ำวัสดุ ค่ำครุภัณฑ์ ค่ำสำธำรณูปโภค 
  2) งำนจัดซื้อครุภัณฑ์ตำมแผนปฏิบัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงประจ ำปี 
  3) งำนจัดซื้อจัดจ้ำง โดยวิธีเฉพำะเจำะจง (วงเงินไม่เกินหนึ่งแสนบำท) 
  4) งำนจัดท ำใบสั่งซื้อสั่งจ้ำง (ใบPO) และตั้งเบิกจ่ำย ในระบบ GFMIS (งบแผ่นดิน) 
  5) งำนจัดท ำแบบขออนุมัติข้อมูลหลักผู้ขำย แบบขอเปลี่ยนแปลงข้อมูลหลักผู้ขำย 
  6) งำนจองเลขท่ีชุดเบิกจ่ำยในระบบจองเลขที่ชุดเบิกจ่ำยงบประมำณ 
  7) งำนจัดท ำบันทึกขออนุมัติด ำเนินงำนโครงกำรและขออนุมัติเบิกจ่ำยงบประมำณในโครงกำร 
  8) งำนจัดท ำสัญญำยืมเงินทดรองจ่ำยกิจกรรมโครงกำร เบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยในกิจกรรมโครงำน  
                (กรณีฝึกอบรม)  
  9) งำนจัดท ำสัญญำยืมเงินทดรองจ่ำยกำรเดินทำงไปรำชกำรของผู้บริหำร และเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำย 
      ในกำรเดินทำงไปรำชกำรของผู้บริหำร  
  10) งำนจัดท ำเอกสำรหลักฐำน ตำมหลักเกณฑ์เบิกจ่ำย และหลักเกณฑ์พัสดุ 
  11) งำนจัดท ำและรวบรวมรำยละเอียดงบประมำณกำรเบิกจ่ำยประจ ำปี 
  12) งำนรำยงำนผลกำรใช้งบประมำณตำมไตรมำส 
  13) งำนส ำรวจและวำงแผนควำมต้องกำรจัดซื้อ จัดจ้ำงพัสดุ ครุภัณฑ์ ประจ ำปีของบุคลำกร 
  14) งำนรำยงำนผลกำรตรวจสอบพัสดุประจ ำปี 
  15) งำนบันทึกข้อมูลวัสดุ น ำเข้ำวัสดุ เบิก-จ่ำยวัสดุ ในระบบบริหำรงำนพัสดุเพื่อกำรควบคุม 

        วัสดุติดต่อประสำนกับหน่วยงำนภำยนอก ร้ำนค้ำ บริษัท เกี่ยวกับกำรเบิกจ่ำย 
(4) หน่วยบริหารงานบุคคล 

1) งำนประเมินต่อสัญญำของบุคลำกร 
2) งำนประเมินผลกำรปฏิบัติงำนเพ่ือเลื่อนขั้นเงินเดือนประจ ำปี  
3) งำนประเมินเลื่อนระดับ เลื่อนต ำแหน่ง เปลี่ยนต ำแหน่ง เปลี่ยนชื่อ/ประเภทต ำแหน่ง 
4) งำนกำรวิเครำะห์ค่ำงำนและจัดท ำกรอบอัตรำก ำลังของบุคลำกร 
5) งำนพัฒนำบุคลำกรและควำมก้ำวหน้ำในวิชำชีพ 
6) งำนสิทธิประโยชน์และสวัสดิกำรของบุคลำกร 
7) งำนสถิติข้อมูลกำรลำ กำรมำปฏิบัติรำชกำรของบุคลำกร 
8) งำนเลขำนุกำรกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรของส ำนัก 
9) งำนเลขำนุกำรกำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำของส ำนัก 
10) งำนเลขำนุกำรกำรประชุมคณะกรรมกำรชุดต่ำง ๆ ที่แต่งตั้งโดยส ำนัก 

(5) หน่วยเผยแพร่ข่าวสารและสื่อ ประชาสัมพันธ์และสื่ออ่ืน ๆ 
 1) งำนวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อผลิตสื่อประชำสัมพันธ์ และสื่อสิ่งพิมพ์อ่ืน ๆ 
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  2) งำนผลิตสื่อประชำสัมพันธ์และสื่อสิ่งพิมพ์อ่ืน ๆ 
  3) งำนศึกษำ วิเครำะห์ ออกแบบ ระบบเว็บไซต์ 
          4) งำนพัฒนำและบริหำรจัดกำรเว็บไซต์ 
 5) งำนจัดท ำรำยงำนประจ ำปีของหน่วยงำน 

 

5.2 งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
        หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
       (1) หน่วยพัฒนาและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
    1) งำนจัดซื้อจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
    2) งำนจัดซื้อฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
    3) งำนระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
    4) งำนอนุรักษ์และซ่อมบ ำรุงรักษำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
    5) งำนส ำรวจทรัพยำกรสำรสนเทศ 
    6) งำนคัดออกและจ ำหน่ำยออกทรัพยำกรสำรสนเทศ 
    7) งำนดูแลควบคุมอุปกรณ์และกำรแสดงรำยงำนระบบ RFID 
    8) งำนพัฒนำคลังข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (วิจัย วิทยำนิพนธ์ฉบับเก่ำ และคลังข้อมูล 
                          ด้ำนงำนวำรสำร) 
     (2) หน่วยวิเคราะห์และลงรายการทรัพยาการสารสนเทศ 
    1) งำนวิเครำะห์และลงรำยกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ 
  2) งำนน ำเข้ำข้อมูลสหบรรณำนุกรมห้องสมุดมหำวิทยำลัยไทย 
    3) งำนน ำเข้ำข้อมูลบรรณำนุกรมและเอกสำรฉบับเต็ม 
   4) งำนส่งเสริมกำรเรียนรู้ กำรวิจัยและสื่อกำรเรียนรู้ออนไลน์ 
      (3) หน่วยจดหมายเหตุ 
  1) งำนแสวงหำเอกสำรจดหมำยเหตุ จัดท ำทะเบียน บริหำรจัดกำร วิเครำะห์และประเมินคุณค่ำ  
                         จัดเก็บ สืบค้น ท ำสถิติ ให้บริกำร ตรวจสอบ อนุรักษ์และสงวนรักษำเอกสำรจดหมำยเหตุ 
 

5.3 งานบริการสารสนเทศ 
       หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
      (1) หน่วยบริการทรัพยากรสารสนเทศ   
  1) งำนให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ   
  2) งำนบริกำรยืมระหว่ำงสถำบัน  
  3) งำนบริกำรสำรสนเทศเพ่ือชุมชน  
            (2) หน่วยบริการเทคโนโลยีและสื่อโสตทัศนูปกรณ์ 
  2) งำนให้บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
  2) งำนให้บริกำรสื่อโสตทัศนูปกรณ์ 
  3) งำนให้บริกำรฝึกอบรมเกี่ยวกับสำรสนเทศและกำรสืบค้น 
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      (3) หน่วยจัดการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
  3) งำนให้บริกำรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ E-Journal SNRU 
  4) งำนให้บริกำรฐำนข้อมูลและระบบฐำนข้อมูล E-Journal SNRU 
  5) งำนให้บริกำรระบบสืบค้นบทควำมวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ฉบับเต็ม   
  7) งำนด ำเนินกำรจัดท ำวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Current Content)   
          (4) หน่วยเครือข่ายความร่วมมือและสารสนเทศชุมชน 
  6) งำนด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือและสำรสนเทศชุมชน 
      (5) หน่วยส่งเสริมพื้นที่การเรียนรู้ 
  8) งำนให้บริกำรและส่งเสริมกำรใช้พ้ืนที่กำรเรียนรู้ (Co – working Space)  
  

5.4 งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
       หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
      (1) หน่วยพัฒนำและบริกำรระบบสำรสนเทศ 
  1) งำนพัฒนำและบริกำรระบบสำรสนเทศเพ่ือบุคลกำรและนักศึกษำ 
  2) งำนพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนงำนบริหำรของมหำวิทยำลัย 
  3) งำนพัฒนำระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจส ำหรับผู้บริหำร 
      (2) หน่วยพัฒนำและบริกำรเว็บไซต์ 
  1) งำนพัฒนำเว็บไซต์ใหม่ตำมพันธกิจของมหำวิทยำลัย 
  2) งำนวิเครำะห์และออกแบบเว็บไซต์ต้นแบบ 
      (3) หน่วยพัฒนำฐำนข้อมูลและให้บริกำรข้อมูล 
  1) งำนวิเครำะห์และออกแบบฐำนข้อมูล 
  2) งำนพัฒนำระบบและบริกำรฐำนข้อมูล 
  3) งำนบริกำรข้อมูลสำรสนเทศ 
      (4) หน่วยดูแลเครื่องแม่ข่ำยและส ำรองข้อมูล 
  1) งำนดูแล ตรวจสอบและแก้ไขปัญหำของระบบกำรให้บริกำรแม่ข่ำย (Server) 
  2) งำนดูแล รักษำควำมปลอดภัยของฐำนข้อมูลระบบต่ำง ๆ  
  3) งำนส ำรองข้อมูล 
      (5) หน่วยพัฒนำคลังข้อมูลและบูรณำกำรฐำนข้อมูลสำรสนเทศ 
  1) งำนวิเครำะห์ พัฒนำคลังข้อมูลและฐำนข้อมูล 
  2) งำนบูรณำกำรฐำนข้อมูลสำรสนเทศ 

 

5.5 งานพัฒนาสมรรถนะทักษะดิจิทัลและเรียนรู้สมัยใหม่ 
       หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
      (1) หน่วยพัฒนำสมรรถนะและประเมินทักษะดิจิทัล 
  1) งำนโครงกำรพัฒนำสมรรถนะและประเมินทักษะดิจิทัลนักศึกษำ 
  2) งำนจัดท ำแผนพัฒนำสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษำ 
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      (2) หน่วยสนับสนุนกำรผลิตสื่อดิจิทัล 
  1) งำนสนับสนุนและพัฒนำกำรจัดกำรเรียนกำรสอนผ่ำนสื่อดิจิทัล 
  2) งำนบริกำรห้องสตูดิโอ ส ำหรับกำรผลิตสื่อดิจิทัล 
  3) งำนพัฒนำหนังสือดิจิทัล ออกแบบกรำฟิก และผลิตสื่อมัลติมีเดีย 
  4) งำนพัฒนำ ปรับปรุงระบบจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) 
  5) งำนจัดหำและพัฒนำระบบ (E-learning) จัดหำและพัฒนำระบบ (E-book) 

6) งำนจัดอบรมให้ควำมรู้กำรสร้ำงสื่อให้กับคณำจำรย์ 
              (3) หน่วยบริกำรประชุมออนไลน์ 
  1) งำนให้บริกำรกำรประชุมออนไลน์ในระบบดิจิทัล 
  2) งำนพัฒนำและปรับปรุงระบบจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ 
  3) งำนจัดหำซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน 
  

5.6 งานพัฒนาเทคโนโลยีเครือข่ายและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
  หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
      (1) หน่วยซ่อมบ ารุงระบบเครือข่ายไร้สายและมีสายและการสื่อสาร 
  1) งำนอินเทอร์เน็ต ISP ผู้ให้บริกำรเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 
  2) งำนซ่อมบ ำรุงระบบเครือข่ำยแบบสำย และไร้สำย 
  3) งำนพัฒนำระบบเครือข่ำยใยแก้วน ำแสง 
      (2) หน่วยบริหารจัดการ วิจัย และพัฒนาระบบเครือข่ายและการสื่อสาร  
  1) งำนพัฒนำระบบเครือข่ำยสำยใยแก้วน ำแสง 
  2) งำนระบบเครือข่ำยโรมมิ่งส ำหรับสถำบันกำรศึกษำ 
  3) งำนระบบจัดเก็บข้อมูลจรำจรทำงคอมพิวเตอร์ Logfile 
  4) งำนระบบพิสูจน์ตัวตน ตำม พรบ.คอมพิวเตอร์ 2560 
  5) งำนระบบบริกำร DHCP Server 
  6) งำนระบบบริกำรเครือข่ำยเสมือน VPN 
  7) งำนดูแลและควบคุมอุปกรณ์และสัญญำณเลเยอร์ 2, 3 
  8) งำนดูแลควบคุมระบบกล้อมวงจรปิด 
  9) งำนดูแลระบบจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ @snru.ac.th @live.snru.ac.th 
      (3) หน่วยตรวจสอบและติดตามประสิทธิภาพการท างานระบบเครือข่าย 
  1) งำนติดตำมปริมำณกำรใช้งำนระบบอินเทอร์ (Network Monitor) ภำยใน 
  2) งำนติดตำมปริมำณกำรใช้งำนระบบอินเทอร์เน็ต ISP 
      (4) หน่วยรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบเครือข่ายและการสื่อสาร 
  1) งำนดูแลตรวจสอบและก ำหนดค่ำควำมมั่นคงปลอดภัยในกำรใช้งำนเครือข่ำย 
      (5) หน่วยบริหารศูนย์สารสนเทศ (Data Center) 
  1) งำนดูแลระบบปรับอำกำศแบบควบคุมควำมชื้น ขนำด 180,000 BTU 
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  2) งำนดูแลระบบดับเพลิงอัตโนมัติ 
  3) งำนดูแลห้องศูนย์สำรสนเทศ (Data Center) 
 

5.7 งานบริการคอมพิวเตอร์และฝึกอบรม 
  หน้าที่ความรับผิดชอบ 
      (1) หน่วยบริกำรและจัดสรรทรัพยำกรดิจิทัล  
  1) งำนบริกำรห้องเรียนปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ 
  2) งำนบริกำรห้องอบรม สัมมนำและห้องประชุม 
  3) งำนบริกำรอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
  4) งำนบริกำรซ่อมบ ำรุงเครื่องคอมพิวเตอร์ภำยในมหำวิทยำลัย 
  5) งำนบริกำรซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ 
  6) งำนประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรบนเว็บไซต์ 
      (2) หน่วยบริกำรอบรม สัมมนำ หลักสูตรระยะสั้น 
  1) งำนบริกำรอบรมสัมมนำ 
  2) งำนบริกำรทดสอบควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัล 
      (3) หน่วยบริกำรบัญชีผู้ใช้งำนอินเตอร์เน็ต  
  1) งำนบริกำรบัญชีผู้งำนระบบอินเทอร์เน็ต 
      (4) หน่วยบริกำรจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ 
  1) งำนบริกำรจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ @snru.ac.th 
  2) งำนบริกำรจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ @live.snru.ac.th 
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ส่วนที่ 2 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
 
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้ก ำหนดกระบวนกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน โดยยึดตำมนโยบำยด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. แต่งตั้งคณะกรรมกำรกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
เพ่ือพัฒนำระบบกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
 2. ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ และมีส่วนร่วมในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของ
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 3. ก ำหนดผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ และผู้ก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำน 
 4. มีเครือข่ำยควำมร่วมมือเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงำนอื่น 
 5. มีกำรเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
 
ตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 ๑.  สรุปตัวบ่งชี้กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ เกณฑ์พิจารณา 

1.ปรัชญำ ปณิธำน 
วัตถุประสงค์ และแผนกำร
ด ำเนินกำร 

1.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน เกณฑ์มำตรฐำน 8 ข้อ 

2. ภำรกจิหลัก 2.1 ระบบและกลไกกำรพัฒนำและบรหิำรหลักสตูร เกณฑ์มำตรฐำน 5 ข้อ 
 

2.2 ระบบพัฒนำบุคลำกร เกณฑ์มำตรฐำน 7 ข้อ 
2.3 ระบบและกลไกกำรจัดกำรเรยีนกำรสอน เกณฑ์มำตรฐำน 7  ข้อ 
2.4 ระบบและกลไกกำรพัฒนำสมัฤทธิผลกำรเรยีนตำม 
      คุณลักษณะของบัณฑติ 

เกณฑ์มำตรฐำน 5 ข้อ 

2.5 กำรบริกำรนักศึกษำระดับปรญิญำตรี เกณฑ์มำตรฐำน 6 ข้อ 
2.6 กิจกรรมนักศึกษำระดับปรญิญำตรี เกณฑ์มำตรฐำน 6 ข้อ 
2.7 ระบบและกลไกกำรบริหำรและพัฒนำงำนวิจัยหรืองำน 
      สร้ำงสรรค ์

ค่ำเฉลี่ยของคะแนนท่ีได้ของ
หน่วยงำน 

2.8 เงินสนับสนุนงำนวิจัยและงำนสร้ำงสรรค ์ ผลงำนทำงวิชำกำรทุกประเภท
ต่อนักวิจัย 

2.9 ผลงำนวิชำกำรของนักวิจัย เกณฑ์มำตรฐำน 7 ข้อ 
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ เกณฑ์พิจารณา 

2.10 กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม เกณฑ์มำตรฐำน 7 ข้อ 
2.11 ระบบและกลไกกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม เกณฑ์มำตรฐำน 7 ข้อ 

2.12 กำรพัฒนำสุนทรียภำพในมติิทำงศิลปะและวัฒนธรรม  
         .. (ตัวบ่งช้ีที่หน่วยงำน ก ำหนดขึ้นเอง).. ..(หน่วยงำน ก ำหนดขึ้นเอง).. 
         .. (ตัวบ่งช้ีที่หน่วยงำน ก ำหนดขึ้นเอง).. ..(หน่วยงำน ก ำหนดขึ้นเอง).. 

3. กำรบริหำรและกำร
จัดกำร 

3.1 กำรพัฒนำสถำบันสู่สถำบันเรยีนรู ้ เกณฑ์มำตรฐำน 5  ข้อ 
3.2 ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบรหิำรและกำรตัดสินใจ เกณฑ์มำตรฐำน 5  ข้อ 

3.3 ระบบบริหำรควำมเสี่ยง เกณฑ์มำตรฐำน 6 ข้อ 
3.4 กำรปฏิบตัิตำมบทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำรหน่วยงำน เกณฑ์มำตรฐำน 7 ข้อ 

4. กำรเงินและ
งบประมำณ 

4.1 ระบบและกลไกกำรเงินและงบประมำณ เกณฑ์มำตรฐำน 7 ข้อ 

5. ระบบและกลไกกำร
ประกันคณุภำพ 

5.1 ระบบและกลไกกำรประกันคณุภำพกำรศึกษำภำยใน เกณฑ์มำตรฐำน 9 ข้อ 

 
2.  สรุปตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ เกณฑ์พิจารณา 

1.ปรัชญำ ปณิธำน 
วัตถุประสงค์ และแผน  
กำรด ำเนินกำร 

1.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน เกณฑ์มำตรฐำน 8 ข้อ 

2. ภำรกจิหลัก 2.2 ระบบพัฒนำบุคลำกร เกณฑ์มำตรฐำน 7 ข้อ 
2.3 ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรตำมภำรกจิหลักของส ำนักวิทย       

บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
เกณฑ์มำตรฐำน 7 ข้อ 

3. กำรบริหำรและ
กำรจัดกำร 

3.1 กำรพัฒนำสถำบันสู่สถำบันเรยีนรู้ เกณฑ์มำตรฐำน 5  ข้อ 
3.2 ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบรหิำรและกำรตัดสินใจ เกณฑ์มำตรฐำน 5  ข้อ 

3.3 ระบบบริหำรควำมเสี่ยง เกณฑ์มำตรฐำน 6 ข้อ 
3.4 กำรปฏิบตัิตำมบทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำรหน่วยงำน เกณฑ์มำตรฐำน 7 ข้อ 

4. กำรเงินและงบประมำณ 4.1 ระบบและกลไกกำรเงินและงบประมำณ เกณฑ์มำตรฐำน 7 ข้อ 
5. ระบบและกลไกกำร
ประกันคณุภำพ 

5.1 ระบบและกลไกกำรประกันคณุภำพกำรศึกษำภำยใน เกณฑ์มำตรฐำน 9 ข้อ 
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แนวทางการจัดการกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
๑.  การด าเนินการก่อนการประเมิน 

๑.๑)  กำรเตรียมกำรก่อนกำรประเมิน 
๑.๑.๑)  กำรเตรียมรำยงำนประเมินตนเอง 
๑.๑.๒)  จัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง 
๑.๑.๓) จัดเตรียมหลักฐำนอ้ำงอิงตำมรำยงำนประเมินตนเองให้แล้วเสร็จก่อนกำรตรวจ

ประเมิน 1 สัปดำห์ 
๑.๑.๔)  จัดเตรียมแบบฟอร์มรำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน และแบบ

บันทึกภำคสนำม 
๑.๒)  กำรเตรียมบุคลำกร 

๑.๒.๑)  เตรียมบุคลำกรผู้ท ำหน้ำที่ประสำนงำน ติดต่อทำบทำมคณะผู้ประเมิน และแจ้ง
รำยชื่อ หมำยเลขโทรศัพท์และ e-mail address ผู้ท ำหน้ำที่ประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำนกับคณะผู้ประเมิน เพ่ือ
ร่วมเตรียมแผนกำรประเมินคุณภำพ เช่น กำรจัดตำรำงเวลำเข้ำตรวจเยี่ยม 

๑.๒.๒)  เตรียมบุคลำกรผู้ท ำหน้ำที่พิมพ์รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 
๑.๒.๓)  เตรียมบุคลำกรเพ่ือให้คณะกรรมกำรสัมภำษณ์ เช่น ผู้บริหำร พนักงำนสำย

สนับสนุน หรือตำมท่ีคณะผู้ประเมินก ำหนด 
๑.๓)  กำรเตรียมสถำนที่ส ำหรับคณะผู้ประเมิน 

๑.๓.๑)  เตรียมห้องส ำหรับคณะผู้ประเมิน 
๑.๓.๒)  เตรียมห้องส ำหรับสัมภำษณ์ 
๑.๓.๓)  เตรียมห้องส ำหรับรับประทำนอำหำรเที่ยง 

๑.๔)  กำรเตรียมกำรเกี่ยวกับคณะผู้ประเมิน 
๑.๔.๑)  หน่วยงำนพิจำรณำคัดเลือกคณะผู้ประเมิน ตำมประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏ

สกลนครหลักเกณฑ์และอัตรำค่ำตอบแทนกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน พ.ศ. 2559 หน้ำ 3 ข้อ 7 
หลักเกณฑ์และคุณสมบัติของกรรมกำร (2) คณะกรรมกำรประเมินระดับคณะ ส ำนัก สถำบัน ดังนี้ 

• คณะกรรมกำรประเมินต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ จ ำนวนอย่ำงน้อย 3 คน ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับขนำดของหน่วยงำน 

• ประธำนกรรมกำร เป็นผู้ประเมินจำกภำยนอกมหำวิทยำลัย 
•  ที่ขึ้นทะเบียนประธำนคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

ระดับคณะและสถำบันของ สกอ. 
• กรรมกำร/กรรมกำรและเลขำนุกำร เป็นผู้ประเมินจำกภำยในหรือภำยนอก

มหำวิทยำลัยที่ผ่ำนกำรฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินระดับคณะและสถำบันที่ สกอ. 
๑.๔.๒)  หน่วยงำนส่งรำยชื่อคณะผู้ประเมินที่คัดเลือกแล้ว ระบุต ำแหน่งประธำน

กรรมกำร กรรมกำร กรรมกำรและเลขำนุกำร พร้อมแจ้งวันที่จะรับกำรประเมินให้กับงำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำของมหำวิทยำลัย เพ่ือตรวจสอบคุณสมบัติและจัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมิ นคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในของหน่วยงำน 
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๑.๔.๓)  หน่วยงำนประสำนงำน ติดตำม ขอค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ระดับส ำนัก สถำบัน ที่งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยเป็นผู้จัดท ำค ำสั่งให้ เพ่ือที่
หน่วยงำนจะได้ด ำเนินกำรจัดส่งส ำเนำค ำสั่งแต่งตั้งให้คณะผู้ประเมินทรำบ 

๑.๕)  หน่วยงำนจัดส่งรำยงำนประเมินตนเองของหน่วยงำน แบบบันทึกภำคสนำม แบบฟอร์ม
รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในให้กับคณะผู้ประเมินเพ่ือศึกษำล่วงหน้ำก่อนวันรับกำรตรวจ
ประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในอย่ำงน้อย 1 สัปดำห์ 

๑.๖)  ค่ำตอบแทนกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ให้ดูตำมประกำศมหำวิทยำลัย
รำชภัฏสกลนคร เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตรำค่ำตอบแทนกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน พ.ศ. 2559 
ข้อ 8 หลักเกณฑ์และอัตรำค่ำตอบแทนหน้ำ 4(2) คณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับคณะ 
ส ำนัก สถำบัน 

๒.  การด าเนินการระหว่างการประเมิน 
๒.๑)  ผู้บริหำรและบุคลำกรทุกระดับภำยในหน่วยงำนเตรียมกำรต้อนรับคณะผู้ประเมินตำม

ตำรำงเวลำเข้ำตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
๒.๒)  ผู้บริหำรและบุคลำกรทุกระดับภำยในหน่วยงำน เข้ำร่วมรับฟังกำรแนะน ำคณะผู้ประเมิน 

ชี้แจงวัตถุประสงค์ และวิธีกำรประเมินจำกคณะผู้ประเมิน 
๒.๓)  ผู้บริหำรน ำเสนอข้อมูลพ้ืนฐำนเบื้องต้น และรำยงำนผลกำรประเมินตนเองของหน่วยงำน

พอสังเขป 
๒.๔)  หน่วยงำนเตรียมผู้รับผิดชอบแต่ละตัวบ่งชี้และบุคลำกรที่เกี่ยวข้องในกำรตอบข้อซักถำม 

และประสำนงำนกับคณะผู้ประเมินระหว่ำงกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
๒.๕)  ผู้บริหำรและบุคลำกรทุกระดับภำยในหน่วยงำนเข้ำร่วมรับฟังสรุปผลกำรประเมินเบื้องต้น

ด้วยวำจำจำกคณะผู้ประเมิน เมื่อสิ้นสุดกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  
๓.  การด าเนินการหลังการประเมิน 

๓.๑)  กรณีผลกำรประเมินของคณะผู้ประเมินแตกต่ำงจำกกำรประเมินตนเองของหน่วยงำน ให้
หน่วยงำนปรับแก้รำยงำนกำรประเมินตน 

๓.๒)  ผู้ประสำนงำนหน่วยงำนประสำนคณะกรรมกำรผู้ประเมินจัดท ำเล่มรำยงำนผลกำร
ประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในหน่วยงำน 

๓.๓)  ส่งเล่มรำยงำนกำรประเมินตนเองและเล่มรำยงำนผลกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในของหน่วยงำน 1 เล่ม พร้อมไฟล์ ให้กับงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย เพ่ือเป็นข้อมูล
ส ำหรับใช้ในกำรจัดท ำรำยงำนประเมินตนเองระดับมหำวิทยำลัย 

๓.๔)  ส ำนักจัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำจำกผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในของ
หน่วยงำน ภำยหลังกำรตรวจประเมินเสร็จเรียบร้อย และน ำแฟนพัฒนำคุณภำพดังกล่ำวเข้ำน ำเสนอกับ
คณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน เมือด ำเนินกำรแล้วเสร็จให้ส่งเล่มแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำที่งำนประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยในของมหำวิทยำลัย 1 เล่ม เพ่ือให้มหำวิทยำลัยใช้ในกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำน 
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รูปแบบรายงานการประเมนตนเอง 
รปูแบบกำรรำยงำนประเมินตนเองใช้รูปแบบตำมที่มหำวิทยำลัยก ำหนด ประกอบด้วย 
 1. ปก 

2. ค ำน ำ  
3. สำรบัญ  
4. บทสรุปผู้บริหำร 
5. ตอนที่ 1 บทน ำ 
6. ตอนที่ 2 ผลกำรปรับปรุงและพัฒนำตำมข้อเสนอแนะจำกกำรประเมินครั้งที่ผ่ำนมำ 
7. ตอนที่ 3 ผลกำรด ำเนินงำน 
8. ตอนที่ 4 กำรสรุปผลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
9. ภำคผนวก 

 
การก าหนดรหัสรายการหลักฐานอ้างอิง 

รูปแบบประกอบด้วย 
รหัสหน่วยงำน-เลขล ำดับตัวบ่งชี้-เกณฑ์มำตรฐำนข้อที่(ล ำดับเอกสำรอ้ำงอิง) 

เช่น  
สวท-2.2-2(4) 

 
รหัสหน่วยงาน  

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  สวท. 
ความหมาย : รำยกำรหลักฐำนอ้ำงอิงของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ข้อที่ 

2 เอกสำรอ้ำงอิงล ำดับที่ 4  
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ส่วนที่ 3 
องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การประเมิน 

 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพภำยใน จ ำนวน 5

องค์ประกอบ 9 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
 
องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์ และแผนกำรด ำเนินกำร 

  ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน 
 

องค์ประกอบท่ี 2 ภำรกิจหลัก 
  ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระบบพัฒนำบุคลำกร 
  ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรตำมภำรกิจหลักของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
 

องค์ประกอบท่ี 3 กำรบริหำรและกำรจัดกำร 
  ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 กำรพัฒนำสถำบันสู่สถำบันเรียนรู้ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรตัดสินใจ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ระบบบริหำรควำมเสี่ยง 
  ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 กำรปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำรหน่วยงำน 
 

องค์ประกอบท่ี 4 กำรเงินและงบประมำณ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกกำรเงินและงบประมำณ 
 

องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
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องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ 
 
หลักการ 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรก ำหนดปรัชญำ ปณิธำน จุดเน้น และวิสัยทัศน์ พร้อม
ทั้งแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีที่ชัดเจนและสอดคล้องกับปรัชญำ  ปณิธำน กฎหมำย และจุดเน้นของ
ส ำนักฯ ที่สนับสนุนภำรกิจของมหำวิทยำลัยตำมหลักกำรอุดมศึกษำ มำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ มำตรฐำนกำร
อุดมศึกษำ มำตรฐำนวิชำชีพ (ถ้ำมี) ตลอดจนสอดคล้องกับกรอบ แผนอุดมศึกษำระยะยำว 15 ปี ฉบับที่ 2  
(พ.ศ.2551-2565) และกำรเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 
 ในกระบวนกำรก ำหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศเปิดโอกำส
ให้บุคลำกรทุกคนภำยในส ำนักฯ ได้มีส่วนร่วมและมีกำรถ่ำยทอดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ที่ก ำหนดแล้วให้
รับทรำบทั่วกันทั้งบุคลำกรภำยในส ำนักฯ ตลอดจนผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ใช้บริกำรและสังคมโดยรวม เป็นต้น 
 
ตัวบ่งช้ีที่รับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ตัวบ่งชี้ที่ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศรับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน จ ำนวน 1 
ตัวบ่งชี้คือ ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี    :  กระบวนกำร  
วงรอบการประเมิน   :  ปีงบประมำณ 
ผู้รับผิดชอบหลัก   :   
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี ้ ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมลู/รายงานผลการด าเนินงาน 

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 อำจำรย์ กรกช  มำตะรัตน ์
รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์นรำวุธ  ระพันธ์ค ำ 

1. นำงสำวอังคณำ  ศิริกุล 
2. นำงเจรญิพร   บำทชำรี   
3. นำงพัชฏ์ฐิญำ                กำสุริย ์
4. นำงสำวอมรรัตน์            นำมเสนำ 
  

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี   :  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีพันธกิจหลัก คือ สนับสนุนการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ในการดำเนินพันธกิจหลักส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศจำเป็นต้องมีการกำหนดทิศทางการพัฒนาและการดำเนินงานของส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อให้ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ดำเนินการสอดคล้องกับ 
อัตลักษณ์หรือจุดเน้นกลุ่มผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี (กลุ่ม ข) มีคุณภาพ มีความเป็นสากลและเจริญเติบโต 
อย่างยั่งยืน  ดังนั้น ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศต้องกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนา 
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แผนกลยุทธ์ และแผนการดำเนิน งานเพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นดังกล่าวแล้วจะต้องคำนึง  
ถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา 
มาตรฐานวิชาชีพที่เก่ียวข้องยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ของชาติ รวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ทั้งนี้ เพื่อให้การดำเนินงานของส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นไปอย่างมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทาง 
ที่ถูกต้องเหมาะสม 

เกณฑ์มาตรฐาน  : 
๑)  มีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบำยของสภำมหำวิทยำลัย  โดยกำรมีส่วนร่วม 

ของบุคลำกรในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศและได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริหำร
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศโดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญำหรือปณิธำนและพระรำชบัญญัติ
ของมหำวิทยำลัย ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร กลุ่มผลิตบัณฑิตระดับ
ปริญญำตรี (กลุ่ม ข) กรอบแผนอุดมศึกษำระยะยำว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) และแผนพัฒนำ
กำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) 

๒)  มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ไปสู่ทุกหน่วยงำนภำยใน 
๓)  มีกระบวนกำรแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีครบ 4 พันธกิจ  คือ  
(ด้ำนกำรเรียนกำรสอน   กำรวิจัย กำรบริกำรทำงวิชำกำร และกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม) 

- พัฒนำและให้บริกำรแหล่งเรียนรู้และเทคโนโลยีดิจิทัล 
- พัฒนำศักยภำพนักศึกษำ อำจำรย์ และบุคลำกรให้มีทักษะกำรเรียนรู้ดิจิทัล 
- พัฒนำระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนดิจิทัลของมหำวิทยำลัย 
- กำรบริหำรจัดกำรมีคุณภำพและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

๔)  มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติงำนประจ ำปี และค่ำเป้ำหมำยของแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือวัด
ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี 

๕)  มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีครบ 4 พันธกิจ 
๖)  มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง 

และรำยงำนผลต่อผู้บริหำรเพ่ือพิจำรณำ  
๗)  มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง และรำยงำน

ผลต่อกรรมกำรบริหำรส ำนักฯ 
๘)  มีการนำผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของกรรมกำรบริหำรส ำนักฯ ไปปรับปรุง

แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจำปี 
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เกณฑ์การประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 หรือ 7 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
8 ข้อ 

องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 
หลักการ 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศก ำหนดวิสัยทัศน์ ภำรกิจ แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปีที่สอดคล้องกับปรัชญำ ปณิธำน กฎหมำย และจุดเน้นของมหำวิทยำลัย ที่สนับสนุนภำรกิจของ
มหำวิทยำลัยตำมหลักกำรอุดมศึกษำ มำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ มำตรฐำนวิชำชีพ  
(ถ้ำมี) ตลอดจนสอดคล้องกับกรอบแผนอุดมศึกษำระยะยำว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) และกำร
เปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 
 กระบวนกำรจัดท ำกิจหลักของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้เปิดโอกำสให้มีสมำชิกของ    
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับหน่วยงำนส ำนัก สถำบัน ได้มีส่วนร่วมและมีกำรถ่ำยทอดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ที่ก ำหนด
แล้วให้รับทรำบ ทั่วกันทั้งอำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ นักศึกษำ ตลอดจนผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ปกครอง ชุมชน 
ผู้ใช้บริกำรและสังคมโดยรวม  

ตัวบ่งชี้และเกณฑ์กำรประเมินตำมภำรกิจหลักของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มีรำยละเอียดตำมตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
 
ตัวบ่งช้ีที่รับการประกันคุณภาพ ฯ  
ตัวบ่งชี้ที่ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศรับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน จ ำนวน 2 ตัวบ่งชี้ คือ 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระบบพัฒนำบุคลำกร และ ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรตำมภำรกิจหลักของส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 26 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 ระบบพัฒนาบุคลากร 
ชนิดของตัวบ่งช้ี    :  กระบวนกำร  
วงรอบการประเมิน   :  ปีกำรศึกษำ 
ผู้รับผิดชอบหลัก   : 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี ้ ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมลู/รายงานผลการด าเนินงาน 

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 อำจำรย์กรกช  มำตะรตัน ์

1. นำงสำวอังคณำ  ศริิกุล 
2. นำงเจรญิพร  บำทชำร ี
3. นำงสำววริษฐำ  ไวแสน 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :  กำรจัดกำรเรียนกำรสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ จ ำเป็นต้องมีกำรบริหำรและพัฒนำ 
สนับสนุน คณำจำรย์อย่ำงเหมำะสมทั้งในด้ำนเทคนิคกำรสอน  กำรประเมินผลกำรเรียนรู้ และกำรใช้สื่อกำรสอนที่
ทันสมัย รวมทั้งมีกำรปรับกระบวนกำรเรียนกำรสอนโดยใช้ผลกำรเรียนรู้และข้อมูลจำกวำมคิดเห็นของผู้เรียน  
นอกจำกนั้นยังจ ำเป็นต้องมีบุคลำกรสำยสนับสนุนที่มีคุณภำพสอดคล้องกับพันธกิจและเป้ำหมำยของมหำวิทยำลัย 

เกณฑ์มาตรฐาน   :  
1. มีแผนกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนที่มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

  2. มีกำรบริหำรและกำรพัฒนำคณำจำรย์และบุคลำกรสำยสนับสนุนให้เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด 
  3. มีสวัสดิกำรเสริมสร้ำงสุขภำพที่ดีและสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้บุคลำกรสำยสนับสนุนสำมำรถท ำงำนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
  4. มีระบบกำรติดตำมให้บุคลำกรสำยสนับสนุนน ำควำมรู้และทักษะที่ได้จำก กำรพัฒนำมำใช้ในกำรจัด          
กำรเรียนกำรสอนและกำรวัดผลกำรเรียนรู้ของ นักศึกษำตลอดจนกำรปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้อง 
  5. มีกำรให้ควำมรู้ด้ำนจรรยำบรรณอำจำรย์และบุคลำกรสำยสนับสนุนและดูแลควบคุมให้คณำจำรย์และ
บุคลำกรสำยสนับสนุนถือปฏิบัติ 
  6. มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของแผนกำรบริหำรและกำรพัฒนำคณำจำรย์และบุคลำกรสำยสนับสนุน 
  7. มีกำรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงกำรบริหำรและกำรพัฒนำคณำจำรย์และบุคลำกร
สำยสนับสนุน 

เกณฑ์การประเมิน    : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 หรือ 6 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
7 ข้อ 

หมายเหตุ :  หลักฐำนส ำหรับกำรประเมินในเกณฑ์มำตรฐำนข้อที่  3  เช่น  ผลกำรประเมินหรือผลกำรส ำรวจควำม
พึงพอใจของคณำจำรย์และบุคลำกรด้ำนสวัสดิกำร  กำรเสริมสร้ำงสุขภำพท่ีดีและกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจหรือ
หลักฐำนเชิงประจักษ์อ่ืน ๆ ที่เชื่อมโยงให้เห็นกำรท ำงำนได้ดีขึ้น 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 ประสิทธิภาพการให้บริการตามภารกิจหลักของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี    :  กระบวนกำร  
วงรอบการประเมิน   :  ปีกำรศึกษำ 
ผู้รับผิดชอบหลัก   : 

 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี ้ ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมลู /รายงานผลการด าเนินงาน 

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              อำจำรย์กรกช  มำตะรัตน ์
รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              อำจำรย์ ดร.ชำยแดน  มิ่งเมือง 
              อำจำรย์นวรัตน์   เมอืงเล็น 
              ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์นรำวุธ  ระพันธ์ค ำ 
 

1. นำงเจรญิพร    บำทชำรี 
2. นำยชำญชัย    บำลศร ี
3. นำงสำววำรณุี    เพียรพจน์ 
4. นำยกติติภูมิ    ค ำศร ี
5. นำยจยตุย์    พูลเพิ่ม 
6. นำงสำวสริิวรรณ   ยะไชยศร ี

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นหน่วยงำนสนับสนุนพันธกิจหลักของ
มหำวิทยำลัยและมีภำรกิจหลักคือ กำรให้บริกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรให้บริกำรด้ำนทรัพยำกร
สำรสนเทศ ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรพิจำรณำจำก กระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
ผู้รับบริกำร สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และคุณภำพกำรให้บริกำร   

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีกำรเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับกำรให้บริกำรของส ำนัก 
2. มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 
3. มีกำรวำงแผนกำรให้บริกำรและก ำหนดผู้รับผิดชอบ 
4. มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนที่ก ำหนด 
5. มีกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง  
6. มีกำรประเมินผลตำมแผนและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักฯ 
7. มีกำรน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรและข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรบริหำร

ส ำนัก มำจัดท ำแผนปรับปรุงกำรด ำเนินงำน 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 หรือ 7 ข้อ 
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องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
หลักการ 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรจัดกำร  โดยมีคณะ
กรรมกำรบริหำรส ำนักฯ ท ำหน้ำที่ในกำรก ำกับดูแลกำรท ำงำนของส ำนักฯ ให้มีประสิทธิภำพ  ส ำนักฯจะต้อง
บริหำรจัดกำรด้ำนต่ำง ๆ ให้มีคุณภำพ  เช่น ทรัพยำกรบุคคล ระบบฐำนข้อมูล กำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรบริหำร
กำรเปลี่ยนแปลง กำรบริหำรทรัพยำกร ทั้งหมด ฯลฯ เพ่ือสัมฤทธิผลตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ โดยใช้หลักธรรมำ 
ภิบำล (Good Governance) 
ตัวบ่งชี้ท่ีรับการประกันคุณภาพ ฯ  

ตัวบ่งชี้ที่ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศรับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน จ ำนวน 4 ตัว
บ่งชี้คือ 3.1 กำรพัฒนำสู่สถำบันกำรเรียนรู้  3.2 ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรตัดสินใจ 3.3 ระบบ
บริหำรควำมเสี่ยง 3.4 กำรปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำรหน่วยงำน 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี    :  กระบวนกำร 
วงรอบการประเมิน   :  ปีกำรศึกษำ 
ผู้รับผิดชอบหลัก   : 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี ้ ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมลู/รายงานผลการด าเนินงาน 

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              อำจำรย์กรกช  มำตะรัตน ์
รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              อำจำรย์ ดร.ชำยแดน  มิ่งเมือง 
              อำจำรย์นวรัตน์   เมอืงเล็น 
              ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์นรำวุธ  ระพันธ์ค ำ 
 

1. นำยชำญชัย      บำลศร ี
2. นำยวิทวัส         จักรคม 
3. นำงสำวอุ่นเรือน   แสนเสน 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้   :    มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำข้อที่ 3 ก ำหนดให้มีกำรสร้ำงและพัฒนำสังคมฐำน ควำมรู้และ
สังคมแห่งกำรเรียนรู้  ซึ่งต้องมีกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือมุ่งสู่มหำวิทยำลัยแห่งกำรเรียนรู้  โดยมีกำรรวบรวม 
องค์ควำมรู้ที่มีอยู่ในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสำรมำ
พัฒนำให้เป็นระบบ เพ่ือให้บุคลำกรในมหำวิทยำลัยสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้ และพัฒนำตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้ง
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ อันจะส่งผลให้มหำวิทยำลัยมีควำมสำมำรถในเชิงแข่งขันสูงสุด กระบวนกำรใน
กำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ในมหำวิทยำลัย  ประกอบด้วย กำรระบุควำมรู้ กำรคัดเลือก กำรรวบรวม กำรจัดเก็บ
ควำมรู้กำรเข้ำถึงข้อมูล และกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย กำรสร้ำงบรรยำกำศและ
วัฒนธรรมกำรเรียนรู้ภำยในมหำวิทยำลัย ก ำหนดแนววิธีปฏิบัติงำนตลอดจนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ในมหำวิทยำลัยให้ดียิ่งขึ้น 
 
 



 
 

 29 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  
๑)  มีกำรก ำหนดประเด็นควำมรู้และเป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์/

แผนปฏิบัติงำน และหรือพันธกิจตำมบริบทของหน่วยงำน 
๒)  ก ำหนดบุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่จะพัฒนำควำมรู้และทักษะอย่ำงชัดเจนตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนด

ในข้อ 1 
๓)  มีกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (tacit knowledge) 

เพ่ือค้นหำแนวปฏิบัติที่ดีตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
๔)  มีกำรรวบรวมควำมรู้ตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้ 

อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำพัฒนำและจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมำเป็นลำยลักษณ์อักษร (explicit 
knowledge) 

๕)  มีกำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ในปีกำรศึกษำปัจจุบันหรือปีกำรศึกษำที่ผ่ำนมำที่เป็น  
ลำยลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (tacit knowledge)  
ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริง 

 

เกณฑ์การประเมิน  :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 3.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี    :  กระบวนกำร 
วงรอบการประเมิน   :  ปีกำรศึกษำ 
ผู้รับผิดชอบหลัก   : 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี ้ ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมลู/รายงานผลการด าเนินงาน 

รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
อำจำรย์ ดร.ชำยแดน  มิ่งเมือง 

1. นำยกิตติภูมิ  ค ำศรี   
2. นำงสำววัชรำภรณ์ ทอนรินทร์     
        

 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศควรมีกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร
และกำรตัดสินใจที่สอดรับกับนโยบำยและกำรวำงแผนระดับมหำวิทยำลัย เพ่ือให้เป็นระบบที่สมบูรณ์สำมำรถ
เชื่อมโยงกับทุกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำยในและภำยนอก เป็นระบบที่ใช้งำนได้ทั้ง เพ่ือกำรบริหำร กำรวำงแผน
และกำรตัดสินใจของผู้บริหำรทุกระดับ เพ่ือกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจทุกด้ำนของบุ คลำกร เพ่ือกำรติดตำม
ตรวจสอบและประเมินกำรด ำเนินงำน ตลอดจนเพื่อกำรปรับปรุงและพัฒนำมหำวิทยำลัย ทั้งนี้ ระบบดังกล่ำวต้อง
มีควำมสะดวกในกำรใช้งำนโดยประเมินจำกควำมพึงพอใจของผู้ใช้ 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  
๑)  มีแผนระบบสำรสนเทศ (Information System Plan)   
๒)  มีระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและและกำรตัดสินใจตำมพันธกิจหลักของหน่วยงำน โดยอย่ำงน้อย

ต้องครอบคลุมบริบทของหน่วยงำนและสำมำรถน ำไปใช้ในกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำของ
มหำวิทยำลัยได้ 

๓)  มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสำรสนเทศ 
๔)  มีกำรน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสำรสนเทศมำปรับปรุงระบบสำรสนเทศ 
๕)  มีกำรส่งข้อมูลผ่ำนระบบเครือข่ำยของหน่วยงำนเพ่ือกำรบริหำร กำรวำงแผนและกำรตัดสินใจของ

ผู้บริหำรทุกระดับ 
 

เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

5 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง 
ชนิดของตัวบ่งช้ี    :  กระบวนกำร 
วงรอบการประเมิน   :  ปีกำรศึกษำ 
ผู้รับผิดชอบหลัก   : 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี ้ ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมลู/รายงานผลการด าเนินงาน 

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ        
               อำจำรย์กรกช  มำตะรัตน ์
รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

               อำจำรย์ ดร.ชำยแดน  มิ่งเมือง  

1. นำยจยตุย์   พูลเพิ่ม 
2. นำยกิตติภูม ิ ค ำศร ี
 

 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้    :  เพ่ือให้ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีระบบบริหำรควำมเสี่ยง  โดยใช้กำร
บริหำรและควบคุมปัจจัย  กิจกรรมและกระบวนกำรด ำเนินงำนที่อำจเป็นมูลเหตุของควำมเสียหำย (ทั้งในรูปของ
ตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน  เช่น ชื่อเสียงและกำรฟ้องร้องจำกกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบี ยบ ข้อบังคับ
ประสิทธิภำพ ประสิทธิผล หรือควำมคุ้มค่ำ) เพ่ือท ำให้ระดับควำมเสี่ยง  และขนำดของควำมเสียหำยที่จะเกิดขึ้นใน
อนำคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้  โดยค ำนึงถึงกำรเรียนรู้วิธีกำรป้องกันจำกกำรคำดกำรณ์ปัญหำ
ล่วงหน้ำและโอกำสในกำรเกิด  เพ่ือป้องกันหรือบรรเทำควำมรุนแรงของปัญหำ รวมทั้งกำรมีแผนรองรับต่อ 
ภำวะฉุกเฉิน เพื่อให้มั่นใจว่ำระบบงำนต่ำง ๆ มีควำมพร้อมใช้งำน มีกำรปรับปรุงระบบอย่ำงต่อเนื่องและทันต่อกำร
เปลี่ยนแปลงเพ่ือกำรบรรลุเป้ำหมำยของมหำวิทยำลัยตำมยุทธศำสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส ำคัญ 

เกณฑ์มาตรฐาน    :  
๑)  มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง โดยมีผู้บริหำรระดับสูงและตัวแทนที่

รับผิดชอบพันธกิจหลักของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศร่วมเป็นคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำน 
๒)  มีกำรวิเครำะห์และระบุควำมเสี่ยงและปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงอย่ำงน้อย 3 ด้ำนตำมบริบทของ

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จำกตัวอย่ำง  เช่น 
๒.๑  ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร (กำรเงิน งบประมำณ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ อำคำร

สถำนที่) 
๒.๒  ควำมเสี่ยงด้ำนยุทธศำสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัย 
๒.๓  ควำมเสี่ยงด้ำนนโยบำย กฎหมำย ระเบียบข้อบังคับ 
๒.๔  ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน เช่น ควำมเสี่ยงของกระบวนกำรบริหำรหลักสูตร กำรบริหำร

งำนวิจัยระบบงำนระบบประกันคุณภำพ 
๒.๕   ควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกรและควำมเสี่ยง ด้ำนธรรมำภิบำล โดยเฉพำะจรรยำบรรณของ

อำจำรย์และบุคลำกร 
๒.๖   ควำมเสี่ยงจำกเหตุกำรณ์ภำยนอก  
๒.๗   อ่ืน ๆ ตำมบริบทของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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๓)  มีกำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยงและจัดล ำดับควำมเสี่ยงที่ได้จำกกำรวิเครำะห์  
ในข้อ 2 

๔)  มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่มีระดับควำมเสี่ยงสูง และด ำเนินกำรตำมแผน 
๕)  มีกำรติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน และรำยงำนต่อสภำมหำวิทยำลัย ผ่ำนหน่วย

ตรวจสอบภำยใน มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร เพ่ือพิจำรณำอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
๖)  มีกำรน ำผลกำรประเมินและข้อเสนอแนะจำกสภำมหำวิทยำลัยไปใช้ในกำรปรับแผนหรือวิเครำะห์

ควำมเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 

เกณฑ์การประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.4 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี      :  ผลผลิต 
วงรอบการประเมิน    :  ปีกำรศึกษำ 
ผู้รับผิดชอบหลัก    : 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี ้ ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมลู/รายงานผลการด าเนินงาน 

คณะกรรมการประสานผลปฏิบัติงานตามบทบาท 
หน้าท่ีของผู้บริหาร 

1. นำยกิตติภูมิ    ค ำศร ี
2. นำงสำววัชรำภรณ์  ทอนรินทร ์
3. นำยอัครชัย     ใจตรง 

 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :  กำรประเมินผลตำมหน้ำที่และบทบำทของผู้บริหำรในกำรบริหำรและกำรจัดกำรให้บรรลุผล
ส ำเร็จตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีของมหำวิทยำลัย จะมุ่งเน้นกำรประเมินคุณภำพของกำรบริหำร 
งำนตำมนโยบำยของสภำมหำวิทยำลัย ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ควำมสำมำรถในกำรบริหำรและ
กำรจัดกำรตำมหลักธรรมำภิบำลของผู้บริหำร 
เกณฑ์การให้คะแนน  : 
 ใช้ค่ำคะแนนกำรประเมินผลผู้บริหำรโดยคณะกรรมกำรที่สภำมหำวิทยำลัยแต่งตั้ง (คะแนนเต็ม 5) 

๑)  ข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำ  : 
๒)  เอกสำรหรือหลักฐำนที่แสดงรำยละเอียดกำรก ำหนดหรือทบทวนนโยบำยกำรก ำกับดูแล

มหำวิทยำลัยรวมทั้งทบทวนกรอบทิศทำงกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยตำมหน้ำที่และบทบำทของผู้บริหำร
มหำวิทยำลัย 

๓)  เอกสำรหรือหลักฐำนที่แสดงรำยละเอียดกำรด ำเนินกำรตำมระบบกำรก ำกับดูแล
มหำวิทยำลัย  โดยมีเอกสำรหรือหลักฐำนหรือรำยงำนหรือบันทึกกำรประชุม ที่แสดงให้เห็นว่ำผู้บริหำร
มหำวิทยำลัยได้ก ำหนดให้มีกระบวนกำรที่เป็นรูปธรรม ในกำรจัดกำรเพ่ือให้เกิดกำรควบคุมและตรวจสอบกำร
ด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย 

๔)  เอกสำรหรือหลักฐำนที่แสดงให้เห็นว่ำผู้บริหำรมหำวิทยำลัย  มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน
ส ำคัญ  เช่น ระบบในด้ำนนโยบำยและแผน  ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล  ด้ำนกำรเงินและงบประมำณ โดยเฉพำะ
กำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจหลักของมหำวิทยำลัยที่เป็นมติสภำมหำวิทยำลัย 

๕)  เอกสำรหรือหลักฐำนที่แสดงให้เห็นถึงนโยบำยของมหำวิทยำลัย  ที่ก ำหนดให้มีระบบกำร
ประเมินผู้บริหำร โดยคณะกรรมกำรที่สภำมหำวิทยำลัยแต่งตั้งและมีกำรด ำเนินงำนตำมระบบนั้น 

๖)  รำยงำนกำรสังเครำะห์มติหรือนโยบำยรวมทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกกำรตัดสินใจของ
ผู้บริหำรมหำวิทยำลัย 
 
หมายเหตุ  : 
๑)  ระดับมหำวิทยำลัย ผู้บริหำร หมำยถึง อธิกำรบดี 
๒)  ระดับคณะ ผู้บริหำร หมำยถึง คณบดี หรือผู้บริหำรของหน่วยงำนที่เทียบเท่ำคณะที่มีกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
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องค์ประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ 
หลักการ 
 กำรเงินและงบประมำณเป็นสิ่งที่ส ำคัญอย่ำงหนึ่งของมหำวิทยำลัย ไม่ว่ำแหล่งเงินทุนของมหำวิทยำลัย  
จะได้มำจำกงบประมำณแผ่นดิน (ส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำของรัฐ ) หรือเงินรำยได้ของมหำวิทยำลัย เช่น  
ค่ำหน่วยกิต ค่ำธรรมเนียม  ค่ำบ ำรุงกำรศึกษำต่ำง ๆ ของนักศึกษำ  รำยได้จำกงำนวิจัยบริกำรทำงวิชำกำร ค่ำเช่ำ
ทรัพย์สิน ฯลฯ ผู้บริหำรมหำวิทยำลัยจะต้องมีแผนกำรใช้เงินที่สะท้อนควำมต้องกำรใช้เงินเพ่ือกำรด ำเนินงำนตำม
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีของมหำวิทยำลัยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ท ำควำมเข้ำใจกับกำรวิเครำะห์
ทำงกำรเงิน เช่น ค่ำใช้จ่ำยทั้งหมดต่อจ ำนวนนักศึกษำ ทรัพย์สินถำวรต่อจ ำนวนนักศึกษำ ค่ำใช้จ่ำยที่มหำวิทยำลัย
ใช้ส ำหรับกำรผลิตบัณฑิตต่อหัว จ ำแนกตำมกลุ่มสำขำ รำยได้ทั้งหมดของมหำวิทยำลัยหลังจำกหักงบ (ค่ำใช้จ่ำย) 
ด ำเนินกำรทั้งหมด งบประมำณในกำรพัฒนำอำจำรย์ ควำมรวดเร็วในกำรเบิกจ่ำย ร้อยละของงบประมำณ 
ที่ประหยัดได้หลัง จำกที่ปฏิบัติตำมภำรกิจทุกอย่ำงครบถ้วน สิ่งเหล่ำนี้จะเป็นกำรแสดงศักยภำพ เชิงกำรบริหำร
จัดกำรด้ำนกำรเงินของมหำวิทยำลัยที่เน้นถึงควำมโปร่งใส  ควำมถูกต้อง ใช้เม็ดเงินอย่ำงคุ้มค่ำ มีประสิทธิภำพและ
เกิดประโยชน์สูงสุด 

ตัวบ่งช้ีที่รับการประกันคุณภาพ ฯ  
ตัวบ่งชี้ที่ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศรับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน จ ำนวน 1 

ตัวบ่งชี้คือ ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกกำรเงินและงบประมำณ 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี    :  กระบวนกำร  
วงรอบการประเมิน   :  ปีงบประมำณ 
ผู้รับผิดชอบหลัก   : 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี ้ ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมลู/รายงานผลการด าเนินงาน 

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 อำจำรย์กรกช  มำตะรตัน ์  
รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์นรำวุธ  ระพันธ์ค ำ 

1. นำงเจรญิพร  บำทชำร ี
2. นำงสำววริษฐำ ไวแสน 
3. นำยภควตั      ชัยวินิจ 
  
 

 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศจะต้องมีระบบในกำรจัดหำและจัดสรรเงิน 
อย่ำงมีประสิทธิภำพจะต้องมีแผนกลยุทธ์ทำงด้ำนกำรเงินซึ่งเป็นแผนจัดหำเงินทุนจำกแหล่งเงินทุนต่ำง ๆ  
ที่สำมำรถผลักดันแผนกลยุทธ์ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศให้สำมำรถด ำเนินกำรได้  มีกำร
วิเครำะห์รำยได้ ค่ำใช้จ่ำยของกำรด ำเนินงำนทั้งจำกงบประมำณแผ่นดินและเงินรำยได้อ่ืน ๆ ที่ส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศได้รับมีกำรจัดสรรงบประมำณและกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบครบทุก
พันธกิจ มีระบบกำรตรวจสอบกำรใช้เงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ รำยงำนทำงกำรเงินต้องแสดงรำยละเอียดกำรใช้จ่ำย
ในทุกพันธกิจ โครงกำร กิจกรรม เพ่ือให้สำมำรถวิเครำะห์สถำนะทำงกำรเงินและควำมมั่นคงของมหำวิทยำลัยได้ 
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เกณฑ์มาตรฐาน  :    
๑)  มีแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัย 
๒)  มีแนวทำงจัดหำทรัพยำกรทำงด้ำนกำรเงิน หลักเกณฑ์กำรจัดสรร และกำรวำงแผนกำรใช้เงิน  

อย่ำงมีประสิทธิภำพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
๓)  มีงบประมำณประจ ำปีที่สอดคล้องกับแผนปฎิบัติกำรในแต่ละพันธกิจและกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยและ

บุคลำกร 
๔)  มีกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบและรำยงำนต่อสภำมหำวิทยำลัยอย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง 
๕)  มีกำรน ำข้อมูลทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำย และวิเครำะห์สถำนะทำงกำรเงินและควำม

มั่นคงของมหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่อง 
๖)  มีหน่วยงำนตรวจสอบภำยในและภำยนอก ท ำหน้ำที่ตรวจติดตำมกำรใช้เงินให้เป็นไปตำมระเบียบและ

กฎเกณฑ์ท่ีมหำวิทยำลัยก ำหนด 
๗)  ผู้บริหำรระดับสูงมีกำรติดตำมผลกำรใช้เงินให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย และน ำข้อมูลจำกรำยงำนทำง

กำรเงินไปใช้ในกำรวำงแผนและกำรตัดสินใจ 

เกณฑ์การประเมิน   :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
7 ข้อ 

 
หมายเหตุ : 
  แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน เป็นแผนระยะยำวที่ระบุที่มำและใช้ไปของทรัพยำกรทำงกำรเงินของ
มหำวิทยำลัยที่สำมำรถผลักดันแผนกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัยให้สำมำรถด ำเนินกำรได้  แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน 
จะสอดรับกับแผนกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัย  มหำวิทยำลัยควรประเมินควำมต้องกำรทรัพยำกรที่ต้องจัดหำส ำหรับ
กำรด ำเนินงำนตำมกลยุทธ์แต่ละกลยุทธ์และประเมินมูลค่ำของทรัพยำกรออกมำเป็นเงินทุนที่ต้องกำรใช้ซึ่งจะเป็น
ควำมต้องกำรเงินทุนในระยะยำวเท่ำกับเวลำที่มหำวิทยำลัยใช้ในกำรด ำเนินกำรให้กลยุทธ์นั้นบังเกิดผลจำกนั้น    
จึงจะก ำหนดให้เห็นอย่ำงชัดเจนถึงที่มำของเงินทุนที่ต้องกำรใช้ว่ำสำมำรถจัดหำได้จำกแหล่งเงินทุนใด เช่น  
รำยได้ค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำ งบประมำณแผ่นดินหรือเงินอุดหนุนจำกรัฐบำล เงินทุนสะสมของหน่วยงำน  
เงินบริจำคจำกหน่วยงำนภำยนอกหรือศิษย์เก่ำ หรือมหำวิทยำลัยจะต้องมีกำรระดมทุนด้วยวิธีกำรอ่ืน  ๆ อีก
เพ่ิมเติม เช่น กำรแปลงทรัพย์สินทำงปัญญำเป็นมูลค่ำรวมทั้งมีกำรวิเครำะห์ต้นทุนของกำรด ำเนินงำนด้วย เช่น 
ต้นทุนต่อหน่วยในกำรผลิตบัณฑิตในแต่ละหลักสูตร โดยที่ระยะเวลำของแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินจะเท่ำกับ
ระยะเวลำของแผนกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัย 
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องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
หลักการ 

ระบบและกลไกในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในเป็นปัจจัยส ำคัญที่แสดงถึงศักยภำพกำรพัฒนำ
คุณภำพของมหำวิทยำลัย โดยต้องครอบคลุมทั้งปัจจัยน ำเข้ำ กระบวนกำร ผลผลิตผลลัพธ์ และผลกระทบที่เกิดขึ้น
มหำวิทยำลัยจะต้องพัฒนำระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในอย่ำงต่อเนื่องและมีกระบวนกำร
จัดกำรควำมรู้ เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในที่เป็นลักษณะเฉพำะของมหำวิทยำลัย 
 
ตัวบ่งช้ีที่รับการประกันคุณภาพ ฯ  

ตัวบ่งชี้ที่ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศรับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน จ ำนวน 1 
ตัวบ่งชี้คือ ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี    :  กระบวนกำร  
วงรอบการประเมิน   :  ปีงบประมำณ 
ผู้รับผิดชอบหลัก   : 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี ้ ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมลู/รายงานผลการด าเนินงาน 

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 อำจำรย์กรกช  มำตะรตัน์   
รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์นรำวุธ  ระพันธ์ค ำ  
 

1. นำงสำวอังคณำ  ศริิกุล 
2. นำงเจรญิพร      บำทชำรี 
3. นำงพัชฏ์ฐิญำ     กำสุริย ์

 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้   : กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในเป็นภำรกิจของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ตำมที่ก ำหนดไว้ในพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ  พ.ศ. 2542  แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2545  ซึ่งส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ต้องสร้ำงระบบและกลไกในกำรควบคุม ตรวจสอบ 
ประเมินและพัฒนำกำรด ำเนินงำนของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศให้เป็นไปตำมนโยบำย 
เป้ำประสงค์และระดับคุณภำพตำมมำตรฐำนที่ก ำหนดโดยมหำวิทยำลัยและหน่วยงำนต้นสังกัดตลอดจนหน่วยงำน
ที่เกี่ยวข้อง มีกำรวัดผลส ำเร็จของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในรวมทั้งกำรรำยงำนผลกำรประกันคุณภำพ
ต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสำธำรณชน มีกำรประเมินและปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง และมีนวัตกรรมที่
เป็นแบบอย่ำงที่ดีกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรบริหำรกำรศึกษำที่ต้อง
ด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีกำรสร้ำงจิตส ำนึกให้เห็นว่ำเป็นควำมรับผิดชอบร่วมกันของทุกคนในกำรพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำ ทั้งนี้ เพ่ือเป็นหลักประกันแก่สำธำรณชนให้มั่นใจได้ว่ำมหำวิทยำลัยสำมำรถสร้ำงผลผลิตทำง
กำรศึกษำที่มีคุณภำพ 
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เกณฑ์มาตรฐาน  :  
๑)  มีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในที่เหมำะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ

พัฒนำกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ และด ำเนินกำรตำมระบบท่ีก ำหนด 
๒)  มีกำรก ำหนดนโยบำยและให้ควำมส ำคัญเรื่องกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน โดยคณะกรรมกำร

ระดับนโยบำยและผู้บริหำรสูงสุดของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
๓)  มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตำมอัตลักษณ์ของมหำวิทยำลัย 
๔)  มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย  

๔.๑  กำรควบคุม ติดตำมกำรด ำเนินงำน และ ประเมินคุณภำพ  
๔.๒  กำรจัดท ำรำยงำนประจ ำปีที่เป็นรำยงำนประเมินคุณภำพเสนอคณะกรรมกำรบริหำรส ำนัก

วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
๔.๓  กำรน ำผลกำรประเมินคุณภำพไปท ำแผน กำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของส ำนัก 

วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
๕)   มีกำรน ำผลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในมำปรับปรุงกำรท ำงำนและส่งผลให้มีกำรพัฒนำผล

กำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 
๖)   มีระบบสำรสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
๗)   มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยเฉพำะนักศึกษำผู้ใช้บัณฑิต

และผู้ใช้บริกำรตำมพันธกิจของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
๘)   มีเครือข่ำยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระหว่ำงหน่วยงำนและมีกิจกรรม

ร่วมกัน 
๙)  มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองำนวิจัยด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำที่หน่วยงำนพัฒนำขึ้นและเผยแพร่  

ให้หน่วยงำนอื่นสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้ 
 

เกณฑ์การประเมิน    :  
 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร  
1  ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร       4 
หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
7 หรือ 8 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
9 ข้อ 
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ส่วนที่ 4 
การสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
4.1 ผลการประเมินตนเอง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2566 
 

ประเภทสถาบัน  กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน   กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี  
  กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง  กลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและ 

  ค 1 สถาบันที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา   ผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 

  ค 2 สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี      โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 

 
ตาราง ส.1  ตารางสรุปการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ าแนกรายตัวบ่งช้ี ของ สกอ. 

องค์ประกอบคุณภาพ เป้า 
หมาย 

ผลการด าเนนิงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 
 = บรรล ุ

   = ไม่บรรล ุ

คะแนนการ
ประเมนิ 

ตัวตั้ง ผลลัพธ ์
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 8 ข้อ 8 ข้อ  ...... คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 1 ...... คะแนน 
องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 7 ข้อ 7 ข้อ  ......คะแนน 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 6 ข้อ 6 ข้อ  ......คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 2 ......คะแนน 
องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 5 ข้อ 5 ข้อ  ......คะแนน 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 5 ข้อ 5 ข้อ  ......คะแนน 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3 6 ข้อ 6 ข้อ  ......คะแนน 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.4 6 ข้อ 5 ข้อ  ......คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 3 ......คะแนน 
องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 7 ข้อ 7 ข้อ  ......คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 4 ......คะแนน 
องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 8 ข้อ 8 ข้อ  ......คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 5 ......คะแนน 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ ......คะแนน 
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4.2 แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินระดับส านัก สถาบัน  จ าแนกรายองค์ประกอบ  

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

จ านวน 
ตัวบ่งชี้ 

ปัจจัยน าเข้า 
( I ) 

กระบวนการ 
( P ) 

ผลลัพธ ์
( O ) 

คะแนน
เฉลี่ย 

 

0.00-1.50 การด าเนนิงานต้องปรบัปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนนิงานต้องปรบัปรุง 
2.51-3.50 การด าเนนิงานระดับพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนนิงานระดับด ี
4.51-5.00 การด าเนนิงานระดับดีมาก 

1 1 - 1.1 - ......  

2 2 - 2.1,2.2 
 

- ......  

3 4 - 3.1,3.2, 
3.3 

3.4 ......  

4 1 - 4.1 - ......  

5 1 - 5.1 - ......  

เฉลี่ยรวม 
ทกุตัวบ่งช้ี 

9 - 8 1 ......  

ผลการประเมิน      
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การวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา 
 
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร ได้สรุปผลกำรประเมินรวมทั้ง
จุดแข็ง แนวทำงเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนำและข้อเสนอแนะ ในกำรปรับปรุงในภำพรวม โดยแยกตำมแต่ละ
องค์ประกอบคุณภำพ  ดังนี้  

 องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ   

จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา 
       ส ำนักฯ มีกำรตั้งเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนที่
ชัดเจน และด ำเนินงำนตำมแผนเพ่ือให้ได้ผลตำมที่   
ตั้งไว้ โดยกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรภำยในส ำนักฯ 
ในกระบวนกำรพัฒนำแผน 
 
 

 

 
 
องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก 

  

จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา 
        ส ำนักฯ มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรพัฒนำ
ศักยภำพบุคลำกร ก่อนกำรวำงแผนพัฒนำศักยภำพ
บุคลำกร เพ่ือให้บุคลำกรสำมำรถพัฒนำตนเองได ้
ตำมควำมต้องกำร และเป็นประโยชน์ในกำรต่อยอด
ควำมรู้ ให้สำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้รับมำเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
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 องค์ประกอบที่ 3  การบริหารและการจัดการ 

จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา 
       บุคลำกรทุกคนภำยในส ำนักฯ รับทรำบถึงควำม 
ส ำคัญของกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ ซึ่งมำจำกควำมรู้ที่มี
อยู่ในตัวบุคคลหรือเกิดจำกควำมช ำนำญในกำร
ปฏิบัติงำน และยังมีกำรพัฒนำ ปรับปรุงระบบ
สำรสนเทศที่สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนอยู่เสมอ โดย
ได้รับข้อมลู/ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมินควำม     
พึงพอใจของผู้ใช้บริกำร ที่มีต่อระบบสำรสนเทศท่ี
พัฒนำและปรับปรุงขึ้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพของ
ระบบให้มำกท่ีสุด 
       ส ำนักฯ มีกระบวนบริหำรควำมเสี่ยง ที่ชัดเจน  
มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงส ำนักฯ 
เพ่ือวิเครำะห์และวำงแผนบริหำรควำมเสี่ยง โดยมี
ผู้บริหำร ส ำนักฯ ก ำกับ ติดตำมและประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนเป็นประจ ำอย่ำงสม่ ำเสมอ 
 

 

 
 องค์ประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ   

จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา 
      ส ำนักฯ มีกำรวำงแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ     
ที่ได้รับกำรจัดสรรอย่ำงคุ้มค่ำและสำมำรถด ำเนินกำร
ได้บรรลุเป้ำหมำย พร้อมทั้งมีกำรรำยงำนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณต่อผู้บริหำรส ำนักฯ เป็นประจ ำและ
ต่อเนื่อง 
 

 

 
 องค์ประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

  

จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา 
       ส ำนักฯ มีกำรวำงแผนกำรด ำเนินกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับส ำนัก โดยกำรมีส่วน
ร่วมของผู้บริหำรและบุคลำกรภำยในส ำนัก 
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ภาคผนวก 
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ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ประจ าปีการศึกษา 2566 
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