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    ค าน า 
 

       เพ่ือให้ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีระบบในกำรบริหำรควำมเสี่ยงรวมทั้ง
กระบวนกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกำสที่มหำวิทยำลัยจะเกิดควำมเสียหำย ทั้งในรูปของตัว
เงิน และไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียง กำรฟ้องร้องจำกกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบข้อบังคับ ประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผล หรือควำมคุ้มค่ำ ให้ระดับควำมเสี่ยงและขนำดของควำมเสียหำยที่จะเกิดขึ้นในอนำคตอยู่ในระดับที่
ยอมรับได ้  โดยค ำนึงถึงกำรบรรลุเป้ำหมำยของส ำนักตำมยุทธศำสตร์ที่ส ำคัญ 
 

        กำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงฉบับนี้ คณะกรรมกำรได้วิเครำะห์สถำนกำรณ์ปัจจุบันและควำม
คำดหวังที่จะเกิดขึ้นในอีก 1 ปีข้ำงหน้ำ โดยเสนอให้มีแผนป้องกันควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ ด้ำนกำรด ำเนินงำน  
ด้ำนกำรเงิน ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งคำดว่ำจะเป็นแผนช่วยป้องกันควำมเสี่ยงได้อย่ำงเหมำะสม พร้อมกับ   
ใช้เป็นแนวทำงส ำหรับทุกคณะ ส ำนัก สถำบัน และหน่วยงำนภำยใน ให้ได้มีวิธีป้องกันควำมเสี่ยงร่วมกันและ     
จะเป็นประโยชน์ต่อส ำนักในกำรปฏิบัติงำนในอนำคต 
 
 
 

  คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง  
                                     ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

                                          ธันวำคม 2566 
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บทที่ 1  

บทน า 

 

1.1 ข้อมูลทั่วไป 
 

 1. ชื่อหน่วยงาน   ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

 2. ที่ตั้ง  
     ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ตั้งอยู่เลขที่ 680 ถนนนิตโย ต ำบลธำตุเชงิชุม อ ำเภอ 
เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 47000 โทรศัพท์/โทรสำร 0 4297 0039 ประกอบด้วย 3 อำคำร คือ อำคำร
ศูนย์ภำษำและคอมพิวเตอร์ (อำคำร 11)  อำคำรบรรณรำชนครินทร์ และอำคำรศูนย์ข้อมูลสำรสนเทศ (Data 
Center) ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ อยู่ที่อำคำรศูนย์ภำษำและ 
คอมพิวเตอร์ (อำคำร 11) 
 

 3. ประวัติความเป็นมา 
     ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ตั้งขึ้นตำมประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร กำรแบ่งส่วน
รำชกำรในมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร แบ่งส่วนรำชกำรที่มีฐำนะเทียบเท่ำ “กอง” ในสังกัดส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีชื่อเรียกว่ำ “ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร” นอกจำกนี้ตำมประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
สกลนคร เรื่อง กำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร เป็นระดับงำนหรือเทียบเท่ำงำน พ.ศ. 
2549 ให้แบ่งส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นระดับงำนหรือเทียบเท่ำงำน 
เป็น 6 งำน ดังนี้ 

1. งำนบริหำรทั่วไป    2. งำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ  
3. งำนวำรสำรและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง  4. งำนบริกำรสำรสนเทศ    
5. งำนพัฒนำเครือข่ำยและบริกำรคอมพิวเตอร์  
6. งำนพัฒนำระบบสำรสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เมื่อวันที่ 25 มกรำคม พ.ศ. 2561 ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร เรื่อง กำรแบ่งส่วนรำชกำร

ภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร เป็นระดับงำนหรือเทียบเท่ำงำน พ.ศ. 2561 ข้อ 15 ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ให้แบ่งส่วนรำชกำรเป็นระดับงำนหรือเทียบเท่ำ เป็น 7 งำน ดังนี้ 

1. งำนบริหำรทั่วไป    2. งำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ  
3. งำนวำรสำรและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง  4. งำนบริกำรสำรสนเทศ    
5. งานพัฒนาเทคโนโลยีเครอืข่ายและบริการคอมพิวเตอร์  
6. งานพัฒนาระบบสารสนเทศ   7. งานพัฒนาสื่อดิจิทัล 

 ทั้งนี้กำรด ำเนินกำรของส ำนักฯ มุ่งเน้นจัดหำและให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศและเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เพ่ือสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและให้บริกำรกับบุคลำกรทั้งภำยในและภำยนอกของ
มหำวิทยำลัย 
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4. ท าเนียบผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ชื่อ-สกุล ต ำแหน่ง ช่วงเวลำ 

1) อำจำรย์สนุทร ไชยชนะ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 2548 – 2556 

   

2) ดร.อุบลศิลป์ โพธิ์พรม ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 2556 – 2560 

3) อำจำรย์สมบัติ เทียบแสง ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 2560 – 2566 

4) อำจำรย์กรกช มำตะรัตน์    ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 2566 –  ปัจจุบัน 

 
5. สัญลักษณ์และความหมายประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
 
สมุด   หมำยถึง   ห้องสมุดหรือศูนย์วิทยบริกำร 
อักษร i   หมำยถึง    Information Technology  
สีฟ้ำ  หมำยถึง    สีแห่งเทคโนโลยีที่สดใส 
สีเขียว – สีชมพู หมำยถึง    สีประจ ำมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
สัญญำณ 3 ขีด หมำยถึง    กำรเป็นศูนย์กลำงเผยแพร่ กระจำยควำมรู้ 
สวท  หมำยถึง    ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 
 6.  ปรัชญา วิสัยทัศน์ อัตลักษณ์ ค่านิยมองค์กร พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์ 
  

ปรัชญา :   ศูนย์กลำงทรัพยำกรกำรเรียนรู้ ก้ำวสู่คุณภำพด้ำนบริกำร เชี่ยวชำญเทคโนโลยีดิจิทัล  
     มุ่งม่ันพัฒนำท้องถิ่น 

 
 วิสัยทัศน์ :  เป็นองค์กรหลักในกำรขับเคลื่อนมหำวิทยำลัย สู่ e-University ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  

 
 อัตลักษณ์ : เต็มใจบริกำร เชี่ยวชำญเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
 
 



 
3 

 
 
 
 ค่านิยมองค์กร  :  Service Mind: “มีจิตใจในกำรให้บริกำร” 
 

Service  
S = Smile แปลว่ำ ยิ้มแย้ม 
E = enthusiasm แปลว่ำ ควำมกระตือรือร้น 
R = rapidness แปลว่ำ ควำมรวดเร็ว ครบถ้วน มีคุณภำพ 
V = value แปลว่ำ มีคุณค่ำ 
I = impression แปลว่ำ ควำมประทับใจ 
C = courtesy แปลว่ำ มีควำมสุภำพอ่อนโยน 
E = endurance แปลว่ำ ควำมอดทน เก็บอำรมณ์ 
Mind 
M = make believe แปลว่ำ มีควำมเชื่อ 
I = insist แปลว่ำ ยืนยัน/ยอมรับ 
N = necessitate แปลว่ำ กำรให้ควำมส ำคัญ 
D = devote แปลว่ำ อุทิศตน 

 
 พันธกิจ 

   1. พัฒนำแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัยและหลำกหลำย  
   2. พัฒนำและให้บริกำรเทคโนโลยีดิจิทัล 
   3. กำรบริหำรจัดกำรมีคุณภำพและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
   4. สนับสนุนภำรกิจหลักในกำรขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้เป็น e-University 

 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 4 ยุทธศำสตร์ ดังนี้ 

  1.  กำรพัฒนำสมรรถนะและทักษะดิจิทัลส ำหรับนักศึกษำและบุคลำกรมหำวิทยำลัย 
  2.  กำรยกระดับโครงสร้ำง ICT ของมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ 
  3.  กำรพัฒนำและสนับสนุนกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะ  
  4.  กำรยกระดับห้องสมุดเป็น Smart Library  ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
  5.  กำรขับเคลื่อนมหำวิทยำลัย ให้เป็น e-University 
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1.2 โครงสร้างการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 1) โครงสร้างการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 2) รายช่ือผู้บริหาร กรรมการบริหาร ชุดปัจจุบัน 
  1. ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   อำจำรย์กรกช  มำตะรัตน์ 
 
  2. รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   1) อำจำรย์ ดร.ชำยแดน    มิ่งเมือง 
   2) อำจำรย์นวรัตน์  เมืองเล็น 
   3) ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์นรำวุธ ระพันธ์ค ำ 
 
  3. หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 
         นำงสำวอังคณำ    ศิริกุล 
 
 3) คณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ล าดับที่ ชื่อ – สกุล ต าแหน่งคณะกรรมการ ต าแหน่ง 
1 อำจำรย์กรกช     มำตะรัตน ์ ประธำนกรรมกำร ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและ 

เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
2 อำจำรย์นวรตัน์   เมืองเล็น รองประธำนกรรมกำร รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและ

เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
3 ศ.ดร.น้ ำทิพย์     วิภำวิน กรรมกำร ผู้ทรงคุณวุฒิภำยนอก 

4 ผศ.ดร.อิฐอำรัญ  ปิตมิล กรรมกำร ผู้ทรงคุณวุฒิภำยนอก 

5 อำจำรย์ธนิสรณ์  จิระพรชัย กรรมกำร ผู้ทรงคุณวุฒิภำยนอก 

6 นำงเจริญพร      บำทชำร ี กรรมกำร หัวหน้ำงำนบริหำรทั่วไป 

7 นำยจยุตย์         พูลเพิ่ม กรรมกำร หัวหน้ำงำนพัฒนำระบบเทคโนโลยี
เครือข่ำยและบริกำรคอมพิวเตอร ์

8 นำยกิตตภิูมิ       ค ำศรี กรรมกำร หัวหน้ำงำนพัฒนำระบบสำรสนเทศ 

9 นำยชำญชัย       บำลศรี กรรมกำร หัวหน้ำงำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ 

10 นำงสำวอังคณำ   ศิริกุล กรรมกำรและเลขำนุกำร หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

 
 4) หัวหน้างาน 
  1.  นำงเจริญพร    บำทชำรี หัวหน้ำงำนบริหำรทั่วไป 
  2.  นำยชำญชัย     บำลศรี หัวหน้ำงำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
  3.  นำงวำรุณี       เพียรพจน์ หัวหน้ำงำนบริกำรสำรสนเทศ 
  4.  นำยกิตติภูมิ     ค ำศรี หวัหน้ำงำนพัฒนำระบบสำรสนเทศ 
  5.  นำยจยุตย์       พูลเพิ่ม หัวหน้ำงำนพัฒนำเทคโนโลยีเครือข่ำยและโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 
  6.  นำงสำวสิรวิรรณ  ยะไชยศรี หัวหน้ำงำนพัฒนำสมรรถนะและเรียนรู้สมัยใหม่ 
  7.  (ต ำแหน่งว่ำง)  หัวหน้ำงำนบริกำรและฝึกอบรม 
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 5) จ านวนบุคลากร 
     1. ข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ (สำยวิชำกำร)   จ ำนวน     -  คน 
     2. ข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ (สำยสนับสนุนวิชำกำร) จ ำนวน     1 คน 
     3. พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ (สำยวิชำกำร)    จ ำนวน     4 คน 
     4. พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ (สำยสนับสนุนวิชำกำร)   จ ำนวน    22 คน 
     5. พนักงำนรำชกำร (สำยสนับสนุน)     จ ำนวน     6 คน 
     6. ลูกจ้ำงชั่วครำวรำยเดือน      จ ำนวน    11 คน 
       รวมทั้งหมด  จ ำนวน    44 คน 
 

ล าดับที่ ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง ประเภท 
1 อำจำรย์กรกช  มำตะรตัน ์ ผู้อ ำนวยกำร พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ 
2 อำจำรย์ ดร.ชำยแดน  มิ่งเมือง รองผู้อ ำนวยกำร พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ 
3 อำจำรย์นวรตัน์  เมืองเล็น รองผู้อ ำนวยกำร พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ 
4 ผศ.นรำวุธ  ระพันธ์ค ำ รองผู้อ ำนวยกำร พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ 
5 นำงสำวอังคณำ  ศิริกลุ หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ 
6 นำยประไพ  ศรีสมัย นักเทคโนโลยีสำรสนเทศ พนักงำนรำชกำร 
7 นำยภควัต  ชัยวินิจ เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป พนักงำนรำชกำร 
8 นำยคณิน  งำมมำนะ นักเทคโนโลยีสำรสนเทศ พนักงำนรำชกำร 
9 นำยอนุสรณ์  จิตรคำม* นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์ พนักงำนรำชกำร 

10 นำยอัครชัย  ใจตรง นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์ พนักงำนรำชกำร 
11 นำยอรรณพ  อรังศร ี นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์ พนักงำนรำชกำร 
12 นำงเจริญพร  บำทชำร ี เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไปช ำนำญกำร พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ 
13 นำยวีระ  กงลีมำ เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไปปฏิบัตกิำร พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ 
14 นำงสำวอุ่นเรือน  แสนเสน นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ 
15 นำยชำญชัย  บำลศร ี นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ 
16 นำงล ำดวน  กุลยณีย ์ บรรณำรักษ์ปฏบิัติกำร พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ 
17 นำงสุวิดำ  สุจริต บรรณำรักษ์ปฏบิัติกำร พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ 
18 นำงสำววำรณุี  เพียรพจน์ บรรณำรักษ์ปฏบิัติกำร พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ 
19 นำงพัชฏ์ฐิญำ  กำสุริย ์ บรรณำรักษ์ปฏบิัติกำร พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ 
20 นำงสำวธมนวรรณ  ชินเนหันหำ บรรณำรักษ์ปฏบิัติกำร พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ 
21 นำงสำวเรืองสัน  แก้วฝ่ำย บรรณำรักษ์ปฏบิัติกำร พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ 
22 นำงศศธร  มำศสถิตย ์ บรรณำรักษ์ปฏบิัติกำร พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ 
23 นำงสำวดำรำวรรณ  ปัตโชติชัย บรรณำรักษ์ปฏบิัติกำร พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ 
24 นำยเอกรำช  วงค์กระโซ ่ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ 
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ล าดับที่ ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง ประเภท 
25 นำงสำวสิริวรรณ  ยะไชยศร ี นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ 

26 นำงสำววัชรำภรณ์  ทอนรินทร ์ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ 

27 นำยกิตตภิูมิ  ค ำศร ี นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ 

28 นำยวิทวัส  จักรคม นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ 

29 นำยจยุตย์  พูลเพิ่ม นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ 

30 นำงพินิดดำ  ธงษำรำษฎร์* นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ 
31 นำยธีระยุทธ  โคธิเวทย ์ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ 
32 นำยจิรศักดิ์  จันทะศร ี นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ 
33 นำยดนุชำ  บัวพินธุ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์ ลูกจ้ำงช่ัวครำวรำยเดือน 
34 นำยสุบิน  แก้วก่ำ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์ ลูกจ้ำงช่ัวครำวรำยเดือน 
35 นำยวิศิษฎ์  ปวงศร ี นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์ ลูกจ้ำงช่ัวครำวรำยเดือน 
36 นำยสิทธิชัย  แวงวงค์ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์ ลูกจ้ำงช่ัวครำวรำยเดือน 
37 นำงสำววริษฐำ  ไวแสน เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป ลูกจ้ำงช่ัวครำวรำยเดือน 
38 นำงสำวพัศนี  ค ำตั้งหน้ำ ผู้ปฏิบัติงำนห้องสมุด ลูกจ้ำงช่ัวครำวรำยเดือน 
39 นำงสำวโกสิน  ลุนรำช คนงำน ลูกจ้ำงช่ัวครำวรำยเดือน 
40 นำงชบำ  จันไตรรตัน ์ คนงำน ลูกจ้ำงช่ัวครำวรำยเดือน 
41 นำงวรำพร  ยศตะโคตร คนงำน ลูกจ้ำงช่ัวครำวรำยเดือน 
42 นำงขันทอง  ชินบุตร คนงำน ลูกจ้ำงช่ัวครำวรำยเดือน 

43 นำยธีรภัทร  อำมำตรทอง คนงำน ลูกจ้ำงช่ัวครำวรำยเดือน 

44 นำงสำวอมรรตัน์  นำมเสนำ** บุคลำกรปฏิบัติกำร พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ 

 หมายเหตุ  *ไปช่วยรำชกำรส่วนรำชกำรอื่น 
     **มำช่วยรำชกำรส ำนักวิทยบรกิำรฯ 

 
1.3 ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณ และอาคารสถานที่ 
 

 1)  ด้านงบประมาณ 
      ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้รับจัดสรรงบประมำณจำก
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร จ ำนวนทั้งสิ้น  4,039,840 บำท ดังนี้ 
  1.1 งบประมำณแผ่นดิน  จ ำนวน        35,000  บำท 
  1.2 งบประมำณเงินรำยได้ จ ำนวน   3,968,400  บำท 
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 2) ด้านอาคารสถานที่และพื้นที่ใช้สอย 
     ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีอำคำรและพ้ืนที่ให้บริกำร 3 อำคำร ประกอบด้วย 
  2.1 อำคำรศูนย์ภำษำและคอมพิวเตอร์ (อำคำร 11) เป็นอำคำรสูง 4 ชั้น ให้บริกำรด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ และเป็นที่ตั้งส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร (ชั้น 1) 
  2.2 อำคำรบรรณรำชนครินทร์ เป็นอำคำรสูง 4 ชั้น ให้บริกำรด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 
  2.3 อำคำรศูนย์ข้อมูลสำรสนเทศ (Data Center) อำคำร 21 เป็นอำคำรสูง 2 ชั้น เป็นอำคำร
ที่ตั้งศูนย์ข้อมูลสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย 
 
 3) ด้านยานพาหนะ 
  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มียำนพำหนะ 1 คัน คือ รถตู้ให้บริกำรงำนพัฒนำ
เทคโนโลยีเครือข่ำยและบริกำรคอมพิวเตอร์ หมำยเลขทะเบียน นข 1156 สกลนคร และรถจักรยำนยนต์ 
หมำยเลขทะเบียน 
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บทที่ 2 
 

แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
 

2.1  นโยบายการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 

 ตำมพระรำชกฤษฎีกำ ว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 
ที่ 3 มำตรำ 9  (1) ก ำหนดให้ส่วนรำชกำรต้องจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรไว้ล่วงหน้ำและตำมพระรำชบัญญัติวินัย
กำรเงินกำรคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มำตรำ 79 บัญญัติให้หน่วยงำนของรัฐจัดให้มีกำรตรวจสอบภำยใน กำร
ควบคุมภำยในและกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตำมมำตรฐำนและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงกำรคลัง
ก ำหนด เพ่ือให้หน่วยงำนของรัฐให้มีกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงเป็นไปตำมบทบัญญัติแห่งพระรำชบัญญัติวินัย
กำรเงินกำรคลังของรัฐ พ.ศ.2561  จึงก ำหนดหลักเกณฑ์กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยมำตรฐำนและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. 2562 ทั้งนี้ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี 
ไดด้ ำเนินงำนตำมพันธกิจประเด็นยุทธศำสตร์ของส ำนัก คือ  

  1.  กำรพัฒนำสมรรถนะและทักษะดิจิทัลส ำหรับนักศึกษำและบุคลำกรมหำวิทยำลัย 
  2.  กำรยกระดับโครงสร้ำง ICT ของมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ 
  3.  กำรพัฒนำและสนับสนุนกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะ  
  4.  กำรยกระดับห้องสมุดเป็น Smart Library  ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
  5.  กำรขับเคลื่อนมหำวิทยำลัย ให้เป็น e-University 

                เพ่ือให้ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีระบบในกำรบริหำรควำมเสี่ยงโดยกำรบริหำร
กำรควบคุมภำยใน ปัจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละ
โอกำสที่ส ำนักจะเกิดควำมเสียหำย ทั้งในรูปของตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียง กำรฟ้องร้องจำกกำร        
ไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบข้อบังคับ ประสิทธิภำพ ประสิทธิผล หรือควำมคุ้มค่ำ ให้ระดับควำมเสี่ยงและขนำด
ของควำมเสียหำยที่จะเกิดขึ้นในอนำคตอยู่ในระดับที่ยอมรับได้โดยค ำนึงถึงกำรบรรลุเป้ำหมำยของส ำนัก  ตำม
ยุทธศำสตร์ที่ส ำคัญ จึงก ำหนดนโยบำย วัตถุประสงค์ หน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำร
ควบคุมภำยในของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

            1) นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
   1. ให้มีกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรโดยมีกำรจัดกำรอย่ำงเป็นระบบและต่อเนื่อง 
 2. ให้มีกำรก ำหนดกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่เป็นระบบมำตรฐำนเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 
 3. ให้มีกำรติดตำมประเมินผล กำรทบทวน และปรับปรุงกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงสม่ ำเสมอ 

และต่อเนื่อง 
 4. ให้มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้เพ่ือกำรจัดกำรที่ดี 

 5. ก ำหนดให้กำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของกำรด ำเนินงำนตำมปกติและด ำเนินกำรอย่ำง
ต่อเนื่องทั่วทั้งมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
 
2.2  ขอบเขตของการบริหารความเสี่ยง 
 มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร ได้วำงระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้สอดคล้องกับแนวทำงกำรจัดวำง
ระบบกำรควบคุมภำยในและกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน แนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักงำนตรวจ
เงินแผ่นดิน โดยให้ด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้ครอบคลุมพันธกิจทั้ง 5 ด้ำนของมหำวิทยำลัย และให้เชื่อมโยง 
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กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในกับประเด็นยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย และวิเครำะห์ระบุปัจจัย 
เสี่ยงในประเด็นที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงใน 5 ด้ำน ดังต่อไปนี้ 
 1) ควำมเสี่ยงด้ำนกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) 
                 2) ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk) 
                 3) ควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information Technology Risk) 
                 4) ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ (Strategy Risk) 

 5) ควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร (Operational Risk) 
 

2.3  กรอบแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
 1. คณะ ส ำนัก สถำบัน จัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรกำรบริหำรควำมเสี่ยงของคณะ ส ำนัก 
สถำบัน โดยจะต้องครอบคลุมพันธกิจและยุทธศำสตร์ของคณะ/หน่วยงำน ที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของ
มหำวิทยำลัย 
 2. ด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยงและวิเครำะห์ควำมเสี่ยงจำกยุทธศำสตร์ของคณะ ส ำนัก สถำบัน โดย
ให้ครอบคลุมพันธกิจหลัก 5 ด้ำนของมหำวิทยำลัย คือ  
                   2.1 ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภำพและคุณธรรม 

         2.2 สร้ำงสรรค์งำนวิจัยและนวัตกรรม เพ่ือพัฒนำองค์ควำมรู้ และถ่ำยทอดสู่กำรพัฒนำท้องถิ่น 
                   2.3 ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม อนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
                   2.4 พัฒนำเครือข่ำยกำรเรียนรู้ 
                   2.5 บริหำรจัดกำรให้มีคุณภำพ 
 3. พิจำรณำควำมเสี่ยงจำกรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง  ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2564 โดยหำกยังมีควำมเสี่ยงที่ยังหลงเหลืออยู่ให้พิจำรณำหำแนวทำงควบคุมอย่ำงต่อเนื่อง และน ำมำจัดท ำ
แผนบริหำรควำมเสี่ยงร่วมกับควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดขึ้นในปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
 4. ใช้เกณฑ์ประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับสถำบัน ตัวบ่งชี้ 5.1 (ข้อ 3) ประกอบกำรพิจำรณำ
ประเด็นควำมเสี่ยง ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
 5. ใช้แบบประเมินระบบบริหำรควำมเสี่ยง ประกอบกำรจัดท ำข้อมูลลงในแบบฟอร์มหรือลงในระบบ
บริหำรควำมเสี่ยง ตำมแบบ ERM 1 – ERM 3 
 6. ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 กำรวิเครำะห์และระบุควำมเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยง
ต้องด ำเนินกำรวิเครำะห์ทุกด้ำน โดยให้ครอบคลุมบริบทของมหำวิทยำลัย  
  7. กำรประเมินโอกำส ผลกระทบ ควำมรุนแรงของควำมเสี่ยง และกำรจัดอันดับควำมเสี่ยงให้ใช้
เกณฑ์กำรประเมินตำมที่มหำวิทยำลัยก ำหนด และให้ระบุระดับควำมรุนแรงของควำมเสี่ยงโดยใช้แผนภูมิ  
ควำมเสี่ยง  
 
 

2.4  แนวทางในการบริหารความเสี่ยง (ERM : Enterprise Risk Management) 
       กำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ส ำคัญที่ท ำให้เกิดควำมมั่นใจว่ำควำมเสี่ยงทั้งหมด ที่มี
ผลกระทบส ำคัญทั้งจำกภำยในและภำยนอก ที่มีต่อกำรบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรจะได้รับกำรพิจำรณำและ
จัดกำรให้หมดไปหรือลดน้อยลง ซึ่งจะท ำให้ผลกำรด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล แต่ทั้งนี้กำรบริหำร
ควำมเสี่ยงดังกล่ำว นอกจำกจะต้องมีกำรด ำเนินกำรทั่วทั้งองค์กรแบบบูรณำกำรแล้ว หำกยังต้องให้ควำมส ำคัญใน
กำรก ำหนดผู้รับผิดชอบต่อกิจกรรมกำรควบคุม (Control Activities) เพ่ือพิจำรณำประสิทธิผลของกำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงที่ได้ด ำเนินกำรอยู่ในปัจจุบัน หรือพิจำรณำกำรปฏิบัติเพิ่มเติมที่จ ำเป็น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพของกำร 
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จัดกำรควำมเสี่ยง มีกำรติดตำม (Monitoring) เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ำกำรจัดกำรควำมเสี่ยง มีคุณภำพ มีควำมเหมำะสม 
และกำรบริหำรควำมเสี่ยงได้น ำไปใช้ทุกระดับขององค์กำร มีกำรรำยงำนควำมเสี่ยงทั้งหมดที่มีผลกระทบส ำคัญต่อ
กำรบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรต่อผู้บริหำรที่รับผิดชอบ และท้ำยสุดมีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (Information 
& Communication) แก่บุคลำกรทุกคนให้ได้รับรู้และเข้ำใจอย่ำงทั่วถึง จะสำมำรถช่วยให้บุคลำกรที่เกี่ยวข้อง
สำมำรถตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ได้อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
 

 เพ่ือให้กำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยเป็นไปตำมระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ควบคุมปัจจัย กิจกรรม และ
กระบวนกำรด ำเน ินงำนท ี่อำจเป ็นม ูลเหต ุของควำมเส ียหำย ให ้ระด ับควำมเส ี่ยงและขนำดของควำมเส ียหำยท ี่จะ
เก ิดขึน้ในอนำคตอยู ่ในระด ับท่ียอมร ับและควบค ุมได้ ตลอดจนเพ่ือป ้องก ันหร ือบรรเทำควำมร ุนแรงของป ัญหำ 
รวมทัง้กำรมีแผนสำรองต่อภำวะฉุกเฉินเพ่ือให้มคีวำมม ั่นใจว ่ำระบบงำนต ่ำง ๆ ม ีควำมพร ้อมใช ้งำนม ีกำรปร ับปร ุง
ระบบอย่ำงตอ่เนื่องและท ันต่อกำรเปล ี่ยนแปลงเพ ื่อให้บรรลุเป ้ำหมำยของยุทธศำสตร ์ของมหำวิทยำล ัย 
 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร ได้ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงตำมมำตรฐำน *COSO 
(The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission)  

 

 
COSO ERM 2017 

 
     1)  การบริหารความเสี่ยง : วัตถุประสงค์ 
 ด้ำนยุทธศำสตร์ (Strategic) : วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ ในภำพรวม 
 ด้ำนกำรปฏิบัติงำน (Operations) : ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ 
 ด้ำนกำรรำยงำนกำรเงิน (Reporting) : ควำมเชื่อถือได้ทั้งภำยในและภำยนอก 
 ด้ำนกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนด (Compliance) : กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับต่ำง ๆ 
 
     2)  การบริหารความเสี่ยง – องค์ประกอบ 
 ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนร่วมกันระบุถึงเหตุกำรณ์ที่อำจ ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับองค์กรและ
กิจกรรม กำรด ำเนินงำนขององค์กร ซึ่งมีผลกระทบต่อกำรบรรลุผลส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ที่ก ำหนด 
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การประเมินความเสี่ยง 
ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) COSO ERM 2017 

 
 
     3)  การตอบสนองความเสี่ยง 
 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) ควำมเสี่ยงอยู่ในระดับสูงมำกและหน่วยงำนไม่อำจยอมรับ
ได้ จึงต้องจัดกำรควำมเสี่ยงนั้นให้อยู่นอกเง่ือนไขของกำรด ำเนินงำน 
 การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) ควำมเสี่ยงที่หน่วยงำนสำมำรถยอมรับได้ภำยใต้กำร
ควบคุมท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 
 การลดหรือการควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction) กำรด ำเนินกำรเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกำสที่อำจ
เกิดข้ึนหรือผลกระทบของควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 การกระจาย/โอนความเสี่ยง (Risk Sharing) กำรร่วมหรือแบ่งควำมรับผิดชอบกับผู้อ่ืนในกำรจัดกำร
ควำมเสี่ยง 
 
     4)  กิจกรรมการควบคุม 
 นโยบำย มำตรกำร และวิธีกำรต่ำง ๆ ที่ฝ่ำยบริหำรก ำหนดหรือน ำมำใช้ เพื่อลดควำมเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน 
และช่วยเพิ่มควำมม่ันใจในควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ 
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      5)  การบริหารความเสี่ยงโครงการ (Project Risk Management) 
           ท าไมต้องบริหารความเสี่ยง  
          - พระรำชบัญญัติวินัยกำรเงินกำรคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มำตรำ 79 บัญญัติให้หน่วยงำนของรัฐ 
จัดให้มีกำรตรวจสอบภำยใน กำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ ยง    
 - หลักเกณฑ์กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยมำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติ กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง
ส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. 2562 
          - พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ.2542 หมวด 6 มำตรำ 47 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 ว่ำด้วยมำตรฐำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำก ำหนดให้สถำบันกำรศึกษำมีระบบกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ (ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ข้อ 3 กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง)   
 
 ประโยชน์ที่ได้รับ 

• ตระหนักถึงภัยคุกคำมที่ยังมำไม่ถึง 
• บริหำรเชิงรุก มีกำรป้องกันล่วงหน้ำและลดกำรเผชิญหน้ำเหตุกำรณ์ที่ไม่คำดหมำย 
• ปรับปรุงระบบงำนและกำรวำงแผน 
• ลดกำรสูญเสียที่อำจเกิดข้ึน 
• สร้ำงโอกำสใหม่ๆ ให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงในองค์กรรวมถึงกำรสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ให้องค์กร 
• สร้ำงคุณค่ำให้กำรท ำงำน 
• สนับสนุนกำรตัดสินใจของผู้บริหำร 
• สร้ำงควำมม่ันใจในควำมส ำเร็จของกลยุทธ์ที่ก ำหนด 
• สร้ำงควำมม่ันใจในกำรเติบโตในระยะยำว 
• สร้ำงภำพลักษณ์ท่ีดีให้องค์กร 
• ปกป้องผู้ปฏิบัติงำน 
• ช่วยยกประเด็นระดับปฏิบัติกำรไปสู่กำรพิจำรณำของผู้บริหำร 
• ส่วนหนึ่งของระบบธรรมำภิบำล 
• มองเป้ำหมำยในภำพรวม 
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      6)  ประเภทความเสี่ยง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบ่งชี้เหตุการณ์ 
การระบุเหต/ุปัจจัยที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดภายใต้สภาพแวดล้อมภายใน 

ความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอก (ความเสี่ยงจากเหตุการณ์) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเสี่ยงจากปัจจัยภายใน (ความเสี่ยงจากองค์กร หน่วยงาน การปฏิบัติงาน) 
 

 

ที่มา : กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลัง 

วัตถุประสงค์ระดับองค์กรและระดับกิจกรรม 

 

ระบุปัจจัยเสี่ยง 

 ความเสี่ยงการปฏิบตัิตาม
กฎหมายระเบยีบ           

ข้อบังคับที่เกีย่วข้อง 
(Compliance Risk) 

 

ความเสี่ยง 
ด้านการเงิน 

 
(Financial Risk) 

 

ความเสี่ยง 
ด้านการด าเนินงาน 

 
(Operation Risk) 

 

ความเสี่ยง 
ในเชิงกลยุทธ ์

 
(Strategic Risk) 

 - นโยบายผู้บริหาร 
- แผนยุทธศาสตร์  
  (การจัดทำ บุคลากร 
  การสื่อสาร)    
- หลักเกณฑ์การประเมินผล 
- นโยบายจรรยาบรรณ   
- การบริหารทรัพยากรบุคคล  

 

- โครงสร้างองค์กร   
- สถานท่ี 
- การมอบหมายงาน  
- กระบวนการ  
- การควบคุมภายใน  
- การตรวจสอบภายใน 
- แผน-ผลการปฏิบัติงาน 
- ระบบการส่ือสาร  
- การรักษาทรัพย์สิน  

 

- ข้อทักท้วงการปฏิบัติ 
   ตามข้อกำหนด 
- ความเสียหายจากการ 
  ไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนด 
- การแก้ไขปัญหา 

 

- งบประมาณ  
 (เงินในและนอก) 
- เงินรายได้  
- การใช้จ่าย 
- รายงานการเงิน 

 

ระบุปัจจัยเสี่ยงที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง 
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     7)  การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (ERM) คือ กระบวนกำรระบุและวิเครำะห์ควำมเสี่ยงในมุมของภำพ 
ที่เป็นองค์รวมแบบบูรณำกำร และทั่วทั้งองค์กร ครอบคลุมทุกกิจกรรมที่จะน ำไปสู่กำรบรรลุเป้ำหมำย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       8)  แบบฟอร์มในการรายงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

แบบ SNRU-ERM 1 แบบประเมินควำมเสี่ยงและประเมินกำรควบคุม 
แบบ SNRU-ERM 2 แบบก ำหนดเกณฑ์มำตรฐำนกำรประเมินควำมเสี่ยงและวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ 

ระหว่ำงโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยงกับระดับควำมรุนแรงของผลกระทบควำมเสี่ยง 
แบบ SNRU-ERM 3 แผนบริหำรควำมเสี่ยง 
แบบ SNRU-ERM 4 แบบติดตำมผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงในงวดก่อน 

 
       9)  เทคนิคการระบุความเสี่ยง 

1. เป็นผลของควำมเสี่ยง (Risk Outcome) 
2. ตรงกันข้ำมกับวัตถุประสงค์ 
    S ควำมเสี่ยงเชิงยุทธศำสตร์ “โครงกำร/กิจกรรม ไม่บรรลุเป้ำหมำย KPI ตำมแผนยุทธศำสตร์” 
    O ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน “กระบวนกำรไม่มีประสิทธิภำพ/ประสิทธิผล” 
    R (F) ควำมเสี่ยงด้ำนควำมไม่ครบถ้วนถูกต้องของข้อมูลกำรเงินและอ่ืน ๆ  
    C ควำมเสี่ยงกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
    T ควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยี เกี่ยวกับกำรจัดกำรระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ เช่น กำรเข้ำถึงข้อมูล 

กำรจำรกรรมข้อมูล กำรค้นหำข้อมูลอัตโนมัติ กำรท ำลำยข้อมูล กำรเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลบน
เว็บไซต์หรือระบบฐำนข้อมูล เป็นต้น 

3. หลักธรรมำภิบำล 10 ประกำร  
 
 
 
 
 
 
 

STRATEGIC 
ยุทธศาสตร์ 

OPERATIONS 
การปฏิบัติงาน 

REPORTING 
การรายงาน 

COMPLIANCE 
การปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ 

เป้าหมายตาม 
แผนยุทธศาสตร์ 

ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงาน 

ความครบถ้วน
ถูกต้องของข้อมูล

ทางการเงินและอื่นๆ 

การปฏิบัติตาม
กฎหมายและ

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
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 ตัวอย่าง ความเสี่ยงหรือผลของความเสี่ยง 

• กำรตัดสินใจที่ผิดพลำดจำกกำรใช้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ไม่สมบูรณ์หรือไม่เป็นปัจจุบัน 
• กำรบันทึกบัญชีผิดพลำด 
• กำรปฏิบัติงำนไม่มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล (ไม่คุ้มค่ำ ต้นทุนสูง หรือใช้เวลำนำน ฯลฯ) 
• เกิดกำรทุจริตในองค์กร 
• สูญเสียทรัพยำกร 
• รำยงำนทำงกำรเงินไม่น่ำเชื่อถือ 
• เกิดควำมเสียหำยต่อชื่อเสียงของหน่วยงำน 
• กำรไม่ปฏิบัติตำมกฎระเบียบ วิธีปฏิบัติงำน กฎหมำย 
• กำรใช้ทรัพยำกรที่ไม่ประหยัด/ไม่มีประสิทธิภำพ 

 
 ตัวอย่าง ปัจจัยความเสี่ยง/ต้นเหตุ/สาเหตุของความเสี่ยง 

• บรรยำกำศทำงจริยธรรม 
• ควำมกดดันจำกฝ่ำยบริหำร 
• ควำมรู้ ควำมสำมำรถของบุคลำกร 
• รำคำทรัพย์สิน 
• ควำมสำมำรถในกำรเปลี่ยนเป็นตัวเงินของทรัพย์สิน 
• ปริมำณกำรบันทึกรำยกำรและจ ำนวนเอกสำร 
• สภำพควำมเป็นจริงทำงกำรเงินและเศรษฐกิจ 
• สภำพควำมเป็นจริงในกำรแข่งขัน 
• กิจกรรมที่ซับซ้อนหรือมีกำรเปลี่ยนแปลงได้ง่ำย 
• ระเบียบต่ำง ๆ ของทำงรำชกำร 
• ระบบข้อมูลสำรสนเทศที่ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ 
• กำรกระจำยของสถำนที่ในกำรปฏิบัติงำน 
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ขั้นตอน การด าเนินการ/กิจกรรม 
                       แต่งตั้งกรรมการ/คณะท างานเพื่อด าเนินการ 

 
 
 
 

                          ประชุมคณะกรรมการ/ประชุมเชิงปฏิบัติการฯ 
                       เพื่อด าเนินการระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง โดย 

 
 
 
 

                         วิเคราะหแ์ละจัดล าดับความเสี่ยง 

 
 

 
                         

                 วิเคราะหแ์ละจัดล าดับความเสี่ยง 

 
 
 

                 ติดตามและรายงานผลตามแผนการบริหารความเสีย่ง 
 

 

 หมายเหตุ : อ้างอิงจากการบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน COSO ซ่ึงครอบคลุมแนวทางกำหนดนโยบายการบริหารงาน การดำเนินงาน และการติดตาม 
ประเมินผล 

ก าหนดวัตถปุระสงค์                  
ขอบเขตและสภาพแวดล้อม 1

. 

(1) ศึกษาภาพรวมขององค์กร 
(2) กำหนดวัตถุประสงค์ 
(3) แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 

การระบุความเสี่ยง 
(Event Identification) 2

. 
(1) การระดมสมอง (Brainstorming) 
(2) ใช้ข้อมูลในอดีต (Past Data) 
(3) ใช้รายงานการตรวจสอบ (Check List) เช่น  
     จากแบบสอบถามการควบคุมภายใน เป็นต้น 
(4) การวิเคราะห์ความผิดพลาดของมนุษย์  
     (Human Error Analysis) 
(5) วิเคราะห์ระบบงาน (Work System Analysis) 
(6) วิเคราะห์สถานการณ์ (What if)  

จำแนกประเภท 
(1) ความเส่ียงเชิงยุทธศาสตร์ 
(2) ความเส่ียงด้านธรรมาภิบาล 
(3) ความเส่ียงด้านเทคโนโลยี 
     สารสนเทศ 
(4) ความเส่ียงด้านกระบวนการ 

ประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 3

. 
(1) ประเมินโอกาส (1 - 5) 
(2) ผลกระทบ (1 - 5) 
(3) ประเมินความเส่ียง (1 - 25) 
(4) จัดลำดับความเส่ียง (ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก) 

ตามแบบฟอร์ม SNRU-ERM 1 - 2 

จัดทำแผนภูมิความเส่ียง 

ตอบสนองความเสี่ยง 
(Risk Response) 4

. 
(1) ความเส่ียงต่ำ : ยอมรับความเส่ียง 
(2) ความเส่ียงปานกลาง : ยอมรับความเส่ียง โดยมี 
    มาตรการติดตาม 
(3) ความเส่ียงสูง : ควบคุมความเส่ียง โดยมี 
    แผนการควบคุม 
(4) ความเส่ียงสูงมาก : ควบคุมความเส่ียง โดยมี 
    แผนการควบคุมถ่ายโอนความเส่ียง 

- จัดทำแผนบริหารความเส่ียง   
  ตามแบบฟอร์ม SNRU-ERM 3 
- กำหนดมาตรการควบคุม 
- มอบหมายผู้รับผิดชอบ 
- กำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ 
 

รายงานการควบคุมภายใน 

ติดตามความเสี่ยง 
(Risk Monitoring) 5

. 

- รายงานผู้บริหารระดับ คณะ/หน่วยงาน  
  ตามแบบฟอร์ม SNRU-ERM 4 

1. รายงานผู้บริหารระดับ คณะ/หน่วยงาน 
    และอธิการบดี  ตามแบบฟอร์ม SNRU - ERM  4 
2. รายงานผลการจัดการความเส่ียง เสนออธิการบดี 

(1) รายงาน รอบ 6 เดือน 

(2) รายงาน รอบ 12  เดือน 

2.5  สรุปขั้นตอนและแนวทางการบริหารความเสี่ยง  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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2.6  Flow Chart ขั้นตอนการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 
            
            
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอน/ระยะเวลา กระบวนการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ/ผู้ร่วม 

เตรียมการ แต่งตั้งคณะกรรมการ 

รับฟังนโยบาย 
รับนโยบายจากนายกสภามหาวทิยาลยัฯ 

และนโยบายของผู้บริหารระดับสูงของ มรสน. พร้อมทั้งกรอบแนวคิดและ
ทิศทางในการพัฒนาจาก นโยบายรัฐบาล, ยุทธศาสตร์ชาติ, ยุทธศาสตร์การ

จัดสรรงบประมาณ ฯลฯ 

ระดมความคิด 

รับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียในมุมมองทิศทางการบริหารความเสี่ยง 

- Situation Analysis                    - SWOT Analysis,  
- Balance Score Card                 - Value Chain,  
- Logical Framework 

 

- คณะกรรมการบริหาร 
ความเส่ียง ฯ 
- อธิการบดี/รองอธิการฯ 
- บุคลากร มรสน. 

จัดท าร่าง/เสนอ 

(ร่าง) แผนบริหารความเสีย่ง 
ประเด็นยุทธศาสตร์,เป้าประสงค์,กลยุทธ์,ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย 

- คณะกรรมการบริหาร 
ความเส่ียง ฯ 
- บุคลากร  มรสน. 

เสนอกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยฯ เพื่อทราบ 

(ปรับแก้รา่ง) แผนบริหารความเสี่ยง 
ประเด็นยุทธศาสตร์,เป้าประสงค์,กลยุทธ์,ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย 

เสนอสภามหาวิทยาลัยฯ เพื่อทราบ 

จัดทำแผนบริหารความเส่ียง 

เผยแพร่ แผนบริหารความเส่ียง 

ถ่ายทอดแผนลงระดับหน่วยงานและระดับบุคคล 

ทบทวนแผนบริหารความเส่ียง (รอบ 6 เดือน/ 12 เดือน) 
ทบทวนกระบวนการวางแผนบริหารความเส่ียง 

ประชาสัมพันธ์ 

ทบทวน 

- คณะกรรมการบริหาร 
ความเส่ียง ฯ 

 
- คณะกรรมการบริหาร 
ความเส่ียง ฯ 
- คณะ/ศูนย์/สำนัก 

- คณะกรรมการบริหาร 
ความเส่ียง ฯ 
- บุคลากร 
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บทท่ี 3 
กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 

กระบวนกำรและข้ันตอนกำรบริหำรควำมเสี่ยง  ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
 

3.1  การก าหนดวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน (Set Objectives) 
 วัตถุประสงค์ หมำยถึง สิ่งที่ต้องกำรท ำให้ส ำเร็จหรือผลลัพธ์ของกำรด ำเนินกำร กำรก ำหนด
วัตถุประสงค์ในมหำวิทยำลัยฯ มีหลำยระดับ ตั้งแต่ระดับมหำวิทยำลัย ลดหลั่นลงมำเป็นล ำดับ จนถึงระดับ
กิจกรรมและระดับบุคคลอย่ำงไรก็ตำมภำยในองค์กรเดียวกัน กำรก ำหนดวัตถประสงค์ ต้องมีควำมสอดคล้องและ
เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน เพ่ือให้วัตถุประสงค์ในภำพรวมบรรลุเป้ำวัตถุประสงค์ เช่น มหำวิทยำลัยฯ ต้องมี
วัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ส่วนทิศทำงกำรด ำเนินงำนเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจนั้น 
มหำวิทยำลัยและหน่วยงำนภำยในต้องมีกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำปี ที่สอดคล้องเก่ียวโยงกันไปจนถึงระดับหน่วยงำนย่อย ระดับแผนงำน/งำน/โครงกำร/กิจกรรม จนถึงระดับ
บุคคลดังนั้น ในคู่มือกำรบริหำรควำมเสี่ยงฉบับนี้จะก ำหนดวัตถุประสงค์ไว้ 3 ระดับ คือ 
 1) วัตถุประสงค์ระดับมหำวิทยำลัยหรือองค์กร (Corporate Objective) เป็นวัตถุประสงค์ของกำร
ด ำเนินกำรในภำพรวมของมหำวิทยำลัย ตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีและแผนปฏิบัติรำชกำร 4 ปี 
                 2) วัตถุประสงค์ระดับคณะ ส ำนัก สถำบัน หรือโครงกำร/กิจกรรม (Activities Objective)  
เป็นวัตถุประสงค์ของกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจของแต่ละหน่วยงำน หรือวัตถุประสงค์ของแต่ละโครงกำร/
กิจกรรม ซึ่งสอดคล้องและสนับสนุนกับวัตถุประสงค์ในแต่ละระดับที่สูงขึ้น 
 3) วัตถุประสงค์ระดับกระบวนกำร (Key Process Objective) เป็นวัตถุประสงค์ของแต่ละขั้นตอน
หลักท่ีส ำคัญที่ตอบสนองให้กำรด ำเนินงำนของแต่ละโครงกำร/กิจกรรม บรรลุผลส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ 
 

3.2 การระบุความเสี่ยง (Identify Risks) 
 ในกำรระบุควำมเสี่ยง ควรต้องท ำควำมเข้ำใจกับควำมหมำยของ “ควำมเสี่ยง (Risk)” และ “ปจัจัย
เสี่ยง (Risk Factor)” ก่อน 
                 1) ควำมเสี่ยง (Risk) หมำยถึง โอกำสที่จะเกิดควำมผิดพลำด ควำมเสียหำย กำรรั่วไหล ควำมสูญ
เปล่ำ หรือเหตุกำรณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ ซึ่งอำจเกิดข้ึนในอนำคต และมีผลกระทบ หรือท ำให้กำรด ำเนินงำนไม่ประสบ
ควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยขององค์กรและเป้ำหมำยขององค์กร ทั้งในด้ำนกลยุทธ์ กำรปฏิบัติงำน 
กำรเงิน และกำรบริหำร โดยควำมเสี่ยงนี้จะถูกวัดด้วยผลกระทบ ( Impact) ที่ได้รับ และโอกำสที่จะเกิด 
(Likelihood) ของเหตุกำรณ์ ซึ่งเป็นควำมเสี่ยงตำมควำมหมำยทั่วไป 
                 2) ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมำยถึง ต้นเหตุหรือสำเหตุที่มำของควำมเสี่ยง ที่จะท ำให้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่ำเหตุกำรณ์นั้นที่จะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นอย่ำงไร และท ำไม  
ทั้งนี้สำเหตุของควำมเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสำเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเครำะห์และก ำหนดมำตรกำรลดควำมเสี่ยง
ภำยหลังได้อย่ำงถูกต้อง 
 3) กำรระบุควำมเสี่ยง เป็นกระบวนกำรที่ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำน ร่วมกันระบุควำมเสี่ยงและปัจจัย
เสี่ยง ที่เก่ียวข้องกับโครงกำร/กิจกรรม เพ่ือให้ทรำบถึงเหตุกำรณ์ที่เป็นควำมเสี่ยงที่อำจมีผลกระทบต่อกำรบรรลุผล
ส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ โดยต้องค ำนึงถึง 
                     3.1 สภำพแวดล้อมภำยนอกของหน่วยงำนและมหำวิทยำลัยฯ ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่อยู่ในควำม
รับผิดชอบของหน่วยงำนและมหำวิทยำลัยฯ เช่น นโยบำยภำครัฐ กฎหมำย ระเบียบข้อบังคับ 
                     3.2 สภำพแวดล้อมภำยในหน่วยงำนและมหำวิทยำลัยฯ เช่น รูปแบบกำรบริหำรสั่งกำร กำร
มอบหมำยอ ำนำจหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ โครงสร้ำงองค์กร ระเบียบข้อบังคับภำยใน 
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3.3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Evaluation) 
 หลังจำกข้ันตอนกำรระบุปัจจัยเสี่ยงแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือกำรวิเครำะห์ประเมินควำมเสี่ยง วิธีที่ใช้กัน
ทั่วไป คือ กำรประเมินโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยงและผลกระทบจำกควำมเสี่ยง พิจำรณำควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
โอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยงกับระดับควำมรุนแรงของผลกระทบจำกควำมเสี่ยง จำกนั้นจึงจัดล ำดับควำมเสี่ยงที่มี
ผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนกำรประเมินโอกำสที่เกิดควำมเสี่ยงและผลกระทบจำกควำมเสี่ยงจะต้องมีกำรก ำหนด
เกณฑ์ท่ีจะใช้ในกำรประเมินควำมเสี่ยง สำมำรถก ำหนดได้ทั้งในเชิงปริมำณและคุณภำพขึ้นอยู่กับสภำพแวดล้อมใน
กำรด ำเนินงำนและลักษณะของผลจำกกำรด ำเนินงำน 
               กำรประเมินควำมเสี่ยง เป็นกระบวนกำรที่ประกอบด้วย กำรวิเครำะห์ กำรประเมิน และกำรจัดระดับ
ควำมเสี่ยง ที่มีผลกระทบต่อกำรบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนกำรท ำงำนของหน่วยงำนหรือขององค์กรซึ่ง
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 
  1) การก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน 
                     เป็นกำรก ำหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในกำรประเมินควำมเสี่ยง ได้แก่ ระดับโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง 
(Likelihood) ระดับควำมรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของควำมเสี่ยง (Degree of Risk) โดย
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงของแต่ละหน่วยงำนจะต้องก ำหนดเกณฑ์ของหน่วยงำนขึ้น ซึ่งสำมำรถก ำหนด
เกณฑ์ได้ทั้งเกณฑ์ในเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับข้อมูลสภำพแวดล้อมในหน่วยงำนและดุลยพินิจกำร
ตัดสินใจของคณะกรรมกำรและฝ่ำยบริหำรของหน่วยงำน 
                      1.1 ระดับของโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง (Likelihood) หมำยถึง ควำมเป็นไปได้ที่เหตุกำรณ์จะ
เกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อกำรบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรพิจำรณำจำกสถิติกำรเกิดควำมเสี่ยง ประวัติของกำร
เกิดควำมเสี่ยงในอดีต ผลจำกระดับกำรควบคุมในปัจจุบัน หรือกำรคำดกำรณ์ล่วงหน้ำถึงควำมถ่ีที่จะเกิดข้ึน 
ซึ่งสำมำรถก ำหนดระดับของโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง (Likelihood) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ สูงมำก (5) 
สูง (4) ปำนกลำง (3) น้อย (2) และน้อยมำก (1) ดังตำรำง 
 

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ (Likelihood) ก าหนดเกณฑ์ไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 
 

ตัวอย่าง  ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) เชิงปรมิาณ 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 

5 สงูมำก 1 เดือน ต่อ ครั้งหรือมำกกว่ำ 
4 สูง 1-6 เดือน ต่อ ครั้งแต่ไม่เกิน 5 ครั้ง 
3 ปำนกลำง 1 ปี  ต่อ  ครั้ง 
2 น้อย 2-3 ปี  ต่อ  ครั้ง 
1 น้อยมำก 5 ปี  ต่อ ครั้ง 

 
 

ตัวอย่าง  ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) เชิงคุณภาพ 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 

5 สูงมำก 1 เดือน ต่อ ครั้งหรือมำกกว่ำ 
4 สูง 1-6 เดือน ต่อ ครั้งแต่ไม่เกิน 5 ครั้ง 
3 ปำนกลำง 1 ปี  ต่อ  ครั้ง 
2 น้อย 2-3 ปี  ต่อ  ครั้ง 
1 น้อยมำก 5 ปี  ต่อ ครั้ง 
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  1.2 ระดับควำมรุนแรงของผลกระทบของควำมเสี่ยง (Impact) หมำยถึง ผลจำกเหตุกำรณ์ ซึ่งอำจ
เกิดประกำรเดียวหรือหลำยประกำร โดยเกิดได้ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งในที่นี้จะหมำยถึงควำมเสียหำยที่เกิดกับ
องค์กร โดยพิจำรณำจำกระดับควำมรุนแรง และมูลค่ำควำมเสียหำยที่มีต่อองค์กรในกรณีที ่ค ว ำม เสี ่ย งนั ้น
เกิดขึ้น  สำมำรถแบ่งระดับของผลกระทบออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ สูงมำก (5) สูง (4) ปำนกลำง (3) น้อย (2) 
และน้อยมำก (1) ดังตำรำง 
 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ก าหนดเกณฑ์ไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 
 

ตัวอย่าง  ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง  (Impact)   เชิงปริมาณ 
ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 

5 สูงมำก >10 ล้ำนบำท 
4 สูง > 2.5 แสนบำท - 10 ล้ำนบำท 
3 ปำนกลำง > 50,000 - 2.5 แสนบำท 
2 น้อย > 10,000 - 50,000 บำท 
1 น้อยมำก ไม่เกิน 10,000 บำท 

 
ตัวอย่าง  ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง  (Impact)   เชิงคุณภาพ 

ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 
5 รุนแรงที่สุด มีกำรสญูเสียทรัพยส์ินอย่ำงมหันต ์มีกำรบำดเจ็บถึงชีวิต 
4 ค่อนข้ำงรุนแรง มีกำรสญูเสียทรัพยส์ินมำก มีกำรบำดเจ็บสำหสัถึงขั้นพักงำน 
3 ปำนกลำง มีกำรสญูเสียทรัพยส์ินมำก มีกำรบำดเจ็บสำหสัถึงขั้นหยุดงำน 
2 น้อย มีกำรสญูเสียทรัพย์พอสมควร มีกำรบำดเจ็บรุนแรง 
1 น้อยมำก มีกำรสญูเสียทรัพยส์ินเล็กน้อย ไมม่ีกำรบำดเจ็บรุนแรง 

 
              1.3 ระดับของควำมเสี่ยง (Risk Matrix) ก ำหนดเกณฑ์ไว้ 4 ระดับ ได้แก่ สูงมำก สูง ปำนกลำง  
และต่ ำ      
 

 ตัวอย่าง  ระดับของความเสี่ยง (Risk Matrix) 
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            3) การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
                 เป็นกำรน ำควำมเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยที่ระบุไว้มำประเมินโอกำส (Likelihood) ที่จะเกิด
เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยงต่ำง ๆ และประเมินระดับควำมรุนแรงหรือมูลค่ำควำมเสียหำย ( Impact) จำกควำมเสี่ยง 
เพ่ือให้เห็นถึงระดับของควำมเสี่ยงที่แตกต่ำงกัน ท ำให้สำมำรถก ำหนดกำรควบคุมควำมเสี่ยงได้อย่ำงเหมำะสม ซึ่ง
จะช่วยให้หน่วยงำนสำมำรถวำงแผนและจัดสรรทรัพยำกรได้อย่ำงถูกต้องภำยใต้งบประมำณ ก ำลังคน หรือเวลำที่
มีจ ำกัด โดยอำศัยเกณฑ์มำตรฐำนที่ก ำหนดไว้ 
                    โดยคณะกรรมกำรผู้ประเมินของหน่วยงำนควรเป็นผู้มีควำมรู้ ควำมช ำนำญ และมีประสบกำรณ์
ในเรื่องนั้น ๆ ส ำหรับเทคนิคกำรให้คะแนนระดับกำรประเมินโอกำสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยควำมเสี่ยงนั้น 
อำจใช้คะแนนเสียงข้ำงมำกในที่ประชุม หรือให้แต่ละคนเป็นผู้ให้คะแนนแล้วน ำคะแนนนั้นมำหำค่ำเฉลี่ย เป็นต้น 
ทั้งนี้มีข้ันตอนด ำเนินกำร ดังนี้ 
   3.1  พิจำรณำโอกำส/ควำมถี่ในกำรเกิดเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ (Likelihood) ว่ำมีโอกำส/ควำมถี่ที่จะ
เกิดนั้นมำกน้อยเพียงใด ตำมเกณฑ์มำตรฐำนที่ก ำหนด  
                   3.2 พิจำรณำควำมรุนแรงของผลกระทบของควำมเสี่ยง ( Impact) ที่มีผลต่อมหำวิทยำลัย/
หน่วยงำน ว่ำมีระดับควำมรุนแรง หรือมีควำมเสียหำยเพียงใด ตำมเกณฑ์มำตรฐำนที่ก ำหนด 
 

            4) การค านวณระดับความเสี่ยงโดยรวม 
                 ระดับควำมเสี่ยงโดยรวม (Risk Exposure) หมำยถึง ค่ำระดับของควำมเสียหำยที่เกิดจำกควำมเสี่ยง 
ซึ่งได้จำกควำมสัมพันธ์ระหว่ำงระดับของระดับของโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยงและผลกระทบที่เกิดจำกควำมเสี่ยง
แสดงควำมสัมพันธ์  เช่น ถ้ำระบุระดับควำมถี่ในกำรเกิดควำมเสี่ยงและควำมรุนแรงของผลกระทบควำมเสี่ยงได้
แล้วตกอยู่ในระดับตั้งแต่ 5–3 โดยเรียงล ำดับ จำกระดับ สูงมำก (5) สูง (4) ปำนกลำง (3) น้อย (2) น้อยมำก (1) 
ส ำหรับกำรพิจำรณำระดับควำมส ำคัญของควำมเสี่ยง ได้น ำค่ำระดับคะแนนของโอกำส และค่ำคะแนนของ
ผลกระทบหรือควำมเสียหำยมำพิจำรณำร่วมกัน เช่น กิจกรรมที่มีโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยงที่มีค่ำคะแนนในระดับ 
3 และมีผลกระทบในระดับ 3 จะมีค่ำระดับควำมส ำคัญในระดับ 9 (โอกำส ระดับ 3X ผลกระทบระดับ 3 = ค่ำ
ระดับควำมส ำคัญ = 9) และน ำผลระดับควำมส ำคัญท่ีได้มำเรียงล ำดับจำกน้อยไปหำมำก เพ่ือจัดล ำดับควำมส ำคัญ 
และจัดกำรกับควำมเสี่ยงตำมล ำดับควำมส ำคัญ 
 
 

            5) ระดับความเสี่ยงโดยรวม (Risk Exposure)  
                    =   ระดับของโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง (Likelihood) x ระดับของผลกระทบ (Impact) 
 

             5.1 กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง 
                   เมื่อหน่วยงำนพิจำรณำโอกำส/ควำมถี่ที่จะเกิดเหตุกำรณ์ (Likelihood) และควำมรุนแรงของ
ผลกระทบ (Impact) ของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้ว ให้น ำผลที่ได้มำพิจำรณำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงโอกำสที่จะเกิดควำม
เสี่ยง และผลกระทบของควำมเสี่ยงต่อมหำวิทยำลัย/หน่วยงำนว่ำก่อให้เกิดระดับของควำมเสี่ยงในระดับใดใน
ตำรำงระดับควำมเสี่ยง ซึ่งจะท ำให้หน่วยงำนทรำบว่ำมีควำมเสี่ยงใดเป็นควำมเสี่ยงสูงสุดที่จะต้องบริหำรจัดกำร
ก่อน 
             5.2 กำรจัดล ำดับควำมเสี่ยง 
                  เมื่อได้ค่ำระดับควำมเสี่ยงแล้วจะน ำมำจัดล ำดับควำมรุนแรงของควำมเสี่ยงที่มีผลต่อมหำวิทยำลัย
หรือคณะ/สถำบัน/ส ำนัก เพ่ือพิจำรณำก ำหนดกิจกรรมกำรควบคุมในแต่ละสำเหตุของควำมเสี่ยงที่ส ำคัญให้
เหมำะสม โดยพิจำรณำจำกระดับของควำมเสี่ ยงที่เกิดจำกควำมสัมพันธ์ระหว่ำงโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง 
(Likelihood) และผลกระทบของควำมเสี่ยง (Impact) ที่ประเมินได้ตำมตำรำงกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง โดย 
จัดเรียงตำมล ำดับค่ำจำกระดับสูงมำก สูง ปำนกลำง และต่ ำ เลือกควำมเสี่ยงที่มีระดับสูงมำก และหรือสูง มำจัดท ำ
แผนกำรบริหำร/จัดกำรควำมเสี่ยงในข้ันตอนต่อไป 
 



 
23 

 
 
3.4 การประเมินมาตรการควบคุมความเสี่ยง 
 เป็นกำรประเมินกิจกรรมกำรควบคุมที่ควรจะมี หรือมีอยู่แล้ว ว่ำสำมำรถช่วยควบคุมควำมเสี่ยงหรือ
ปัจจัยเสี่ยงได้อย่ำงเพียงพอหรือไม่  หรือเกิดประสิทธิผล ตำมวัตถุประสงค์ของกำรควบคุมเพียงใด เพ่ือให้มั่นใจได้
ว่ำสำมำรถควบคุมควำมเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อกำรบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
กำรประเมินมำตรกำรควบคุม เป็นกำรประเมินกิจกรรมที่ก ำหนดขึ้น เพ่ือเป็นเครื่องมือช่วยควบคุมควำมเสี่ยง หรือ
ปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อกำรบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรซึ่งกิจกรรมกำรควบคุมดังกล่ำว  หมำยถึง 
กระบวนกำร  หรือวิธีกำรปฏิบัติงำนต่ำง ๆ ที่จะท ำให้มั่นใจได้ว่ำผู้รับผิดชอบแต่ละกิจกรรมได้ด ำเนินกำรสอดคล้อง
กับทิศทำงที่ต้องกำร สำมำรถช่วยป้องกันและชี้ให้เห็นควำมเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ได้ 
                โดยทั่วไปกำรปฏิบัติงำนจะต้องมีกำรควบคุมโดยธรรมชำติ เป็นส่วนหนึ่งของกำรด ำเนินงำนอยู่แล้ว 
เช่น กำรอนุมัติ กำรลงควำมเห็น กำรตรวจสอบ กำรทบทวนประสิทธิภำพของกำรด ำเนินงำน กำรจัดกำรทรัพยำกร 
และกำรแบ่งหน้ำที่ของบุคลำกร เป็นต้น ทั้งนี้มีกำรแบ่งประเภทกำรควบคุมไว้ 4 ประเภท  คือ 
 1) กำรควบคุมเพ่ือกำรป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีกำรควบคุมที่ก ำหนดขึ้นเพ่ือป้องกัน
ไม่ให้เกิดควำมเสี่ยงและข้อผิดพลำดตั้งแต่แรก เช่น กำรอนุมัติ กำรจัดโครงสร้ำงองค์กร กำรแบ่งแยกหน้ำที่กำร
ควบคุมกำรเข้ำถึงเอกสำร ข้อมูล ทรัพย์สิน ฯลฯ 
 2) กำรควบคุมเพ่ือให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีกำรควบคุมที่ก ำหนดขึ้น เพ่ือค้นพบ
ข้อผิดพลำดที่เกิดขึ้นแล้ว เช่น กำรสอบทำน กำรวิเครำะห์ กำรยืนยันยอด กำรตรวจนับกำรรำยงำนข้อบกพร่อง 
ฯลฯ 
 3) กำรควบคุมโดยกำรชี้แนะ (Directive Control) เป็นวิธีกำรควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิด
ควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ที่ต้องกำร เช่น กำรให้รำงวัลแก่ผู้มีผลงำนดี เป็นต้น 
 4) กำรควบคุมเพ่ือกำรแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีกำรควบคุมที่ก ำหนดขึ้นเพ่ือแก้ไข
ข้อผิดพลำดที่เกิดขึ้นให้ถูกต้อง หรือเพ่ือหำวิธีกำรแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลำดซ้ ำอีกในอนำคตเช่นกำรจัดเตรียม
เครื่องมือดับเพลิงเพ่ือช่วยลดควำมรุนแรงของควำมเสียหำยให้น้อยลงหำกเกิดเพลิงไหม้ เป็นต้น 
                  ส ำหรับแนวทำงของมหำวิทยำลัย หลังจำกประเมินควำมเสี่ยงแล้วหน่วยงำนจะท ำกำรวิเครำะห์กำร
ควบคุมที่มีอยู่เดิมก่อนว่ำได้มีกำรจัดกำรควบคุม เพ่ือลดควำมเสี่ยงดังกล่ำวข้ำงต้นไว้แล้วหรือไม่ ซึ่งโดยปกติ จะมี
กำรก ำหนดอยู่ค่อนข้ำงมำก แต่ผู้ปฏิบัติงำนมักไม่ค่อยปฏิบัติตำมกำรควบคุมที่ก ำหนด จึงจ ำเป็นที่หน่วยงำนต้อง
วิเครำะห์และประเมินกำรควบคุมเหล่ำนั้นก่อน โดยน ำผลจำกกำรจัดล ำดับควำมเสี่ยงในระดับสูงมำก และสูง มำ
ประเมินมำตรกำรควบคุมก่อนเป็นอันดับแรกตำมขั้นตอน ดังนี้ 
 (1) น ำเอำปัจจัยเสี่ยงที่อยู่ในระดับควำมเสี่ยงสูงมำก และสูง มำก ำหนดวิธีกำรควบคุมที่ควรจะมีเพ่ือ
ป้องกัน หรือลดควำมเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงเหล่ำนั้น   
  (2) พิจำรณำหรือประเมินว่ำในปัจจุบันควำมเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงเหล่ำนั้น มีกำรควบคุมอยู่แล้ว
หรือไม่   
               (3) ถ้ำมีกำรควบคุมแล้ว ให้ประเมินต่อไปว่ำกำรควบคุมนั้นได้ผลตำมควำมต้องกำรอยู่หรือไม่ 
 

3.5 การบริหาร/จัดการความเสี่ยง (แผนบริหารความเสี่ยง) 
            กำรบริหำร/จัดกำรควำมเสี่ยงเป็นกำรน ำกลยุทธ์ มำตรกำร หรือแผนงำนมำใช้ปฏิบัติในมหำวิทยำลัย 
หรือ คณะ/สถำบัน/ส ำนัก เพ่ือลดโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง หรือลดควำมเสียหำยของผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นจำก
ควำมเสี่ยงในกำรด ำเนินงำนตำมโครงกำร/กิจกรรม ที่ยังไม่มีกิจกรรมควบคุมควำมเสี่ยง หรือที่มีอยู่แต่ยังไม่
เพียงพอและน ำมำวำงแผนจัดกำรควำมเสี่ยง 
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             กระบวนกำรในกำรบริหำรควำมเสี่ยงนั้น ไม่ใช่กระบวนกำรที่สร้ำงขึ้นและอยู่ด้วยตนเองอย่ำงเป็นอิสระ
เพียงล ำพังได้ แต่จะเป็นกระบวนกำรที่สร้ำงขึ้นโดยมีขั้นตอนที่ช่วยเสริมกำรท ำงำนร่วมกับโครงกำรหรือภำระงำน
อ่ืนใดที่ปฏิบัติกำรอยู่ ให้เป็นไปด้วยควำมรำบรื่นหรือป้องกันโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยงและเป็นปัญหำหรืออำจจะ
กล่ำวได้ว่ำเป็นกำรมองไปข้ำงหน้ำ ป้องกันเหตุที่อำจจะเกิดขึ้นในอนำคตอย่ำงมีเหตุมีผล มีหลักกำรและหำทำงลด
หรือป้องกันควำมเสียหำยในกำรท ำงำนในภำรกิจของหน่วยงำน/โครงกำรที่มีกำรวำงแผนปฏิบัติงำนไว้แล้วในแต่ละ
ขั้นตอน 
            1)  กำรบริหำรควำมเสี่ยง เป็นกิจกรรมหลักท่ีส ำคัญอย่ำงหนึ่งในกระบวนกำรบริหำรองค์กรที่สำมำรถท ำ
ให้หน่วยงำนสำมำรถบรรลุภำรกิจ พันธกิจ ภำยใต้งบประมำณและทรัพยำกรให้เกิดประโยชน์สูงสุด กิจกรรมหลัก
ในกำรบริหำรควำมเสี่ยงจ ำเป็นต้องประกอบด้วย 
                1.1 กำรประเมินระดับควำมเสี่ยง 
                1.2 กำรวิเครำะห์เพ่ือหำสำเหตุของควำมเสี่ยง 
                1.3 กำรรองรับและควบคุมควำมเสี่ยง 
           2) กำรจัดกำรกับควำมเสี่ยง เป็นกำรเลือกล ำดับก่อนหลัง กลยุทธ์ วิธีกำรจัดกำรกับควำมเสี่ยงที่ได้
จัดเรียงไว้แล้ว ตลอดจนก ำหนดแนวทำง มำตรกำร ผู้รับผิดชอบ และกรอบเวลำ ในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงนั้นๆ 
ภำยใต้ทรัพยำกรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร รวบรวมเป็นแผนปฏิบัติกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ
หน่วยงำนต่อไป 
                2.1 ข้อมูลส ำคัญท่ีต้องพิจำรณำ กำรจะเลือกกลยุทธ์ วิธีกำรจัดกำรกับควำมเสี่ยง   
ที่มีประสิทธิผลนั้น ๆ ควรต้องพิจำรณำ ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
  (1) วัตถุประสงค์ทั้งระดับองค์กร และระดับโครงกำร งำน กิจกรรม 
  (2) ปัจจัยเสี่ยง หรือสำเหตุ 
  (3) จุดอ่อนของระบบกำรควบคุมท่ีมีอยู่เดิม 
  (4) ล ำดับควำมส ำคัญของควำมเสี่ยงที่ได้จัดเรียงไว้ 
  (5) ค่ำใช้จ่ำยที่ต้องเกิดข้ึน 
 2.2 กำรเลือกจัดกำรกับควำมเสี่ยง กำรจัดกำรควำมเสี่ยงมีหลำยวิธี และสำมำรถปรับเปลี่ยนหรือ
น ำมำผสมผสำนให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของฝ่ำยบริหำรผู้รับผิดชอบ โดยสำมำรถ
จัดแบ่งวิธีจัดกำรได้หลำยวิธี ดังนี้ 
 (1) กำรยอมรับควำมเสี่ยง (Risk Acceptance) เป็นกำรตกลงกันที่จะยอมรับควำมเสี่ยงที่
เกิดขึ้น เนื่องจำกไม่คุ้มค่ำในกำรจัดกำรหรือป้องกันควำมเสี่ยง ที่ต้องเสียค่ำใช้จ่ำยในกำรสร้ำงระบบควบคุม  
แต่อย่ำงไรก็ตำมหำกหน่วยงำนเลือกที่จะบริหำรควำมเสี่ยงด้วยวิธีนี้ ก็จะต้องมีกำรติดตำมเฝ้ำระวังควำมเสี่ยงอย่ำง
สม่ ำเสมอ 
                      (2) กำรลด/กำรควบคุมควำมเสี่ยง (Risk Reduction) เป็นกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำนหรือ
กำรออกแบบวิธีกำรท ำงำนใหม่ เพ่ือลดโอกำสที่จะเกิดควำมเสียหำย หรือลดผลกระทบที่อำจเกิดข้ึนจำกควำมเสี่ยง 
ให้อยู่ในระดับที่หน่วยงำนยอมรับได้ เช่น กำรจัดอบรมเพ่ิมทักษะในกำรท ำงำนให้กับพนักงำน กำรจัดท ำคู่มือกำร
ปฏิบัติงำน เป็นต้น 
                      (3) กำรกระจำยควำมเสี่ยง หรือกำรโอนควำมเสี่ยง (Risk Sharing) เป็นกำรกระจำยหรือถ่ำย
โอนควำมเสี่ยงให้หน่วยงำนอ่ืนช่วยแบ่งควำมรับผิดชอบไป เช่น กำรท ำประกันภัย/ประกันทรัพย์สิน กับบริษัท
ประกัน หรือกำรจ้ำงบริษัทภำยนอกมำจัดกำรในงำนบำงอย่ำงแทน เช่น งำนรักษำควำมปลอดภัย เป็นต้น 
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                      (4) กำรหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยง (Risk Avoidance) เป็นกำรจัดกำรกับควำมเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูง
มำก และหน่วยงำนไม่อำจยอมรับควำมเสี่ยงได้ จึงต้องตัดสินใจยกเลิกโครงกำร/กิจกรรมที่จะก่อให้เกิดควำมเสี่ยง
นั้นไป  
  3) กำรจัดท ำแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง เป็นกำรน ำสิ่งที่ได้ด ำเนินกำรตั้งแต่ ขั้นตอนที่ 1 ถึงข้ันตอน
ที่ 5.2 มำประมวลผล แล้วจัดท ำเป็นข้อก ำหนด วิธีกำร มำตรกำร ผู้รับผิดชอบ และกรอบเวลำในกำรควบคุม และ
ก ำกับเพื่อจัดกำรกับควำมเสี่ยง 
                    ซึ่งวิธีกำรจัดกำรควำมเสี่ยงของแต่ละหน่วยงำนอำจมีควำมแตกต่ำงกันขึ้นอยู่กับสภำพแวดล้อม
ของหน่วยงำนนั้น ๆ เช่น บำงหน่วยงำนอำจเลือกกำรควบคุมอย่ำงเดียวแต่สำมำรถควบคุมได้หลำยควำมเสี่ยง หรือ
บำงหน่วยงำนอำจเลือกกำรควบคุมหลำยวิธีร่วมกันเพื่อควบคุมควำมเสี่ยงส ำคัญเพียงเรื่องเดียว เป็นต้น 
                    ดังนั้นเมื่อหน่วยงำนทรำบควำมเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่จำกกำรประเมินควำมเสี่ยงและกำรประเมินกำร
ควบคุมแล้ว ให้พิจำรณำควำมเป็นไปได้และค่ำใช้จ่ำยของแต่ละทำงเลือกเพ่ือกำรตัดสินใจเลือกมำตรกำรลดควำม
เสี่ยงอย่ำงเป็นระบบ โดยพิจำรณำจำก 
 (1) พิจำรณำว่ำจะยอมรับควำมเสี่ยง หรือจะก ำหนดกิจกรรมควบคุมเพ่ือลดควำมเสี่ยงให้อยู่
ในระดับท่ียอมรับได้ ซึ่งผู้บริหำรจะเป็นผู้ก ำหนดระดับควำมเสี่ยงที่หน่วยงำนยอมรับได้ขึ้น  
 (2) พิจำรณำเปรียบเทียบค่ำใช้จ่ำยหรือต้นทุน (Cost) ในกำรจัดกำรให้มีมำตรกำรควบคุมกับ
ผลประโยชน์ (Benefit) ที่จะได้รับจำกประสิทธิผลของมำตรกำรดังกล่ำว ว่ำคุ้มค่ำหรือไม่ 
 (3) กรณีที่หน่วยงำนเลือกก ำหนดกิจกรรมควบคุมเพ่ือลดควำมเสี่ยงให้ก ำหนดวิธีกำรควบคุม
ในแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
 (4) ส ำหรับในรอบปีถัดไป ให้พิจำรณำผลกำรติดตำมกำรบริหำรควำมเสี่ยงในงวดก่อน ที่ยัง
ด ำเนินกำรไม่แล้วเสร็จ หรือไม่ได้ด ำเนินกำร มำบริหำรควำมเสี่ยงตำมกระบวนกำรดังกล่ำวข้ำงต้น หำกพบว่ำยังมี
ควำมเสี่ยงที่มีนัยส ำคัญซึ่งอำจมีผลต่อกำรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยตำมแผนกำรปฏิบัติรำชกำรของ
หน่วยงำนให้น ำมำระบุกำรควบคุมในแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
 

3.6 การรายงาน  
 เป็นกำรรำยงำนผลกำรวิเครำะห์ ประเมิน และบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง ว่ำมีควำมเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่
หรือไม่ ถ้ำยังมีเหลืออยู่ มีอยู่ในระดับควำมเสี่ยงสูงมำกเพียงใด และมีวิธีจัดกำรควำมเสี่ยงนั้นอย่ำงไร เสนอต่อ
ผู้บริหำร เพ่ือให้ทรำบและพิจำรณำสั่งกำร รวมถึงกำรจัดสรรงบประมำณสนับสนุน ทั้งนี้กำรบริหำรควำมเสี่ยงจะ
เกิดผลส ำเร็จได้ต้องได้รับกำรสนับสนุนอย่ำงจริงจังและแข็งขันจำกผู้บริหำร ซึ่งหลังจำกหน่วยงำนทรำบผลกำร
ประเมินควำมเสี่ยงและน ำควำมเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ในระดับสูงมำก และหรือสูง มำก ำหนดวิธีกำรจัดกำรควำมเสี่ยง
แล้ว จะต้องจัดท ำรำยงำน ดังนี้   
 (1) หน่วยงำนที่ ได้มีกำรด ำเนินกำรจัดวำงระบบกำรควบคุมภำยในตำมระเบียบ 
คณะกรรมกำรตรวจเงินแผ่นดินว่ำด้วยกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรควบคุมภำยใน พ.ศ. 2544 ข้อ 6 กำรประเมิน
ควำมเสี่ยงเป็นองค์ประกอบหนึ่งของกำรควบคุมภำยใน กำรจัดท ำรำยงำนควรใช้แบบรำยงำนผลตำมระเบียบ
คณะกรรมกำรตรวจเงินแผนดินฯ 
 (2) ให้จัดท ำรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง เสนอขอควำมเห็นชอบจำกผู้บริหำร ซึ่งควร
ก ำหนดทุก 6 เดือน และสิ้นปีงบประมำณ 
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3.7 การติดตามผล และการทบทวน 
 กำรติดตำมผล เป็นกำรติดตำมผลภำยหลังจำกได้ด ำเนินกำรตำมแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงแล้ว 
เพ่ือให้มั่นใจว่ำ แผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงนั้นมีประสิทธิภำพ ทั้งสำเหตุของควำมเสี่ยงที่มีผลต่อควำมส ำเร็จ ควำม
รุนแรงของผลกระทบ วิธีกำรบริหำรจัดกำรกับควำมเสี่ยง รวมถึงค่ำใช้จ่ำยของกำรควบคุม มีควำมเหมำะสมกับ
สถำนกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลง โดยมีเป้ำหมำยในกำรติดตำมผล คือ 
 (1) เพ่ือประเมินคุณภำพและควำมเหมำะสมของวิธีกำรจัดกำรควำมเสี่ยง รวมทั้งติดตำมผล
กำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่ได้มีกำรด ำเนินกำรไปแล้วว่ำบรรลุผลตำมวัตถุประสงค์ของกำรบริหำรควำมเสี่ยง หรือไม่ 
 (2) เพ่ือตรวจสอบควำมคืบหน้ำของมำตรกำรควบคุมที่มีกำรท ำเพ่ิมเติมว่ำแล้วเสร็จตำม
ก ำหนดหรือไม่ สำมำรถลดโอกำสหรือผลกระทบของควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่ โดยหน่วยงำน
ต้องสอบทำนดูว่ำ วิธีกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงใดมีประสิทธิภำพดีก็ให้ด ำเนินกำรต่อไป หรือวิธีกำรบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยงใดควรปรับเปลี่ยน และน ำผลกำรติดตำมไปรำยงำนให้ฝ่ำยบริหำรทรำบตำมแบบรำยงำนที่ได้
กล่ำวไว้ข้ำงต้น ทั้งนี้กระบวนกำรสอบทำนหน่วยงำนอำจก ำหนดข้อมูลที่ต้องติดตำม หรืออำจท ำ Check List กำร
ติดตำมพร้อมทัง้ก ำหนดควำมถ่ีในกำรติดตำมผล โดยสำมำรถติดตำมผลได้ใน 2 ลักษณะ คือ  
                          (2.1) กำรติดตำมผลเป็นรำยครั้ง (Separate Monitoring) เป็นกำรติดตำม ตำมรอบ
ระยะเวลำที่ก ำหนด เช่น รอบ 6 เดือน หรือทุกสิ้นปี เป็นต้น   
                          (2.2) กำรติดตำมผลในระหว่ำงกำรปฏิบัติงำน (Ongoing Monitoring) เป็นกำรติดตำมที่
รวมอยู่ในกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ ตำมปกติของหน่วยงำน โดยมำกมักอยู่ในรูปกิจกรรมกำรบริหำรและกำรก ำกับดูแล
ตำมหน้ำที่ประจ ำของบุคลำกร เช่น กำรเปรียบเทียบ  กำรสอบยัน กำรสอบทำนงำนตำมสำยกำรบังคับบัญชำ
เป็นต้น 
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บทท่ี 4 

 

แผนการบริหารความเสี่ยง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 
 

         ด้วยมำตรฐำนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ ต้องมีกำรติดตำมประเมินผลกำร
บริหำรจัดกำรควำมสี่ยงและทบทวนแผนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง ซึ่งเป็นกระบวนกำรที่ให้ควำมเชื่อมั่นว่ำกำร
บริหำรจัดกำรควำมสี่ยงที่มีอยู่ยังคงมีประสิทธิภำพ เนื่องจำกควำมเสี่ยงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลำ ดังนั้นมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนครจึงมีกำรติดตำมและทบทวนแผนบริหำรควำมเสี่ยงมหำวิทยำลัยรำช
ภัฏสกลนคร รอบ 6 เดือน ซึ่งมหำวิทยำลัยได้จัดประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
สกลนคร เมื่อวันที่ 25 พฤษภำคม 2565 ที่ผ่ำนมำ เพ่ือพิจำรณำทบทวน ประเด็นควำมเสี่ยงปัจจัยเสี่ยง เกณฑ์
กำรประเมินควำมเสี่ยง กลยุทธ์ในกำรจัดกำรควำมเสี่ยง ซึ่งมติที่ประชุมมีข้อเสนอแนะจำกให้ปรับปรุง/เพ่ิมเติม 
ดังนี้ 
 

4.1 แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
           ในส่วนของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้วิเครำะห์แล้วว่ำมีควำมเสี่ยงใน 3 ด้ำน คือ 1) 
ควำมเสี่ยงด้ำนกฎระเบียบข้อบังคับ 2) ควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร  3) ควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ดังนี้ 
  

           1. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial  Risk) 
            -ไม่มี- 
 

           2. ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance  Risk) 
                - กำรละเมิดลิขสิทธิ์หรือละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 
 

           3. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational  Risk) 
                 - ข้อมูลสำรสนเทศสูญหำย 
                     - บุคลำกรถูกยืมตัวไปช่วยรำชกำร 
                 - ความเสียหายที่เกิดจากระบบไฟฟ้าลัดวงจร 
 

           4. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology  Risk) 
                 - เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยระบบคลัสเตอร์หยุดกำรท ำงำน 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
                                      หน่วยงาน ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ (งานพัฒนาระบบสารสนเทศ) 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย   1. กำรพัฒนำท้องถิ่นอย่ำงยั่งยืนด้วยกำรวิจัยและนวัตกรรม  2. กำรผลิตบัณฑิตและพัฒนำครูให้มีคุณภำพตำมมำตรฐำนวิชำชีพ  
                                                3. กำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ                           4. กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพ 
ด้านของความเสี่ยง   :   กลยุทธ์ (S)   การปฏิบัติงาน (O)   การเงิน (F)   กฎหมายและข้อก าหนดผูกพันองค์กร (C)    อ่ืน ๆ ………………………… 
                                                       

 
ความเสี่ยง 

(1) 

 
ปัจจัยความเสี่ยง/สาเหตุความ

เสี่ยง 
(2) 

แหล่งท่ีมา 
(3) 

 
กลยุทธ์/แนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 
(4) 

 
โครงการ/กจิกรรม 

(5) 

 
งบประมาณ 

(6) 

ระยะเวลา 
ผู้ก ากับดูแล/ 
ผู้รับผิดชอบ 

(7) ภา
ยใ

น 

ภา
ยน

อก
 

1.ข้อมูลสารสนเทศสูญหาย 1. กำรถูกบุกรุกโจมต ี
2. อุปกรณ์ช ำรุดเสียหำย 
3. ขำดระบบส ำรองข้อมูล 

 
 
 

 1. จัดท ำแผนกำรดูแลป้องกัน 
   เชิงรุก 
2. จัดหำเครื่องแม่ข่ำยทดแทน 
3. พัฒนำระบบแม่ข่ำย 
   แบบคลัสเตอร์ เพื่อกำร 
   ให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง 

- โครงกำรจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ 
  แม่ข่ำย แบบท่ี 2  (เพื่อทดแทน 
  ครุภัณฑเ์ดิม) หมำยเลขครภุัณฑ ์ 
  13.12.01/2559  
- โครงกำรยกระดับโครงสร้ำง ICT  
  ของมหำวิทยำลัย 

350,000.- ระยะเวลำ : ต.ค. 66 - ก.ย.67 
ผู้ก ำกับดูแล :  
   ดร.ชำยแดน มิ่งเมือง 
ผู้รับผิดชอบ:  
   นำยกิตติภูมิ ค ำศร ี
     

 
 

แบบ SNRU-ERM 2 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
                                                         หน่วยงาน ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย   1. กำรพัฒนำท้องถิ่นอย่ำงยั่งยืนด้วยกำรวิจัยและนวัตกรรม  2. กำรผลิตบัณฑิตและพัฒนำครูให้มีคุณภำพตำมมำตรฐำนวิชำชีพ  
                                                3. กำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ                           4. กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพ 
ด้านของความเสี่ยง   :   กลยุทธ์ (S)   การปฏิบัติงาน (O)   การเงิน (F)   กฎหมายและข้อก าหนดผูกพันองค์กร (C)   เทคโนโลยีสารสนเทศ (I) 
                                                       

 
ความเสี่ยง 

(1) 

 
ปัจจัยความเสี่ยง/สาเหตุ

ความเสี่ยง 
(2) 

แหล่งท่ีมา 
(3) 

 
กลยุทธ์/แนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 
(4) 

 
โครงการ/กิจกรรม 

(5) 

 
งบประมา

ณ 
(6) 

ระยะเวลา 
ผู้ก ากับดูแล/ 
ผู้รับผิดชอบ 

(7) ภา
ยใ

น 

ภา
ยน

อก
 

2. เครื่องคอมพิวเตอร์ 
   แม่ข่ายระบบคลัสเตอร ์
   หยุดการท างาน 

1. กำรถูกบุกรุกโจมต ี
2. อุปกรณ์ช ำรุดเสียหำย 
3. ขำดระบบส ำรองข้อมูล 

 
 
 

 1.จัดท ำแผนดูแลป้องกันเชิงรุก 
2.จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร ์
   แม่ข่ำยทดแทน 
3.พัฒนำระบบแม่ข่ำยแบบ 
  คลัสเตอร์ เพื่อกำรให้บริกำร 
  อย่ำงต่อเนื่อง 
 

โครงกำรจดัซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ำย แบบท่ี 2  (เพื่อทดแทน
ครุภณัฑ์เดิม) หมำยเลขครุภณัฑ์ 
13.12.01/2559  

350,000.- ระยะเวลำ : ต.ค. 66 - ก.ย.67 
ผู้ก ำกับดูแล :  
   ดร.ชำยแดน มิ่งเมือง 
ผู้รับผิดชอบ:  
   นำยกิตติภูมิ ค ำศร ี
  

 
 
 

แบบ SNRU-ERM 2 

แบบ SNRU-ERM 2 



 
30 

 

 
แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

                                                         งานบริหารทั่วไป  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย   1. กำรพัฒนำท้องถิ่นอย่ำงยั่งยืนด้วยกำรวิจัยและนวัตกรรม  2. กำรผลิตบัณฑิตและพัฒนำครูให้มีคุณภำพตำมมำตรฐำนวิชำชีพ  
                                                3. กำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ                           4. กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพ 
ด้านของความเสี่ยง   :   กลยุทธ์ (S)   การปฏิบัติงาน (O)   การเงิน (F)   กฎหมายและข้อก าหนดผูกพันองค์กร (C)    อ่ืน ๆ ………………………… 
                                                       

 
ความเสี่ยง 

(1) 

 
ปัจจัยความเสี่ยง/สาเหตุ

ความเสี่ยง 
(2) 

แหล่งท่ีมา 
(3) 

 
กลยุทธ์/แนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 
(4) 

 
โครงการ/กิจกรรม 

(5) 

 
งบประมาณ 

(6) 

ระยะเวลา 
ผู้ก ากับดูแล/ 
ผู้รับผิดชอบ 

(7) ภา
ยใ

น 

ภา
ยน

อก
 

3. บุคลากรถูกยมืตัว 
   ไปช่วยราชการ 

1. ส่วนรำชกำรอื่นขอยืมตัว 
   บุคลำกรที่มีศักยภำพไป 
   ช่วยปฏิบัติงำน 
2. บุคลำกรต้องกำรยำ้ยหน่วยงำน 
 

 
 
 
 
 
 

 1. ขออัตรำทดแทน 
2. น ำเทคโนโลยมีำใช้เพื่อลด 
   ขั้นตอนกำรท ำงำน 

โครงกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2567 

180,000 ระยะเวลำ : ต.ค. 66 - ก.ย.67 
ผู้ก ำกับดูแล :  
   ผศ.นรำวุธ ระพันธ์ค ำ 
ผู้รับผิดชอบ :  
   นำงสำวอังคณำ ศิริกุล 
   นำงเจริญพร บำทชำร ี

 
 
 
 

แบบ SNRU-ERM 2 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
งานบริการสารสนเทศและงานพัฒนาทรัพยากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย   1. กำรพัฒนำท้องถิ่นอย่ำงยั่งยืนด้วยกำรวิจัยและนวัตกรรม  2. กำรผลิตบัณฑิตและพัฒนำครูให้มีคุณภำพตำมมำตรฐำนวิชำชีพ  
                                                3. กำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ                           4. กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพ 
ด้านของความเสี่ยง   :   กลยุทธ์ (S)   การปฏิบัติงาน (O)   การเงิน (F)   กฎหมายและข้อก าหนดผูกพันองค์กร (C)    อ่ืน ๆ ………………………… 
                                                       

 
ความเสี่ยง 

(1) 

 
ปัจจัยความเสี่ยง/สาเหตุ

ความเสี่ยง 
(2) 

แหล่งท่ีมา 
(3) 

 
กลยุทธ์/แนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 
(4) 

 
โครงการ/กิจกรรม 

(5) 

 
งบประมาณ 

(6) 

ระยะเวลา 
ผู้ก ากับดูแล/ 
ผู้รับผิดชอบ 

(7) 

ภา
ยใ

น 

ภา
ยน

อก
 

4. ความเสียหายท่ี 
   เกิดจากระบบไฟฟ้า 
   ลัดวงจร 
 

1. ควำมเสื่อมสภำพของ 
   สำยไฟฟ้ำ 
2. น้ ำรั่วซมึภำยในอำคำร  
   (อำคำรเก่ำเสื่อมสภำพ) 
3. ระบบอุปกรณไ์ฟฟ้ำภำยใน 
   อำคำรค่อนข้ำงเก่ำ 

 
 
 
 
 

 1. จัดหำอุปกรณไ์ฟฟ้ำเพื่อปรับเปลี่ยน 
2. ท ำหลังคำดำดฟ้ำครอบตัวอำคำร 
3. ออกแบบและติดตั้งอุปกรณไ์ฟฟ้ำ 
   ให้เกดิควำมปลอดภัยและมมีำตรฐำน 

โครงกำรลงทุนที่ดินและ
สิ่งก่อสร้ำง ระยะ 3 ปี  
(พ.ศ. 2568 – 2570)  
(กิจกรรม: โครงกำรต่อเติม
หลังคำอำคำรบรรณรำช
นครินทร์ ช้ัน 4) 

949,200.- ระยะเวลา : ต.ค. 66 - ก.ย.67 
ก ากับดูแล : อำจำรย์นวรตัน์  
                เมืองเล็น 
ผู้รับผิดชอบ:  
  นำงสำววำรุณี  เพียรพจน ์
  นำยชำญชัย  บำลศร ี

 
 
 
 

แบบ SNRU-ERM 2 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
                                                           งานพัฒนาสื่อดิจิทัล ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย   1. กำรพัฒนำท้องถิ่นอย่ำงยั่งยืนด้วยกำรวิจัยและนวัตกรรม  2. กำรผลิตบัณฑิตและพัฒนำครูให้มีคุณภำพตำมมำตรฐำนวิชำชีพ  
                                                3. กำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ                           4. กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพ 
ด้านของความเสี่ยง   :   กลยุทธ์ (S)   การปฏิบัติงาน (O)   การเงิน (F)   กฎหมายและข้อก าหนดผูกพันองค์กร (C)    อ่ืน ๆ ………………………… 
                                                       

 
ความเสี่ยง 

(1) 

 
ปัจจัยความเสี่ยง/สาเหตุ

ความเสี่ยง 
(2) 

แหล่งท่ีมา 
(3) 

 
กลยุทธ์/แนวทาง 

การจัดการความเสี่ยง 
(4) 

 
โครงการ/กิจกรรม 

(5) 

 
งบประมาณ 

(6) 

ระยะเวลา 
ผู้ก ากับดูแล/ 
ผู้รับผิดชอบ 

(7) ภา
ยใ

น ภา
ยน

อก
 

5. การละเมิดลขิสิทธิ์  
   หรือละเมิดสิทธ ิ
   ส่วนบุคคล 

- ยังขำดควำมรู้ด้ำนกฎหมำยที ่
  เกี่ยวข้องกับลิขสิทธ์ิที่เหมำะสม 
  และเพียงพอส ำหรับผูส้ร้ำง  
  สรรคล์งำนกำรออกแบบ 
 

  - ถ่ำยทอดควำมรู้เกี่ยวกับกฎหมำย 
  ลิขสิทธิ์ และกำรละเมิดสิทธิส่วน 
  บุคคล ให้เป็นปัจจุบัน 
 

โครงกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ปีงบประมำณ 
2567 
กิจกรรม : อบรมถ่ำยทอด
ควำมรู้เกี่ยวกับกฎหมำยลิขสิทธ์ิ 
และกำรละเมิดสิทธิส่วนบุคคล
ในงำนพัฒนำสื่อดิจิทัล 
 

35,000.- 
 
 
 
 
 

 

ระยะเวลา : ต.ค. 66 - ก.ย.67 
ผู้ก ากับดูแล : 
 อำจำรย์ ดร.ชำยแดน มิ่งเมือง 
ผู้รับผิดชอบ:  
  นำงสำวสิริวรรณ ยะไชยศร ี
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ภาคผนวก ก 
 

ค ำสั่งส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่ 63/2566 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ สั่ง ณ วันที่ 10 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2566 
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36 
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ภาคผนวก ข 
 

กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
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แบบระเมินความเสี่ยงและประเมินการควบคุม 

 

หน่วยงาน  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ   งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย   1. กำรพัฒนำท้องถิ่นอย่ำงยั่งยืนด้วยกำรวิจัยและนวัตกรรม  2. กำรผลิตบัณฑิตและพัฒนำครูให้มีคุณภำพตำมมำตรฐำนวิชำชีพ  
                                                3. กำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ                           4. กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพ 
                                                       

 
ความเสี่ยง 

(1) 

 
ปัจจัยความเสี่ยง/สาเหตุ 

ความเสี่ยง 
(2) 

การประเมินมาตรการควบคุม (3)  
ข้อมูลเชิงประจกัษ์ประกอบการ

วิเคราะห ์
(4) 

การควบคุมที่ควรจะม ี
(3.1) 

การควบคุมที่มีแล้ว 
(3.2) 

ผลการประเมิน
การควบคุมที่มี
อยู่ได้ผลหรือไม่ 

(3.3) 

1.ข้อมูลสำรสนเทศ 
   สูญหำย 

1. กำรถูกบุกรุกโจมต ี
2. อุปกรณ์ช ำรุดเสียหำย 
3. ขำดระบบส ำรองข้อมูล 

1. จัดท ำแผนกำรดูแลป้องกันเชิงรุก 
2. จัดหำเครื่องแม่ข่ำยทดแทน 
3. พัฒนำระบบแม่ข่ำยแบบคลัสเตอร์  
   เพื่อกำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง 

1. ตรวจจับกำรบุกรุกโจมตี  
    (ระบบไฟร์วอลล์) 
2. อับเดทระบบควำมปลอดภัยเครื่อง 
   แม่ข่ำยและอุปกรณ์เครือข่ำยอย่ำง 
   ต่อเนื่อง 
3. สรำ้งระบบส ำรองข้อมลูอย่ำงเป็น 
   ระบบ 

√ 
 
√ 
 
 
√ 

- ยังไม่เคยถูกโจมตีที่ก่อให้เกิดควำม 
  เสียหำย  
- กู้คืนข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ ์
  (เกินกว่ำ 5 วันท ำกำร) เมื่อปี  
  พ.ศ. 2558  
  

 
(3.2)  √ = ม ี (3.3)  √ = ไดผ้ลตำมที่คำด (4)  ข้อมูลเชิงประจักษ์ประกอบกำรวิเครำะห์  หมำยถึง เป็นกำรแสดงข้อมูล 
        × = ไม่มี         × = ไม่ได้ผลตำมที่คำด         ประกอบกำรก ำหนดควำมเสี่ยงของหน่วยงำน โดยเป็นข้อมลูพื้นฐำน 
        ? = มีแต่ไม่สมบูรณ ์         ? = ได้ผลบ้ำงแตไ่มส่มบรูณ ์         พื้นฐำนย้อนหลัง 3 ปี หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องประกอบควำมเสีย่งน้ัน ๆ  
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แบบระเมินความเสี่ยงและประเมินการควบคุม 

 

หน่วยงาน  ส ำนนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ   งานพัฒนาระบบสารสนเทศ   
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย   1. กำรพัฒนำท้องถิ่นอย่ำงยั่งยืนด้วยกำรวิจัยและนวัตกรรม  2. กำรผลิตบัณฑิตและพัฒนำครูให้มีคุณภำพตำมมำตรฐำนวิชำชีพ  
                                                3. กำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ                           4. กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพ 
 

                                                       
 

ความเสี่ยง 
(1) 

 
ปัจจัยความเสี่ยง/สาเหตุ 

ความเสี่ยง 
(2) 

การประเมินมาตรการควบคุม (3)  
ข้อมูลเชิงประจกัษ์ประกอบการ

วิเคราะห ์
(4) 

 
การควบคุมที่ควรจะม ี

(3.1) 

 
การควบคุมที่มีแล้ว 

(3.2) 

ผลการประเมิน
การควบคุมที่มี
อยู่ได้ผลหรือไม่ 

(3.3) 

2. เครื่องคอมพิวเตอร ์
   แม่ข่ำยระบบ 
   คลัสเตอร์หยุดกำร 
   ท ำงำน 

1. กำรถูกบุกรุกโจมต ี
2. อุปกรณ์ช ำรุดเสียหำย 
3. ขำดระบบส ำรองข้อมูล 

1.จัดท ำแผนดูแลป้องกันเชิงรุก 
2.จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร ์
   แม่ข่ำยทดแทน 
3.พัฒนำระบบแม่ข่ำยแบบ 
  คลัสเตอร์ เพื่อกำรให้บริกำร 
  อย่ำงต่อเนื่อง 
 

1. ตรวจจับกำรบุกรุกโจมตี  
    (ระบบไฟร์วอลล์) 
2. จัดหำอุปกรณเ์ครื่องแม่ข่ำยและ        
   อุปกรณ์เครือข่ำยตำมวงรอบกำรใช้งำน 
3. สรำ้งระบบส ำรองข้อมลูอย่ำงเป็น 
   ระบบ 

√ 
 
× 
 

? 

เครื่องแม่ข่ำยหยดุกำรท ำงำน 1 ครั้ง  
เมื่อปลำยเดือนพฤศจิกำยน 2566 
(ระบบหยดุท ำงำนครึ่งวัน) ส่งผลให้ 
ระบบกำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำงๆ ของ
มหำวิทยำลยัหยุดชะงัก 

 
(3.2)  √ = ม ี (3.3)  √ = ไดผ้ลตำมที่คำด (4)  ข้อมูลเชิงประจักษ์ประกอบกำรวิเครำะห์  หมำยถึง เป็นกำรแสดงข้อมูล 
        × = ไม่มี         × = ไม่ได้ผลตำมที่คำด         ประกอบกำรก ำหนดควำมเสี่ยงของหน่วยงำน โดยเป็นข้อมลูพื้นฐำน 
        ? = มีแต่ไม่สมบูรณ ์         ? = ได้ผลบ้ำงแตไ่มส่มบรูณ ์         พื้นฐำนย้อนหลัง 3 ปี หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องประกอบควำมเสีย่งน้ัน ๆ  
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แบบระเมินความเสี่ยงและประเมินการควบคุม 

 

หน่วยงาน  ส ำนนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ   งานบริหารทั่วไป   
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย   1. กำรพัฒนำท้องถิ่นอย่ำงยั่งยืนด้วยกำรวิจัยและนวัตกรรม  2. กำรผลิตบัณฑิตและพัฒนำครูให้มีคุณภำพตำมมำตรฐำนวิชำชีพ  
                                                3. กำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ                           4. กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพ 
                                                        

 
ความเสี่ยง 

(1) 

 
ปัจจัยความเสี่ยง/สาเหตุ 

ความเสี่ยง 
(2) 

การประเมินมาตรการควบคุม (3)  
ข้อมูลเชิงประจกัษ์ประกอบการ

วิเคราะห ์
(4) 

 
การควบคุมที่ควรจะม ี

(3.1) 

 
การควบคุมที่มีแล้ว 

(3.2) 

ผลการประเมิน
การควบคุมที่มี
อยู่ได้ผลหรือไม่ 

(3.3) 

3. บุคลำกรถูกยืมตัว 
   ไปช่วยรำชกำร 

1. ส่วนรำชกำรอื่นขอยืมตัว 
   บุคลำกรที่มีศักยภำพไป 
   ช่วยปฏิบัติงำน 
2. บุคลำกรต้องกำรยำ้ย
หน่วยงำน 
 

1. ขออัตรำทดแทน 
2. น ำเทคโนโลยมีำใช้เพื่อลดขั้นตอน 
    กำรท ำงำน 

1. กรอบอัตรำก ำลังและกำรวเิครำะห ์
    ภำระงำนของส ำนัก (ระยะ 4 ปี) 
2. เกลีย่ภำระงำนและบุคลำกรในส่วน 
   งำนให้สอดคลองกับภำรกิจ 

√ 
 
? 
 

บุคลำกรทีไ่ปช่วยรำชกำรในปัจจบุนั   
มีจ ำนวน 2 รำย คือ (นำยอนุสรณ ์  
จิตรคำม , นำงพินิดำ ธงษำรำษฏร์) 

 
(3.2)  √ = ม ี (3.3)  √ = ไดผ้ลตำมที่คำด (3.4)  ข้อมูลเชิงประจักษ์ประกอบกำรวิเครำะห์  หมำยถึง เป็นกำรแสดงข้อมูล 
        × = ไม่มี         × = ไม่ได้ผลตำมที่คำด         ประกอบกำรก ำหนดควำมเสี่ยงของหน่วยงำน โดยเป็นข้อมลูพื้นฐำน 
        ? = มีแต่ไม่สมบูรณ ์         ? = ได้ผลบ้ำงแตไ่มส่มบรูณ ์         พื้นฐำนย้อนหลัง 3 ปี หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องประกอบควำมเสีย่งน้ัน ๆ  
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แบบระเมินความเสี่ยงและประเมินการควบคุม 

 

หน่วยงาน  ส ำนนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ   งานบริการสารสนเทศ   
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย   1. กำรพัฒนำท้องถิ่นอย่ำงยั่งยืนด้วยกำรวิจัยและนวัตกรรม  2. กำรผลิตบัณฑิตและพัฒนำครูให้มีคุณภำพตำมมำตรฐำนวิชำชีพ  
                                                3. กำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ                           4. กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพ 
                                                       

 
ความเสี่ยง 

(1) 

 
ปัจจัยความเสี่ยง/สาเหตุ 

ความเสี่ยง 
(2) 

การประเมินมาตรการควบคุม (3)  
ข้อมูลเชิงประจกัษ์ประกอบการ

วิเคราะห ์
(4) 

 
การควบคุมที่ควรจะม ี

(3.1) 

 
การควบคุมที่มีแล้ว 

(3.2) 

ผลการประเมิน
การควบคุมที่มี
อยู่ได้ผลหรือไม่ 

(3.3) 

4. ควำมเสียหำยที ่
   เกิดจำกระบบไฟฟ้ำ 
   ลัดวงจร 
 

1. ควำมเสื่อมสภำพของ
สำยไฟฟ้ำ 
2. น้ ำรั่วซมึภำยในอำคำร  
   (อำคำรเก่ำเสื่อมสภำพ) 
3. ระบบอุปกรณไ์ฟฟ้ำภำยใน 
   อำคำรค่อนข้ำงเก่ำ 

1. จัดหำอุปกรณไ์ฟฟ้ำเพื่อปรับเปลี่ยน 
2. ท ำหลังคำดำดฟ้ำครอบตัวอำคำร 
3. ออกแบบและติดตั้งอุปกรณไ์ฟฟ้ำ 
   ให้เกิดควำมปลอดภัยและม ี
   มำตรฐำน 

1. จัดหำอุปกรณ์และช่ำงมำดูแล
ระบบ 
    ไฟฟ้ำ 
2. ปรับปรุงระบบไฟฟ้ำใหม่ภำยใน 
    อำคำร (บำงจุด) 

?  
 

? 
 

ควำมเสีย่หำยที่เกดิไฟฟ้ำลัดวงจร
จ ำนวน 2 ครั้ง (เมื่อ ปี พ.ศ. 
2566) ส่งผลใหร้ะบบ
เครื่องปรับอำกำศมีปัญหำ 

 
(3.2)  √ = ม ี (3.3)  √ = ไดผ้ลตำมที่คำด (3.4)  ข้อมูลเชิงประจักษ์ประกอบกำรวิเครำะห์  หมำยถึง เป็นกำรแสดงข้อมูล 
        × = ไม่มี         × = ไม่ได้ผลตำมที่คำด         ประกอบกำรก ำหนดควำมเสี่ยงของหน่วยงำน โดยเป็นข้อมลูพื้นฐำน 
        ? = มีแต่ไม่สมบูรณ ์         ? = ได้ผลบ้ำงแตไ่มส่มบรูณ ์         พื้นฐำนย้อนหลัง 3 ปี หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องประกอบควำมเสีย่งน้ัน ๆ  
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แบบระเมินความเสี่ยงและประเมินการควบคุม 

 

หน่วยงาน  ส ำนนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ   งานพัฒนาสื่อดิจิทัล   
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย   1. กำรพัฒนำท้องถิ่นอย่ำงยั่งยืนด้วยกำรวิจัยและนวัตกรรม  2. กำรผลิตบัณฑิตและพัฒนำครูให้มีคุณภำพตำมมำตรฐำนวิชำชีพ  
                                                3. กำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ                           4. กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพ 
                                                       

 
ความเสี่ยง 

(1) 

 
ปัจจัยความเสี่ยง/สาเหตุ 

ความเสี่ยง 
(2) 

การประเมินมาตรการควบคุม (3)  
ข้อมูลเชิงประจกัษ์ประกอบการ

วิเคราะห ์
(4) 

 
การควบคุมที่ควรจะม ี

(3.1) 

 
การควบคุมที่มีแล้ว 

(3.2) 

ผลการประเมิน
การควบคุมที่มี
อยู่ได้ผลหรือไม่ 

(3.3) 

5. กำรละเมิดลิขสิทธิ์  
   หรือละเมดิสิทธิ 
   ส่วนบุคคล 

- ยังขำดควำมรู้ด้ำนกฎหมำยที่
เกี่ยวข้องกับลิขสิทธ์ิ ท่ีเหมำะสม
และเพียงพอ ส ำหรับผูส้รำ้งสรรค์
ผลงำนกำรออกแบบ 
 

- ถ่ำยทอดควำมรู้เกี่ยวกับ
กฎหมำยลิขสิทธิ์ และกำร
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ให้
เป็นปัจจุบัน 
 

1. ตรวจสอบที่มำของสื่อท่ีใช้ประกอบกำรผลติสื่อ  
   เช่น รูปภำพ เสียง บทควำม โดยบุคลำกรงำน 
   พัฒนำสื่อดิจิทัล 
2. กำรขออนุญำตใช้สื่อเพื่อกำรจดัท ำสื่อท่ีใช้ใน 
   กิจกรรมทำงกำรศึกษำจำกเจ้ำของลิขสิทธิ ์
   (หำกจ ำเป็นต้องใช้งำนช้ินนั้นๆ) 
3. ตรวจสอบสื่อก่อนเผยแพรล่งบนสื่อสังคม 
   ออนไลน์หรือสื่อประชำสมัพันธ์ของหน่วยงำน 

√ 
 
 
√ 
 
 
√ 

ยังไม่เคยพบกำรละเมดิลิขสิทธ์ิหรอื
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล อันเนื่องมำ 
จำกกำรผลิตสื่อเพื่อใช้ในกำรเรียน
กำรสอนและสื่อประชำสมัพันธ์ที ่
เกิดจำกงำนพัฒนำสื่อดจิิทัล  
ในระยะเวลำตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2563  
- 2566 
 

 
(3.2)  √ = ม ี (3.3)  √ = ไดผ้ลตำมที่คำด (3.4)  ข้อมูลเชิงประจักษ์ประกอบกำรวิเครำะห์  หมำยถึง เป็นกำรแสดงข้อมูล 
        × = ไม่มี         × = ไม่ได้ผลตำมที่คำด         ประกอบกำรก ำหนดควำมเสี่ยงของหน่วยงำน โดยเป็นข้อมลูพื้นฐำน 
        ? = มีแต่ไม่สมบูรณ ์         ? = ได้ผลบ้ำงแตไ่มส่มบรูณ ์         พื้นฐำนย้อนหลัง 3 ปี หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องประกอบควำมเสีย่งน้ัน ๆ  
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ความเสี่ยงที่ 1 : ข้อมูลสารสนเทศสูญหาย 
 

ความเสี่ยง 
(1) 

เกณฑ์โอกาส (2) เกณฑ์ผลกระทบ (3)  ประเมินระดบัความเสี่ยง (4) 

ค าอธิบาย โอกาสที ่
จะเกิด 

ระดับ ค าอธิบาย ผลกระทบ ระดับ โอกาส x ผลกระทบ 
= ค่าความเสี่ยง 

(จากแบบ SNRU-ERM 2-2) 
1.ข้อมูลสารสนเทศ 
  สูญหาย 
 

ไม่สำมำรถกู้คืนข้อมูลได ้ สูงมำก 5 งำนหยุดชะงักไมส่ำมำรถด ำเนินกำรได ้ รุนแรงที่สุด 5 4 x 5 = 20 

สำมำรถกู้คืนข้อมูลไดไ้ม่ครบถ้วน สูง 4 งำนด ำเนินกำรได้แตไ่มม่ีประสิทธิภำพ ค่อนข้ำงรุนแรง 4  

สำมำรถกู้คืนข้อมูลได้บำงส่วน ปำนกลำง 3 งำนด ำเนินกำรได้แตล่่ำช้ำ ปำนกลำง 3  

สำมำรถกู้คืนข้อมูลได้น้อย น้อย 2 งำนด ำเนินกำรได้แตล่่ำช้ำ แต่ใช้งำน 
ได้บ้ำง 

น้อย 
2  

สำมำรถกู้คืนข้อมูลได้น้อยมำก น้อยมำก 1 งำนด ำเนินกำรได้แตล่่ำช้ำ แต่ใช้งำนไมไ่ด้ น้อยมำก 1  

 

 
 
 
 

แบบก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการประเมินความเสี่ยง 

แบบ SNRU-ERM 1 
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ความเสี่ยงที่ 2 : เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายระบบคลัสเตอร์หยุดการท างาน 
 

ความเสี่ยง 
(1) 

เกณฑ์โอกาส (2) เกณฑ์ผลกระทบ (3)  ประเมินระดบัความเสี่ยง (4) 

ค าอธิบาย โอกาสที ่
จะเกิด 

ระดับ ค าอธิบาย ผลกระทบ ระดับ โอกาส x ผลกระทบ 
= ค่าความเสี่ยง 

(จากแบบ SNRU-ERM 2-2) 
2. เครื่องคอมพิวเตอร์ 
   แม่ข่ายระบบคลัส 
   เตอร์หยุดการท างาน 

ระบบแม่ข่ำยหยุดท ำงำน  
(รันระบบได้ต่ ำกว่ำ 40 %) 

สงูมำก 5 ระบบต่ำง ๆ ในกำรด ำเนินงำนของ
มหำวิทยำลยัหยุดชะงักเสียหำยมำกท่ีสุด รุนแรงที่สุด 

5 3 x 4 = 12 

ระบบแม่ข่ำยหยุดท ำงำน  
(รันระบบได้ 40 %) 

สูง 4 ระบบต่ำง ๆ ในกำรด ำเนินงำนของ
มหำวิทยำลยัหยุดชะงักเสียหำยมำก 

ค่อนข้ำง
รุนแรง 

4  

ระบบแม่ข่ำยหยุดท ำงำน  
(รันระบบได้ 50 %) 

ปำนกลำง 3 ระบบต่ำง ๆ ในกำรด ำเนินงำนของ
มหำวิทยำลยัหยุดชะงักเสียหำยบำงส่วน 

ปำนกลำง 
3  

ระบบแม่ข่ำยหยุดท ำงำน  
(รันระบบได้ 60 %) 

น้อย 2 ระบบต่ำง ๆ ในกำรด ำเนินงำนของ
มหำวิทยำลยัหยุดชะงักเสียหำยบำ้ง 

น้อย 
2  

ระบบแม่ข่ำยหยุดท ำงำน  
(รันระบบได้ 70 % ข้ึนไป) 

น้อยมำก 1 ระบบต่ำง ๆ ในกำรด ำเนินงำนของ
มหำวิทยำลยัหยุดชะงักเสียหำยเลก็น้อย 

น้อยมำก 
1  

 
 
 
 

แบบก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการประเมินความเสี่ยง 
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ความเสี่ยงที่ 3 : การสูญเสียศักยภาพของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

 

ความเสี่ยง 
(1) 

เกณฑ์โอกาส (2) เกณฑ์ผลกระทบ (3)  ประเมินระดบัความเสี่ยง (4) 

ค าอธิบาย โอกาสที ่
จะเกิด 

ระดับ ค าอธิบาย ผลกระทบ ระดับ โอกาส x ผลกระทบ 
= ค่าความเสี่ยง 

(จากแบบ SNRU-ERM 2-2) 
3. บุคลำกรถูกยืมตัว 
   ไปช่วยรำชกำร 

ยืมตัวไปช่วยรำชกำร มำกกว่ำ 2 คน 
(ระยะเวลำครั้งละ 1 ป)ี 

สูงมำก 5 กำรท ำงำนไมต่่อเนื่อง และงำนส่วน
ใหญ่ล่ำช้ำ 

รุนแรงที่สุด 
 

5 4 x 3 = 12 

ยืมตัวไปช่วยรำชกำร 2 คน 
(ระยะเวลำครั้งละ 1 ปี) 

สูง 4 กำรท ำงำนไมต่่อเนื่อง และบำงงำน
ล่ำช้ำมำก 

ค่อนข้ำง
รุนแรง 

4  

ยืมตัวไปช่วยรำชกำร 1 คน 
(ระยะเวลำครั้งละ 1 ปี) 

ปำนกลำง 3 กำรท ำงำนไมต่่อเนื่อง และบำงงำน
ล่ำช้ำ 

ปำนกลำง 
 

3  

ยืมตัวไปช่วยรำชกำร 2 คน 
(ระยะเวลำครั้งละ 6 เดือน) 

น้อย 2 กำรท ำงำนไมต่่อเนื่อง 
น้อย 

2  

ยืมตัวไปช่วยรำชกำร 1 คน 
(ระยะเวลำครั้งละ 6 เดือน) 

น้อยมำก 1 กำรท ำงำนติดขัดบำ้ง 
น้อยมำก 

1  
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ความเสี่ยงที่ 4 :  ควำมเสียหำยที่เกิดจำกระบบไฟฟ้ำลัดวงจร 
 
 

ความเสี่ยง 
(1) 

เกณฑ์โอกาส (2) เกณฑ์ผลกระทบ (3)  ประเมินระดบัความเสี่ยง (4) 

ค าอธิบาย โอกาสที ่
จะเกิด 

ระดับ ค าอธิบาย ผลกระทบ ระดับ โอกาส x ผลกระทบ 
= ค่าความเสี่ยง 

(จากแบบ SNRU-ERM 2-2) 
4. ควำมเสียหำยที่เกิด
จำกระบบไฟฟ้ำลัดวงจร 
 

ไฟฟ้ำลัดวงจรเกิดขึ้น 5 ครั้ง 
ขึ้นไป/ปี 

สูงมำก 5 เกิดควำมเสียหำยต่อชีวิตและทรัพย์สิน
อย่ำงมำก ไมส่ำมำรถแก้ไขได ้

รุนแรงที่สุด 
 

5 2 x 2 = 4 

ไฟฟ้ำลัดวงจรเกิดขึ้น 4 ครั้ง/ป ี สูง 4 เกิดควำมเสียหำยต่อชีวิตและทรัพย์สิน
อย่ำงมำก แก้ไขได ้

ค่อนข้ำง
รุนแรง 

4  

ไฟฟ้ำลัดวงจรเกิดขึ้น 3 ครั้ง/ป ี ปำนกลำง 3 เกิดควำมเสียหำยต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
สำมำรถป้องกันได ้

ปำนกลำง 
 

3  

ไฟฟ้ำลัดวงจรเกิดขึ้น 2 ครั้ง/ป ี น้อย 2 เกิดควำมเสียหำยต่อทรัพยส์ิน ส่งผล
กระทบส่วนอ่ืนบ้ำง 

น้อย 
2  

ไฟฟ้ำลัดวงจรเกิดขึ้น 1 ครั้ง/ป ี น้อยมำก 1 เกิดควำมเสียหำยทรัพยส์ินบำงส่วน 
ไม่กระทบส่วนอื่น 

น้อยมำก 
1  
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ความเสี่ยงที่ 5 : กำรละเมิดลิขสิทธิ์ หรือละเมิดสิทธิส่วนบุคคล  

 

ความเสี่ยง 
(1) 

เกณฑ์โอกาส (2) เกณฑ์ผลกระทบ (3)  ประเมินระดบัความเสี่ยง (4) 

ค าอธิบาย โอกาสที ่
จะเกิด 

ระดับ ค าอธิบาย ผลกระทบ ระดับ โอกาส x ผลกระทบ 
= ค่าความเสี่ยง 

(จากแบบ SNRU-ERM 2-2) 
5. การละเมิดลขิสิทธิ์  
    หรือละเมิดสิทธ ิ
    ส่วนบุคคล 

เกิดข้อผิดพลำดในกำรเผยแพร่สื่อใน 
ช่องทำงออนไลน์และออฟไลน์ มำกกว่ำ  
6 ครั้ง ในรอบปีงบประมำณ 

สูงมำก 5 เกิดควำมเสียหำยในระดับ
มหำวิทยำลยั 

รุนแรงที่สุด 
 
 

5 1 x 5 = 5 

เกิดข้อผิดพลำดในกำรเผยแพร่สื่อใน 
ช่องทำงออนไลน์และออฟไลน์ 5-6 ครั้ง 
ในรอบ 6 เดือน 

สูง 4 เกิดควำมเสียหำยในระดับส่วน
รำชกำร 

ค่อนข้ำง
รุนแรง 

 

4  

เกิดข้อผิดพลำดในกำรเผยแพร่สื่อใน 
ช่องทำงออนไลน์และออฟไลน์ 3-4 ครั้ง 
ในรอบ 5 เดือน 

ปำน
กลำง 

3 ได้รับกำรร้องเรียนหรือเกิดควำม
เสียหำยด้ำนช่ือเสียงในระดับ
บุคคล 

ปำนกลำง 
 
 

3  

เกิดข้อผิดพลำดในกำรเผยแพร่สื่อใน 
ช่องทำงออนไลน์และออฟไลน์ 1-2 ครั้ง 
ในรอบ 3 เดือน 

น้อย 2 ได้รับกำรทักท้วงเกี่ยวกับ
ข้อผิดพลำดและสำมำรถแก้ไข 
ได้ทันที 

น้อย 
 
 

2  

ไม่เกดิข้อผิดพลำดในกำรเผยแพรส่ื่อใน
ช่องทำงออนไลน์และออฟไลน์  ในรอบ  
1 เดือน 

น้อย
มำก 

1 ไม่เกดิข้อร้องเรียน น้อยมำก 
 
 

1  

แบบก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการประเมินความเสี่ยง 
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แบบวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

กับระดับความรุนแรงของผลกระทบความเสี่ยง 
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แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map)

 
5 

 ควำมเสี่ยงที่ 1 
(4 x 5 = 20) 

     

 
4 
 

  ควำมเสี่ยงที่ 2 
(3 x 4 = 12) 
ควำมเสี่ยงที่ 3  
(4 x 3 = 12) 

    
สูงมาก 

 
3 
 

       
สูง 

 
2 
 

 ควำมเสี่ยงที่ 4 
(2 x 2 = 4) 

     
ปานกลาง 

 
1 
 

    ควำมเสี่ยงที่ 5 
(1 x 5 = 5) 

  
น้อย 

 1 2 3 4 5  
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