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คำนำ 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2567 ขึ้นตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถาบันอุดมศึกษา เป็นไปตามนโยบายของผู้บริหาร               
แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน และแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยใช้
กระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายงาน เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาบุคลากรที่ครอบคลุม ตั้งแต่ 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจุบัน กรอบอัตรากำลังสายสนับสนุนวิชาการตามเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับ
มาตรฐานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพื ่อให้เกิดความ
สอดคล้อง เชื่อมโยงและสามารถนำสู่การปฏิบัติที่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ และบรรลุวิสัยทัศน์ของสำนัก 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอขอบคุณบุคลากรทุกคนทุกฝ่ายงานที่มีส่วนร่วมใน
การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรฉบับนี้ขึ ้นมา และหวังว่าบุคลากรทุกระดับ ทุกฝ่ายงานสามารถนำแผนพัฒนา
บุคลากรฯ ไปใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการพัฒนาบุคลากรได้อย่างเหมาะสมและเป็นรูปธรรม เพื่อรองรับการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปี และการประกันคุณภาพการศึกษาได้เป็นอย่างดี 
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บทที ่1 
 

บทนำ 
 
1.1 หลกัการและเหตผุล 
 

 ด้วยสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ตระหนักถึง
ความสำคัญของการมีแผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้มีความรู้ ทักษะ ในการปฏิบัติงานที่สนับสนุนการ
ดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมุ่งพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้มีความพร้อม
ในด้านงานบริการทรัพยากรสารสนเทศ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการผลิตสื่อการเรียนการสอน การ
บริหารองค์การยุคใหม่ เสริมสร้างค่านิยมการทำงานเป็นทีม มีจิตให้บริการ (Service Mind) มีคุณธรรมและ
จริยธรรม เพ่ือรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ 
 ดังนั้น จึงให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ให้มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ 
ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สำนักวิทยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ทบทวนและ
จัดทำร่างแผนพัฒนาบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
โดยปรับปรุงระบบการพัฒนาบุคลากรของสำนักให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากร สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2567 
 
1.2 วตัถปุระสงค ์

1) เพ่ือจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรทุกประเภทให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะเหมาะสมตาม 
สมรรถนะที่กำหนดในผลสัมฤทธิ์ตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการ 

๒) เพ่ือเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้มีคุณสมบัติ ทักษะความรู้ ความสามารถ และศักยภาพเพ่ือ
ก้าวเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นในอนาคต 

3) เพ่ือเป็นกรอบแนวทางให้บุคลากรสามารถพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะ ตามที่ตนเอง 
ต้องการภายใต้ข้อตกลงร่วมกัน โดยสามารถดำเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นระบบและมีผลสำเร็จของการพัฒนา
งานตามนโยบายเชิงประจักษ์ 
 
1.3 ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 

1) มีแผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับเป้าหมายและยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของสำนัก 
 ๒) บุคลากรมีการเตรียมความพร้อมบุคลากร ให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ พร้อมเข้าสู้ตำแหน่งที่
สูงขึ้น  

3) มีแนวทางในการพัฒนาบุคลากรตามข้อตกลงและการพัฒนางานตามนโยบายเชิงประจักษ์ 
 
1.4 แนวทางการพฒันาบุคลากร 
 

1) วิเคราะห์วางแผนอัตรากำลังบุคลากรอย่างเหมาะสมตามกรอบภารกิจของสำนัก  
๒) ดำเนินการตามกระบวนการสรรหาคัดเลือกบุคลากรเข้าสู่ตำแหน่ง ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ 

ที่มหาวิทยาลัยกำหนด  
3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรของสำนักได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามแผนพัฒนาบุคลากร

อย่างต่อเนื่องทุกประเภททุกสายงาน  
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4) ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้ศึกษาและฝึกอบรมในระดับที่สูงขึ้น เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในการปฏิบัติงาน  

5) จัดระบบสวัสดิการและสภาพแวดล้อมการทำงานที่เหมาะสมสำหรับการปฏิบัติงาน  

๖) ดำเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 

 
1.5 กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
 

 การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีกระบวนการจัดทำ ดังนี้ 
1) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนัก 

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๒) ประชุมระดมสมอง วิเคราะห์ข้อมูลนำเข้าและประเด็นยุทธศาสตร์ โดยคณะกรรมการจัดทำ 

แผนพัฒนาบุคลากรของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๓) กำหนดเป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาบุคลากรของสำนัก 
4) กำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 
5) ถ่ายทอดแผนพัฒนาบุคลากรสู่บุคลากรของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6) กำกับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติตามแผนพัฒนาบุคลากร 
7) จัดทำรายงานผลการปฏิบัติตามแผนพัฒนาบุคลากร วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค และข้อเสนอ 

แนวทางแก้ไข 
 8) รายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อทราบและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการดำเนินงานในปีต่อไป 
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ขั้นตอนการจดัทำแผนพฒันาบุคลากร สำนกัวิทยบริการและเทคโนโลยี 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 
(ฉบบัทบทวนแผนพฒันาบุคลากร สำนักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2567) 
 
 

        

                                       

                                                 

       (    )                

                 .    .        
(    )                

                            

                              
(    12      )
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ปฏทิินการจดัทำแผนพฒันาบคุลากร สำนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 
(ฉบบัทบทวนแผนพฒันาบุคลากร สำนักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2567) 
 

ที ่
 

วนั เดอืน ปี กิจกรรม/โครงการ 

1 ม.ค. 67 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร สำนักวิทยบริการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

2  ม.ค. - ก.พ. 67 รวบรวมข้อมูลที่ได้รับจากการดำเนินการ  เพ่ือทบทวนแผนพัฒนาบุคลากร  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564– 2567  เพื่อจัดทำ (ร่าง) แผนพัฒนาบุคลากร สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

3  ก.พ. 67 ประชุมบุคลากรในสังกัดเพ่ือระดมสมอง วิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร
ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีในสถานการณ์ปัจจุบัน 
 

5 ก.พ. 67 ประชุมคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร สำนักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  กำหนดแนวทางในการจัดทำ (ร่าง) แผนพัฒนา 
บุคลากร สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 (ครั้งที่ 1) 

6 มี.ค. 67 คณะทำงานจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรฯ นำเข้าประเด็นยุทธศาสตร์  กำหนด
เป้าประสงค์  ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล กำหนดตัวชี้วัด 
ผลการดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และตั้งเป้าหมายการ
ดำเนินงาน 

5 มี.ค. 67 ประชุมคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ พิจารณา (ร่าง) แผนพัฒนาบุคลากร สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ครั้งที่ 2) 
 

6 เม.ย. 67 นำเสนอแผน (ร่าง) แผนพัฒนาบุคลากร สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (กบ.) 
 

7 เม.ย. - พ.ค. 67 ถ่ายทอดแผนพัฒนาบุคลากร สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ลงสู่บุคลากรในสังกัดเพ่ือนำแผนไปปฏิบัติ 
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บทที ่2 

 

การวิเคราะหบ์รบิทของสำนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
2.1 ปรชัญา  วสิยัทศัน ์ อตัลกัษณ ์ และพนัธกจิ 
 

ปรชัญา 
ศูนย์กลางทรัพยากรการเรียนรู้ ก้าวสู่คุณภาพด้านบริการ เชี่ยวชาญเทคโนโลยีดิจิทัล มุ่งม่ันพัฒนา

ท้องถิ่น 
 
 วสิยัทัศน ์

เป็นองค์กรหลักในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย สู่ e-University ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
 

 อตัลักษณ ์
 เต็มใจบริการ เชี่ยวชาญเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
 ค่านยิมองค์กร  
 Service Mind: “มีจิตใจในการให้บริการ” 

Service  
S = Smile แปลว่า ยิ้มแย้ม 
E = enthusiasm แปลว่า ความกระตือรือร้น 
R = rapidness แปลว่า ความรวดเร็ว ครบถ้วน มีคุณภาพ 
V = value แปลว่า มีคุณค่า 
I = impression แปลว่า ความประทับใจ 
C = courtesy แปลว่า มีความสุภาพอ่อนโยน 
E = endurance แปลว่า ความอดทน เก็บอารมณ์ 
Mind 
M = make believe แปลว่า มีความเชื่อ 
I = insist แปลว่า ยืนยัน/ยอมรับ 
N = necessitate แปลว่า การให้ความสำคัญ 
D = devote แปลว่า อุทิศตน 

2.2  พนัธกจิ 

1. พัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัยและหลากหลาย  
2. พัฒนาและให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัล 
3. การบริหารจัดการมีคุณภาพและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
4. สนับสนุนภารกิจหลักในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้เป็น e-University 
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2.3 โครงสรา้งการแบง่สว่นงานในสำนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สำนกังานผูอ้ำนวยการ 

งานบรกิาร
สารสนเทศ 

งานบรหิารทัว่ไป งานพฒันาทรพัยากร
สารสนเทศ 

งานพฒันาระบบ
สารสนเทศ 

งานบรกิารคอมพวิเตอร์
และฝกึอบรม 

งานพฒันาเทคโนโลยเีครอืขา่ย 
และโครงสรา้งพืน้ฐาน 

งานพฒันาสมรรถนะดจิทิลั 
และเรยีนรูส้มยัใหม ่

โครงสร้างหน่วยงานและกรอบอัตรากำลังสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัราชภัฏสกลนคร พ.ศ. 2567-2570 ผ่านการพจิารณาเห็นชอบจากสภามหาวทิยาลยัราชภัฏสกลนคร ในคราวประชุม ครั้งที่ 2/2567 วันพ.ศุกร์ที ่23 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2567 
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2.4 โครงสร้างการแบง่สว่นหนว่ยงานในสำนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สำนกังานผูอ้ำนวยการ 

งานบรกิารสารสนเทศ งานบรหิารทัว่ไป งานพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ งานพฒันาระบบสารสนเทศ 

งานบรกิารคอมพิวเตอร์
และฝกึอบรม 

งานพฒันาเทคโนโลยีเครอืขา่ย 
และโครงสร้างพืน้ฐาน 

งานพฒันาสมรรถนะดจิทิลั 
และเรยีนรูส้มัยใหม่ 

-หน่วยบริหารทั่วไป 
-หน่วยแผนงานและงบประมาณ 
-หน่วยการเงินและพัสด ุ
-หน่วยบริหารงานบุคคล 
-หน่วยเผยแพร่ขา่วสาร สื่อประชาสัมพนัธ์
อื่นๆ 

-หน่วยพัฒนาและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
-หน่วยวิเคราะหแ์ละทำรายการ 
 ทรัพยากรสารสนเทศ 
-หน่วยจดหมายเหต ุ

-หน่วยบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
-หน่วยบริการเทคโนโลยีและสื่อโสตทัศนูปกรณ์ 
-หน่วยจัดการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ์
-หน่วยเครือข่ายความร่วมมือและสารสนเทศชุมชน 
-หน่วยส่งเสริมพื้นที่การเรียนรู ้

-หน่วยพัฒนาและบริการระบบสารสนเทศ 
-หน่วยพัฒนาและบริการเวบ็ไซต์ 
-หน่วยพัฒนาฐานขอ้มูลและให้บรกิารขอ้มูล 
-หน่วยดูแลเครื่องแม่ข่ายและสำรองข้อมูล 
-หน่วยพัฒนาคลังข้อมูลและบูรณาการฐานข้อมูล 
สารสนเทศ 

-หน่วยพัฒนาสมรรถนะและประเมินทักษะดิจิทัล 
-หน่วยสนับสนุนการผลิตสื่อดิจิทัล 
-หน่วยบริการประชุมออนไลน ์

-หน่วยซ่อมบำรุงระบบเครือข่ายไร้สายและมีสายและการสื่อสาร 
-หน่วยบริหารจัดการ วิจยัและพัฒนาระบบเครือข่ายและการสื่อสาร 
-หน่วยตรวจสอบและติดตามประสิทธิภาพการทำงานระบบเครือข่าย 
-หน่วยรักษาความมั่นคงปลอดภยัระบบเครือข่ายและการสื่อสาร 
-หน่วยบริหารศูนย์สารสนเทศ (Data Center) 

-หน่วยบริการและจัดสรรทรัพยากรดิจิทลั 
-หน่วยบริการอบรม สัมมนา หลักสูตรระยะสั้น 
-หน่วยบริการบญัชีผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ต 
-หน่วยบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์

โครงสร้างหน่วยงานและกรอบอัตรากำลังสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัราชภัฏสกลนคร พ.ศ. 2567-2570 ผ่านการพจิารณาเห็นชอบจากสภามหาวทิยาลยัราชภัฏสกลนคร ในคราวประชุม ครั้งที่ 2/2567 วันพ.ศุกร์ที ่23 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2567 
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2.5 โครงสร้างอตัรากำลงั/ตำแหนง่ สำนักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สำนกังานผูอ้ำนวยการ (40) 
หวัหนา้สำนกังานผูอ้ำนวยการ (1) 

 
งานบริการสารสนเทศ (5) 
หวัหนา้งานบรกิารสารสนเทศ 

 

งานบรหิารทัว่ไป (10) 
หวัหนา้งานบรหิารทัว่ไป 

งานพฒันาทรพัยากรสารสนนเทศ (5) 
หวัหนา้งานพฒันาทรพัยากรสารสนนเทศ 

งานพฒันาระบบสารสนเทศ (8) 
หวัหนา้งานพฒันาระบบสารสนเทศ 

 

งานบรกิารคอมพวิเตอรแ์ละฝกึอบรม (4) 
หวัหนา้งานบรกิารคอมพวิเตอรแ์ละฝกึอบรม 

 

งานพฒันาเทคโนโลยเีครอืขา่ยและโครงสรา้งพืน้ฐาน (4) 
หวัหนา้งานพฒันาเทคโนโลยเีครอืขา่ยและโครงสรา้งพืน้ฐาน 

งานพฒันาสมรรถนะดจิทิลัและเรยีนรูส้มยัใหม่ (3) 
หวัหนา้งานพฒันาสมรรถนะดจิทิลัและเรยีนรู้สมยัใหม ่

-เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปชำนาญการ/ 
 ชำนาญการพิเศษ (1) (หัวหน้างาน) 
-เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ/ 
 ชำนาญการ (1) 
-เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป (3) 
-คนงาน (5) 

-นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ/ ชำนาญการพิเศษ (1)  
 (หัวหนา้งาน) 
-บรรณารักษ์ปฏบิัติการ/ ชำนาญการ (3) 
-ผู้ปฏิบัติงานหอ้งสมุด (1) 

-บรรณารักษ์ชำนาญการ/ ชำนาญการพเิศษ  
 (ว่าง) (หัวหนา้งาน) 
-บรรณารักษ์ปฏบิัติการ/ ชำนาญการ (4) 
-เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไปฏิบัติการ/  
 ชำนาญการ (1) 
 

-นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ/  
 ชำนาญการพิเศษ (1) (หัวหน้างาน) 
-นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏบิัติการ/ ชำนาญการ (2) 
-นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (4) 
-นักเทคโนโลยีสารสนเทศ (1) 

-นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ/ ชำนาญการพิเศษ (1) (หัวหนา้งาน) 
-นักวิชาการคอมพิวเตอร์/ ชำนาญการ (1) 
-นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (1) 

-นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ/ ชำนาญการพิเศษ (1) (หัวหนา้งาน) 
-นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏบิัติการ/ ชำนาญการ (2) 
-นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (1) 
 

-นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ/ ชำนาญการพิเศษ  
  (วา่ง) (หัวหน้างาน) 
-นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏบิัติการ/ ชำนาญการ (2) 
-นักเทคโนโลยีสารสนเทศ (1) 
 
 

โครงสร้างหน่วยงานและกรอบอัตรากำลังสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัราชภัฏสกลนคร พ.ศ. 2567-2570 ผ่านการพจิารณาเห็นชอบจากสภามหาวทิยาลยัราชภัฏสกลนคร ในคราวประชุม ครั้งที่ 2/2567 วันพ.ศุกร์ที ่23 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2567 
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2.6 สรปุจำนวนกรอบอตัรากำลังสายสนบัสนนุวชิากร สำนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

งาน ตำแหนง่ จำนวน
บุคลากรที่

พึ่งม ี

บุคลากรที่มอียูใ่นปจัจุบนั 
ขอ้มลู ณ 30 กนัยายน 2566 

รวม 

ขา้ราชการ ลกูจา้งประจำ พนักงาน
ราชการ 

พนักงานใน
สถาบนั 

อดุมศกึษา 

ลกูจา้ง
ชั่วคราว 

สำนักงานผูอ้ำนวยการ หวัหนา้สำนกังานผูอ้ำนวยการ 1 1 - - - - 1 
1) งานบรหิารทัว่ไป รวม 10 - - 1 2 7 10 
หัวหน้างาน เจ้าหน้าท่ีงานบริหารทั่วไปชำนาญการ/ชำนาญการพิเศษ     1   
 บรรณารักษ์ปฏบิัติการ/ ชำนาญการ 1 - - - 1 - 1 
 เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 3 - - 1 - 2 3 
 คนงาน 5 - - - - 5 5 
๒) งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ รวม 5 - - - 4 1 5 
หัวหน้างาน นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ/ ชำนาญการพิเศษ 1 - - - 1 - 1 
 บรรณารักษ์ปฏบิัติการ/ ชำนาญการ 3 - - - 3 - 3 
 ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด 1 - - - - 1 1 
3) งานบริการสารสนเทศ รวม 5 - - - 5 - 5 
หัวหน้างาน บรรณารักษ์ชำนาญการ/ ชำนาญการพิเศษ (ว่าง) - - - - - - - 
 บรรณารักษ์ปฏบิัติการ/ ชำนาญการ  4 - - - 4 - 4 
 เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไปปฏิบัตกิาร/ ชำนาญการ 1 - - - 1 - 1 
4) งานพฒันาระบบสารสนเทศ รวม 8 - - 3 3 2 8 
หัวหน้างาน นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ/ ชำนาญการพิเศษ 1 - - - 1 - 1 
 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ/ ชำนาญการ 2 - - - 2 - 2 
 นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 4 - - 2 - 2 4 
 นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 - - 1 - - 1 
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งาน ตำแหนง่ จำนวน
บุคลากรที่

พึ่งม ี

บุคลากรที่มอียูใ่นปจัจุบนั 
ขอ้มลู ณ 30 กนัยายน 2566 

รวม 

ขา้ราชการ ลกูจา้งประจำ พนักงาน
ราชการ 

พนักงานใน
สถาบนั 

อดุมศกึษา 

ลกูจา้ง
ชั่วคราว 

5) งานพฒันาสมรรถนะดจิทิลั 
    และเรยีนรูส้มยัใหม่ 

รวม 3 - - - 2 1 3 

หัวหน้างาน นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ/ ชำนาญการพิเศษ 1 - - - 1 - 1 
 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 1 - - - 1 - 1 
 นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 1 - - - - 1 1 
6) งานพฒันาเทคโนโลยเีครอืข่าย 
    และโครงสร้างพืน้ฐาน 

รวม 4 - - 1 3 - 4 

หัวหน้างาน นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ/ ชำนาญการพิเศษ 1 - - - 1 - 1 
 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ/ ชำนาญการ 2 - - - 2 - 2 
 นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 1 - - 1 - - 1 
7) งานบริการคอมพวิเตอร์ 
    และฝกึอบรม 

รวม 4 - - 1 2 1 4 

หัวหน้างาน นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ/ ชำนาญการพิเศษ 
(ว่าง) 

- - - - - - - 

 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ/ ชำนาญการ 2 - - - 2 - 2 
 นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 - - 1 - - 1 
 นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ 1 - - - - 1 1 
 รวมอตัรากำลงัสายสนบัสนนุวชิาการ 40 1 - 6 21 12 40 

โครงสร้างหน่วยงานและกรอบอัตรากำลังสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัราชภัฏสกลนคร พ.ศ. 2567-2570 ผ่านการพจิารณาเห็นชอบจากสภามหาวทิยาลยัราชภัฏสกลนคร ในคราวประชุม ครั้งที่ 2/2567 วันพ.ศุกร์ที ่23 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2567 
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2.6 การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มด้านบุคลากรของสำนักวทิยบรกิารและเทคโนโลย ีในสถานการณ์ปจัจบุนั 
 

 การพัฒนาบุคลากร เป็นสิ่งสำคัญในการบริหารหน่วยงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  จึงได้นำเทคนิคการวิเคราะห์แบบ SWOT Analysis Technique 
คือ การวิเคราะห์จากจุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรค ของหน่วยงานแล้วนำมาพิจารณาหาแนวทางการ
พัฒนาองค์กร  ในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร โดยการมีส่วนร่วมและการสำรวจความต้องการพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือปรับใช้ในการแก้ไขปรับปรุงงานของสำนักวิทยบริการร่วมกัน  ในครั้งนี้ได้ให้บุคลากรของสำนักฯ มีส่วนร่วม
ในการพิจารณาและเสนอแนะถึง จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรค  ดังนั้น การวิเคราะห์สภาพการณ์และ
การบริหารจัดการในภาพรวมจากอดีตถึงปัจจุบันของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร ได้ผลดังข้อมูลต่อไปนี้ 
 
 การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายใน 
 

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร เป็นการวิเคราะห์เพ่ือระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร 
แหล่งที่มาเบื้องต้นของข้อมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดล้อมภายในนั้นจะครอบคลุมด้านโครงสร้าง ระเบียบวิธี
ปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทำงาน และทรัพยากรในการบริหารบุคคล 

 จดุแข็ง (Strengths) ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการวิเคราะห์ปัจจัย
ภายในองค์กร เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นขององค์กรที่ควรนำมาในการพัฒนาองค์กรได้ และควรดำรงไว้เพ่ือ
เสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กร 
 จดุออ่น (Weaknesses) ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการวิเคราะห์ปัจจัย
ภายในองค์กรที่เป็นจุดด้อย ข้อเสียเปรียบขององค์กรที่ควรได้รับการปรับปรุง 
 
 การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก เป็นการค้นหาโอกาสและอุปสรรคการดำเนินงานของสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี พระราชบัญญัติ มติคณะรัฐมนตรี นโยบายของ
มหาวิทยาลัย 
 โอกาส (Opportunities) ทางสภาพแวดล้อม  เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอกสำนัก ปัจจัยใด
ที่สามารถส่งผลกระทบในเชิงเอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคลากรของสำนัก 
 อปุสรรค (Threats) ทางสภาพแวดล้อม  เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอกสำนัก ปัจจัยใดที่
สามารถส่งผลกระทบในทางที่จะก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการพัฒนาบุคลากรของ
สำนัก 
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ตารางที ่2.1  ผลการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก ของสำนกัวิทยบริการและเทคโนโลยี 

        สารสนเทศ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 256๗ 
 

จดุแขง็ (Strengths) จดุออ่น (Weaknesses) 

S๑. บุคลากรของสำนักฯ มีความรู ้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ  
      มีทักษะและประสบการณ์ในวิชาชีพ 
S๒. สำนักฯ สนับสนุนและส่งเสรมิให้บุคลากรพัฒนาศักยภาพ/ 
      สมรรถนะในวิชาชีพ ตลอดจนการเข้าสูต่ำแหน่งท่ีสูงขึ้น 
S3. มีการบริการวิชาการด้านบรรณารักษ์และด้านเทคโนโลย ี
     สารสนเทศท่ีตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษา 
S4. สำนักฯ เป็นแหล่งศึกษาดูงานและเป็นแหล่งฝึกประสบการณ ์
     วิชาชีพแก่นักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษา 
     ภายนอก 
S5. บุคลากรมีความพร้อมที่จะพฒันาทักษะวิชาชีพและ    
      สมรรถนะอย่างต่อเนื่อง 
S6. บุคลากรมีจติใจในการให้บริการและปฏิบัตหิน้าท่ีอย่าง 
     มืออาชีพ 
 

W1. บุคลากรขาดทักษะการสื่อสารทางด้านภาษาอังกฤษ 
W2. บุคลากรขาดอุปกรณ์ที่ทันสมัยในการปฏิบตัิงาน 
W3. บุคลากรขาดความมั่นคงในอาชีพ ประเภทลูกจ้าง 
      ช่ัวคราวรายเดือน  
W๔. บุคลากรมีภาระงานมาก ส่งผลใหไ้ม่ทันต่อความ 
      ต้องการของผู้ใช้บริการ 
 
 

 

โอกาส  (Opportunities) อปุสรรค (Threats) 

O1. มีเครือข่ายการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศระหว่าง 
     ห้องสมุดที่สังกัดสถาบันอุดมศกึษาร่วมกัน 
O๒. มีเครือข่ายสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
      มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ 
O๓. มีแหล่งความรู้ออนไลน์ และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  
     ที่สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ที่ทันสมยั 
O๔. กระทรวง อว. มีการสนับสนนุฐานข้อมูลระหว่างห้องสมุดกับ 
     สถาบันอุดมศึกษา สามารถใช้งานร่วมกันได้  
O๕. มีการทำความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เพื่อเพ่ิมโอกาส 
     ให้บุคลากรสามารถพัฒนาตนเอง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     และห้องสมุด  
 

T1. กฎ ระเบียบมีการเปลี่ยนแปลง ส่งผลต่อการเข้าสู ่
     ตำแหน่งท่ีสูงขึ้นของบุคลากร 
T๒. ค่าลงทะเบยีนการอบรมทักษะและความรู้ใหม่ทาง  
     เทคโนโลยีดิจิทลั มีราคาสูง 
T๓. การจัดสรรงบประมาณด้านการพัฒนาบุคลากรไม ่
     เพียงพอ 
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บทที ่3 
 

แผนพฒันาบคุลากร สำนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปงีบประมาณ  พ.ศ. 2567 

 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้กำหนดกรอบแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้
สอดคล้องและไปเป็นตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการให้มีประสิทธิภาพ แผนบริหารและพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2๕๖4 -2567 และแผนยุทธศาสตร์ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ปี 
(พ.ศ. 2566-2570) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาสมรรถนะและทักษะดิจิทัลสำหรับนักศึกษาและ
บุคลากรมหาวิทยาลัย โดยวิเคราะห์วิสัยทัศน์ เป้าหมายสภาพแวดล้อมเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร ทั้งจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคในแต่ละด้านเพื่อนำมากำหนดกลยุทธ์ โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ที่จะดำเนินการใน
ระยะ 5 ปี ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-25๗0 โดยกำหนดวิสัยทัศน์  ของแผนพัฒนาบุคลากร ดังนี้ “มุ่ง
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ทักษะที่เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ”   
  
3.1 ประเดน็ยุทธศาสตรด์า้นการพฒันาบุคลากร   

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ทบทวนแผนพัฒนาบุคลากร สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ปี  (พ.ศ. 2564-2567) และในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 นี้ มีการปรับปรุง
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์และตัวชี้วัด ได้กำหนดยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนา
บุคลากรไว้ ๕ ประเด็นยุทธศาสตร์ 7 เป้าประสงค์ 11 กลยุทธ์ และ 15 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่1  พัฒนาระบบการพัฒนาบุคลากร 
  ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่๒  การเสริมสร้างสมรรถนะและทักษะการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร 
  ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่3  การวางแผนอัตรากำลังและการสร้างความก้าวหน้าวิชาชีพ 
  ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่4  การพัฒนาสำนักฯ สู่องค์กรการเรียนรู้ 

ประเดน็ยุทธศาสตรท์ี่  5  การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพสูงไว้กับ 
                                หนว่ยงาน 
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3.2 ประเด็นยทุธศาสตร ์เป้าประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์กลยทุธ ์และตวัชีว้ดัดา้นการพฒันาบุคลากร ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
    

ประเด็นยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค ์
เชงิยุทธศาสตร ์

กลยทุธ ์ ตวัชีว้ดั 

1. พัฒนาระบบการพัฒนา 
   บุคลากร 

 

1.1 พัฒนาระบบการพัฒนา
บุคลากรใหเ้กิดความ
ต่อเนื่องและให้สอดคล้อง
ตามพันธกิจของหน่วยงาน 

1.1.1 พัฒนาระบบพัฒนา  
บุคลากร 

1. หน่วยงาน มีการปรับปรุงแผน
และถ่ายทอดแผนให้บุคลากร
ทราบสู่การปฏิบัต ิ
2. ร้อยละบุคลากรทีไ่ด้รับการ
พัฒนาตามแผนการพัฒนา
ศักยภาพรายบุคคลประจำปี (IDP) 

๒. การเสรมิสร้างสมรรถนะ 
    และทักษะการปฏิบตัิงาน 
    ให้แก่บุคลากร 
 
 
 
 
 

๒.1 พัฒนาบุคลากร 
สายสนบัสนุนให้มสีมรรถนะ 
และทักษะวิชาชีพในการ
ปฏิบัติงานท่ีตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์สำนักและ
มหาวิทยาลยั  

2.1.1  สนับสนุนและส่งเสรมิ
ให้บุคลากรสายสนับสนุนไดร้ับ
การพัฒนาสมรรถนะและ
ทักษะวิชาชีพ การวิจัย  
การให้บริการและการ
สร้างสรรคผ์ลงานท่ีสอดคล้อง
กับวิชาชีพ 

1. จำนวนบุคลากรสายสนบัสนุน
ที่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะและ
ทักษะวิชาชีพ 
2.ร้อยละของผลงานวิจัย R2R  
 ที่ผ่านการอนุมัติขอทุนวิจัย  
 

2.1.2 ส่งเสรมิให้บุคลากรมี
ความรู้พื้นฐานเบื้องต้นและ
ทักษะที่จำเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน 

๓. ร้อยละบุคลากรทีไ่ด้รับความรู้
การฝึกทักษะที่จำเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน 

2.1.3 ส่งเสรมิและผลักดัน 
บุคลากรใหม้ีสมรรถนะทักษะ
ดิจิทัล 

๔. จำนวนบุคลากรที่สอบผ่าน 
เกณฑ์มาตรฐานสากล ทางด้าน
สมรรถนะทักษะดจิิทัล 

2.1.4 ส่งเสรมิให้บุคลากร
จัดทำคู่มือและแนวปฏิบตัิเป็น
รูปธรรม สามารถใช้อ้างอิง
และปฏิบตัิตามได้อย่างชัดเจน 

๕. จำนวนคู่มือการปฏิบตัิงานหรือ
คู่มือการใช้งานของบคุลากรสาย
สนับสนุน 
 
 

3. การวางแผนอตัรา 
   กำลังและการสร้าง 
   ความก้าวหน้าวิชาชีพ 

๓.๑ บุคลากรไดร้ับการ
ส่งเสริมความก้าวหน้าและ
มั่นคงในสายวิชาชีพ 

 

3.1.1 สนับสนุนและส่งเสรมิ  
ให้บุคลากรมีความก้าวหน้า
และมั่นคงทางวิชาชีพตาม 
สายงาน 

1. ร้อยละของบุคลากรสาย
สนับสนุนท่ีดำรงตำแหน่งที่สูงข้ึน  
 
 
 

4. การพัฒนาสำนักฯ  
    สู่องค์กรการเรยีนรู ้

4.1 สำนักฯ เป็นองค์กรแห่ง
การเรยีนรู้  
 

4.1.1. ส่งเสรมิและสนับสนุน 
ให้หน่วยงานนำ กระบวนการ
จัดการความรู้มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

1. ระดับความสำเร็จของการ
บริหารจดัการความรู ้
2. จำนวนองค์ความรู้ทีไ่ดร้ับการ
พัฒนา  

4.1.2 สร้าง ความร่วมมือกับ  
หน่วยงานภายนอกเพื่อให้
บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู ้
นำไปสู่การปฏิบตั ิ

3. จำนวนความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอก ที่มีการดำเนิน
กิจกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และบรรณารักษ ์
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ประเดน็ยทุธศาสตร ์ เปา้ประสงค ์
เชิงยทุธศาสตร ์

กลยทุธ ์ ตวัชี้วดั 

5. การพัฒนาระบบสร้าง 
   แรงจูงใจเพื่อรักษา 
   บุคลากรที่มีคณุภาพสูง 
   ไว้กับหน่วยงาน 

5.1 สำนักมรีะบบสร้าง
แรงจูงใจท่ีมีประสิทธิภาพใน
การรักษาบุคลากรที่มี
สมรรถนะสูงกับหน่วยงาน 

5.1.1 พัฒนาระบบและกลไก 
การบริหารทรัพยากรบุคคล
เพื่อพัฒนาและธำรงรักษาไว ้

1. ร้อยละอัตราของการคงอยู่ของ
บุคลากร 
(กรณีต่อสัญญาจ้าง 60 ปี) 
 

๕.๑ สร้างขวัญและกำลังใจ
ให้แก่บุคลากรสามารถ
ทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5.1.2 สร้างขวัญและกำลังใจ
ให้แก่บุคลากรสามารถทำงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒. จำนวนบุคลากรที่ได้รับการ
เสนอช่ือเข้ารับการคัดเลือกเป็น
บุคลากร ดเีด่นสาย 
สนับสนุนวิชาการ 
(คนดี คนเด่น ศรรีาชภัฏ) 
3. จำนวนกิจกรรมหรือโครงการที่
เสรมิสร้างขวัญและกำลังใจของ
บุคลากร  

5.2 สร้างสภาพแวดล้อมใน
การทำงานและเสริมสร้าง
ความผูกพันต่อองค์กร 

5.1.3 สร้างสภาพแวดล้อม 
         และบรรยายกาศที่ดีใน 
         การทำงาน 

4. ร้อยละความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อสภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน 
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3.3 คา่เปา้หมายตามตวัชีว้ดั ของแผนพฒันาบุคลากร ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 
ประเดน็ยทุธศาสตร ์

เปา้ประสงค ์
กลยทุธ ์  

ตวัชี้วดั 
ผลการดำเนนิงาน 

ปงีบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

เปา้หมาย
ปงีบประมาณ 
 พ.ศ. 2567 

 
แผนงาน/โครงการ 

 
ผูร้บัผดิชอบ 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่๑ : พฒันาระบบการพฒันาบุคลากร 
1.1 พัฒนาระบบการ
พัฒนาบุคลากรให้เกดิ
ความต่อเนื่องและให้
สอดคล้องตามพันธกิจ
ของหน่วยงาน 

1.1.๑ พัฒนาระบบการพัฒนา
บุคลากร 

1 หน่วยงาน มีการ 
ปรับปรุงแผนและ
ถ่ายทอดแผนให ้
 บุคลากรทราบสู่การ
ปฏิบัต ิ

1 ครั้ง/ป ี 1 ครั้ง/ป ี ๑. แผนพัฒนาบุคลากร ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
 

นางสาววริษฐา ไวแสน 

2 ร้อยละบุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนาตามแผนการ
พัฒนาศักยภารายบุคคล   
ประจำปี (IDP) 

ร้อยละ  
๑๐๐ 

ร้อยละ 
๘๐ 

1. แบบสำรวจแผนการพัฒนาศักยภาพ
รายบุคคล ประจำปี 2567 (IDP)  
๒. โครงการพัฒนาศักยภาพบคุลากร
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 

นางสาววริษฐา ไวแสน 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่2 : การเสริมสรา้งสมรรถนะและทกัษะการปฏบิัตงิานใหแ้กบุ่คลากร 
๒.1 พัฒนาบุคลากร 
สายสนบัสนุนให้มี
สมรรถนะ และทักษะ
วิชาชีพในการ
ปฏิบัติงานท่ีตอบสนอง
ต่อยุทธศาสตร์สำนัก
และมหาวิทยาลัย 

2.1.1  สนับสนุนและส่งเสรมิ
ให้บุคลากรสายสนับสนุนไดร้ับ
การพัฒนาสมรรถนะและ
ทักษะวิชาชีพ การวิจัย การ
ให้บริการและการสรา้งสรรค์
ผลงานท่ีสอดคล้องกับวิชาชีพ 

1. จำนวนบุคลากรสาย
สนับสนุนท่ีได้รับการ
พัฒนาสมรรถนะและ
ทักษะวิชาชีพ 

20 
ราย 

 
 
 

๒๐ 
ราย 

๑. โครงการพัฒนาศักยภาพบคุลากร
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ  
 พ.ศ. 2567 

นางสาววริษฐา ไวแสน 
 
 

2. จำนวนการสร้างสรรค์
ผลงานท่ีสอดคล้องกับ
วิชาชีพ 

- 1 
ช้ินงาน/เรื่อง 

 

1. โครงการพัฒนาศักยภาพบคุลากร
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ  
 พ.ศ. 2567  
(ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์) 

ดร.ชายแดน มิ่งเมือง 
รองผู้อำนวยการสำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ประเดน็ยทุธศาสตร ์
เปา้ประสงค ์

กลยทุธ ์  
ตวัชี้วดั 

ผลการดำเนนิงาน 
ปงีบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

เปา้หมาย
ปงีบประมาณ 
 พ.ศ. 2567 

 
แผนงาน/โครงการ 

 
ผูร้บัผดิชอบ 

 2.1.2 ส่งเสรมิให้บุคลากรมี
ความรู้พื้นฐานเบื้องต้นและ
ทักษะที่จำเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน 

3. ร้อยละบุคลากรที่
ได้รับความรู้การฝึกทักษะ
ที่จำเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน 
 

ร้อยละ  
95 

ร้อยละ  
๘๐ 

1. โครงการการพัฒนาสื่อเสมือนจริง
ด้วย AR VR เพื่อใช้ในการดำเนินงาน
ห้องสมุดอย่างสร้างสรรค ์

นางสาววารณุี เพียรพจน ์
 
 
 

2.1.3 ส่งเสรมิและผลักดัน 
บุคลากรใหม้ีสมรรถนะทักษะ
ดิจิทัล 

4.จำนวนบุคลากร 
ที่สอบผ่านเกณฑ์
มาตรฐานสากล  
ทางด้านสมรรถนะ 
ทักษะดิจิทัล 
 

1 ราย ๒ ราย 
 

๑. โครงการพัฒนาศักยภาพบคุลากร
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 
 

นางสาววริษฐา ไวแสน 
 
 

2.1.4 ส่งเสรมิให้บุคลากร
จัดทำคู่มือและแนวปฏิบตัิเป็น
รูปธรรม สามารถใช้อ้างอิงและ
ปฏิบัติตามได้อย่างชัดเจน 

๕. จำนวนคู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือคูม่ือ 
การใช้งานของบุคลากร 
สายสนับสนุน 
 

๒ เลม่ ๒ เลม่ 1. สำนักสนับสนุนและผลักดันให้
บุคลากร จดัทำคู่มือและแนวปฏิบตัิเป็น
รูปธรรม สามารถใช้อ้างอิงปฏิบัติตาม
ได้อย่างชัดเจน 

นางสาววริษฐา ไวแสน 
 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่3 : การวางแผนอตัรากำลงัและการสรา้งความก้าวหนา้วชิาชพี 
3.1 การวางแผนอัตรา 
กำลังและการสร้าง 
ความก้าวหน้าวิชาชีพ 

3.1.1 สนับสนุนและส่งเสรมิ  
ให้บุคลากรมีความก้าวหน้า
และมั่นคงทางวิชาชีพตาม 
สายงาน 

๑.กรอบระดับตำแหน่ง
ชำนาญการของบุคลากร
สายสนบัสนุน 
 
 
 
 

- 1 เลม่ 1. แผน/ประกาศมหาวิทยาลัย
วิเคราะห์กรอบระดับตำแหน่งชำนาญ
การ 

หัวหน้าสำนักงาน
ผู้อำนวยการ 
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ประเดน็ยทุธศาสตร ์
เปา้ประสงค ์

กลยทุธ ์  
ตวัชี้วดั 

ผลการดำเนนิงาน 
ปงีบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

เปา้หมาย
ปงีบประมาณ 
 พ.ศ. 2567 

 
แผนงาน/โครงการ 

 
ผูร้บัผดิชอบ 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่4 : การพฒันาสำนกัฯ สู่องคก์รการเรยีนรู ้
4.1 สำนักฯ เป็น
องค์กรแห่งการเรยีนรู้  
 

4.1.1. ส่งเสรมิและสนับสนุน 
ให้หน่วยงานนำกระบวนการ
จัดการความรู้มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

1. ระดับความสำเร็จของ
การบริหารจัดการความรู ้
เกณฑก์ารประเมนิ 
ระดับ 1 มีการกำหนดประเด็นความรู้
และเป้าหมายของการจัดการความรู้ท่ี
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
ระดับ 2 กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีจะพัฒนาความรู้และทักษะอย่าง
ชัดเจนตามประเด็นความรู้ท่ีกำหนด ใน
ข้อ 1 
ระดับ 3 มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้จากความรู้ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติ
ท่ีดีตามประเด็นความรู้ท่ีกำหนดในข้อ 1 
และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีกำหนด 
ระดับ 4 มีการรวบรวมความรู้ตาม
ประเด็นความรู้ท่ีในกำหนด ในข้อ 1 ท่ีมี
อยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ท่ี
เป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็น
ลายลักษณ์อกัษร 
ระดับ 5 มีการนำความรู้ท่ีได้จากการ
จัดการความรู้ในปี การศึกษาปัจจุบัน
หรือปีการศึกษาท่ีผ่านมาท่ีเป็นลาย
ลักษณ์อักษรและจากความรู้ทักษะของผู้
มีประสบการณ์ตรงท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดี
มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
 
 

ระดับ ๕ ระดับ ๕ 
 

๑. โครงการจัดการความรู้และบรหิาร
ความเสีย่ง 

นางสาวอมรรัตน์ นามเสมา 
 

2. จำนวนองค์ความรู้ที่
ได้รับการพัฒนา 

๒ เรื่อง ๒ เรื่อง 
 

1. โครงการจัดการความรู้และบรหิาร 
   ความเสี่ยง 

นางสาวาอมรรัตน์ นามเสมา 
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ประเดน็ยทุธศาสตร ์
เปา้ประสงค ์

กลยทุธ ์  
ตวัชี้วดั 

ผลการดำเนนิงาน 
ปงีบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

เปา้หมาย
ปงีบประมาณ 
 พ.ศ. 2567 

 
แผนงาน/โครงการ 

 
ผูร้บัผดิชอบ 

 4.1.2 สร้าง ความร่วมมือกับ  
หน่วยงานภายนอก เพื่อให้
บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู ้
นำไปสู่การปฏิบตั ิ
 

3. จำนวนความร่วมมือ
กับหน่วยงานภายนอก ที่
มีการดำเนินกิจกรรมดา้น 
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และบรรณารักษ์ 

1  
หน่วยงาน/เครือข่าย 

๒  
หน่วยงาน/เครือข่าย 

 

1. โครงการเครือข่ายสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัทั่วประเทศ  
ครั้งท่ี 1๒ 

นางเจริญพร บาทชาร ี

ประเด็นยทุธศาสตร์ที ่5 : การพฒันาระบบสร้างแรงจงูใจเพือ่รกัษาบุคลากรที่มคีุณภาพสงูไวก้ับหนว่ยงาน 
5.1 สำนักมรีะบบ
สร้างแรงจูงใจท่ีมี
ประสิทธิภาพในการ
รักษาบุคลากรที่มี
สมรรถนะไวสู้งกับ
หน่วยงาน 

5.1.1 พัฒนาระบบและกลไก
การบริหารทรัพยากรบุคคล
เพื่อรักษาบุคลากรที่มี
สมรรถนะสูงไวก้ับหน่วยงาน 

1. ร้อยละอัตราของการ
คงอยู่ของบุคลากร 
 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
๙๐ 

1. สญัญาจ้างบุคลากรสายสนับสนุน 

ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัด
มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 

หัวหน้าสำนักงาน 

๕.๒ สร้างขวัญและ
กำลังใจให้แก่บุคลากร
สามารถทำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.1.2 สร้างขวัญและกำลังใจ
ให้แก่บุคลากรสามรถทำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒. จำนวนบุคลากรที่
ได้รับการเสนอช่ือเข้ารับ
การคัดเลือกเป็นบุคลากร 
ดีเด่นสายสนับสนุน
วิชาการ 

- ๑ คน 1. ประกาศมหาวิทยาลัยสกลนคร เรื่อง 
การเสนอช่ือเข้ารับการคดัเลือกเปน็
บุคลากรดีเด่นสายสนับสนุนวิชาการ 
(คนดี คนเด่น ศรรีาชภัฏ)           

นางสาววริษฐา ไวแสน 

5.3  สร้าง
สภาพแวดล้อมในการ
ทำงานและเสริมสร้าง
ความผูกพันต่อองค์กร 

5.1.3 สร้างสภาพแวดล้อม 
และบรรยายกาศที่ดีในการ
ทำงาน 

3. ร้อยละความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อ
สภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน 

ร้อยละ 77.20 ร้อยละ 80 1. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารสำนักงาน 
๒. โครงการจัดหาครภุัณฑเ์พื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการให้บริการ 
3. โครงการจัดหาครภุัณฑเ์พื่อเพ่ิม
ศักยภาพในการให้บริการในห้องสมุด 
 
 

นางเจริญพร บาทชาร ี
 
นางสาวอังคณา ศิริกลุ 
 
นายชาญชัย บาลศร ี
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ตารางที ่3.1   แผนงานกจิกรรมโครงการรองรับการพฒันาบุคลากรสำนักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 
โครงการ ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที3่ ไตรมาสที ่4 

ต.ค. 66 พ.ย. 66 ธ.ค. 66 ม.ค. 67 ก.พ. 67 ม.ีค. 67 เม.ย 67 พ.ค. 67 ม.ิย. 67 ก.ค. 67 ส.ค. 67 ก.ย 67 

1. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

            

2. โครงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร 

            

3. โครงการพัฒนาศักยภาพการเขียนบรรณานุกรมและ
การอ้างอิงทางวิชาการในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้สื่อดิจิทัล 

            

๔. โครงการการพัฒนาสื่อเสมือนจริงด้วย AR VR เพ่ือใช้
ในการดำเนินงานห้องสมุดอย่างสร้างสรรค์ 
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ตารางที ่3.2  แผนการเข้าสูต่ำแหนง่ทีส่งูขึ้น ตำแหนง่ประเภทวชิาชีพเฉพาะหรอืเชีย่วชาญเฉพาะ ระดบั
ปฏบิตัิการ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
(ตามประกาศมหาวิทยาลัยราช-ภฏัสกลนคร เรื่อง หลักเกณฑ์และวธิีการประเมินพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อแต่งตั้งให้
ดำรงตำแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะ กรณีปฏิบัติงานเฉพาะด้านหรอืเฉพาะทาง พ.ศ. 2567) 
 

ชือ่-สกลุ ตำแหนง่ ระดบั วนัที่มคีุณสมบตัฯิ  
ในระดบัชำนาญการ 

1. นางสาวอุ่นเรือน แสนเสน นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ 2 มิถุนายน 2565 
2. นายเอกราช วงค์กระโซ่ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ 18 กุมภาพันธ์  2563 
3. นางสาววัชราภรณ์  ทอนรินทร์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ 2 มีนาคม 2565 
๔. นางพินิดดา ธงษาราษฎร์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ 2 พฤษภาคม 2562 
๕. นายธีระยุทธ โคธิเวทย ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ 2 มีนาคม 2565 
๖. นายวิทวัส จักรคม นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ 2 กรกฎาคม 2570 
7. นายจิรศักดิ์ จันทะศรี นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ 3 มีนาคม 2558 
8. นางลำดวน กุลยณีย์ บรรณารักษ์ ปฏิบัติการ 2 มีนาคม 2565 
9. นางสาวธมนวรรณ ชินเนหนัหา บรรณารักษ์ ปฏิบัติการ 2 กันยายน 2564 
10. นางพัชฎ์ฐิญา กาสุริย์ บรรณารักษ์ ปฏิบัติการ 14 ธันวาคม 2564 
11. นางสาวเรืองสัน แก้วฝ่าย บรรณารักษ์ ปฏิบัติการ 4 มีนาคม 2565 
12. นางสาวดาราวรรณ ปัตโชติชัย บรรณารักษ์ ปฏิบัติการ 2 ตลาคม 2568 
13. นางสาววารุณี เพียรพจน์ บรรณารักษ์ ปฏิบัติการ 2 กันยายน 2561 
14. นางศศธร มาศสถิตย์ บรรณารักษ์ ปฏิบัติการ 15 กุมภาพันธ์ 2558 
15. นายวีระ กงลีมา เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ปฏิบัติการ 16 ตุลาคม 2562 
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บทที ่4 

 

การนำแผนไปสูก่ารปฏบิตัิ 
 
4.1 การนำแผนพฒันาบคุลากรสูก่ารปฏบิตัิ 
 
 การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย แผนพัฒนา
บุคลากร สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปี พ.ศ. 2564 – 2567 และแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปี พ.ศ. 2567 ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
หน่วยงาน เป็นแผนที่ชี้ทิศทางการพัฒนาบุคลากรในสังกัดในอนาคต จำเป็นต้องมีแนวทางการนำแผนไปปฏิบัติ
เพื่อให้การบริหารงานให้มีความสอดคล้องและต่อเนื่อง  ในการแปลงแผนยุทธศาสตร์ สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่การปฏิบัติของแผนพัฒนาบุคลากร คือการจัดทำเป็นแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
และรวบรวมภารกิจ กิจกรรมทั้งภายในและภายนอก เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ให้เป็นไปตามสถานการณป์ัจจุบันให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีข้ันตอนต่างๆ ดังนี้ 

1. การถ่ายทอดแผนพัฒนาบุคลากร สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 สู่ระดับงานและระดับบุคคล โดยการชี้แจงทำความเข้าใจและความชัดเจน ในแต่ละประเด็น จัดการ
ประชุมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี เพื่อกำหนดค่าเป้าหมาย แผนงาน/โครงการ การกำกับ ผลการ
ปฏิบัติงานต่อไป  โดยการจัดประชุมของผู้บริหารและบุคลากรในสังกัดอย่างต่อเนื่องทุกปี 

2. ส่งเสริมให้บุคลากรได้เข้าใจการปฏิบัติตามแผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
โดยมีส่วนร่วมเพ่ือนำไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

3. การพัฒนาบุคลากรให้เตรียมพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงในภาพรวม 
4. การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กรเพื่อการพัฒนางาน พัฒนาคนและอ่ืนๆ 
5. การบริหารผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบมีการตรวจสอบผลการดำเนินงาน โดยให้มีการ 

รายงานตามความรับผิดชอบเป็นรายไตรมาส และประจำปีงบประมาณ วิธีการติดตามจะใช้การกำหนดการ
ประชุม การสอบถามรายบุคคล การกำหนดปฏิทินการดำเนินงาน เป็นกลไกกำกับ 

6. การประเมินผลการปฏิบัติงานของงาน/โครงการและความสำเร็จขององค์กร สำนักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีจะจัดให้มีกลไกเพื่อควบคุมการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ และก่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ตลอดจนการเรียนรู้ในองค์กร เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่เป้าหมายที่กำหนดไว้โดยจัดเป็นรูปธรรม 
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การนำแผนพฒันาบคุลากรสูก่ารปฏบิตัิ 
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ระดับบุคคล 
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บทที ่5 
 

การตดิตามและประเมนิผล 
 
5.1 การตดิตามและประเมนิผลของพฒันาบคุลากร 
 การติดตามประเมินผลแผนพัฒนาบุคลากร สำนักว ิทยบร ิการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ได้กำหนดขั ้นตอนการติดตามประเมินผความก้าวหน้าการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสังกัด สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ออกเป็น 3 ระยะ คือ 
 ระยะที่ 1  การติดตามผลความก้าวหน้าประจำปี การติดตามความก้าวหน้าของตัวชี้วัดต่างๆ ในแต่
ละยุทธศาสตร์ เพ่ือตรวจสอบความคลาดเคลื่อนระหว่างเป้าหมายที่กำหนดไว้กับผลที่เกิดขึ้นจริง  ซึ่งจะนำไปสู่
การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ ้นระหว่างดำเนินการ ตลอดจนการทบทวนเป้าหมายและกลยุทธ์ให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น 
 ระยะที่ 2  ประเมินผลในระยะครึ่งแผน เป็นการประเมินผลในระหว่างที่มีการปฏิบัติตามแผน
ยุทธศาสตร์  เป็นการทบทวนผลความก้าวหน้าและปัญหาอุปสรรคต่างๆ รวมทั้งวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นทั้งในมหาวิทยาลัยและนอกมหาวิทยาลัย  เพื่อนำไปสู่การทบทวนประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด  และ
เป้าหมาย กลยุทธ์หลัก เพื่อการปรับเปลี่ยนแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของ
มหาวิทยาลัย ในกรณีที่มีความจำเป็นให้เหมาะสมต่อไป 
 ระยะที่ 3  การประเมินผลเมื่อสิ้นสุดแผน เป็นการประเมินผลเมื่อครบกำหนดระยะเวลาการใช้แผน  
เพื่อสรุปการปฏิบัติราชการและประเมินผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้น  รวมทั้งผลกระทบต่างๆ ที่เกิดขึ้นตลอดระยะเวลา
ที่ใช้แผนยุทธศาสตร์ การพิจารณาเกณฑ์การให้คะแนนผลการประเมิน 
 หลักเกณฑ์การประเมินผลสำเร็จของตัวชี้วัดและเป้าหมายที่กำหนดไว้ตามข้อตกลง และเกณฑ์การให้
คะแนนผลการประเมินผล สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อความสะดวกใน
การประเมินแผนพัฒนาบุคลากร จึงกำหนดแนวปฏิบัติในเรื่องการประเมินแผนพัฒนาบุคลากรไว้ ดังนี้ 

1. ระดับคะแนน ค่าคะแนนประเมิน และระดับผลการประเมิน ได้แก่ 
 

ระดบัคะแนน ค่าคะแนนประเมิน ระดบัผลประเมนิ 
5 90 – 100 ดีมาก 
4 80 – 89 ดี 
3 70 – 79 ปานกลาง (ผ่านเกณฑ์) 
2 60 – 69 พอใช้ 
1 ต่ำกว่า 60 ควรปรับปรุง 

 
2. เมื่อสิ้นปีงบประมาณจะมีการประเมิน โดยพิจารณาผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด น้ำหนักและ 

และเกณฑ์การประเมิน ทำการคำนวณโดยเฉลี่ยแบบถ่วงน้ำหนัก ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.5 – 5 อยู่ในระดับ ดีมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 3.5 – 4.49 อยู่ในระดับ ดี 
  คะแนนเฉลี่ย 2.5 – 3.49 อยู่ในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.5 – 2.49 อยู่ในระดับพอใช้ 
  คะแนนเฉลี่ย 1  -  1.49 อยู่ในระดับควรปรับปรุง 
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3. การนำผลประเมินไปใช้เพ่ือการพัฒนา 
1.1 ผลการประเมินแผนพัฒนาบุคลากร จะต้องได้คะแนนผลการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ  

70 จึงถือว่าผ่านเกณฑ์การประเมิน 
1.2 สำหรับตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนการประเมินต่ำกว่าร้อยละ 70 จะได้รับการวางแผนเพื่อการ 

พัฒนาในตัวชี้วัด 
1.3 สำหรับตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนการประเมินมากกว่าร้อยละ 70 จะต้องได้รับการพัฒนาใน 

จุดอ่อน และเสริมจุดแข็งเพ่ือเพ่ิมศักยภาพให้ตัวชี้วัด 
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