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 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2548 โดยมีกำรรวม  
ศูนย์วิทยบริกำรและศูนย์คอมพิวเตอร์เข้ำด้วยกัน ปัจจุบันส ำนักฯ มีกำรแบ่งส่วนรำชกำรเป็นระดับงำนหรือเทียบเท่ำทั้งหมด     
7 งำน ได้แก่ งำนบริหำรงำนทั่วไป งำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ งำนบริกำรคอมพิวเตอร์และฝึกอบรม งำนบริกำรสำรสนเทศ 
งำนพัฒนำเทคโนโลยีเครือข่ำยและโครงสร้ำงพื้นฐำน งำนพัฒนำระบบสำรสนเทศ และงำนพัฒนำสมรรถนะดิจิทัล  
 โครงสร้ำงกำรบริหำรโดยมีผู้อ ำนวยกำร คือ อำจำรย์กรกช มำตะรัตน์ มีรองผู้อ ำนวยกำร คือ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์นรำวธุ 
ระพันธ์ค ำ อำจำรย์ ดร.ชำยแดน มิ่งเมือง อำจำรย์นวรัตน์ เมืองเล็น หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร คือ นำงสำวอังคณำ ศิริกุล     
มีบุคลำกรรวมทัง้หมด 44 คน แบ่งเป็น ข้ำรำชกำรพลเรือน, พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ, พนักงำนรำชกำร, และลูกจ้ำงชั่วครำว 
 งบประมำณปี พ.ศ. 2566 ประกอบด้วย งบประมำณแผ่นดิน 2,300,491.00 บำท และงบประมำณเงินรำยได้ 
4,042,780.00 บำท 
 อำคำรและพื้นที่ให้บริกำร ประกอบด้วย 1) อำคำรศูนย์ภำษำและคอมพิวเตอร์ (อำคำร 11) ให้บริกำรด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ และที่ตั้งส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 2) อำคำรบรรณรำชนครินทร์ ให้บริกำรด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 3) อำคำรศูนย์
ข้อมูลสำรสนเทศ (อำคำร 21) 
 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ   
อย่ำงต่อเนื่อง โดยมีกำรเตรียมกำรและจัดท ำรำยงำนประเมินตนเอง รวมถึงกำรจัดเตรียมเอกสำรและหลักฐำนอ้ำงอิงต่ำง ๆ     
เพื่อสนับสนุนกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ปีกำรศึกษำ 2566 มีผลกำรประเมินตนเองอยู่ในระดับดีมำก     
(ค่ำเฉลี่ย 4.66) 
 ผลกำรด ำเนินงำนและควำมส ำเร็จตำมประเด็นยุทธศำสตร์ของส ำนกัวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประกอบดว้ย 
1) กำรพัฒนำสมรรถนะดิจิทัล จัดอบรมและพัฒนำทักษะดิจิทัลให้กับนักศึกษำและบุคลำกร 2) กำรยกระดับโครงสร้ำง ICT ได้มี
กำรปรับปรุงและพัฒนำโครงสร้ำง ICT ของมหำวิทยำลัยให้มีประสทิธิภำพสูงสุดอย่ำงต่อเนือ่ง 3) กำรส่งเสริมกำรใชง้ำนเทคโนโลยี
ดิจิทัลอัจฉริยะ สนับสนุนกำรใช้งำนและพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำและกำรท ำงำน 4) กำรยกระดับห้องสมุด พัฒนำ
ห้องสมุดให้เป็น Smart Library ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 5) กำรขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยสู่ e-University สนับสนุนและผลักดัน
มหำวิทยำลัยให้ก้ำวสู่กำรเป็น e-University อย่ำงสมบูรณ์ 
 ข้อเสนอแนะและทิศทำงในอนำคต ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศจะยังคงมุ่งมั่นพัฒนำและปรับปรุงกำร
บริกำรด้ำนสำรสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัยของมหำวิทยำลัย รวมถึงกำรพัฒนำ
ท้องถิ่นและสร้ำงคุณค่ำให้กับสังคมอย่ำงยั่งยืน 
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1. ข้อมูลทั่วไป  
  ชื่อหน่วยงาน ส ำนักวทิยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ มหำวิทยำลยัรำชภัฏสกลนคร  
 ที่ตั้ง ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรส ำนกัวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ อำคำรศนูย์ภำษำและคอมพิวเตอร์(อำคำร 11) 
ชั้น 1 มหำวทิยำลัยรำชภัฏสกลนคร เลขที่ 680 ถนนนติโย ต ำบลธำตุเชิงชุม อ ำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 47000 
หมำยเลขโทรศัพท ์042-970039 
 ประวัติความเป็นมา ส ำนักวิทยบรกิำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ ตัง้ขึ้นตำมโครงสรำ้งใหม่ของมหำวทิยำลยัรำชภฏั
สกลนคร เมื่อป ีพ.ศ. 2548 โดยรวม ศนูย์วทิยบริกำรและศนูย์คอมพิวเตอร์ เขำ้ด้วยกัน    โดยแบง่ส่วนงำนภำยในส ำนักออกเป็น 
6 งำน ดงันี้  
 1. งำนบริหำรงำนทั่วไป 
 2. งำนพฒันำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
 3. งำนวำรสำรและสิ่งพิมพ์ต่อเนือ่ง 
 4. งำนบริกำรสำรสนเทศ 
 5. งำนพฒันำเครือข่ำยและบริกำรคอมพิวเตอร ์
 6. งำนพฒันำระบบสำรสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
 เมื่อวันที่ 25 มกรำคม พ.ศ. 2561 ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร เรื่อง กำรแบง่สว่นรำชกำรภำยใน
มหำวทิยำลยัรำชภัฏสกลนคร เปน็ระดบังำนหรือเทียบเทำ่งำน พ.ศ. 2561 ข้อ 15 ส ำนักวทิยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ให้แบง่สว่นรำชกำรเปน็ระดบังำนหรือเทียบเท่ำ ดงันี ้

1. งำนบริหำรงำนทั่วไป 
 2. งำนพฒันำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
 3. งำนบริกำรคอมพิวเตอร์และฝกึอบรม 
 4. งำนบริกำรสำรสนเทศ 
 5. งำนพฒันำเทคโนโลยีเครือขำ่ยและโครงสร้ำงพืน้ฐำน 
 6. งำนพฒันำระบบสำรสนเทศ 

7. งำนพฒันำสมรรถนะดจิิทัล 
ทั้งนี้กำรด ำเนนิกำรของส ำนักงำนฯ มุ่งเนน้จัดหำและให้บริกำรทรพัยำกรสำรสนเทศและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อ

สนบัสนนุกำรจดักำรเรียนกำรสอนและให้บริกำรกับบุคลำกรทัง้ภำยในและภำยนอกของมหำวทิยำลยั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

3 
 

2. ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษาก่อนหน้า 
 2.1 ผลการประเมินในภาพรวมตามองค์ประกอบคุณภาพ 
       ผลกำรประเมินในภำพรวมตำมองค์ประกอบคุณภำพ 5 องค์ประกอบ 9 ตัวบ่งชี้ ที่เก่ียวข้องกับส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 วงรอบปีกำรศึกษำ 2565 (1 มถิุนำยน 2565 ถึง 31 
พฤษภำคม 2566) โดยมีผลประเมินดังนี ้
 
 

องค์ประกอบ ผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินจาก
คณะกรรมการ 

คะแนน
ประเมิน 

ผลการ
ประเมิน 

คะแนน
ประเมิน 

ผลการ
ประเมิน 

1.ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค์และแผนด าเนินการ 5.00 ระดับดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1 : กระบวนกำรพฒันำแผน 5.00 ระดับดีมำก 5.00 ระดับดีมำก 
2.ภารกิจหลัก 5.00 ระดับดีมำก 5.00 ระดับดีมาก 
ตัวบ่งชีท้ี่ 2.1 :ระบบกำรพฒันำบุคลำกร 5.00 ระดับดีมำก 5.00 ระดับดีมำก 
ตัวบ่งชีท้ี่ 2.2 :ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรตำมภำรกิจ
หลักของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

5.00 ระดับดีมำก 5.00 ระดับดีมำก 

3.การบริหารและการจดัการ 4.64 ระดับด ี 4.64 ระดับด ี
ตัวบ่งชีท้ี่ 3.1 : กำรพัฒนำสถำบันสูส่ถำบนักำรเรียนรู้ 5.00 ระดับดีมำก 5.00 ระดับดีมำก 
ตัวบ่งชีท้ี่ 3.2 : ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรและกำร
ตัดสินใจ 

5.00 ระดับดีมำก 5.00 ระดับดีมำก 

ตัวบ่งชีท้ี่ 3.3 : ระบบบริหำรควำมเสี่ยง 5.00 ระดับดีมำก 5.00 ระดับดีมำก 
ตัวบ่งชีท้ี่ 3.4 : กำรปฏิบัติตำมบทบำทหนำ้ที่ของผู้บริหำร
หน่วยงำน 

3.55 ระดับด ี 3.55 ระดับด ี

4.ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 5.00 ระดับดีมาก 5.00 ระดับดีมาก 
ตัวบ่งชี้ 4.1 : ระบบและกลไกกำรเงินและงบประมำณ 5.00 ระดับดีมำก 5.00 ระดับดีมำก 
5.ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 4.00 ระดับด ี 4.00 ระดับด ี
ตัวบ่งชีท้ี่ 5.1 :ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน 

4.00 ระดับด ี 4.00 ระดับด ี

รวม 4.73 ระดับดีมาก 4.73 ระดับมาก 
 
 ผลกำรประเมินกำรด ำเนนิงำนของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ในภำพรวมอยู่ใน 
ระดับดีมำก เมื่อพิจำรณำรำยองค์ประกอบแล้วพบว่ำ องค์ประกอบที่อยู่ในระดับดีมำก จ ำนวน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1, 2, 4 (ค่ำเฉลี่ย = 5 ) องค์ประกอบที่อยู่ในระดับดี จ ำนวน 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 3, 5 
(ค่ำเฉลี่ย = 4.51)



 2.2 ผลการวิเคราะห์ผลประเมินส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ดังนี้ 
 

    องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ 
 

จุดเด่น/จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. ส ำนักฯ มีกำรตัง้เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนที่ชัดเจน และด ำเนินงำนตำมแผน

เพื่อให้ได้ผลตำมที่ตั้งไว้ โดยกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรภำยในส ำนักฯ ใน
กระบวนกำรพฒันำแผน 

1. ส ำนักฯ ควรมีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจตอ่กำรให้บริกำรของ
ส ำนักฯ เพื่อมำปรับปรุงกำรท ำงำนและกำรให้บริกำรของส ำนัก 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. กำรเขียนหลักฐำนประกอบตวับง่ชี้ควรมีควำมเชื่อมโยงตำมยุทธศำสตร์

มหำวิทยำลยั และแผนยุทธศำสตร์ของหน่วยงำนในรปูแบบโครงกำรที่ชัดเจน 
2. กำรเขียนผลกำรประเมินควรเปน็ผลกำรประเมินตำมแผน ไม่ควรเขียนผลกำร

ด ำเนินกำรตำมโครงกำร 

 

 
  องค์ประกอบท่ี 2   ภารกิจหลัก 

จุดเด่น/จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. ส ำนักฯ มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรก่อนกำรวำงแผน

พัฒนำศักยภำพบุคลำกร เพื่อให้บุคลำกรสำมำรถพัฒนำตนเองได้ตำมควำม
ต้องกำรและเป็นประโยชน์ต่อกำรต่อยอดควำมรู้ ให้สำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้มำ
เพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 

 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะปรับปรุง 
1. ส ำนักฯ ควรสรปุผลควำมต้องกำรพัฒนำของบุคลำกรว่ำเป็นไปตำมแผน

หรือไม่ โดยให้ส ำรวจควำมต้องกำรรำยบุคคล 
1. ควรเขียนผลกำรน ำเอำควำมรู้ทีไ่ด้รับกำรพัฒนำทักษะตำมควำมต้องกำร น ำมำ

เผยแพร่และพัฒนำต่อว่ำเกิดประโยชน์ต่อกำรด ำเนนิงำนตำมพนัธกิจของหน่วยงำน
อย่ำงไร 

 
 
 

๔ 
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  องค์ประกอบท่ี 3   การบริหารจัดการ 
จุดเด่น/จุดแข็ง แนวทางเสริม 

1. บุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรปรับเปลีย่นทนัสมัยกบักำรใช้เทคโนโลยี 
2. มีทีมงำนที่ร่วมกันท ำงำนอย่ำงเข็มแข็งงบประมำณไม่กระทบกับกำรด ำเนนิงำน

ถึงมีงบประมำณน้อยลงกำรด ำเนินงำนยงัมีประสิทธิภำพเป็นไปตำมแผนที่วำง
ไว ้

1. กำรสรุปกำรด ำเนนิกำรด้ำนควำมเสี่ยง ควรสรุปให้เห็นว่ำควำมเสี่ยงนัน้มีผลอยำ่งไร 
และเมื่อได้รับกำรแก้ไขควำมเสีย่งแล้ว ควำมเสี่ยงลดลงหรือส่งผลอย่ำงไร 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. ส ำนักฯ ควรน ำองค์ควำมรู้ไปเผยแพร่ให้กับกลุ่มเป้ำหมำยอื่นหรือหน่วยงำน 

เพื่อให้หน่วยงำนอ่ืนน ำไปปฏิบัตติ่อไป 
1. ส ำนักฯ ควรมีกำรถอดบทเรียนองค์ควำมรู้กำรด ำเนินกำร KM และถอดบทเรียนว่ำ

องค์ควำมรู้ที่ได้เพื่ออะไร และเพื่อกลุ่มเป้ำหมำยใด เช่น กิจกรรม 5ส กิจกรรมคัด
แยกขยะ 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม  
1. กำรด ำเนินกิจกรรม 5ส เพื่อพัฒนำบุคลำกรและท ำให้เกิดสภำพแวดล้อมที่ดี

ในหน่วยงำนโดยให้บุคลำกรด ำเนินกิจกรรม 5ส ทุกวัน โดยเร่ิมต้นจำกพืน้ที่
กำรปฏิบัติงำนของตน 

2. กำรด ำเนินกิจกรรมคัดแยกขยะเพื่อเป็นกำรสร้ำงจิตส ำนึกให้บุคลำกร และ
เพื่อให้บุคลำกรน ำกำรปฏิบัติกำรคัดแยกขยะไปต่อยอดให้เกิดประโยชน์อ่ืนๆ 
ได ้
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  องค์ประกอบท่ี 4  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
จุดเด่น/จุดแข็ง แนวทางเสริม 

1. ส ำนักฯ มีแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินของส ำนักวทิยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ พ.ศ. 2565 - 2568 

1. ส ำนักควรมีกำรหำรำยได้เพิ่มจำกทรัพยำกรที่มีอยู่ เช่น กำรน ำองค์ควำมรู้ของ
บุคลำกรส ำนักฯ เพื่อจัดท ำหลักสูตรอบรมระยะสัน้ 

 
 
  องค์ประกอบท่ี 5   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

จุดเด่น/จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. ส ำนักฯ มีกำรวำงแผนกำรด ำเนนิกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับ

ส ำนัก โดยกำรมีส่วนร่วมของผูบ้ริหำรและบุคลำกรภำยในส ำนกัฯ  
 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. ระบบกลไกงำนประกนัคุณภำพของส ำนักฯ 1. ข้อปรับปรุงเกณฑ์กำรประเมินในแต่ละตัวบ่งชี้ที่ส ำนักฯ ไม่สำมำรถด ำเนินกำรถึงได้ 

เช่น ข้อคิดเห็นจำกคณะกรรมกำรสภำมหำวิทยำลยัเป็นข้อคิดเห็นจำก
กรรมกำรบริหำรส ำนัก 
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3. เป้าหมายและการพัฒนาแผน 
3.1 เป้าหมายการด าเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย 

ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการด าเนินการ 
ประเดน็ยทุธศาสตรท์ี่ 1  
  พัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  ให้มี
ประสิทธิภำพ 
 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  
1.1 กำรให้บริกำรระบบเครือข่ำย 

ครอบคลุมพื้นท่ีใช้งำนท่ัวท้ัง 
      มหำวิทยำลัย 

กลยุทธ์ท่ี 1 ปรับปรุง
ระบบโครงสร้ำงพื้นฐำน 
ทำงด้ำนเทคโนโลยี
เครือข่ำย 

ตัวชี้วดั 
   ร้อยละของระบบโครงสร้ำง
พื้นฐำนทำงด้ำนเทคโนโลยี
เครือข่ำยท่ีจัดหำให้ครอบคลุม
พื้นท่ีให้บริกำร ท้ังท่ีได้รับกำร
พัฒนำ/ปรับปรุง 

 
เป้าหมาย 
ร้อยละ 70 

โครงการหลกั 
1) โครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพ     
    กำรให้บริกำรอุปกรณ์   
    กระจำยสัญญำณหลัก 
 
 
 
2) โครงกำรบ ำรุงรักษำระบบ 
    เครือข่ำย 

 
-กิจกรรมจัดหำ
อุปกรณ์กระจำย
สัญญำณ Switch L3 
distribute ส ำหรับ 
Datacenter 
 
-กิจกรรมบ ำรุงรักษำ
เครื่องแม่ข่ำย 

บรรลุเป้าหมาย 
ผลกำรด ำเนินกำร ร้อยละ 70 
1. ด ำเนินกำรในส่วนของกำรติดตั้ง Fiber Optic 
ในพื้นท่ีให้บริกำรของคณะ/อำคำรปฏิบัติงำน ดังน้ี 
 1.1. ปรับปรุงระบบสำยสัญญำณห้องส ำรอง
ข้อมูล อำคำร 13 จ ำนวน 5 เส้นทำง 
- เส้นทำงอำคำร 13 – อำคำรสหกรณ์ 
- เส้นทำงอำคำร 13 – ประตู 3 
- เส้นทำงอำคำร 13 – อำคำร 10 
- เส้นทำงอำคำร 13 – หมู่บ้ำนเทพประสิทธิ์ 
- เส้นทำงอำคำร 13 – บ้ำนพักทิศตะวันออก 
 1.2. ปรับปรุงห้องส ำรองข้อมูล DR-Site  
อำคำร 13  
2. ด ำเนินกำรในส่วนของระบบแลนท่ีใช้เชื่อมโยง
เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตในส่วนของบ้ำนพัก 2 หลัง 
ส ำนักงำน 15 จุด 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  
1.2 ระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์    
      มีควำมสำมำรถในกำรรองรับ 
     กำรใช้งำนเทคโนโลยีปัจจุบันได้ 

กลยุทธ์ท่ี 1 ส่งเสริมกำร
ใช้งำนซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์
และซอฟต์แวร์โอเพ่น
ซอร์ส 

ตัวชี้วดั 
   จ ำนวนซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์และ
ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส 
 
เป้าหมาย 
    1,500 ลิขสิทธิ์ 

โครงการหลกั 
1) โครงกำรจัดหำโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในกำร
เรียนกำรสอนและกำร
ปฏิบัติงำนตำมพันธกิจของ
มหำวิทยำลัย 

 
-กิจกรรมจัดหำ
โปรแกรมทำงด้ำนกำร
วิจัยเพื่อสนับสนุนกำร
จัดกำรเรียนกำรสอน 

บรรลุเป้าหมาย 
   ด ำเนินกำรจัดซ้ือจัดหำซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์        
มีรำยละเอียดดังนี้  
- โปรแกรม spss จ ำนวน 50 ลิขสิทธิ์ 
- Microsoft campus 180 ลิขสิทธิ์ 
  (รองรับผู้ใช้บริกำร office 365A3 บุคลำกร  
  และนักศึกษำ ท้ังมหำวิทยำลัย) 
- google workspace 5,000 ลิขสิทธิ์ 
- adobe จ ำนวน 30 ลิขสิทธิ์  
- Zoom จ ำนวน 30 ลิขสิทธิ์ 
     รวมทั้งสิ้น 5,290  ลิขสิทธิ์ 
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3.1 เป้าหมายการด าเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย 
ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการด าเนินการ 

 กลยุทธ์ท่ี ๓ จัดท ำ 
แผนจัดซ้ือครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ 

 

ตัวชี้วดั 
   มีแผนกำรจัดซ้ือจัดหำครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ส ำหรับให้บริกำร 
 
เป้าหมาย 
     1 แผน 

- - ไม่บรรลุเป้าหมาย 

    ส ำนักฯ ไม่ได้ด ำเนินกำรวำงแผนเฉพำะท่ีเกี่ยวกับ
กำรจัดซ้ือจัดหำครุภัณฑ์ส ำนักฯ แต่เป็นกำรวำง
แผนกำรด ำเนินกำรอยู่ในรูปแบบกำรจัดท ำโครงกำร
เพื่อรองรับกำรจัดซ้ือจัดหำครุภัณฑ์ที่หน่วยงำน
ต้องกำรด ำเนินกำร ยังไม่ได้ด ำเนินกำรจัดท ำเป็นเล่ม
แผนกำรด ำเนินกำรท่ีชัดเจน 

ตัวชี้วดั 
    ระดับควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร 
 
เป้าหมาย 
    ระดับ 4 (ระดับดี) 

โครงการหลกั 
1) โครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพ  
    ในกำรให้บริกำรต่อกำร 
    เรียนรู้ของนักศึกษำ 

 
-กิจกรรมสัปดำห์ 
 ห้องสมุดและ 
 เทคโนโลยี 

บรรลุเป้าหมาย : 4.71 (ระดับดี) 
  ส ำนักฯ ได้ส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรใน
ส่วนงำนต่ำง ๆ ดังน้ี 
  1) ระบบสำรสนเทศต่ำง ๆ (ส ำนักพัฒนำขึ้น)        
ได้ส ำรวจกำรใช้งำนจำกผู้ใช้ระบบ ท้ังหมด 9 ระบบ 
มีผลประเมินเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.71 ในระดับ ดีมำก  
  2) กำรใช้งำนอินเตอร์เน็ต ผู้ตอบแบบสอบถำม
จ ำนวน 2,261 คน ผลส ำรวจดังน้ี  ใช้อินเทอร์เน็ต
ค้นหำข้อมูล 76% ใช้ระบบแบบ wireless 36% 
ควำมเร็วในกำรรับส่งข้อมูลควำมเร็ วมำกกว่ ำ 
750Mg 36.7%  เข้ำใชอ้ินเทอร์เน็ตได้อย่ำงรวดเร็ว
ต่อเน่ือง 36.3% อินเทอร์เน็ตแบบ LAN ครอบคลุม
พื้นท่ีและมีควำมเสถียรภำพ 34.5% สรุปผล
ประเมินควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ 3 (ดี) 
  3) ส ำรวจควำมพึงพอใจจำกนักศึกษำในกิจกรรม
เรื่องเล่ำชำวนักศึกษำ กิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนท่ี 
กิจกรรม Open house  กำรแนะน ำบริกำรของ
ห้องสมุด ผู้ตอบแบบส ำรวจจ ำนวน 635 คน            
จำก  6 คณะ มีผลกำรประเมินอยู่ในระดับด ี
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3.1 เป้าหมายการด าเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย 
ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการด าเนินการ 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  
1.3 ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
      มีควำมมั่นคงปลอดภัย 

กลยุทธ์ท่ี 1 เสริมสร้ำง
บุคลำกรและนักศึกษำ 
ให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ
และมีควำมตระหนักใน
กำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล
อย่ำงปลอดภัย 

ตัวชี้วดั 
จ ำนวนบุคลำกรและนักศึกษำ   
ท่ีได้รับกำรพัฒนำให้มีควำมรู้
ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับควำมมั่นคง
ปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
เป้าหมาย 
   ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 

โครงการหลกั 
1. โครงกำรพัฒนำบุคลำกร 
    และนักศึกษำเกี่ยวกับ    
    ควำมมั่นคงปลอดภัย 
    ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
กิจกรรมส่งเสริมกำร
พัฒนำสมรรถนะ
ดิจิทัล 

ไม่บรรลุเป้าหมาย 
   เน่ืองจำกโครงกำรอบรมให้ควำมรู้แก่บุคลำกร 
และนักศึกษำเกี่ยวกับควำมมั่นคงปลอดภัย 
ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ส ำนักฯ ก ำหนดจัด
โครงกำรน้ี ในปี 2567 แต่ปัจจุบันส ำนักฯ ได้มี
กำรเผยแพร่พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 และประกำศฯ  
เรื่องนโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Privacy Policy) บนเว็บไซต์ส ำนัก 
https://pdpa.snru.ac.th/ 

กลยุทธ์ท่ี 2 เพิ่ม
ประสิทธิภำพระบบ
ป้องกันกำรบุกรุกโจมตี
จำกภำยนอก 

ตัวชี้วดั 
    มีแผนเพิ่มประสิทธิภำพ
กำรป้องกันกำรบุกรุกโจมต ี
 
เป้าหมาย 
ทบทวนแผนเพิ่มประสิทธิภำพ
กำรป้องกันกำรบุกรุกโจมต ี

ทบทวน 
1 แผน 

 บรรลุเป้ำหมำย 
    สำนักวิทยบริการฯ ได้ทบทวนแผนรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉิน ปรับปรุงปี ๒๕๖๖  
(IT Contingency Plan: Revised 2023)  
โดยคณะกรรมกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  
เพื่อกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
ปรับปรุง 29 ตุลำคม 2566   

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนำแหล่ง
ทรัพยำกรสำรสนเทศเพื่อ
เสรมิสร้ำงทักษะกำรเรียนรู ้
 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  
2.1 นักศึกษำและบุคลำกร 
      มีสมรรถนะด้ำนดิจิทัล 

กลยุทธ์ท่ี 1 พัฒนำ
ผู้รับบริกำรด้ำนกำรรู้
สำรสนเทศ 

ตัวชี้วดั 
นักศึกษำระดับปริญญำตรีชั้น 
ปีสุดท้ำยท่ีผ่ำนเกณฑ์ IC3 หรือ
เทียบเท่ำหรือตำมท่ีมหำวิทยำลัย
ก ำหนด  
 
เป้าหมาย 
   (ร้อยละ 50) 
 

โครงการหลกั 
1) โครงกำรพัฒนำสมรรถนะ 
    และประเมินทักษะดิจิทัล 
    นักศึกษำระดับปริญญำตรี    

 

 
-กิจกรรมประเมิน 
 ทักษะดิจิทัล 
 นักศึกษำปริญญำตรี 
 ชั้นปีสุดท้ำย 

บรรลุเป้าหมาย  : ร้อยละ 60 
      ส ำนักวิทยบริกำรฯ โดยงำนพัฒนำสื่อดิจิทัล 
ด ำเนินกำรจัดสอบนักศึกษำระดับปริญญำตรี    
ชั้นปีสุดท้ำย ซ่ึงเปิดให้ลงทะเบียนสอบ   2 รอบ  
- รอบแรก วันท่ี 3 - 12 กรกฎำคม 2566             
- รอบสอง วันท่ี  27 - 29 กรกฎำคม 2566 
โดยมีผู้ลงทะเบียนสอบท้ังสิ้น 1,357 คิดเป็นร้อย
ละ 66.81 ก ำหนดสอบรอบแรกวันท่ี 13 – 24 
ก.ค.66  รอบสองวันท่ี 3 - 4 ส.ค.66 นักศึกษำ 

https://pdpa.snru.ac.th/
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     ท่ีสอบผ่ำนจำกจ ำนวนท่ีลงทะเบียนท้ังสิ้น 1,125 
คิดเป็นร้อยละ 82.9 

  ตัวชี้วดั 
   จ ำนวนบุคลำกรที่ได้รับกำร
พัฒนำสมรรถนะทักษะดิจิทัล 
 
เป้าหมาย 
   รอ้ยละ 60 

โครงการหลกั  
-โครงกำรพัฒนำศักยภำพ
บุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

 
-กิจกรรมพัฒนำ 
 บุคลำกรด้ำน 
 สมรรถนะดิจิทัล 

บรรลุเป้าหมาย  ร้อยละ 73.17 
1) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
เรื่อง กำรเขียนสไตล์พีอำร์และกำรสื่อสำรในองค์กร 
ในวันท่ี 7 สิงหำคม 2566 โดย ผศ.ไพศำล ดำแร่ 
อำจำรย์มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุดรธำนี และนำงสำว
อุ่นเรือน แสนเสน นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์
ปฏิบัติกำร เป็นวิทยำกรอบรมให้กับบุคลำกร  
จ ำนวน 39 คน  
2) ฝึกอบรมให้ความรู้เพื่อเพิ่มพูนทักษะ     
ให้เจ้ำหน้ำท่ีภำครัฐและเอกชนท่ีดูแลเทคโนโลยีเพื่อ
กำรพัฒนำเวบ็ไซต์หน่วยงำนตำมแนวทำงกำรพัฒนำ
เว็บไซต์ท่ีทุกคนเข้ำถึงได้ (Web Content 
Accessibility Guidelines) ระหว่ำงวันท่ี 26 มี.ค. 
66 – 1 เม.ษ. 66 จ ำนวน 3 หลักสูตร ได้แก่ 
    (1) หลักสูตรระดับผู้บริหำร(Management)  
นำยกิตติภูมิ ค ำศรี นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
ช ำนำญกำร 
   (๒) หลักสูตรระดับผู้ผลิตสื่อและเผยแพร่เนื้อหำ 
(Content Creator) นำงสำวอุ่นเรือน แสนเสน 
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 
   (๓) หลักสูตรระดับผู้พัฒนำระบบ (System 
Developer) นำยชำญชัย บำลศรี นักวิชำกำร
คอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร 
    น ำควำมรู้ท่ีได้จำกกำรอบรมในครั้งน้ีมำปรับปรุง
เว็บไซต์มหำวิทยำลัย และเว็บไซต์หน่วยงำนให้ตรง
ตำมคุณสมบัติและสอดคล้องกับองค์ประกอบของ
เว็บไซต์ตำมมำตรฐำน WCAG  
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     และสำมำรถผลิตส่ือหรือข้อมูลเพื่อกำร
ประชำสัมพันธ์บนเว็บไซต์องค์กรได้ 

     3) โครงการอบรมเชิงปฏบิตักิารเว็บไซต์
มหำวิทยำลัย ระหว่ำงวันท่ี 15 - 16 มีนำคม 
2566 ห้อง 1123-1124 อำคำรศูนย์ภำษำ
และคอมพิวเตอร์ กลุ่มเป้ำหมำย คือ ผู้ดูแล
เว็บไซต์ มีผู้เข้ำร่วมท้ังสิ้น 60 คน 
4) อบรมเชิงปฏบิตัิการ “กำรประยกุต์ใช้
เทคโนโลยีในกำรบริหำรจัดกำรเอกสำรในยุค
ดิจิทัล รุ่นท่ี 3” ระหว่ำงวันท่ี 3 - 5 มีนำคม 
2566 ดังน้ี น.ส.อังคณำ  ศิริกุล  
นำงเจริญพร  บำทชำรี น.ส.อมรรัตน์  นำมเสนำ 
และนำงศศธร  มำศสถิตย์ 
5) อบรมเชิงปฏบิตัิการ “google 
workspace” จากบรษิัทที่ท าสัญญากับส านกั 
บุคลำกรส ำนัก (Admin) 3 คน เข้ำอบรม ได้แก่ 
นำยจยุตย์ พูลเพิ่ม นำยเอกรำช วงค์กระโซ่ และ
นำยวิศิษฎ ์ปวงศรี ในวันท่ี 28 กันยำยน 2566 
(ผ่ำนระบบ Zoom) เพื่อกำรบริหำรจัดกำร
ส ำหรับผู้ใช้งำน google workspace  

กลยุทธ์ท่ี 2 ส่งเสริมกำร
ใช้งำนสื่อกำรเรียนรู้ด้วย
ตนเองด้ำนดิจิทัล 

ตัวชี้วดั 
จ ำนวนนักศึกษำท่ีเข้ำใช้งำน
ระบบกำรเรียนรู้ด้วยตนเองด้ำน
สมรรถนะดิจิทัล 
 
เป้าหมาย 
   1,000 คน 

โครงการหลกั 
-โครงกำรพัฒนำสมรรถนะ 
 และประเมินทักษะดิจิทัล 
 นักศึกษำระดับปริญญำตรี 

 

 
กิจกรรม พัฒนำสื่อ
โสตทัศน์รำยวิชำด้ำน
สมรรถนะดิจิทัล 

บรรลุเป้าหมาย   จ ำนวน 1,927 คน/(ครั้ง) 
ที่เข้ำถึงสื่อ / จ ำนวนท่ีเข้ำถึงสื่อ 
1. การใช้งานคอมพิวเตอร์ จ ำนวนท่ีเข้ำชม  
580 ครั้ง 
2. การใช้งานอนิเทอร์เนต็ จ ำนวนท่ีเข้ำชม 330 
ครั้ง 
3. การใช้งานโปรแกรมน าเสนอ จ ำนวนท่ีเข้ำชม 
342 ครั้ง 
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     4. การใช้งานโปรแกรมประมวลค า  
    - เมนูภำษำอังกฤษ  จ ำนวนท่ีเข้ำชม 261 
ครั้ง 
5. การใช้งานโปรแกรมประมวลผล 
    - เมนูภำษำอังกฤษ จ ำนวนท่ีเข้ำชม 414 ครั้ง 

 กลยุทธ์ท่ี 3 พัฒนำ
หลักสูตรฝึกอบรมด้ำน
ดิจิทัล 

ตัวชี้วดั 
จ ำนวนหลักสูตรฝึกอบรมด้ำน
ดิจิทัล 
 
เป้าหมาย 
    1 หลักสูตร 

โครงการหลกั 
- โครงกำรพัฒนำหลักสูตร 
   ฝึกอบรมด้ำนดิจิทัล 

 

 
-กิจกรรมส่งเสริมกำร
พัฒนำสมรรถนะ
ดิจิทัล 

ไม่บรรลุเป้าหมาย 
   ส ำนักฯ ไม่ได้พัฒนำหลักสูตรกำรฝึกอบรมด้ำน
ดิจิทัลขึ้นเอง แต่ใช้หลักสูตรจำกกำรท่ีส ำนักฯ ส่ง
บุคลำกรเข้ำรับกำรฝึกอบรมจำกหน่วยงำน
ภำยนอก ได้แก่ หลักสูตรระดับผู้ผลิตส่ือและ
เผยแพร่เนื้อหำ (content Creator) โดยน ำ
ควำมรู้ดังกล่ำวมำฝึกอบรมให้กับบุคลำกรในส ำนัก 
โดยจัดโครงกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำร เรื่องกำร
เขียนสไตล์พีอำร์และกำรสื่อสำรในองค์กร ในวันท่ี 
7 สิงหำคม 2566 โดยวิทยำกรคือ นำงสำวอุ่น
เรือน แสนเสน นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 
ฝึกอบรมให้กับบุคลกำรส ำนักฯ จ ำนวน 39 คน 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  
2.2 เป็นแหล่งทรัพยำกรสำรสนเทศ 
     เพื่อสนับสนุนกำรเรียน กำรสอน  
     กำรวิจัย 

กลยุทธ์ท่ี 1 จัดหำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ   
ท่ีหลำกหลำยตำมควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำร 

ตัวชี้วดั 
จ ำนวนกำรจัดหำทรัพยำกร
สำรสนเทศตำมควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำร 
 
เป้าหมาย 
   1,500 รำยกำร 
 

โครงการหลกั 
1) โครงกำรจัดซ้ือจัดหำ 
    ทรัพยำกรกำรเรียนรู้ 

 

 
กิจกรรมจัดซ้ือจัดหำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

ไม่บรรลุเป้าหมาย :  จ ำนวน 942 รำยกำร 
   เน่ืองจำกทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีมีกำรแนะน ำ
เข้ำห้องสมุดจัดหำบำงรำยกำรไม่มีจ ำหน่ำยใน
ท้องตลำด ประกอบกับงบประมำณด ำเนินกำรมี
กำรเปลี่ยนแปลงในกำรจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ์ ใน
รูปแบบสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ จึงไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรจัดหำตำมท่ีตั้งเป้ำหมำยไว้ได้ และ
จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีตรงต่อควำม
ต้องกำรของผู้ใช้บริกำร ไม่รวมกับทรัพยำกร
สำรสนเทศอื่นท่ีส ำนักๆ ได้รับบริจำค 
- จัดซ้ือประเภทหนังสือ จ ำนวน 112 รำยกำร 
- จัดซ้ือสื่อโสตทัศน์ จ ำนวน 2 รำยกำร 
- จัดซ้ือสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ 27 รำยกำร 
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3.1 เป้าหมายการด าเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย 
ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการด าเนินการ 

     - หนังสือควำมรว่มมือจ ำนวน 170 รำยกำร 
- หนังสือควำมร่วมมืออิเล็กทรอนิกส์    
  จ ำนวน 200 รำยกำร 
- หนังสือบริจำค จ ำนวน 418 รำยกำร 
- วำรสำร นิตยสำร จ ำนวน 13 รำยกำร 

  ตัวชี้วดั 
    ร้อยละกำรเพิ่มขึ้นของกำร
เข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศ 
 
เป้าหมาย 
    ร้อยละ 5 

โครงการหลกั 
- โครงกำรจัดซ้ือจัดหำ 
  ทรัพยำกรกำรเรียนรู้ 

 

 
กิจกรรมจัดซ้ือจัดหำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

สถิติการยืมทรพัยากร 
ปีงบประมาณ 2565 2566 

กำรยืม 3,970 เล่ม 3,261 เล่ม 
กำรคืน 4,846 เล่ม 3,956 เล่ม 

ใช้งำนภำยใน
ห้องสมุด 

12 รำยกำร 
/ 15 เล่ม 

220 
รำยกำร 

/ 286 เล่ม 
ไม่บรรลุเป้าหมาย  
 ด้ำนกำรยืมทรัพยำกรสำรสนเทศ เนื่องจำก  
กำรยืมทรัพยำกรสำรสนเทศลดจ ำนวนลงจำก
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 แต่ในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2566 มีกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ
ประเภทส่ิงสนับสนุนกำรเรียนรู้เพิ่มขึ้นเพื่อให้
ผู้ใช้บริกำร ใช้งำนภำยในห้องสมุดในรูปแบบ 
Library of things เช่น บอร์ดเกมส์ หุ่นจ ำลอง  
ท่ีชำร์จโทรศัพท์มือถือ ร่ม กระเป๋ำ แบตเตอร์รี่
ส ำรอง เป็นต้น และนอกจำกนี้พฤติกรรมกำรใช้
ทรัพยำกรสำรสนเทศเปลี่ยนแปลงไปเป็นใช้ งำน
ทรัพยำกรสำรสนเทศในห้องสมุดมำกกว่ำกำรยืม
และมำใช้พ้ืนท่ีห้องสมุดในกำรท ำงำนเพิ่มมำกขึ้น 
ห้อง co-working space จ ำนวน 3 ห้อง 
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3.1 เป้าหมายการด าเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย 
ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการด าเนินการ 

 กลยุทธ์ท่ี 2 ส่งเสริมกำร
เข้ำถึงแหล่งทรัพยำกร
สำรสนเทศในเพื่อ
สนับสนุนกำรเรียนกำร
สอน กำรวิจัย กำร
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

ตัวชี้วดั 
ระดับควำมพึงพอใจผู้รับบริกำร 
 
เป้าหมาย 
     ระดับท่ี 3.5 
 

โครงการหลกั 
-โครงกำรพัฒนำศักยภำพ
นักศึกษำ ทักษะกำรเรียนรู้
สำรสนเทศและสื่อดิจิทัลใน
ศตวรรษท่ี 21 
  

 

 
-กิจกรรมอบรมกำร
สืบค้นทรัพยำกร
สำรสนเทศ 
-กิจกรรมเรื่องเล่ำชำว
นักอ่ำน 
-กิจกรรมห้องสมุด
เคลื่อนท่ี 
-กิจกรรม Open 
House 
 
 

บรรลุเป้าหมาย  : ระดับท่ี 4.8 
   ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้จัดโครงกำรอบรมกำร
สืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศในศตวรรษท่ี 21  
โดยงำนบริกำรสำรสนเทศ กลุ่ม เป้ำหมำยคือ
นักศึกษำ จ ำนวน 635 คน จำก 6 คณะ  
มีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ 4.8  
ระดับดีมำก ในกิจกรรม ดังน้ี 
  1) กิจกรรมอบรมกำรสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ 
มีผู้เข้ำร่วม 635 คน จำก 6 คณะ 
  2) กิจกรรมเรื่องเล่ำชำวนักอ่ำน เป็นกำรมอบ
รำงวัลส ำหรับนักศึกษำท่ียืมทรัพยำกรมำกท่ีสุด 
  3) กิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนท่ีและกิจกรรม  
Open House เป็นกำรแนะน ำกำรให้บริกำร 
ต่ำง ๆ ของห้องสมุด 

กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนำ/
ปรับปรุงระบบกำร
ให้บริกำรในเชิงรุก 

ตัวชี้วัด 
   ระดับควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร 
 
เป้าหมาย 
    ระดับ 3 

โครงการหลกั 
-โครงกำรสปัดำห์ห้องสมุด 

 
-กิจกรรมสัปดำห์
ห้องสมุดและ
เทคโนโลยีดิจิทลั 

บรรลุเป้าหมาย  : ระดับ 3.83 
   ส ำนักฯ ได้จัดโครงกำรสัปดำห์ห้องสมุด จัดขึ้นเมื่อ
วันท่ี 25-26 กรกฎำคม 2566 มีผู้เข้ำร่วม
โครงกำรฯ จ ำนวน 151 คน มีผู้ตอบแบบส ำรวจ 
110 ผลประเมินควำมพึงพอใจของผู้รบับริกำร 
อยู่ในระดับมำก คะแนน 3.83 มี 3 กิจกรรม ดังน้ี 
   1) กิจกรรมบรรยำยให้ควำมรู้เรื่อง  
“บัวบูชำ&แฮนดิครำฟท์ 
   2) กิจกรรมห้องสมุดมนุษย์ เรื่อง “วสิำหกิจชุมชน
ทอผ้ำฝ้ำยตะหลุง” 
   3) กิจกรรมแข่งขันกฬีำ “E-sports ROV ARIT 
2023”   
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3.1 เป้าหมายการด าเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย 
ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการด าเนินการ 

ประเดน็ยทุธศาสตรท์ี่ 3 กำรพัฒนำ
ศักยภำพของบุคลำกรให้มีสมรรถนะ
เท่ำทันกับกำรเปลี่ยนแปลง 
 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
3.1 บุคลำกรมีควำมก้ำวหน้ำ 
      ในวิชำชีพ 

กลยุทธ์ท่ี 1 พัฒนำ
บุคลำกรให้มีสมรรถนะ
ท่ีจ ำเป็นในกำร
ปฏิบัติงำน 

ตัวชี้วดั 
ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำร
พัฒนำสมรรถนะท่ีจ ำเป็นในกำร
ปฏิบัติงำน 
 
เป้าหมาย 
     ร้อยละ 70 
 

โครงการหลกั 
1) โครงกำรพัฒนำศักยภำพ 
   บุคลำกรส ำนักวิทยบริกำร 
   และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

  
-กิจกรรมประชุม 
สัมมนำบุคลำกรส ำนัก
เพื่อพัฒนำศักยภำพ 

 บรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 97.62 
   ส ำนักวิทยบริกำรฯ จัดโครงกำรกำรจัดท ำ
ข้อตกลงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของ
บุคลำกร ระหว่ำงวันท่ี 19 - 20 ตุลำคม 2566 
(กันเงินงบประมำณปี พ.ศ.2566) ณ ห้องประชุม
ตวงทอง โรงแรมฟอร์จูน ริเวอร์วิว จังหวัดนครพนม 
บุคลำกรเข้ำอบรมฯ 34 คน ได้รับควำมรู้ควำม
เข้ำใจในกำรจัดท ำข้อตกลงกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติรำชกำร ตำมมำตรฐำนต ำแหน่งภำระงำนท่ี
รับผิดชอบ มีผลประเมินกำรได้รับควำมรู้ควำม
เข้ำใจอยู่ในระดับดี  

ตัวชี้วดั 
   จ ำนวนบุคลำกร ท่ีได้รับกำร
พัฒนำสมรรถนะทักษะดิจิทัล 
 
เป้าหมาย 
15 คน 
 

โครงการหลกั 
1) โครงกำรพัฒนำศักยภำพ 
    บุคลำกรส ำนักวิทยบริกำร 
    และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 
-กิจกรรมอบรม 
ประชุมสัมมนำ
บุคลำกรของส ำนัก
เพื่อพัฒนำศักยภำพ 

บรรลุเป้าหมาย  ร้อยละ 97.62 
  1) อบรมกำรใช้ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
กำรสืบค้น (ออนไลน์) จ ำนวน 3 ฐำน ข้อมูล วันท่ี 
8 - 10 ก.พ. 66 ณ ส ำนัก หอสมุด 
มหำวิทยำลัยขอนแก่น มีบุคลำกร เข้ำร่วม 1 คน 
คือ นำยชำญขัย บำลศรี นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์
ช ำนำญกำร  
  2) อบรม google workspace บุคลำกรของ
ส ำนัก (Admin) ส ำนักเข้ำร่วม คือ นำยจยุตย์ พูล
เพิ่ม นำยเอกรำช วงค์กระโซ่ นำยวิศิษฐ์  ปวงศรี 
ในวันท่ี 28 กันยำยน 2566 (ผ่ำนระบบ Zoom) 
เพื่อกำรบริหำรจัดกำรส ำหรับผู้ใช้งำนgoogle 
workspace  
  3) อบรมควำมรู้เพื่อเพิ่มพูนทักษะให้เจ้ำหน้ำท่ี
ภำครัฐ เอกชนท่ีดูแลเทคโนโลยีเพื่อกำรพัฒนำ
เว็บไซต์หน่วยงำนตำมแนวทำงกำรพัฒนำเว็บไซต์
ท่ีทุกคนเข้ำถึงได้ (Web Content Accessibility  
Guidelines) ระหว่ำงวันท่ี 26 มี.ค. 66 – 1 
เม.ษ. 66 จ ำนวน 3 หลักสูตร ได้แก่ 
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3.1 เป้าหมายการด าเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย 
ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการด าเนินการ 

      (1) หลักสูตรระดับผู้บริหำร ( Management)        
นำยกิตติภูมิ ค ำศรี นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
ช ำนำญกำร 
   (๒) หลักสูตรระดับผู้ผลิตสื่อและเผยแพร่เนื้อหำ 
(Content Creator) นำงสำวอุ่นเรอืน   แสนเสน 
นักวชิำกำรคอมพวิเตอร์ปฏิบัตกิำร 
   (๓) หลักสูตรระดับผู้พัฒนำระบบ (System 
Developer) นำยชำญชยั บำลศรี นักวิชำกำร
คอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร 
   4) อบรมเชงิปฏิบัติกำรหลักสูตรกำรประยกุต์ใช้
เทคโนโลยใีนกำรบรหิำรจัดกำรเอกสำรในยุคดิจิทัล 
รุ่นท่ี 3 ระหว่ำงวันท่ี  
3 - 5 มีนำคม 2566 ณ โรงแรมฟอรจ์นูวิวโขง 
จังหวัดนครพนม ดังน้ี 
    4.1 น.ส.อังคณำ  ศิริกุล 
    4.2 นำงเจริญพร  บำทชำร ี
    4.3 น.ส.อมรรัตน์  นำมเสนำ 
    4.4 นำงศศธร  มำศสถิตย์ 
  5) อบรมเพื่อเตรียมควำมพรอ้มในกำรใช้ระบบ
โครงกำร Unicon University Connected (Big 
Data) และระบบคลังขอ้มูลกระทรวง อว. ในวันท่ี 20 
ธ.ค.65 ณ โรงแรมเจริญธำนี จังหวัดขอนแก่น
บุคลำกรส ำนักฯ เข้ำร่วม คือ นำยอัครชัย ใจตรง น.ส.
วัชรำภรณ์ ทอนรินทร ์
   6) ประชุมเชงิปฏิบัติกำรเรือ่งระบบลำยมือชื่อ
ดิจิทัลภำยใน Thai University Consortium ในวันท่ี 
26 เมษำยน 2566 ณ โรงแรมเอเชีย กรุงเทพฯ 
บุคลำกรส ำนักเข้ำร่วมคือ นำยกรกช มำตะรัตน์ 
และนำยดนุชำ  บัวพินธุ 
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3.1 เป้าหมายการด าเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย 
ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการด าเนินการ 

 กลยุทธ์ท่ี 2 ส่งเสริมให้
บุคลำกรเข้ำสู่ต ำแหน่งที่
สูงขึ้น 

ตัวชี้วดั 
   จ ำนวนบุคลำกรที่เข้ำสู่
ต ำแหน่งท่ีสูงขึ้น 
เป้าหมาย 
    1 คน 
 

โครงการหลกั 
1) โครงกำรพัฒนำศักยภำพ
ตำมสมรรถะของบุคลำกร 
ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2566 

 
กิจกรรมพัฒนำ
ศักยภำพตำม
สมรรถนะของ
บุคลำกร 

   

บรรลุเป้าหมาย 
  ปัจจุบันอยู่ระหว่ำงกำรประเมินเข้ำสู่ต ำแหน่ง 
หัวหน้ำงำน ระดับช ำนำญกำร 1 รำย คือ  
นำงสำววำรุณี  เพียรพจน์ หัวหน้ำงำนบริกำร
สำรสนเทศ  
  ในส่วนกำรเข้ำสู่ต ำแหน่งเฉพำะทำง  
(ระดับช ำนำญกำร) อยู่ระหว่ำงกำรปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์กำรเข้ำสู่ต ำแหน่งจำก
มหำวิทยำลัย  

ประเดน็ยทุธศาสตรท์ี่ 4 กำรพัฒนำ
ระบบให้บริกำรอย่ำงมืออำชีพ 
 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
4.1 ระบบกำรให้บริกำรมี
ประสิทธิภำพ 

กลยุทธ์ท่ี 1 ส่งเสริม  
ให้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
ในกำรให้บริกำร 

ตัวชี้วดั 
จ ำนวนเทคโนโลยี/นวัตกรรมท่ี
น ำมำใช้ในกำรให้บริกำร 
เป้าหมาย 
1 เทคโนโลยี/นวัตกรรม 

โครงการหลกั 
1) โครงกำรพัฒนำนวัตกรรม 

      กำรให้บริกำร 

 
กิจกรรมพัฒนำระบบ
สำรสนเทศ 

บรรลุเป้าหมาย : 2 เทคโนโลยี/นวัตกรรม 
  1) พัฒนำระบบใหม่ 1 ระบบ ได้แก่      
“ระบบร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
  2) นวัตกรรมท่ีน ำมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำร 
ได้แก่ “ลำยมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature)” 

กลยุทธ์ท่ี 2 พัฒนำ
ระบบกำรให้บริกำรเป็น
แบบออนไลน์ 

ตัวชี้วดั 
   จ ำนวนระบบกำรให้บริกำร    
ท่ีได้รับกำรปรับปรุง/พัฒนำ 
เป้าหมาย 
   7 ระบบ 

โครงการหลกั 
1) โครงกำรปรับปรุงระบบ    
    กำรให้บริกำร 

 
กิจกรรมพัฒนำระบบ
สำรสนเทศ 

บรรลุเป้าหมาย  : 9 ระบบ 
1. ระบบรับแจง้ปัญหำกำรใช้งำนระบบอินเทอร์  
     เน็ตมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
2. ระบบจัดกำรเรยีนกำรสอนออนไลน์ e-learning 
3. ระบบสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ Web Opac 
4. ระบบจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ SNRU MAIL 
5. ระบบจองห้องประชุมส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
6. VPN มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
7. E-Journal SNRU 
8. ระบบจองกำรประชุมทำงไกลผ่ำนเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต (Web  Conference) Zoom 
9. ระบบฐำนข้อมูลหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ eBooks 
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3.1 เป้าหมายการด าเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย 
ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการด าเนินการ 

 กลยุทธ์ที ่3 ปรับปรุง
พื้นที่ห้บริกำรเป็น co-
working space 

ตัวชี้วัด 
   พื้นที่ให้บริกำรที่ได้รับกำร
ปรับปรุง/พัฒนำ 
เป้าหมาย 
   2 พื้นที ่
 

โครงการหลัก 
๑) โครงกำรเพิ่มประสิทธภิำพ 
   หอ้งปฏิบัตกิำรคอมพวิเตอร์  
๒) โครงกำรปรับปรุงพื้นที ่
   ให้บรกิำรกำรเรียนรู้อำคำร 
   บรรณรำชนครินทร ์

  

 
 
 

กิจกรรมปรับปรุงพื้นท่ี
ให้บริกำรกำรเรียนรู้ 

บรรลุเป้าหมาย  : 3 พื้นที ่
   1) ติดต้ังเครื่องปรับอำกำศ ห้อง Arit Space 
จ ำนวน 3 เครื่อง เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในบริเวณ
พื้นที่กำรเรียนรู้ส ำหรับนกัศึกษำ บุคลำกร และ
บุคคลภำยนอก 
   2) กำรปรับปรุงพื้นที่ห้อง Co-working Space 
พื้นที่กำรเรียนรู้ อำคำรบรรณรำชนครินทร์ จ ำนวน 3 
ห้อง ติดต้ังฝ้ำเพดำนรองรับเครื่องปรับอำกำศ จ ำนวน 
3 เครื่อง ปรับพื้นที่ให้เหมำะแก่กำรใช้งำนเป็นกลุ่ม 
จัดหำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น ทวีี อปุกรณ์
สนับสนุนกำรเรียนรู้ คอมพวิเตอร์ เป็นต้น 
   3) ปรับปรุงพื้นที่เรียนรู้ อำคำร K-park โดยแบ่ง
พื้นที่กำรพกัผ่อน กำรเรียนรู้ กำรท ำงำนเป็นกลุ่ม 
ส ำหรับนักศึกษำ โดยมี โตะ๊ เกำ้อี้ พัดลม เพื่ออ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรใช้พื้นที่อย่ำงเหมำะสม สะอำด 
สะดวก โปร่ง โล่ง สบำย และปลอดภัย 

กลยุทธ์ที ่4 เพิ่ม
ประสิทธิภำพกำร
ให้บริกำร 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด 
    ร้อยละอุปกรณ์คอมพวิเตอร์
ส ำหรับให้บริกำร ที่ได้รับกำร
ทดแทนและปรับปรุงเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรใช้งำน 
เป้าหมาย 
   ร้อยละ 55 
 

โครงการหลัก 
1) โครงกำรเพิ่มประสิทธภิำพ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
2) โครงกำรจัดหำครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ 

 

 
 
-กิจกรรมจัดหำวัสดุ
คอมพิวเตอร์  

บรรลุเป้าหมาย  :  รอ้ยละ 60 

 1) เพิ่มประสิทธภิำพครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ (Upgrade) 
เครื่องคอมพวิเตอรห์้องปฏิบัตกิำรคอมพวิเตอร์ 1116 – 
1117 โดย เพิม่ SSD จ ำนวน 80 ตวั รองรับเทคโนโลยี
ใหม่  ๆส ำหรบักำรจดักำรเรยีนกำรสอนและกำรฝึกอบรม
ต่ำง ๆ   

  2) ได้รับจดัสรรงบประมำณปรับปรุงหอ้งศูนย์ส ำรอง
ข้อมูล (Disaster Recovery Site) อำคำร 13 ชั้น 2 
จ ำนวน 1.8 ลำ้น เพือ่รองรบักำรใช้งำนระบบสำรสนเทศ
และระบบอินทอร์เน็ต ของอำคำร 4 อำคำร 8 อำคำร 10 
อำคำร 13 ซ่ึงเป็นอำคำรหลักของมหำวทิยำลัยให้มี
ประสทิธภิำพสูงสุด 

   3) ส ำนกัฯ ได้จัดหำครุภัณฑ์คอมพวิเตอร์ประเภทสวิตช ์
Layer 3 จ ำนวน 2 ชดุ เพื่อเพิ่มประสทิธภิำพขีด 
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3.1 เป้าหมายการด าเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย 
ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการด าเนินการ 

     ควำมสำมำรถในกำรรองรบักำรใช้งำนอินเทอร์เน็ต อำคำร
หอพักกันเกรำ และอำคำร 20 
4) ส ำนักฯ วำงแผนกำรจัดหำครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภำพเพื่อรองรับกำรเรียน
กำรสอนฝึกอบรม จ ำนวน 120 เครื่อง  
(ทดแทนครุภัณฑ์ที่เสื่อมสภำพ ห้องปฏิบัติกำร
คอมพิวเตอร์ 1112, 1116–1117) ในปี 
งบประมำณ พ.ศ. 2568 

กลยุทธ์ท่ี 5 พัฒนำ/
ปรับปรุงแหล่ง
ทรัพยำกรสำรสนเทศ
และด้ำนเทคโนโลยี ICT 
กับโรงเรียนกลุ่มสนุก 

ตัวชี้วดั 
    พัฒนำ/ปรับปรุง แหล่ง
ทรัพยำกรสำรสนเทศและด้ำน
เทคโนโลยี ICT 
 
เป้าหมาย 
1 โรงเรียน 
 
 

โครงการหลกั 
๑) โครงกำรพัฒนำศักยภำพ
กำรให้บริกำรของห้องสมุด
โรงเรียน 
 

- ไม่บรรลุเป้าหมาย  
  เนื่องจำกไม่ได้รับจัดสรรงบประมำณ 
ซ่ึงโครงกำรท่ีส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ เป็นผู้รับผิดชอบ เป็นโครงกำรท่ีไม่สอด
กับตัวชี้วัดของโครงกำรบูรณำกำรพันธกิจ
มหำวิทยำลัยเพื่อยกระดับคุณภำพชีวิต (รำยงำน
กำรประชุมกำรพิจำรณำกลั่นกรองโครงกำร
ยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพื่อกำรพัฒนำ
ท้องถิ่น ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  
ครั้งท่ี 7/2566 วันพุธท่ี 9 กุมภำพันธ์ 2566) 

ประเดน็ยทุธศาสตรท์ี่ 5 กำรพัฒนำ
ระบบบริหำรตำมหลักธรรมำภิบำล 

 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  

5.1 กำรเป็นองค์กรดิจิทัล 

กลยุทธ์ท่ี 1 ส่งเสริมกำร
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
กำรบริหำรจัดกำร 

ตัวชี้วดั 
    จ ำนวนระบบท่ีน ำมำใช้ใน
กำรบริหำรจัดกำร 
เป้าหมาย 
    12 ระบบ 
 

โครงการหลกั 
1) โครงกำรพัฒนำระบบ
บริหำรจัดกำรด้วยเทคโนโลยี 
ดิจิทัล 

 
กิจกรรมพัฒนำระบบ
สำรสนเทศ 

บรรลุเป้าหมาย  : 12 ระบบ 
1. ระบบบริหำรงบประมำณ  
    มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
2. ระบบแฟ้มสะสมงำนบุคลำกร 
3. ระบบพัสดุครุภัณฑ์ 
4. ระบบจองหมำยเลขหนังสืองำนพัสดุ  
5. ระบบกิจกรรมนักศึกษำ 
6. ระบบสื่อกำรเรียนกำรสอนออนไลน์  
7. ระบบจองเลขท่ีหนังสือรำชกำรภำยนอกและ
เลขท่ีค ำสั่งออนไลน์ 
8. ระบบวัสดุ 
9. ระบบเว็บไซต์หน่วยงำน 
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3.1 เป้าหมายการด าเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย 
ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการด าเนินการ 

     10. ระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจส ำหรับ 
ผู้บริหำร  
11. ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
12. ระบบจองเลขท่ีบันทึกข้อควำม 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  
5.2 ระบบบริหำรจดักำรมี
ประสิทธิภำพและเป็นมติร 
กับสิ่งแวดล้อม 

กลยุทธ์ที่ 1 สนับสนุน
กำรบริหำรวัสดุที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ตัวชี้วัด 
   ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำร
ทำงพัสดุเพื่อสนับสนุนวัสดุที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 
เป้าหมาย   
    2 โครงกำร 
 
 

โครงการหลกั  (ทุก
โครงกำรฯ) 
1) โครงกำรกำรเตรียมควำม
พร้อมสู่กำรตรวจประเมิน
ส ำนักงำนท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

 
-กิจกรรมกำร
ส่งเสริมควำมรู้และ
ควำมตระหนักด้ำน
สิ่งแวดล้อม 
  

บรรลุเป้าหมาย : 2 โครงกำร 
  1) ส ำนักฯ ได้จัดซื้อวัสดุที่เป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อม ในโครงกำรเตรียมควำมพร้อมสู่
กำรตรวจประเมินส ำนักงำนที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม และโครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพ 
ในกำรบริหำรส ำนักงำน ได้แก่ วัสดุงำนบ้ำนงำน
ครัว จ ำนวน 15 รำยกำร ซึ่งเป็นวัสดุที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม งบประมำณจัดซื้อ 25,590 
บำท โดยได้ด ำเนินกำรจัดซื้ อจัดจ้ ำงตำม
กระบวนกำรทำงพัสดุตำมระเบียบจัดซื้อจัดจ้ำงฯ 
พ.ศ. 2560  

กลยุทธ์ที ่2 ส่งเสริม
ให้/หน่วยงำนด ำเนิน
กิจกรรมโครงกำรให้ 
เป็นมิตรกับสิ่งแวด
ลอม 

ตัวชี้วัด 
  สนับสนุนให้เข้ำรบักำร
ประเมินระบบกำรบรหิำร
จัดกำรที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
เป้าหมาย   
    ผลกำรด ำเนินกำรไม่น้อย
กว่ำร้อยละ 60 
 

โครงการหลกั 
1) โครงกำรกำรเตรียมควำม
พร้อมสู่กำรตรวจประเมิน
ส ำนักงำนท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

 
-กิจกรรมเตรียม
ควำมพร้อมสู่กำร
ตรวจประเมิน
ส ำนักงำนท่ีเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 

 
 

บรรลุเป้าหมาย  :  ร้อยละ 80 
   ส ำนักฯ ได้ด ำเนินงำนโครงกำรเตรียมควำม
พร้อมสู่กำรตรวจประเมินส ำนักงำนท่ีเป็นมิตร
กับสิ่ งแวดล้อม โดยจัดกิจกรรมอบรมเชิง
ปฏิบัติกำร “กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรเพื่อเตรียม
ควำมพร้อมรองรับกำรประเมินห้องสมุดสีเขียว/
ส ำนักงำนสีเขียว ในวันที่ 13 – 14 กรกฎำคม 
2566 กลุ่มเป้ำหมำย 40 คน คือ บุคลำกรของ
ส ำนักฯ บุคลำกรได้รับควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำร
จัดท ำแผนปฏิบัติกำรเกี่ยวกับกำรพัฒนำคุณภำพ
กำรให้บริกำรที่ เป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อม ผล
ประเมินอยู่ในระดับดี 
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3.1 เป้าหมายการด าเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3.2 แผนการพัฒนาท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย 
ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย โครงการ กิจกรรม ผลการด าเนินการ 

  ตัวชี้วดั 
ผ่ำนกำรประเมินตำมเกณฑ์
มำตรฐำน green office 

  มีเป้ำหมำยในปี 67 
 

 
 



 
 
 

1.1 ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 
 

 ชื่อหน่วยงาน ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร  
 ที่ตั้ง ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ อำคำรศูนย์ภำษำและ
คอมพิวเตอร์(อำคำร 11) ชั้น 1 มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร เลขท่ี 680 ถนนนิตโย ต ำบลธำตุเชิงชุม อ ำเภอ
เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 47000 หมำยเลขโทรศัพท์ 042-970039 
 ประวัติความเป็นมา ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ตั้งขึ้นตำมโครงสร้ำงใหม่ของ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร เมื่อปี พ.ศ. 2548 โดยรวม ศูนย์วิทยบริกำรและศูนย์คอมพิวเตอร์ เข้ำด้วยกัน    
โดยแบ่งส่วนงำนภำยในส ำนักออกเป็น 6 งำน ดังนี้  
 1. งำนบริหำรงำนทั่วไป 
 2. งำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
 3. งำนวำรสำรและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 
 4. งำนบริกำรสำรสนเทศ 
 5. งำนพัฒนำเครือข่ำยและบริกำรคอมพิวเตอร์ 
 6. งำนพัฒนำระบบสำรสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 เมื่อวันที่ 25 มกรำคม พ.ศ. 2561 ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร เรื่อง กำรแบ่งส่วนรำชกำร
ภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร เป็นระดับงำนหรือเทียบเท่ำงำน พ.ศ.2561 ข้อ 15 ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ให้แบ่งส่วนรำชกำรเป็นระดับงำนหรือเทียบเท่ำ ดังนี้ 

1. งำนบริหำรงำนทั่วไป 
 2. งำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
 3. งำนวำรสำรและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 
 4. งำนบริกำรสำรสนเทศ 
 5. งำนพัฒนำเทคโนโลยีเครือข่ำยและบริกำรตอมพิวเตอร์ 
 6. งำนพัฒนำระบบสำรสนเทศ 

7. งำนพัฒนำสมรรถนะดิจิทัล 
ทั้งนี้กำรด ำเนินกำรของส ำนักงำนฯ มุ่งเน้นจัดหำและให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศและเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์เพ่ือสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและให้บริกำรกับบุคลำกรทั้งภำยในและภำยนอกของ
มหำวิทยำลัย  

เมื่อวันที่ ๒๓ กุมภำพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๕ ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร เรื่องกำรแบ่งส่วนรำชกำร
ภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร เป็นระดับงำนหรือเทียบเท่ำ พ.ศ ๒๕๖๗ ข้อ 15 ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ให้แบ่งส่วนรำชกำร เป็นระดับงำนหรือเทียบเท่ำดังนี้ 

1. งำนบริหำรงำนทัว่ไป 
 2. งำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
 3. งำนบริกำรสำรสนเทศ 
 4. งำนพัฒนำระบบสำรสนเทศ 
 5. งำนพัฒนำเทคโนโลยีเครือข่ำยและโครงสร้ำงพืน้ฐำน 
 6. งำนพัฒนำสมรรถนะดิจิทลัและเรียนรู้สมัยใหม่ 

7. งำนบริกำรคอมพิวเตอร์และฝึกอบรม 

ตอนที่ ๑ บทน ำ 
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ท าเนียบผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

       ชื่อ – สกุล                                        ต าแหน่ง                                   ช่วงเวลา 
1) อำจำรยส์ุนทร ไชยชนะ           ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ         2548 - 2556 
2) ดร. อุบลศิลป์  โพธิ์พรม          ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ          2556 - 2560 
3) อำจำรยส์มบตัิ เทียบแสง         ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ          2560 - 2566 
4) อำจำรย์กรกช มำตะรัตน์         ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ          2566 – ปัจจบุัน 

 
1.2 ปรัชญา ปณิธาน เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
 ปรัชญา 
  ศูนย์กลำงทรัพยำกรกำรเรียนรู้ ก้ำวสู่คุณภำพด้ำนบริกำร เชี่ยวชำญเทคโนโลยีดิจิทัล มุ่งม่ัน 
พัฒนำท้องถิ่น 
  
 วิสัยทัศน์ 
  เป็นองค์กรหลักในกำรขับเคลื่อนมหำวิทยำลัย สู่ e-University ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
 อัตลักษณ์ 
  เต็มใจบริกำร เชี่ยวชำญเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
 ค่านิยมองค์กรที่ดี 
  Service Mind: “มีจิตใจในกำรให้บริกำร” 
  Service     
  S=Smile  แปลว่ำ ยิ้มแย้ม 
  E=enthusiasm  แปลว่ำ ควำมกระตือรือร้น 
  R=rapidness  แปลว่ำ ควำมรวดเร็ว ครบถ้วน มีคุณภำพ 
  V=value  แปลว่ำ มีคุณค่ำ 
  I=impression  แปลว่ำ ควำมประทับใจ 
  C=courtesy  แปลว่ำ มีควำมสุภำพอ่อนโยน 
  E=endurance  แปลว่ำ ควำมอดทน เก็บอำรมณ์ 
 
  Mind 
  M=make believe แปลว่ำ มีควำมเชื่อ 
  I=insist   แปลว่ำ ยืนยัน ยอมรับ 
  N=necessitate  แปลว่ำ กำรให้ควำมส ำคัญ 
  D=devote  แปลว่ำ อุทิศตน 
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 พันธกิจ 
 1. พัฒนำแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัยและหลำกหลำย 
 2. พัฒนำและให้บริกำรเทคโนโลยีดิจิทัล 
 3. กำรบริหำรจัดกำรมีคุณภำพและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 4. สนับสนุนภำรกิจหลักในกำรขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้เป็น e-University 
 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ของส านัก 
 

 1. กำรพัฒนำสมรรถนะและทักษะดิจิทัลส ำหรับนักศึกษำและบุคลำกรมหำวิทยำลัย 
 2. กำรยกระดับโครงสร้ำง ICT ของมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ 
 3. กำรพัฒนำและสนับสนุนกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัลอัจฉริยะ 
 4. กำรยกระดับห้องสมุดเป็น Smart Library ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 5. กำรขับเคลื่อนมหำวิทยำลัย ให้เป็น e-University 
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1.3 โครงสร้างองค์กร  
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1.4 รายช่ือผู้บริหาร ชุดปัจจุบัน 
 1. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
  อำจำรย์กรกช มำตะรัตน์ 
 2. รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
  1. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์นรำวุธ ระพันธ์ค ำ 
  2. อำจำรย์ ดร.ชำยแดน  มิ่งเมือง 
  3. อำจำรย์นวรัตน์  เมืองเล็น 
 3. หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร  
  นำงสำวอังคณำ ศิริกุล 
 
1.5 จ านวนบุคลากร 
 1. ข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ (สำยวิชำกำร)  จ ำนวน     - คน 
 2. ข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ (สำยสนับสนุนวิชำกำร) จ ำนวน    ๑ คน 
 ๓. พนักงำนมหำวิทยำลัย (สำยวิชำกำร)    จ ำนวน    4 คน 
 4. พนักงำนรำชกำร (สำยสนับสนุน)    จ ำนวน   6 คน 
 5. พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ     จ ำนวน   22 คน 
 6. ลูกจ้ำงชั่วครำวรำยเดือน     จ ำนวน   ๑๑ คน 
   รวมทั้งหมด     จ านวน   44 คน 
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ล าดับ
ที ่

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 

๑ อำจำรย์กรกช               มำตะรัตน์ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

๒ อำจำรย์ ดร.ชำยแดน      มิ่งเมือง รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

๓ อำจำรย์นวรัตน์             เมอืงเล็น รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

๔ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์นรำวุธ  ระพันธ์ค ำ รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

๕ นำงสำวอังคณำ            ศิริกุล หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
๖ นำยชำญชัย                บำลศรี นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร  
๗ นำงสำวพัศนี               ค ำตั้งหน้ำ ผู้ปฏิบัติงำนห้องสมุด 
๘ นำงล ำดวน                 กุลยณีย์ บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 
๙ นำงสำวธมนวรรณ         ชินเนหันหำ บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 

๑๐ นำงพัชฏ์ฐิญำ               กำสุริย์ บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 
๑๑ นำงสำวเรืองสัน            แก้วฝ่ำย บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 
๑๒ นำงสุวิดำ                   สุจรติ บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร  
๑๓ นำงสำววำรุณี              เพียรพจน์ บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 
๑๔ นำงศศธร                   มำศสถิตย์ บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 
๑๕ นำงสำวดำรำวรรณ        ปัตโชติชัย บรรณำรักษ์ปฏิบัติกำร 
๑๖ นำยวีระ                      กงลีมำ เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร   
๑๗ นำยวิศิษฏ์                  ปวงศรี นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
๑๘ นำงเจริญพร                บำทชำรี เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปช ำนำญกำร 
๑๙ นำงสำวชุติมำ              สมใจ เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป  
๒๐ นำงสำววริษฐำ             ไวแสน เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
๒๑ นำงสำวอุ่นเรือน           แสนเสน นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 
๒2 นำยจยุตย์                   พูลเพิ่ม นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร  
๒3 นำยจิรศักดิ์                 จันทะศรี นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 
๒4 นำยอรรณพ                 อรังศรี นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
๒5 นำยวิทวัส                   จักรคม นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 
๒6 นำยธีระยุทธ                โคธิเวทย์ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 
๒7 นำยเอกรำช                 วงค์กระโซ่ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 
๒8 นำยประไพ                  ศรีสมัย นักเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
29 นำยกิตติภูมิ                 ค ำศรี นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร 
๓0 นำงสำววัชรำภรณ์          ทอนรินทร์ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 
๓1 นำยคณิน                    งำมมำนะ นักเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
๓2 นำยดนุชำ                   บัวพินธุ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
๓3 นำยอัครชัย                  ใจตรง นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
๓4 นำยสุบิน                     แก้วก่ำ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
๓5 นำงสำวสิริวรรณ            ยะไชยศรี นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร 
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ล าดับ
ที ่

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 

๓6 นำยอนุสรณ์                 จิตรคำม นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
(ไปช่วยรำชกำร งำนบริหำรบุคคลและนิติกำร) 

37 นำยสิทธิชัย                  แวววงศ์ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
๓8 นำงสำวอมรรัตน์            นำมเสนำ บุคลำกรปฏิบัติกำร (มำช่วยรำชกำร ส ำนักวิทยบริกำรและ

เทคโนโลยีสำรสนเทศ) 
39 นำงพินิดดำ                   ธงษำรำชฎ์ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร  

(ไปช่วยรำชกำร ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน) 
40 นำงวรำพร                   ยศตะโคตร แม่บ้ำน 
๔1 นำยธีระภัทร์                 อำมำตรทอง คนงำน 
๔2 นำงสำวโกสิน                ลนุรำช แม่บ้ำน 
๔3 นำงชบำ                      จนัไตรรัตน์ แม่บ้ำน 
๔4 นำงขันทอง                  ชินบุตร แม่บ้ำน 

 
1.6 ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณ และอาคารสถานที่ 
 1) ด้านงบประมาณ 
               ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้รับจัดสรรงบประมำณ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
จำกมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร มีรำยละเอียด ดังนี้  
 

ประเภทงบประมาณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 หมายเหตุ 

งบประมำณแผ่นดิน 2,639,735 788,750  
งบประมำณเงินรำยได้ 4,042,780 3,968,400  
งบประมำณรำยจ่ำย จำกเงินรำยได้บริกำร 122,333.60 98,985  
เงินรับฝำกอ่ืน 260,340 149,468  
งบประมาณทั้งสิ้น 7,065,189 5,005,603  

 
 2) ด้านอาคารสถานที่และพื้นที่ใช้สอย 
     ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ มีอำคำรและพ้ืนที่ใช้บริกำร 3 อำคำร ประกอบด้วย 
  2.1 อำคำรศูนย์ภำษำและคอมพิวเตอร์ (อำคำร 11) เป็นอำคำรสูง 4 ชั้น ให้บริกำรด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและเป็นที่ตั้ง ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร (ชั้น 1)  
  2.2 อำคำรบรรณรำชนครนิทร์ เป็นอำคำรสูง 4 ชั้น ให้บริกำรด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 
  2.3 อำคำรศูนย์ข้อมูลสำรสนเทศ (อำคำร 21) เป็นอำคำรสูง 2 ชัน้  
         3) ดา้นยานพาหนะ 
    ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มียำนพำหนะ 1 คัน คือ รถตู้ให้บริกำรงำนพัฒนำเทคโนโลยี
เครือข่ำยและบริกำรคอมพิวเตอร์ หมำยเลขทะเบียน นข 1156 สกลนคร และรถจักรยำนยนต์ หมำยเลขทะเบียน 1 กฬ 
9854 สกลนคร  
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1.7 อัตลักษณ์ เอกลักษณ์หรอืค่านิยมของหน่วยงาน 
 อัตลักษณ์   :     เต็มใจบริกำร เชี่ยวชำญเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
1.8 การด าเนนิการประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก สถาบัน 
 1. การด าเนินการก่อนการประเมิน 
     1.1) กำรเตรยีมกำรก่อนกำรประเมิน 
  1.1.1) รวบรวมเอกสำรจำกผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 
  1.1.2) กำรเตรยีมรำยงำนประเมินตนเอง 
  1.1.3) จดัท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง 

1.1.4) จดัเตรยีมหลักฐำนอ้ำงอิงตำมรำยงำนประเมินตนเองให้แล้วเสร็จก่อนกำรตรวจประเมิน  
1 สัปดำห ์

1.1.5) จดัเตรยีมแบบฟอร์มรำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน และแบบบันทึก 
ภำคสนำม 

     1.2) การเตรียมบุคลากร 
 1.2.1) เตรียมบุคลำกรผู้ท ำหนำ้ที่ประสำนงำน ตดิต่อทำบทำมคณะผู้ประเมิน  และแจ้งรำยชือ่ 

หมำยเลขโทรศัพท์และ E-mail address ผู้ท ำหนำ้ที่ประสำนงำนระหว่ำงหนว่ยงำนกับคณะผู้ประเมิน เพ่ือร่วมเตรียม
แผนกำรประเมินคุณภำพ เชน่ กำรจัดตำรำงเวลำเข้ำตรวจเยีย่ม 

 1.2.2) เตรียมบุคลำกรผู้ท ำหนำ้ที่รับผิดชอบตวับ่งชี้เพ่ือจัดท ำข้อมูลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 
 1.2.3) เตรียมบุคลำกรเพ่ือคณะกรรมกำรสัมภำษณ์ เช่น ผู้บรหิำร พนักงำนสำยสนบัสนุน หรอืตำมที่

คณะผู้ประเมินก ำหนด 
     1.3) การเตรียมสถานที่ส าหรับคณะผู้ประเมิน 
 1.3.1) วำงแผนและจองห้องส ำหรับกำรประเมิน 
 1.3.2) จดัหำอุปกรณ ์
 1.3.3) ประสำนผู้ดูแลห้องและแม่บ้ำนเพ่ือจัดเตรียมสถำนที่ 
    1.4) การเตรียมการเกี่ยวกับคณะผู้ประเมิน 
 1.4.1) หน่วยงำนพิจำรณำคัดเลือกคณะผู้ประเมิน ตำมประกำศมหำวิทยำลัยรำชภฏัสกลนคร 

หลักเกณฑ์และอัตรำค่ำตอบแทนกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน พ.ศ.2559 หน้ำ 3 ข้อ 7 หลักเกณฑ์และ
คุณสมบัติของกรรมกำร (2) คณะกรรมกำรประเมินระดับคณะ ส ำนัก สถำบัน ดังนี ้

(1) คณะกรรมกำรประเมินต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ จ ำนวนอย่ำงนอ้ย 3 คน ทั้งนี ้ขึ้นอยู่กับขนำด 
ของหน่วยงำน 

(2) ประธำนกรรมกำร เปน็ผู้ประเมินจำกภำยนอกมหำวิทยำลยั 
(3) ที่ข้ึนทะเบียนประธำนคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศกึษำภำยในระดับคณะและ 

สถำบันของ สกอ.  
(4) กรรมกำร/ กรรมกำรและเลขำนุกำร เปน็ผู้ประเมินจำกภำยในหรือภำยนอก มหำวิทยำลัยที่ 

ผ่ำนกำรฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินระดับคณะและสถำบันที่ สกอ. 
 1.4.2) หน่วยงำนส่งรำยชื่อคณะผู้ประเมินที่คัดเลือกแล้ว ระบตุ ำแหน่งประธำนกรรมกำร กรรมกำร 

กรรมกำรและเลขำนุกำร พร้อมแจ้งวันที่จะรับกำรประเมินให้กบังำนประกันคุณภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลยั เพ่ือ
ตรวจสอบคุณสมบัติและจัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในของหน่วยงำนนั้น ๆ  
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 1.4.3) หน่วยงำนประสำนงำน ติดตำม ขอค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน ระดับส ำนัก สถำบัน ที่งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยเปน็ผู้จัดท ำค ำสั่งให้ เพ่ือที่หน่วยงำนจะได้
ด ำเนินกำรจัดส่งส ำเนำค ำสั่งแตง่ตั้งให้คณะผู้ประเมินทรำบ 

    1.5) หน่วยงำนจดัส่งรำยงำนประเมินตนเองของหน่วยงำน แบบบันทึกภำคสนำม แบบฟอร์มรำยงำนผลกำร
ประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในให้กับคณะผู้ประเมินเพ่ือศึกษำล่วงหน้ำก่อนวันรับกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในอย่ำงน้อย 1 สปัดำห ์

    1.6) เตรียมเอกสำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนกรรมกำรประเมินคณุภำพกำรศึกษำภำยใน ให้ดูตำมประกำศ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตรำค่ำตอบแทนกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน พ.ศ. 
2559 ข้อ 8 หลักเกณฑ์และอัตรำค่ำตอบแทนหน้ำ 4(2) คณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับคณะ 
ส ำนัก สถำบนั  

 

2. การด าเนินการระหว่างการประเมิน 
    2.1) ผู้บริหำรและบุคลำกรทุกระดับภำยในหน่วยงำนต้อนรับคณะผู้ประเมินตำมตำรำงเวลำเข้ำตรวจประเมิน

คุณภำพกำรศึกษำภำยใน  
    2.2) ผู้บริหำรและบุคลำกรทุกระดับภำยในหน่วยงำน รว่มรับฟังกำรชี้แจงวัตุประสงค ์และวีธีกำรประเมิน

จำกคณะผู้ประเมิน 
    2.3) ผู้บริหำรน ำเสนอข้อมูลพ้ืนฐำนเบื้องต้น และรำยงำนผลกำรประเมินตนเองของหนว่ยงำนพอสังเขป 
    2.4) ผู้รับผิดชอบแต่ละตวับง่ชี้และบุคลำกรที่เกี่ยวข้อง ตอบข้อซักถำม ของคณะผู้ประเมินระหว่ำงกำรตรวจ

ประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
    2.5) ผู้บริหำรและบุคลำกรทุกระดับภำยในหน่วยงำนรว่มรบัฟังสรุปผลกำรประเมินเบื้องตน้ด้วยวำจำจำก

คณะผู้ประเมิน เมื่อสิ้นสดุกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
3. การด าเนินการหลังการประเมิน 
    3.1) กรณีผลกำรประเมินของคณะผู้ประเมินแตกต่ำงจำกกำรประเมินตนเองของหนว่ยงำน ให้หนว่ยงำน

ปรับแก้รำยงำนกำรประเมินตน 
    3.2) ผู้ประสำนงำนหนว่ยงงำนประสำนคณะกรรมกำรผู้รับประเมินจัดท ำเล่มรำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพ

กำรศึกษำภำยในหนว่ยงำน 
    3.3) ส่งเล่มรำยงำนกำรประเมินตนเองและเล่มรำยงำนผลกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในของ

หน่วยงำน 1 เล่ม พร้อมไฟล์ ให้กับงำนประกันคุณภำพกำรศกึษำของมหำวิทยำลยั เพ่ือเป็นข้อมูลส ำหรับใช้ในกำรจัดท ำ
รำยงำนประเมินตนเองระดับมหำวิทยำลยั 
              3.4) ส ำนักฯจัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำจำกผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในของหน่วยงำน 
ภำยหลังกำรตรวจประเมินเสร็จเรียบร้อย และน ำแผนพัฒนำคณุภำพดังกล่ำวเข้ำที่ประชุมเพ่ือพำรณำอนุมัติแผนพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำจำกคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนเมื่อด ำเนนิกำรแลว้เสร็จให้ส่งเล่มแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำที่
งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของมหำวิทยำลยั1เล่มเพ่ือให้มหำวิทยำลยัใช้ในกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำน 
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องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ 
แนวทางการพัฒนา การด าเนินการในปี 2566 

1. กำรเขียนหลักฐำนประกอบตวั
บ่งชี้ ควรมีควำมเชื่อมโยงตำม
ยุทธศำสตร์มหำวทิยำลัยและ
แผนยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน
ในรูปแบบโครงกำรที่ชัดเจน 

2. กำรเขียนผลกำรประเมินควร
เป็นผล กำรประเมินตำมแผน
ไม่ควรเขียนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมโครงกำร 

      ส ำนักฯ ได้ด ำเนินกำรจัดท ำแผนยทุธศำสตร์กำรพัฒนำส ำนัก     
ที่สอดคล้องกับกรอบกำรพัฒนำมหำวิทยำลยัรำชภัฏสกลนคร พ.ศ. 
2567 ตำมนโยบำยของสภำมหำวิทยำลยั ตรงกับข้อที่ 2.6 งำน   
ด้ำนบริหำรจัดกำร ข้อย่อยที่ 3 พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนและแหล่ง
ทรัพยำกรกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำยโดยใช้ Physical Platform       
(เช่น Learning Space, Co-Working Space, Co-Living Space, 
Physical distancing - Classroom) และ Digital Platform       
(เช่น WIFI, Internet in the Campus, Zoom, Microsoft Team, 
Google Meeting, MOOC) ตำมแผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
สกลนคร ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570 พันธกิจข้อที่ 5 กำรบริหำร
จัดกำรให้มีคุณภำพด้วยหลักธรรมำภิบำลให้เป็นไปอยำ่งคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใส ประเด็นยทุธศำสตร์ที่ 3 กำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ 
และยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพ 
โดยส ำนักได้ก ำหนดประเดน็ยุทธศำสตร์ของส ำนัก เพื่อให้สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย ทัง้หมด 5 ข้อ ดังนี้ 

 

ตอนที่ ๒ ผลกำรด ำเนินงำนตำมข้อเสนอแนะของผลกำรประเมินปีที่ผ่ำนมำ 
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และด ำเนนิกำรจัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรทบทวนและจดัท ำ
แผนยุทธศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ ระยะ 5 
ปี พ.ศ.2566-2570 เพื่อพิจำรณำทบทวนนโยบำย วสิัยทัศนป์ระเด็น
ยุทธศำสตร์ เปำ้ประสงค์ กลยุทธ์ กรอบแนวทำงและทิศทำงกำรพัฒนำ 
ระยะ 5 ปี    และด ำเนนิกำรจดัท ำแผนปฏิบตัิรำชกำรส ำนักวทิย
บริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
โดยอำศัยกรอบกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร ปี พ.ศ. 
2567 
      ควำมเชื่อมโยงแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย และ
ยุทธศำสตร์กำรพฒันำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
พ.ศ. 2566-2570 ส ำนักฯ ด ำเนินกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำร
ส ำนัก ประกอบด้วย ผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำส ำนักงำน 
และ  หัวหน้ำทุกฝำ่ยงำน เพื่อถ่ำยทอดแผนยทุธศำสตร์กำรพัฒนำและ
เน้นย้ ำ   กำรด ำเนินกำรจัดท ำค ำขอตั้งงบประมำณโครงกำรประจ ำปี 
โดยอำศัย กรอบกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร ปี พ.ศ. 
2567 โดยให้ทุกงำนภำยในส ำนัก ด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำร/กิจกรรม 
ก ำหนดผู้รับผดิชอบ และรำยงำนควำมก้ำวหนำ้ของกำรด ำเนนิงำน
โครงกำรทุกรอบ 3, 6, 9  เดือน และรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนเสนอ
ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนัก เพื่อรำยงำนเสนอกองนโยบำย
และแผนงำนของมหำวิทยำลัย 
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แนวทางการพัฒนา การด าเนินการในปี 2566 
 และในปงีบประมำณ พ.ศ. 2567 ในวันที่ 25 - 28 เดือนมีนำคม 

2567 ส ำนักฯ ได้ด ำเนนิกำรทบทวนแผนยุทธศำสตร์ในส่วนของ 
SWOT โดยกำรมีส่วนร่วมแสดงควำมคิดเห็นและร่วมพิจำรณำของ
บุคลำกรทุกคน เพื่อให้สำมำรถด ำเนินกำรทบทวนแผนยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำตำมแนวนโยบำย ของสภำมหำวิทยำลัย 
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องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการพัฒนา การด าเนินการในปี 2566 

      ส ำนักฯ ควรสรปุผลควำมตอ้งกำรกำร
พัฒนำของบุคลำกรวำ่เป็นไปตำมแผนหรือไม่ 
โดยให้ส ำรวจควำมต้องกำรรำยบุคคล 

     

             ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  ส ำนักฯ ได้ส ำรวจควำม
ต้องกำรพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล (IDP) ทั้งหมด จ ำนวน 40 คน 
และส ำนักฯ ได้ตั้งเป้ำหมำยไว้ในแผนพัฒนำบุคลำกรในประเด็น
ยุทธศำสตร์ที่ 1 : กำรพัฒนำระบบกำรพัฒนำบุคลำกร ตัวชี้วัดที่ 2 
: ร้อยละบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำตำมแผนกำรพัฒนำศักยภำพ
รำยบุคคลประจ ำปี (IDP) จ ำนวน  7  คน ซึ่งมีผลกำรด ำเนินงำนใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 มีบุคลำกรที่พัฒนำศักยภำพตำมแบบ
ส ำรวจรำยบุคคล (IDP) ทั้งหมดจ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
ซึ่งบรรลุตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ 
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องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 

 

แนวทางการพัฒนา การด าเนินการในปี 2566 

1. ส ำนักฯ ควรน ำองค์ควำมรู้ไป
เผยแพร่ให้กับกลุ่มเป้ำหมำยอื่น
หรือหน่วยงำนอ่ืน เพื่อให้
หน่วยงำนอ่ืนน ำไปปฏบิัติต่อไป      

     

   ส ำนักฯ ได้น ำองค์ควำมควำมรู้ ไปเผยแพร่ให้กับกลุ่มนักศึกษำที่เข้ำมำ
ใช้บริกำรห้องสมุด และกลุ่มบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีให้
ได้ควำมต้องกำรที่ถูกต้องและเหมำะสม อีกทั้งเป็นกำรด ำเนินงำนส่งเสริม 
งำนตำมอัตลักษณ์ของส ำนัก คือ “เต็มใจบริการ เชี่ยวชาญเทคโนโลยี
ดิจิทัล” โดยกำรเผยแพร่ระบบสนับสนุนกำรให้บริกำรและเผยแพร่
ข่ำวสำรประชำสัมพันธ์ ควำมรู้ต่ำงๆ กิจกรรม ฐำนข้อมูล และกำรบริกำร
ของส ำนัก ผ่ำนระบบไลน์ ARIT-SNRU LINE CHAT BOT 2023  
ชื่อ “ARIT-SNRU” สืบเนื่องจำกที่ส ำนักฯ เป็นเครือข่ำยควำมร่วมมือ
ระหว่ำงห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำของประเทศไทยจึงมีกำรแลกเปลี่ยน
ระหว่ำงนักวิชำกำร ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติกำรของห้องสมุด
สถำบันอุดมศึกษำทั่วประเทศ จึงมีจัดส่งบุคลำกรเข้ำร่วมอบรมกำร
พัฒนำระบบแอปพลิเคชันบน Line Chat bot AI และมีกำรพัฒนำต่อ
ยอดเพิ่มเติมร่วมกันโดยบุคลำกรงำนพัฒนำระบบสำรสนเทศ ซึ่งมีควำมรู้
ควำมสำมำรถ  ในกำรพัฒนำระบบ  โดยพื้นฐำนอยู่แล้วนั้น ประกอบกับ
กำรศึกษำรูปแบบกำรพัฒนำกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและ
เครือข่ำยสังคมออนไลน์ในงำนห้องสมุดยุคดิจิทัล จำกเครือข่ำยห้องสมุด
สถำบันอุดมศึกษำแต่ละแห่งเพื่อ กำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง  
https://arit.snru.ac.th/line-chai-bot  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://arit.snru.ac.th/line-chai-bot
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องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการพัฒนา การด าเนินการในปี 2566 
1. ควรวิเครำะห์/วำงแผนในกำรลดค่ำใช้จ่ำยองค์กร  
    ในส่วนที่สำมำรถท ำได้ เนื่องจำกไม่ใช่องค์กรที่   
    สรรหำ รำยได้ จึงควรมีแผน/แนวทำงลดค่ำใช้จ่ำย   
    ของส ำนักฯ 
2. ส ำนักฯ ควรด ำเนินกำรจัดให้มีแผนกำรหำรำยได้ 
    ส ำนักฯ 
3. ในข้อ 5 กำรน ำข้อมูลทำงกำรเงินไปใช้ในกำร 
    วิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำยนั้น ส ำนักฯ ต้องมีกำร 
    เปรียบเทียบควำมคุ้มคำ่งบประมำณที่ด ำเนินใน 
    โครงกำร และจัดล ำดบัควำมส ำคัญของกิจกรรม 

       1. มีมำตรกำรประหยัดทรัพยำกรเพื่อให้เกิดควำม
คุ้มค่ำ และได้ด ำเนินกิจกรรมในกำรบริหำรงบประมำณลด
ค่ำใช้จ่ำยของส ำนักฯ มีกำรรณรงค์กำรใช้กระดำษสอง
หน้ำโดยมีประกำศส ำนัก ลดใช้พลังงำนและทรัพยำกร
สิ้นเปลือง และได้แจ้งเวียนประชำสัมพันธ์ให้บุคลำกร
ส ำนักทรำบและถือปฏิบัติร่วมกัน
(https://arit.snru.ac.th/topics/17922) 

        2. มีแหล่งงบประมำณที่ได้รับจำกหน่วยงำน 
ภำยนอกจำกโครงกำรจัดสอบควำมรู้เพื่อขอรับใบอนุญำต
เป็นตัวแทนประกันชีวิต   ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์
ส่วนภูมิภำค (ก ำหนดกำรทั้งปี (1 ม.ค.66-ธ.ค.66)  
โดยส ำนักด ำเนินกำรจัดอบรมเดือนละ 1 ครั้ง  ซึ่งจะเป็น
รำยได้จำกกำรบริกำรทำงวิชำกำรและจำกกำรบริหำร
สินทรัพย์ (ค่ำเช่ำห้อง ปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์) 
          3. ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2565-2566  
ส ำนักได้จัดซื้อกระดำษ A4 จ ำนวน 100 รีม ต่อ
ปีงบประมำณ ซึ่งเป็นกำรใช้ทรัพยำกรที่สิ้นเปลือง และมี
แนวโน้มกำรจัดซื้อกระดำษ A4 เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ส่งผลให้
กำรใช้ทรัพยำกรไม่คุ้มค่ำ และได้ด ำเนินกำรตำมมำตรกำร
ประหยัดทรัพยำกร กำรรณรงค์กำรใช้กระดำษสองหน้ำ
ของส ำนักฯ เรียบร้อยแล้ว และในปีงบประมำณ พ.ศ.
2566-2567 มีผลกำรจัดซื้อกระดำษลดน้อยลง จ ำนวน 
20 รีม  
 

https://arit.snru.ac.th/topics/17922
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  องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
แนวทางการพัฒนา การด าเนินการในปี 2566 

 ระบบกลไกงำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำของส ำนัก : เข้ำสู่ระบบ    
กำรประเมิน EdPEx 

    ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีระบบและกลไก
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของส ำนัก โดยกำรด ำเนินงำนดังนี ้
      1. กำรจัดท ำค ำสัง่แต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนประกัน
คุณภำพ ท ำหนำ้ที่ก ำหนดนโยบำยแนวทำงกำรด ำเนินงำนก ำกับและ
ดูแลกำรด ำเนนิงำนประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยใน   
      2. กำรก ำหนดปฏิทินกำรด ำเนินกำรในแตล่ะองค์ประกอบไว้ 
เพื่อให้บุคลำกรได้ด ำเนินกิจกรรมใน แต่ละองค์ประกอบและด ำเนิน
กิจกรรมตำมระยะเวลำ ที่ก ำหนด   
      3. กำรจัดท ำคู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2566 (1 มิถุนำยน พ.ศ. 2566 - 31 พฤษภำคม พ.ศ. 
2567 เพื่อให้บุคลำกรได้ด ำเนนิกำรตำมแต่ละองค์ประกอบไดอ้ย่ำง
ชัดเจน และถูกต้อง  
   4. กำรประชุมเพื่อทบทวนตวับ่งชี้กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในส ำนัก ปีกำรศึกษำ 2566  ก ำหนดผู้รับผิดชอบในแตล่ะตัว
บ่งชี้ พร้อมทั้งติดตำม ผลกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำใน
รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน เพื่อติดตำมผลกำรด ำเนนิงำน  ในแต่ละ
องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ พร้อมทั้งกำร
น ำผลกำรประกนัคุณภำพกำรศกึษำภำยในมำปรับปรุง โดย
ด ำเนินกำรจัดท ำแผนพฒันำคุณภำพ Improvement Plan จำกผล
กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับส ำนัก วงรอบปีกำรศึกษำ 
2565 (1 มิถุนำยน 2565 ถึง 31 พฤษภำคม 2566)  
(https://arit.snru.ac.th/qa)  

 
ด ำเนินกำรเข้ำอบรมเพ่ือเข้ำสู่กำรประเมินเพ่ือกำรด ำเนินงำนที่
เป็นเลิศ EdPEx ในปีงบประมำณ 2568 ตำมนโยบำยของ
มหำวิทยำลัย 

https://arit.snru.ac.th/qa
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องค์ประกอบที่ 1 : ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน 

หลักการ 

 มหำวิทยำลัยแต่ละแห่งมีปรัชญำ ปณิธำน และจุดเน้นที่อำจแตกต่ำงกัน ดังนั้น จึงเป็นหน้ำที่              ที่
มหำวิทยำลัยจะก ำหนดวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีให้ชัดเจนและสอดคล้องกับ      ปรัชญำ 
ปณิธำน กฎหมำย และจุดเน้นของมหำวิทยำลัย ที่สนับสนุนภำรกิจของมหำวิทยำลัยตำมหลักกำรอุดมศึกษำ 
มำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ มำตรฐำนวิชำชีพ (ถ้ำมี) ตลอดจนสอดคล้อง   กับกรอบ
แผนอุดมศึกษำ และกำรเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 

 ในกระบวนกำรก ำหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์  สภำมหำวิทยำลัยเปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมของ    
สมำชิกทุกกลุ่มในมหำวิทยำลัย และมีกำรถ่ำยทอดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ที่ก ำหนดแล้วให้รับทรำบทั่วกัน        
ทั้งอำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ นักศึกษำ ตลอดจนผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้ใช้บริกำรและสังคมโดยรวม 
 

ตัวบ่งชี้ 

ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ 

และแผนด าเนินการ 
ค่าคะแนนที่ได้ 

1.1  กระบวนกำรพัฒนำแผน 5 
คะแนน 5 

ผลการประเมิน ดีมาก 
 

หมายเหตุ : 
 

คะแนน การแปลความหมาย 
0.00 – 1.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 กำรด ำเนินงำนระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 กำรด ำเนินงำนระดับดี 
4.51 – 5.00 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ ๓ ผลกำรด ำเนินงำน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1         :  กระบวนการพัฒนาแผน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี     :  กระบวนกำร  

วงรอบการประเมิน  :  ปีงบประมำณ 

ผู้รับผิดชอบหลัก  : 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
อำจำรย์กรกช  มำตะรตัน ์
รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์นรำวุธ  ระพันธ์ค ำ 
2. อำจำรย์นวรัตน์  เมืองเล็น 
3. อำจำรย์ ดร.ชำยแดน  มิ่งเมือง 
 

1. นำงสำวอังคณำ  ศริิกุล 
2. นำงเจรญิพร  บำทชำร ี
3. นำงพัชฏ์ฐิญำ  กำสุรยิ ์
4. นำงสำวอมรรัตน์  นำมเสนำ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้    :  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีพันธกิจหลัก คือ สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน 
กำรวิจัย กำรบริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคม และกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม ในกำรด ำเนินพันธกิจหลัก ส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  จ ำเป็นต้องมีกำรก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำและกำรด ำเนินงำนของส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือให้ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด ำเนินกำรสอดคล้องกับ     
อัตลักษณ์หรือจุดเน้นกลุ่มผลิตบัณฑิตระดับปริญญำตรี (กลุ่ม ข) มีคุณภำพ มีควำมเป็นสำกลและเจริญเติบโต  
อย่ำงยั่งยืน  ดังนั้น ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ต้องก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีกำรพัฒนำ
แผนกลยุทธ์ และแผนกำรด ำเนินงำนเพ่ือเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศในกำรพัฒนำแผนกลยุทธ์ นอกเหนือจำกกำรพิจำรณำอัตลักษณ์หรือจุดเน้นดังกล่ำวแล้วจะต้องค ำนึง 
ถึงหลักกำรอุดมศึกษำ กรอบแผนอุดมศึกษำระยะยำว มำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ 
มำตรฐำนวิชำชีพที่เกี่ยวข้องยุทธศำสตร์ด้ำนต่ำงๆ ของชำติ รวมถึงทิศทำงกำรพัฒนำประเทศตำมแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ และกำรเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ทั้งนี้ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของ ส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นไปอย่ำงมีคุณภำพเป็นที่ยอมรับ และสำมำรถตอบสนองสังคมในทิศทำง       
ที่ถูกต้องเหมำะสม 

เกณฑ์มาตรฐาน  : 

1. มีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบำยของสภำมหำวิทยำลัย โดยกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรใน  
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ และได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริหำรของส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญำหรือปณิธำนและพระรำชบัญญัติของ
มหำวิทยำลัย ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร กลุ่มผลิตบัณฑิตระดับปริญญำตรี 
(กลุ่ม ข) กรอบแผนอุดมศึกษำระยะยำว  และแผนพัฒนำกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ 

2. มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ไปสู่ทุกหน่วยงำนภำยใน 
3. มีกระบวนกำรแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีครบ 4 พันธกิจ คือ ด้ำนกำรเรียนกำรสอน        

กำรวิจัย กำรบริกำรทำงวิชำกำร และกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
     4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติงำนประจ ำปี และค่ำเป้ำหมำยของแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือวัด 
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ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี 
5. มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีครบ 4 พันธกิจ 
6. มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง และ 

รำยงำนผลต่อผู้บริหำรเพื่อพิจำรณำ 
7. มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง และรำยงำนผลต่อ            

คณะกรรมกำรบริหำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อพิจำรณำ 
8. มีกำรน ำผลกำรพิจำรณำ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหำรไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และ 

แผนปฏิบัติงำนประจ ำปี 

เกณฑ์การประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร   
4 หรือ 5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 หรือ 7 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
8 ข้อ 

ผลการด าเนินงาน : 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

 ข้อ 1 มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภามหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรใน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและ
พระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร กลุ่ม
ผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี (กลุ่ม ข) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว และแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 
          ส ำนักฯ ได้ด ำเนินกำรจดัท ำแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำส ำนัก 
ที่สอดคล้องกับกรอบกำรพัฒนำมหำวิทยำลยัรำชภัฏสกลนคร พ.ศ. 
2567 ตำมนโยบำยของสภำมหำวิทยำลยั ตรงกับข้อที่ 2.6 งำน   
ด้ำนบริหำรจัดกำร ข้อย่อยที่ 3 พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนและแหล่ง
ทรัพยำกรกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำยโดยใช้ Physical Platform (เช่น 
Learning Space, Co-Working Space, Co-Living Space, 
Physical distancing-Classroom) และ Digital Platform (เช่น
WIFI, Internet in the Campus, Zoom, Microsoft Team, 
Google Meeting, MOOC) ตำมแผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
สกลนคร ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570 พันธกิจข้อที่ 5 กำรบริหำร
จัดกำรให้มีคุณภำพด้วยหลักธรรมำภิบำลให้เป็นไปอยำ่งคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใส ประเด็นยทุธศำสตร์ที่ 3 กำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ 
และยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพ    
โดยส ำนักได้ก ำหนดประเดน็ยุทธศำสตร์ของส ำนัก เพื่อให้สอดคล้อง 
กับประเด็นยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย ทั้งหมด 5 ข้อ ดังนี้ 

สวท 1.1-1-1 กรอบกำรพัฒนำ 
มหำวิทยำลยัรำชภัฏสกลนคร พ.ศ. 2567  
(https://council.snru.ac.th/ 
สวท 1.1-1-2 แผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลยั 
รำชภัฏสกลนคร ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566- 
2570 (ฉบับทบทวน) 
(https://plan.snru.ac.th/topics/) 
สวท 1.1-1-3 แผนยุทธศำสตร์ส ำนักวิทย 
บริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ ระยะ 5 ปี  
พ.ศ. 2566-2570 
(https://arit.snru.ac.th/planarit) 
สวท 1.1-1-4 ค ำสั่งสวท. ที่ 31/2566  
เร่ืองแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำแผน 
ยุทธศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี 
สำรสนเทศ ระยะ 5 ปี พ.ศ.2566 - 2570  
สั่ง ณ วันที่ 7 กรกฎำคม พ.ศ. 2566 
สวท 1.1-1-5 รำยงำนกำรประชุม กบ. 

https://council.snru.ac.th/
https://plan.snru.ac.th/topics/
https://arit.snru.ac.th/planarit
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ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

 

 
        

และด ำเนนิกำรจัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรทบทวนและจดัท ำ
แผนยุทธศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ ระยะ     

ส ำนัก ครั้งที่ 5/2566 เม่ือวันที่ 27  
กันยำยน พ.ศ. 2566 (กำรถ่ำยทอดแผนงำน 
พัฒนำส ำนัก) 
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ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

5 ปี พ.ศ.2566-2570 เพื่อพิจำรณำทบทวนนโยบำย วิสัยทศัน์ 
ประเด็นยุทธศำสตร์ เปำ้ประสงค์ กลยุทธ์ กรอบแนวทำงและทศิ
ทำงกำรพฒันำ ระยะ 5 ปี และด ำเนินกำรจัดท ำแผนปฏบิัติรำชกำร
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2567 โดยอำศัยกรอบกำรพัฒนำมหำวิทยำลยัรำชภัฏสกลนคร ปี 
พ.ศ. 2567 
        ควำมเชื่อมโยงแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย และ
ยุทธศำสตร์กำรพฒันำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
พ.ศ. 2566-2570 ส ำนักฯ ด ำเนินกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำร
ส ำนัก ประกอบด้วย ผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำส ำนักงำน 
และหัวหน้ำทุกฝำ่ยงำน เพื่อถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์กำรพฒันำและ
เน้นย้ ำกำรด ำเนินกำรจัดท ำค ำขอตั้งงบประมำณโครงกำรประจ ำปี
งบประมำณ   โดยอำศัยกรอบกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
ป ีพ.ศ. 2567 
      โดยให้ทุกงำนภำยในส ำนัก ด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำร/กิจกรรม 
ก ำหนดผู้รับผดิชอบ และรำยงำนควำมก้ำวหนำ้ของกำรด ำเนนิงำน
โครงกำรทุกรอบ 3, 6, 9  เดือนต่อหัวหน้ำส ำนักงำน โดย หัวหน้ำงำน 
รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนต่อทีป่ระชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนัก  
เพื่อรำยงำนต่อกองนโยบำยและแผนงำนของมหำวิทยำลยั 
และในปงีบประมำณ พ.ศ. 2567 ในวันที่ 25-28 เดือนมีนำคม   
พ.ศ. 2567 ส ำนักฯ ได้ด ำเนินกำรทบทวนแผนยทุธศำสตร์ในส่วน  
ของ SWOT โดยกำรมีส่วนร่วมแสดงควำมคิดเห็นและร่วมพจิำรณำ
ของบุคลำกรทุกคน เพื่อให้สำมำรถด ำเนินกำรทบทวนแผนยุทธศำสตร์
กำรพัฒนำตำมแนวนโยบำยของสภำมหำวิทยำลยั  
 ข้อ 2 มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปสู่ทุกหน่วยงาน
ภายใน 
           ผู้อ ำนวยส ำนักวิทยบรกิำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้มีกำร
จัดประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักฯ อย่ำงสม่ ำเสมอ เพื่อถ่ำยทอด
แผนยุทธศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ ระยะ  
5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) และมีกำรแปลงแผนยุทธศำสตร์เปน็
แผนปฏบิัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2567 ให้หัวหน้ำงำน
ภำยในส ำนักฯ ได้รับทรำบและถ่ำยทอดต่อบุคลำกรในแต่ละสำยงำน
ให้ได้รับทรำบและเข้ำใจถึงแนวทำงกำรด ำเนินงำนของส ำนักฯ ถึงแนว
ปฏิบัติ บทบำทหนำ้ที่ ให้บุคลำกรใช้เป็นหลัก/แนวทำงในกำรวำง
แผนกำรด ำเนนิงำนในแตล่ะปี เพื่อจัดท ำค ำขอตั้งงบประมำณในกำร
ด ำเนินงำนกิจกรรม/โครงกำร ตำมพันธกิจ         

สวท 1.1-2-1 แผนยุทธศำสตร์ส ำนักวิทย 
บริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566-2570)  
(https://arit.snru.ac.th/planarit) 
สวท 1.1-2-2 แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนัก   
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
ปีงบประมำณ  พ.ศ. 2567 
(https://arit.snru.ac.th/actionplan) 
 

https://arit.snru.ac.th/planarit
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 ข้อ 3 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติงานประจ าปีครบ 4 พันธกิจ คือ  
                  -พัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัยและหลากหลาย 
                  -พัฒนาและบริการเทคโนโลยีดิจิทัล 
                  -การบริหารจัดการมีคุณภาพและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
                  -สนับสนุนภารกิจหลักในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้เป็น e-University 

        ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรแปลงแผน
ยุทธศำสตร์ส ำนักฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ในวำระแรก 
ระยะเวลำ 2 ปี (พ.ศ. 2566-2567) เป็นแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567  
และถ่ำยทอดแผนไปยังบุคลำกรส ำนักทุกคน ได้ทรำบโดยทั่วกันผ่ำน
กำรประชุมบุคลำกรส ำนัก และได้ด ำเนนิงำนตำมพันธกิจของส ำนัก 4 
ด้ำนดังนี ้
พันธกิจที่ 1 พัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัยและหลากหลาย ตำม
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรพัฒนำระบบให้บริกำรอย่ำงมืออำชีพ 
โดยก ำหนดกลยุทธ์ 5 กลยุทธ์ดังนี้ 
        กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมให้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ให้บริการ ส ำนักได้พัฒนำระบบใหม่ ๑ ระบบ ได้แก่ “ระบบ
ร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และนวัตกรรมที่น ำมำใช้
ในกำรบริหำรจัดกำรได้แก่ “ลำยมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature) 
        กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาระบบการให้บริการเป็นแบบออนไลน์ 
ส ำนักได้ด ำเนินงำนพัฒนำระบบกำรให้บริกำรแบบออนไลน์ รวม
ทั้งสิ้น 9 ระบบ ดังนี้ 
     1.ระบบรับแจ้งปัญหำกำรใช้งำนระบบอินเทอร์เน็ต 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร  
      2.ระบบจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ e-Learning  
      3.ระบบสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ Web Opac 
      4. ระบบจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ SNRU Mail 
      5.ระบบจองห้องประชุมส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
      6.VPN มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
      7.E-Journal SNRU 
      8.จองกำรประชุมทำงไกลผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต (Web 
Conference Zoom) 
       9.ระบบฐำนข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ e-books 
 
 

สวท 1.1-3-1 แผนยุทธศำสตร์ส ำนักวิทย 
บริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ ระยะ 5 ปี      
(พ.ศ. 2566-2570)  
(https://arit.snru.ac.th/planarit) 
สวท 1.1-3-2 แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนัก  
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
ปีงบประมำณ   พ.ศ. 2567  
(https://arit.snru.ac.th/actionplan)  
 
 
 
 
 
 
 
(https://arit.snru.ac.th/planarit)  
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       กลยุทธ์ที่ 3 ปรับปรุงพื้นที่ให้บริการเป็น co-working 
space  ส ำนักได้ด ำเนินงำน 
 
        1. กำรปรับปรุงพื้นที่ให้บริกำรเป็น Co-working space พื้นที่ 
แห่งกำรเรียนรู้อำคำรบรรณรำชนครินทร์ จ ำนวน 3 ห้อง โดยกำรติดตั้งฝ้ำ 
เพดำน เพื่อรองรับกำรติดตั้งเครื่องปรับอำกำศ จ ำนวน 3 เครื่อง  
ปรับพื้นที่ให้เหมำะสมแก่กำรใช้งำนเป็นกลุ่ม โดยจัดหำสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกเพิ่มเติม เช่น ทีวี อุปกรณ์สนับสนุนกำรเรียนรู้  
       2. ส ำนักฯ มีกำรติดตั้งเครื่องปรับอำกำศ ห้อง Arit space จ ำนวน 3 
เครื่อง เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในบริเวณพื้นที่กำรเรียนรู้ส ำหรับนักศึกษำ 
บคุลำกรและบุคคลภำยนอก 
       3. ส ำนักฯ ปรับปรุงพื้นที่เรียนรู้ อำคำร K-park โดยแบ่งพื้นที่กำร
พักผ่อน กำรเรียนรู้ กำรท ำงำนเป็นกลุ่มส ำหรับนักศึกษำ โดยมีโต๊ะ เก้ำอ้ี 
พัดลม เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้พื้นที่อย่ำงเหมำะสม สะอำด 
 
 
 
 
 
 
 
 
         กลยุทธ์ที่ 4 เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ ส ำนักฯ ได้
ด ำเนินกำร 
      1. มีกำรเพิ่มประสิทธิภำพครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ณ ห้องปฏิบัติกำร
คอมพิวเตอร์ 1116-1117 โดยเพิ่ม SSD จ ำนวน 80 ตัว รองรับ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ส ำหรับกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำรฝึกอบรม  
     2. ได้รับจัดสรรงบประมำณให้ด ำเนินโครงกำรปรับปรุงห้องศูนย์
ส ำรองข้อมูล (Disaster Recovery Site) อำคำร 13 ชั้น 2 จ ำนวน 1.8 
ล้ำน เพื่อรองรับกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศและระบบอินเทอร์เน็ตของ
อำคำร 4 อำคำร 8 อำคำร 10 อำคำร 13 ซึ่งเป็นอำคำรหลักของ
มหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพสูงสุด 
      3. ส ำนักฯ ได้จัดหำครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ประเภทสวิตช์ Layer 3 
จ ำนวน 2 ชุด เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพขีดควำมสำมำรถในกำรรองรับ   
กำรใช้งำนอินเตอร์เน็ต อำคำรหอพักกันเกรำ และอำคำร 20  
      4. ส ำนักฯ ได้ วำงแผนกำรจัดหำครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่ มี
ประสิทธิภำพเพื่อรองรับกำรเรียนกำรสอนฝึกอบรม จ ำนวน 120 เครื่อง 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 

https://www.snru.ac.th/สิ่งอ ำนวยควำม 
สะดวก 

 
 

 
 
 
 
(https://arit.snru.ac.th/topics/17952) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.snru.ac.th/สิ่ง
https://arit.snru.ac.th/topics/17952


 

 

46 
 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

        กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนา/ปรับปรุงแหล่งทรัพยากรสารสนเทศและ
ด้านเทคโนโลยี ICTกับโรงเรียนกลุ่มสนุก ส ำนักฯ ได้ด ำเนนิงำนตำม
พันธกิจไมบ่รรลุเป้ำหมำย เนื่องจำกคณะกรรมกำรพิจำรณำกลัน่กรอง
โครงกำรยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย ได้พิจำรณำแลว้ว่ำเปน็โครงกำรไม่
สอดคล้องตัวชี้วัดของโครงกำรบูรณำกำรพันธกิจมหำวิทยำลัยเพื่อ
ยกระดับคุณภำพชีวิต จึงไม่ได้รบัจัดสรรงบประมำณให้ด ำเนินกำร 
 
พันธกิจที่ 2 พัฒนาและบริการเทคโนโลยีดิจิทลั ส ำนักได้พฒันำ
ระบบทีน่ ำมำใช้ในกำรบริหำรจดักำร จ ำนวน 12 ระบบดังนี้ 
         1. ระบบบริหำรงบประมำณ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
         2. ระบบแฟ้มสะสมงำนบุคลำกร  
         3. ระบบพัสดุครุภัณฑ ์
         4. ระบบจองหมำยเลขหนังสืองำนพัสดุ 
         5. ระบบกิจกรรมนักศึกษำ 
         6. ระบบสื่อกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ 
         7. ระบบจองเลขที่หนังสือรำชกำรภำยนอกและเลขที่ค ำสั่ง
ออนไลน ์
         8. ระบบบริหำรวัสดุ 
         9. ระบบเว็บไซต์หน่วยงำน 
         10. ระบบสนบัสนุนกำรตัดสินใจส ำหรับผู้บริหำร 
         11. ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
         12. ระบบจองเลขที่บนัทึกข้อควำม  
 
พันธกิจที่ 3 การบริหารจัดการมีคุณภาพและเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ตำมประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรพัฒนำระบบบริหำร  
ตำมหลักธรรมำภิบำล ส ำนักฯ ได้ก ำหนดกลยุทธ์ในกำรด ำเนนิงำน 2 
กลยุทธ์ ดังนี ้
        กลยุทธ์ที่ 1 สนับสนุนการบริหารวัสดุที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม โดยส ำนักฯได้จัดซือ้วัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ใน
โครงกำรเตรียมควำมพร้อมสู่กำรตรวจประเมินส ำนักงำนที่เปน็มิตรกับ
สิ่งแวดล้อม และโครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำรส ำนักงำน 
ได้แก่ วัสดุงำนบ้ำนงำนครัว จ ำนวน 15 รำยกำร ซึ่งเป็นวสัดุทีเ่ป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม งบประมำณในกำรจัดซื้อ 25,590 บำท โดยได้
ด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจำ้งตำมกระบวนกำรทำงพัสดุตำมระเบียบจัดซื้อ
จัดจ้ำงฯ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
(http://fns.snru.ac.th/) 
(https://neport.snru.ac.th/)  
(https://asset.snru.ac.th/) 
(https://booked.snru.ac.th/) 
 
 
 
(https://asset.snru.ac.th/) 
(https://mtl.snru.ac.th/) 
(https://www.snru.ac.th/) 
(http://fns.snru.ac.th/) 
(https://edoc.snru.ac.th/) 
(https://booked.snru.ac.th/) 
 
 
 
(https://arit.snru.ac.th/) 

 
 
 
 
 
 

http://fns.snru.ac.th/
https://neport.snru.ac.th/
https://asset.snru.ac.th/
https://booked.snru.ac.th/
https://mtl.snru.ac.th/
https://www.snru.ac.th/
http://fns.snru.ac.th/
https://edoc.snru.ac.th/
https://booked.snru.ac.th/
https://arit.snru.ac.th/
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         กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมให้/หน่วยงานด าเนินกิจกรรมโครงการ
ให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยส ำนกฯ ได้ด ำเนินงำนโครงกำรเตรียม
ควำมพร้อมสู่กำรตรวจประเมินส ำนักงำนที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม   
โดยจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัตกิำร “กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรเพื่อ
เตรียมควำมพร้อมรองรับกำรประเมินห้องสมุดสีเขียว/ส ำนักงำนสีเขียว 
ในวันที่ 13-14 กรกฎำคม พ.ศ. 2566 กลุ่มเป้ำหมำย 40 คน  
คือบุคลำกรของส ำนักฯ บุคลำกรได้รับควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรจัดท ำ
แผนปฏบิัติกำรเก่ียวกับกำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ผลประเมินอยู่ในระดับด ี
 
 
 
 
 
พันธกิจที่ 4 สนับสนุนภารกิจหลักในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้เป็น e-University โดยส ำนักฯ ด ำเนนิกำร  
    1.ติดตั้ง Fiber Optic ในพืน้ที่บริกำรของคณะ อำคำรปฏบิัติกำร  
    2.และด ำเนินกำรระบบแลนที่ใช้เชื่อมโยงเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตใน
ส่วนของบำ้นพัก ส ำนักงำน เพือ่ให้ใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
    3.จัดซื้อซอฟแวร์ลิขสิทธิ์ โปรแกรม spss, MS.campus, Google 
work space, adobe, Zoom 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(https://arit.snru.ac.th/topics/16486) 

 
 
 
(https://arit.snru.ac.th/topics/15493) 

 

 ข้อ 4 มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติงานประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ี  
เพื่อวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
     ส ำนักฯ มีกำรจัดท ำตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำยของแต่ละตัวชี้วดั         
ในแผนปฏบิัติรำชกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ในระยะ 2 ปี โดยมีควำมสอดคล้องและ
เชื่อมโยงกับแผนยุทธศำสตร์ส ำนัก ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) 

สวท 1.1-4-1 แผนยุทธศำสตร์ส ำนักวิทย 
บริกำรและเทคโนลยีสำรสนเทศ ระยะ 5 ปี       
(พ.ศ. 2566-2570)  
(https://arit.snru.ac.th/planarit) 
 
 
 
 

https://arit.snru.ac.th/topics/16486
https://arit.snru.ac.th/planarit
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สวท 1.1-4-2 แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนัก 
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

 ข้อ 5 มีการด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีครบ 4 พันธกิจ 
      ส ำนักฯ ได้ด ำเนินกำรตำมแผนปฏบิัติงำนประจ ำปีครบทั้ง 4  
พันธกิจ ดังนี้  
พันธกิจที่ ๑ มีการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัยและหลากหลาย 
   -โครงกำรจัดหำซอฟแวร์ลิขสิทธิ์เพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน
ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย จ ำนวนซอฟแวร์ลิขสิทธิ์ 1,500 
ลิขสิทธิ์ ส ำนักฯ ได้ด ำเนินกำรจัดซื้อจัดหำเพ่ือไว้ให้บริกำร บรรลุ
เป้ำหมำย รวมทั้งสิ้น 5,290 ลิขสิทธิ์ 
    -โครงกำรพัฒนำมรรถนะและประเมินทักษะดิจิทัลนักศึกษำ
ระดับปริญญำตรี ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ร้อยละ 60  
ของนักศึกษำที่ผ่ำนเกณฑ์ IC3 หรือเที่ยบเท่ำ ส ำนักได้ด ำเนินกำร
จัดสอบนักศึกษำระดับปริญญำตรีชั้นปีสุดท้ำย ซึ่งเปิดให้
ลงทะเบียนสอบ 2 รอบ และมีจ ำนวนนักศึกษำที่สอบผ่ำนจำก
จ ำนวนที่ลงทะเบียนทั้งสิน 1,125 คิดเป็นร้อยละ 82.9  
 

 

สวท 1.1-5-1 แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนัก 
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567  
(https://arit.snru.ac.th/actionplan)  
 
 

 

 

 

 

 

 

 
ประชำสัมพันธ์โปรแกรมที่ส ำนักฯ ให้บริกำร 
เพื่อสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน และ
กำรปฏิบัติงำน – ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ (snru.ac.th) 
(https://arit.snru.ac.th/topics/15493) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://arit.snru.ac.th/actionplan
https://arit.snru.ac.th/topics/15493
https://arit.snru.ac.th/topics/15493
https://arit.snru.ac.th/topics/15493
https://arit.snru.ac.th/topics/15493
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พันธกิจที่ 2 มีการพัฒนาและบริการเทคโนโลยีดิจทิัล 
      -โครงกำรพัฒนำระบบริหำรจัดกำรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย จ ำนวนระบบที่น ำมำใช้ในกำรบริหำร
จัดกำร ๑๒ ระบบ ส ำนักได้ด ำเนินกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศที่
สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผล  
ซึ่งส ำนักได้ด ำเนินกำรบรรลุเป้ำหมำยทั้งสิ้น 12 ระบบดังนี้ 
        1. ระบบบริหำรงบประมำณ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
         2. ระบบแฟ้มสะสมงำนบุคลำกร  
         3. ระบบพัสดุครุภัณฑ ์
         4. ระบบจองหมำยเลขหนังสืองำนพัสดุ 
         5. ระบบกิจกรรมนักศึกษำ 
         6. ระบบสื่อกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ 
         7. ระบบจองเลขที่หนังสือรำชกำรภำยนอกและเลขที่ค ำสั่ง
ออนไลน ์
         8. ระบบบริหำรวัสดุ 
         9. ระบบเว็บไซต์หน่วยงำน 
         10. ระบบสนบัสนุนกำรตัดสินใจส ำหรับผู้บริหำร 
         11. ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
         12. ระบบจองเลขที่บนัทึกข้อควำม  
       - โครงกำรพัฒนำนวัตกรรมกำรให้บริกำร ส ำนักได้ก ำหนด
ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย ของจ ำนวนเทคโนโลยี/นวัตกรรมที่
น ำมำใช้ในกำรให้บริกำรไว้ 1 เทคโนโลยี/ 1 นวัตกรรม และใน
รอบผลกำรด ำเนินงำนปีกำรศึกษำ พ.ศ. 2566 ได้ด ำเนินกำร
พัฒนำระบบใหม่ จ ำนวน ๑ ระบบ ได้แก่ “ระบบร้องเรียนกำร
ทุจริตและพฤติกรรมมิชอบ” และ นวัตกรรมที่น ำมำใช้ในกำร
บริหำรจัดกำร ได้แก่ “ลำยมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ระบบรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มหำวทิยำลัยรำชภัฏ
สกลนคร (https://corrupt.snru.ac.th/) 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://corrupt.snru.ac.th/#!
https://corrupt.snru.ac.th/#!
https://corrupt.snru.ac.th/#!
https://corrupt.snru.ac.th/
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       - โครงกำรปรับปรุงระบบกำรให้บริกำร ส ำนักฯ ได้ก ำหนด
ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายไว้ จ ำนวน 7 ระบบ และในรอบผลกำร
ด ำเนินกำรปีกำรศึกษำท่ีผ่ำนมำ พ.ศ. 2566 ส ำนักฯ ได้
ด ำเนินกำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรเป็นแบบออนไลน์ ทั้งสิ้น ๙  
ระบบ ดังนี้  
      1. ระบบรับแจ้งปัญหำกำรใช้งำนระบบอินเทอร์เน็ต 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร  
      2. ระบบจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ e-Learning  
      3. ระบบสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ Web Opac 
      4. ระบบจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ SNRU Mail 
      5. ระบบจองห้องประชุมส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
      6. ระบบ VPN มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
      7. ระบบ E-Journal SNRU 
      8. ระบบจองกำรประชุมทำงไกลผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 
(Web Conference Zoom) 
       9. ระบบฐำนข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ e-books 

 

ระบบลำยมือชื่อดิจิทลั 
(https://arit.snru.ac.th/ca) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(https://arit.snru.ac.th/about/structure) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://arit.snru.ac.th/ca
https://arit.snru.ac.th/about/structure
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พันธกิจที่ 3 มีการบริหารจัดการมีคุณภาพและเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
       ส ำนักฯ ได้ด ำเนินกำรกิจกรรมโครงกำรที่เป็นพันธกิจ
เกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรมีคุณภำพและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
โดยกำรก ำหนดตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำย โดยกำรด ำเนินกำรตำม
กระบวนกำรทำงพัสดุเพื่อสนับสนุนวัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ไว้ 2 โครงกำร ดังนี้ 
       - ส ำนักฯ ได้จัดซื้อวัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในโครงกำร
เตรียมควำมพร้อมสู่กำรตรวจประเมินส ำนักงำนที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม และโครงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำร
ส ำนักงำน 

 
 
 
 
 
 
 
 
   

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(https://arit.snru.ac.th/topics/17926) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://arit.snru.ac.th/topics/17926
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พันธกิจที่ 4 มีการสนับสนุนภารกิจหลักในการขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้เป็น e-University ส ำนักฯ ได้
ด ำเนินกำรตำมพันธกิจโดย  
    1.ติดตั้ง Fiber Optic ในพืน้ที่บริกำรของคณะเทคโนโลยี
อุตสำหกรรม อำคำรปฏิบัติกำร  
    2.และด ำเนินกำรระบบแลนที่ใช้เชื่อมโยงเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตใน
ส่วนของบำ้นพัก ส ำนักงำน เพือ่ให้ใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
    3.จัดซื้อซอฟแวร์ลิขสิทธิ์ โปรแกรม spss, MS.campus, Google 
work space, adobe, Zoom 
 ข้อ 6 มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติงานประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
และรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 
        ส ำนักฯ มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของ
แผนปฏบิัติงำนประจ ำปี อย่ำงนอ้ยปีละ ๒ คร้ัง และรำยงำนผล 
ต่อผู้บริหำรเพื่อพิจำรณำ ในครำวประชุมกรรมกำรบริหำรส ำนกั 
เป็นประจ ำทุกเดือน ซึ่งมีกระบวนกำรด ำเนนิกำร ดังนี้ 
         ผู้รับผิดชอบโครงกำร ตอ้งรำยงำนควำมก้ำวหนำ้ของโครงกำร
ผ่ำนทำงระบบบริหำรจัดกำรโครงกำร ของกองนโยบำยและแผนงำน
ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร ซึ่งผู้บริหำรส ำนักฯ สำมำรถดูข้อมูล
รำยงำนควำมก้ำวหน้ำของโครงกำรของส ำนักฯ ได้ นอกจำกนี้ 
ผู้รับผิดชอบโครงกำร/หัวหนำ้งำน ผู้ควบคุมกำรด ำเนินงำนรำยงำน
ควำมก้ำวหน้ำของโครงกำร ว่ำมีกำรด ำเนินกำรถึงขั้นตอนใด 
กระบวนกำรเกิดปัญหำระหวำ่งกำรด ำเนินงำนอยำ่งไร  
ต่อคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักฯ ในครำวประชุมคณะกรรมกำรบริหำร
ส ำนักประจ ำเดือน 
 

สวท 1.1-6-1 ระบบรำยงำนผลกำรติดตำม 
สถำนะกำรด ำเนินกำรโครงกำร 
(https://mis-plan.snru.ac.th/) 
สวท 1.1-6-2 รำยงำนผลกำรปฏิบัต ิ
รำชกำรตำมแผนปฏิบัติรำชกำร สวท. พ.ศ.  
2566 (3 รอบคือ รอบ 3 รอบ 6 รอบ 9  
(https://mis-plan.snru.ac.th/track_budget_project/) 

 ข้อ 7 มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงาน
ผลต่อคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพิจารณา 
       ส ำนักฯ มีกำรส่งรำยงำนกำรประเมินผลกำรด ำเนนิงำนตำมตัว
บ่งชี้ของแผนกลยุทธส์ ำนักฯ โดยกำรส่งรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน
ต่อกองนโยบำยและแผนงำนของมหำวิทยำลัย และรำยงำนผลตอ่คณะ
กรรมกำรบริหำรส ำนักฯ ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักฯ 
เพื่อพิจำรณำให้ค ำแนะน ำวำงแผนกำรด ำเนินงำนในรอบถัดไปของ
ปีงบประมำณ  
 
 
 

สวท 1.1-7-1  ระบบรำยงำนผลกำรติดตำม 
สถำนะกำรด ำเนินกำรโครงกำร 
สวท 1.1-7-2 รำยงำนผลกำรปฏิบัติ 
รำชกำรตำมแผนปฏิบัติรำชกำร สวท.  
พ.ศ. 2566 (3 รอบ) รอบ 3 รอบ 6 รอบ 9  
สวท 1.1-7-3 รำยงำนกำรประชุม 
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรและ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ครั้งที่ 1/2567 เมื่อ 
วันที่ 28 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2567 

 ข้อ 8 มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหารไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติงานประจ าปี 
       ส ำนักฯ มีกำรน ำผลกำรพจิำรณำ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 
ของคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักฯ เพื่อพิจำรณำน ำไปปรับปรุงแผน

สวท 1.1-8-1  แผนพัฒนำคุณภำพ  
Improvement Plan จำกผลกำรประเมิน 

https://mis-plan.snru.ac.th/
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ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ยุทธศำสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) และแผนปฏบิัติงำน
ประจ ำปี โดยพจิำรณำจำกพันธกิจหลักของหน่วยงำนและผลกำร
ด ำเนินงำนที่ผำ่นมำ 
       โดยได้รับค ำแนะน ำจำกคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ เกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรระบบโครงสรำ้ง
พื้นฐำนทำงด้ำนเทคโนโลยี ที่ที่ได้รับกำรพัฒนำ/ปรับปรุงเพื่อให้
ครอบคลุมพื้นที่ให้บริกำรภำยในมหำวิทยำลัย ให้ด ำเนนิกำรอย่ำง
ต่อเนื่อง และครอบคลุมมำกยิ่งขึ้น  

คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับส ำนัก  
(วงรอบปีกำรศึกษำ 2565 (1 มิถุนำยน  
2565 ถึง 31 พฤษภำคม 2566) 
(https://arit.snru.ac.th/qa)  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://arit.snru.ac.th/qa
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ผลการประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 
เป้าหมายปีนี้  ผลการด าเนินงานปีนี้ การบรรลุเป้าหมาย เป้าหมายปีต่อไป 

8 ข้อ  5 คะแนน 8 ข้อ  5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 8 ข้อ 5 คะแนน 

 
สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา  

จุดเด่น / จุดแข็ง แนวทางเสริม 
          ส ำนักฯ มีกระบวนกำรด ำเนินงำนในกำรจัดท ำ
แผนและทบทวนแผนกำรด ำเนนิงำนที่บุคลำกรทุกคน
ภำยในส ำนักฯ มีส่วนรว่มแสดงควำมคิดเห็น                          
โดยสอดคล้องต่อพันธกิจของส ำนักฯ และแผนกำร
ด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย ทั้งยังก ำหนดผู้รับผิดชอบ
ด ำเนินกิจกรรม โครงกำร ตัวชี้วดัไว้ในแผนปฏิบัติรำชกำร
รำยปี ไว้อย่ำงชัดเจน 

 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
  
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม : 
 
โครงการและกิจกรรมในปีต่อไป : 
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องค์ประกอบที่ 2  :  ภารกิจหลัก 
หลักการ 

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ก ำหนดวิสัยทัศน์ ภำรกิจ แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี
ที่สอดคล้องกับปรัชญำ ปณิธำน กฎหมำย และจุดเน้นของมหำวิทยำลัย ที่สนับสนุนภำรกิจของมหำวิทยำลัยตำมหลักกำร
อุดมศึกษำ มำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ มำตรฐำนวิชำชีพ (ถ้ำมี) ตลอดจนสอดคล้องกับกรอบแผน
อุดมศึกษำระยะยำว และกำรเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 

 กระบวนกำรจัดท ำกิจหลักของส ำนกวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้เปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมของ
สมำชิกของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับหน่วยงำนส ำนัก สถำบัน และมีกำรถ่ำยทอดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ที่ก ำหนดแล้วให้
รับทรำบ ทั่วกันทั้งอำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ นักศึกษำ ตลอดจนผู้ที่มีส่วนได้สว่นเสีย เช่น ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้ใช้บริกำรและสังคม
โดยรวม 

 ตัวบ่งชี้และเกณฑ์กำรประเมินตำมภำรกิจหลักของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  มีรำยละเอียดตำม
ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
 

ตัวบ่งชี ้
ภารกิจหลัก 

ค่าคะแนนที่ได้ 
2.1 ระบบกำรพัฒนำบุคลำกร 5 
2.2 ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรตำมภำรกิจหลักของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

5 

คะแนน 5 
ผลการประเมิน ระดับดีมาก 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.๑         : ระบบการพัฒนาบุคลากร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี     :  กระบวนกำร  

วงรอบการประเมิน  :  ปีกำรศึกษำ 

ผู้รับผิดชอบหลัก  : 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการด าเนินงาน 

นำยกรกช มำตะรัตน์  ต ำแหน่ง ผู้อ ำนวยกำร 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

1. นำงสำวอังคณำ  ศิริกุล   
2. นำงเจริญพร  บำทชำรี  
3. นำงสำววริษฐำ  ไวแสน  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :  กำรจัดกำรเรียนกำรสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ จ ำเป็นต้องมีกำรบริหำรและพัฒนำ
คณำจำรย์อย่ำงเหมำะสมทั้งในด้ำนเทคนิคกำรสอน  กำรประเมินผลกำรเรียนรู้ และกำรใช้สื่อกำรสอนที่ทันสมัย 
รวมทั้งมีกำรปรับกระบวนกำรเรียนกำรสอนโดยใช้ผลกำรเรียนรู้และข้อมูลจำกวำมคิดเห็นของผู้เรียน นอกจำกนั้น
ยังจ ำเป็นต้องมีบุคลำกรสำยสนับสนุนที่มีคุณภำพสอดคล้องกับพันธกิจและเป้ำหมำยของมหำวิทยำลัย 

เกณฑ์มาตรฐาน   :  

  1. มีแผนกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนที่มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  2. มีกำรบริหำรและกำรพัฒนำคณำจำรย์และบุคลำกรสำยสนับสนุนให้เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด 
  3. มีสวัสดิกำรเสริมสร้ำงสุขภำพที่ดีและสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้บุคลำกรสำยสนับสนุนสำมำรถท ำงำนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
  4. มีระบบกำรติดตำมให้บุคลำกรสำยสนับสนุนน ำควำมรู้และทักษะที่ได้จำก กำรพัฒนำมำใช้ในกำรจัด          
กำรเรียนกำรสอนและกำรวัดผลกำรเรียนรู้ของ นักศึกษำตลอดจนกำรปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้อง 
  5. มีกำรให้ควำมรู้ด้ำนจรรยำบรรณอำจำรย์และบุคลำกรสำยสนับสนุนและดูแลควบคุมให้คณำจำรย์และ
บุคลำกรสำยสนับสนุนถือปฏิบัติ 
  6. มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของแผนกำรบริหำรและกำรพัฒนำคณำจำรย์และบุคลำกรสำยสนับสนุน 
  7. มีกำรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงกำรบริหำรและกำรพัฒนำคณำจำรย์และบุคลำกร
สำยสนับสนุน 

เกณฑ์การประเมิน    : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1  ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 หรือ 6 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
7 ข้อ 

หมายเหตุ :  หลักฐำนส ำหรับกำรประเมินในเกณฑ์มำตรฐำนข้อที่  3  เช่น  ผลกำรประเมินหรือผลกำรส ำรวจ          
ควำมพึงพอใจของคณำจำรย์และบุคลำกรด้ำนสวัสดิกำร  กำรเสริมสร้ำงสุขภำพที่ดีและกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจ
หรือหลักฐำนเชิงประจักษ์อ่ืนๆ ที่เชื่อมโยงให้เห็นกำรท ำงำนได้ดีข้ึน 
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ผลการด าเนินงาน : 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

 ข้อ 1 มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
           ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ด ำเนินกำรจัดท ำ
แผนพัฒนำบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 เพื่อเป็นกำรทบทวนแผนพัฒนำ
บุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ระยะ 4 ปี 
(งบประมำณ พ.ศ. 2564-2567) โดยมีวิสัยทัศน์ด้ำนกำรพัฒนำ
บุคลำกร ที่ว่ำ “มุ่งพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ทักษะที่เชี่ยวชำญด้ำน
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีคุณภำพ”  ให้สอดคล้องและ
เป็นไปตำมแผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร ระยะ 5 ปี 
พ.ศ. 2566 - 2570  แผนยุทธศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) โดยใช้กำรวิเครำะห์ SWOT 
เป็นเครื่องมือหลัก วิเครำะห์วิสัยทัศน์ เป้ำหมำย สภำพแวดล้อมเกี่ยวกับ
กำรพัฒนำบุคลำกร ทั้งจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส อุปสรรคในแต่ละด้ำน  
เพื่อน ำมำก ำหนดกลยุทธ์ โครงกำร และกิจกรรมต่ำง ๆ ในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2566  
      ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ส ำนักฯ ได้จัดท ำแผนพัฒนำ
บุคลำกร โดยแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร ตำมค ำสั่ง
ที่ 1/2566 ในกำรด ำเนินงำนจัดท ำแผนดังกล่ำว  โดยส ำรวจควำม
ต้องกำรพัฒนำสมรรถนะจำกบุคลำกรเป็นรำยบุคคลตำมต ำแหน่งทำง
วิชำชีพที่ เกี่ยวข้องกับลักษณะงำน รวมทั้งแผนด้ำนกำรศึกษำต่อ        
ของบุคลำกร และแผนกำรเข้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้น  
 กำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2566 นั้นได้ผ่ำนกำรเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ (ก.บ.) ในครำวประชุมครั้งที่ 4/2566 
และถ่ำยทอดแผนพัฒนำบุคลำกร ลงสู่บุคลำกรในสังกัดเพื่อน ำแผน      
ไปปฏิบัติเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ส ำนักฯ     
ได้ก ำหนดประเด็นยุทธศำสตร์ในกำรพัฒนำบุคลำกร จ ำนวน 5 
ยุทธศำสตร์ ดังนี้ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1   พัฒนำระบบกำรพัฒนำบุคลำกร 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2   กำรเสริมสร้ำงสมรรถนะและทักษะ

กำรปฏิบัติงำนให้แก่บุคลำกร 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3   กำรวำงแผนอัตรำก ำลังและกำรสร้ำง

ควำมก้ำวหน้ำวิชำชีพ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 กำรพัฒนำส ำนักฯ สู่องค์กรกำร

เรียนรู้ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  5 กำรพัฒนำระบบสร้ำงแรงจูงใจเพื่อ

รักษำบุคลำกรที่มีคุณภำพสูงไว้กับ
หน่วยงำน  

สวท 2.2-1-1  แผนยุทธศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร ระยะ 5 ปี พ.ศ.  
2566 – 2570 
(https://plan.snru.ac.th/topics/49018) 
สวท 2.2-1-2  แผนยุทธศำสตร์ส ำนักวิทย 
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ระยะ 5 ปี  
พ.ศ. 2566 – 2570 
(https://arit.snru.ac.th/planarit) 
สวท 2.2-1-3   แผนพัฒนำบุคลำกรส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 – 2567 
(https://arit.snru.ac.th/planhr) 
สวท 2.2-1-4  แผนพัฒนำบุคลำกรส ำนัก 
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
(https://arit.snru.ac.th/planhr) 
สวท 2.2-1-5  ค ำสั่งส ำนักวิทยบริกำรและ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่ 1/2566 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำแผนพัฒนำ
บุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
(https://arit.snru.ac.th/wp-
content/uploads/2023/06/merged-plande2566.pdf) 

สวท 2.2-1-6: แบบส ำรวจกำรพัฒนำ
บุคลำกรรำยบุคคล (IDP) ส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2566 
(https://arit.snru.ac.th/wp-

content/uploads/2023/06/merged-plande2566.pdf) 

 
 

https://plan.snru.ac.th/topics/49018
https://arit.snru.ac.th/planarit
https://arit.snru.ac.th/planhr
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https://arit.snru.ac.th/wp-content/uploads/2023/06/merged-plande2566.pdf
https://arit.snru.ac.th/wp-content/uploads/2023/06/merged-plande2566.pdf
https://arit.snru.ac.th/wp-content/uploads/2023/06/merged-plande2566.pdf
https://arit.snru.ac.th/wp-content/uploads/2023/06/merged-plande2566.pdf
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 ข้อ 2 มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
             ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีกำรบริหำร    
และกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนให้เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนดไว้     
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ส ำนักได้ก ำหนดตัวชี้วัด และค่ำเป้ำหมำย
ตำมประเด็นยุทธศำสตร์ ดังนี้ 
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร ์

กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั เป้าหมาย 

1. พัฒนำระบบกำร
พัฒนำบุคลำกร 

1.1  พัฒนำระบบ
พัฒนำบุคลำกร 

1. หน่วยงำน มีกำร
ปรับปรุงแผนและ 
ถ่ำยทอดแผนให้
บุคลำกรทรำบสู่กำร
ปฏิบัติ 

1 ครั้ง/ปี 

2. ร้อยละบุคลำกรที่
ได้รับกำรพัฒนำตำม
แผนกำรพัฒนำ
ศักยภำพรำยบุคคล 
ประจ ำปี (IDP) 

ร้อยละ100 

2. กำรเสริมสร้ำง
สมรรถนะและ
ทักษะกำร
ปฏิบัติงำนให้แก่ 
บุคลำกร 

2.1 สนับสนุนและ
ส่งเสริมให้แก่บุคลำกร
สำยสนับสนุนได้รับกำร
พัฒนำสมรรถนะแล
ทักษะวิชำชีพ กำรวิจัย 
กำรให้บริกำร และ
สร้ำงสรรค์ผลงำนที่
สอดคล้องกับวิชำชีพ 

1. จ ำนวนบุคลำกร
สำยสนับสนุน ได้รับ 
กำรพัฒนำสมรรถนะ
และทักษะวิชำชีพ 

จ ำนวน 
7 

 รำย 

2. ร้อยละของ
ผลงำนวิจัย R2R ที่
ผ่ำนกำรอนุมัติขอทุน
วิจัย 

ร้อยละ 50 

3. ร้อยละบุคลำกรที่
ได้รับควำมรู้กำรฝึก
ทักษะที่จ ำเป็นต่อกำร
ปฏิบัติงำน 

ร้อยละ 80 

4. จ ำนวนบุคลำกรที่
สอบผ่ำนเกณฑ์
มำตรฐำนสำกลด้ำน
สมรรถนะทักษะ
ดิจิทัล 

2 รำย 

5. จ ำนวนคู่มือกำร
ปฏิบัติงำนหรือคู่มือ
กำรใช้งำนของ
บุคลำกร 
สำยสนับสนุน 

2 เล่ม 

3. กำวำงแผน 
อัตรำก ำลังและ 
กำรสร้ำง
ควำมก้ำวหน้ำ 
วิชำชีพ 

3.1 สนับสนุนและ
ส่งเสริมให้บุคลำกรมี
ควำมก้ำวหน้ำและมั่นคง
ทำงวิชำชีพตำมสำยงำน 

1. ร้อยละของ
บุคลำกรสำย
สนับสนุนที่ด ำรง
ต ำแหน่งที่สูงขึ้น 

2 รำย 

4. กำรพัฒนำ 
ส ำนักฯสู่องค์กรกำร
เรียนรู้ 

4.1 ส่งเสริมและ
สนับสนุนในหน่วยงำน
กระบวนกำรจัดกำร
ควำมรู้มำใช้ในกำร
บริหำรงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

1. ระดับควำมส ำเร็จ 
ของกำรบริหำรจัดกำร
ควำมรู้ 

ระดับ 5 

2. จ ำนวนองค์ควำมรู้
ที่ได้รับกำรพัฒนำ 
 
 

2 เรื่อง 

สวท 2.2-2-1  แผนพัฒนำบุคลำกรส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
(https://arit.snru.ac.th/wp-content/uploads/2023/06/merged-
plande2566.pdf) 

สวท 2.2-2-2  โครงกำรพัฒนำศักยภำพ
บุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
สวท 2.2-2-3  ประกำศมหำวิทยำลัยรำช
ภัฏสกลนคร เร่ือง กำรรับสมัครทุนสนับสนุน
กำรพัฒนำงำนประจ ำสูง่ำนวิจัย ส ำหรับ
บุคลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
สกลนคร จำกงบประมำณเงินรำยได้ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
(https://rdi.snru.ac.th/snru-research-funding-2023) 
สวท 2.2-2-4  โครงกำรจัดกำรควำมรู้และ
บริหำรควำมเสี่ยง 
สวท 2.2-2-5  โครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพใน
กำรบริหำรส ำนักงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://arit.snru.ac.th/wp-content/uploads/2023/06/merged-plande2566.pdf
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ประเด็น
ยุทธศาสตร ์

กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั เป้าหมาย 

 4.2 สร้ำงควำมร่วมมือ
กับหน่วยงำนภำยนอก 
เพื่อให้บุคลำกรได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
น ำไปสู่กำรปฏิบัติ 

3. จ ำนวนควำม
ร่วมมือกับหน่วยงำน
ภำยนอกที่มีกำรจัด
กิจกรรมด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ
และบรรณำรักษ์ 

1 หน่วยงำน/
เครือข่ำย 

5. กำรพัฒนำ  
ระบบสร้ำง 
แรงจูงใจเพื่อ 
รักษำบุคลำกร 
 ที่มีคุณภำพสูงไว้
กับหน่วยงำน 

5.1 พัฒนำระบบและ
กลไกกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลเพื่อ
รักษำบุคลำกรที่มี
สมรรถนะสูงไว้กับ
หน่วยงำน 

1. ร้อยละอัตรำของ
กำรคงอยู่ของ
บุคลำกร  

ร้อยละ 95 

5.2 สร้ำงขวัญและ
ก ำลังใจให้แก่บุคลำกร
สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

2. จ ำนวนบุคลำกรที่
ได้รับกำรเสนอ 
ชื่อเข้ำรับกำรคัดเลือก
เป็นบุคลำกรดีเด่น 
สำยสนับสนุนวิชำกำร 

2 รำย 

5.3 สร้ำง
สภำพแวดล้อมและ
บรรยำกำศที่ดีในกำร
ท ำงำน 

3. ระดับควำมพึง
พอใจของบุคลำกรต่อ
สภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำน 

ร้อยละ 80 

         โดยมีแผนงำนและโครงกำรรองรับ กำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร 
จ ำนวน 7  โครงกำร ดังนี้ 
           1) โครงกำรจัดกำรควำมรู้และบริหำรควำมเสี่ยง 
           2) โครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำรส ำนักงำน 
           3) โครงกำรจัดหำครุภัณฑ์ส ำนักงำนเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำร
ให้บริกำร 
          4) โครงกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
          5) โครงกำรสัปดำห์ห้องสมุดและกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
          6) โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร เรื่อง กำรเขียนสไตล์พีอำร์และ
กำรสื่อสำรในองค์กร 
          7) โครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำรส ำนักงำน 
          ส ำนักฯ ยังสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลำกรสำยสนับสนุนพัฒนำ
ตนเองโดยกำรเข้ำร่วมฝึกอบรม ประชุม สัมมนำ ที่เก่ียวข้องกับวิชำชีพ
และกำรปฏิบัติงำน โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  ส ำนักฯ ได้จัด
โครงกำรกำรจัดท ำข้อตกลงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของบุคลำกร 
สังกัดส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
สกลนคร ในวันที่ 19-20 ตุลำคม 2566  ณ ห้องประชุมตวงทอง  
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โรงแรมฟอร์จูน ริเวอร์วิว จังหวัดนครพนม บุคลำกรเข้ำอบรมฯ 34 
คน ได้รับควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรจัดท ำข้อตกลงกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติรำชกำร ตำมมำตรฐำนต ำแหน่งภำระงำนที่รับผิดชอบ 
มีผลประเมินกำรได้รับควำมรู้ควำมเข้ำใจอยู่ในระดับดี 

 ข้อ 3 มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
      ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีสวัสดิกำรเสริมสร้ำง
สุขภำพที่ดีและสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้บุคลำกรสำมำรถท ำงำนได้     
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนี้ 
      1) สนับสนุนให้บุคลำกรตรวจสุขภำพประจ ำปี พ.ศ. 2567 กับ
โรงพยำบำลรักษ์สกล โรงพยำบำลพริ้นซ์สกลนคร และโรงพยำบำลศูนย์
สกลนคร ด ำเนินกำรโดยงำนอนำมัยและสุขำภิบำล มหำวิทยำลัยรำช
ภัฏสกลนคร  
       2) สนับสนุนให้บุคลำกรเข้ำร่วมกิจกรรม SNRU Healthy Team 
ภำยใต้ โครงกำรสร้ำง เสริมสุ ขภำพและเฝ้ ำระวั งโรคติดต่ อใน
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร ด ำเนินกำรโดยงำนอนำมัยและสุขำภิบำล 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร  
          3) ส ำนักฯ มีกำรจัดสวัสดิกำรต่ำงๆตำมเทศกำล เพื่อส่งเสริม
ขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำนบุคลกร  

สวท 2.2-3-1  บันทึกข้อควำม ที  
อว 0621.10(3)/ว 45 เรื่อง ส ำรวจควำม 
ประสงค์ตรวจสุขภำพประจ ำปี พ.ศ. 2567 
สวท 2.2-3-2  บันทึกข้อควำม ที่  
อว 0621.01(3)/ว 58 เรื่อง ขอเชิญเข้ำร่วม  
กิจกรรม SNRU Healthy Team (Aerobic  
Dance) 

 ข้อ 4 มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะที่ได้จาก การพัฒนามาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรู้ของ นักศึกษาตลอดจนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 
          ส ำนักวทิยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีระบบตดิตำมบคุลำกร
ที่ได้รับกำรพฒันำ  ดังนี ้
               1) ติดตำมโดยบุคลำกรจะต้องส่งรำยงำนผลกำรพัฒนำบุคลำกร 
หลังเข้ำร่วมกำรฝึกอมรม ประชุม สัมมนำ ภำยใน ๑๐ วัน เพื่อรำยงำนให้
ผู้บังคับบัญชำรับทรำบ หลังจำกนั้นมีกำรติดตำมผลงำนและมอบหมำยงำนที่
ได้จำกกำรพัฒนำมำใช้ในกำรสนับสนุนและปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้อง  เช่น 
                     1.1 บุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
จ ำนวน 2 รำย ได้แก่ นำยกรกช มำตะรัตน์ (ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ) และนำยดนุชำ บัวพินธุ บุคลำกรเข้ำร่วมกำร
ประชุมเชิงปฏิบัติกำร เร่ือง ระบบลำยชื่อดิจิทัลภำยใต้ Thai University 
Consortium กลุ่มที่ 1 สถำนบันอุดมศึกษำภำคตะวันออกเฉียงเหนือและ
ภำคใต้ ในวันที่ 26 เมษำยน 2566 ณ โรงแรมเอเชีย เขตรำชเทวี 
กรุงเทพมหำนคร น ำควำมรู้และทักษะที่ได้จำกกำรพัฒนำมำใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
                 - พัฒนำระบบลำยมือชื่อดิจิทัลภำยใต้ Thai University 
Consortium (TUC) 
                      1.2 บุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ที่เก่ียวข้องกับงำนพัฒนำระบบลำยมือชื่อดิจิทัลและผู้ปฏิบัติงำน ได้แก่ 

สวท 2.2-4-1  แบบรำยงำนผลกำรพัฒนำ
บุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศกำรหลังเข้ำร่วมอมรม  
สวท 2.2-4-2  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
โครงกำร รอบ 6 เดือน ๙ เดือน และ 12 
เดือน 
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นำยชำยแดน มิ่งเมือง นำงสำวนวรัตน์ เมืองเล็น (รองผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ) นำยกิตติภูมิ ค ำศรี นำยชำญชัย 
บำลศรี นำงสำววัชรำภรณ์ ทอนรินทร์ นำยดนุชำ บัวพินธุ นำยภควัต ชัย
วินิจ และนำงสำวชุติมำ สมใจ เดินทำงไปศึกษำดูงำนเรื่องกำรพัฒนำระบบ
ลำยมือชื่อดิจิทัลและแนวทำงกำรด ำเนินงำน  ในวันที่ 6 กรกฎำคม 2566  
ณ ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลับขอนแก่น  น ำควำมรู้และทักษะที่ได้จำกกำร
พัฒนำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
                - ปรับปรุงระบบลำยมือชื่อดิจิทัลส ำหรับเอกสำรภำยในส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
                - จัดท ำประกำศ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีกำรใช้ลำยมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับเอกสำรภำยในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ พ.ศ. 2566  
                 หลังจำกนั้นเริ่มทดลองใช้ระบบลำยมือชื่อดิจิทัลภำยในส ำนัก 
ส ำหรับกำรลงทะเบียนรับ-ส่งเอกสำรในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ
ขับเคลื่อนมหำวิทยำลัย ให้เป็น e-University ตำมแผนยุทธศำสตร์ส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2567 และ
ลดปริมำณกำรใช้กระดำษภำยในส ำนัก 
            2) ติดตำมโดยกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของงำน (สำยสนับสนุน)                
ในรอบกำรประเมินทั้ง 2 รอบ ทั้งในส่วนภำระงำนประจ ำ ภำระงำน
มอบหมำย และกำรพัฒนำตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ปม.1-ปม.3 ตำมรอบกำรประเมิน 1 ตุลำคม 
66-31 มีนำคม 2567) 
 
 
 

 ข้อ 5 มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนและดูแลควบคุมให้คณาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 
         ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ก ำหนดแนว
ทำงกำรส่งเสริมและให้ควำมรู้ด้ำนจรรยำบรรณกับบุคลำกรสำย
สนับสนุน รวมถึงกำรดูแลควบคุมให้บุคลำกรถือปฏิบัติ ดังนี้ 
         1) เน้นให้บุคลำกรถือปฏิบัติตำมคู่มือจรรยำบรรณของบุคลำกรสำย
สนับสนุน มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร  
         2) กำรดูแลควบคุมให้บุคลำกรถือปฏิบัติ ทั้งด้ำนจรรยำบรรณต่อ
ตนเอง จรรยำบรรณต่อหน่วยงำน และจรรยำบรรณในวิชำชีพ ในเรื่องกำร
ส่งเสริมควำมโปร่งใสกำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนทุจริต โดยส ำนัก โดยให้
บุคลำกรสำมำรถร้องเรียนเรื่องควำมโปร่งใสกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนทุจริต 
และทำงส ำนักด ำเนินกำรรำยงำนผลให้มหำวิทยำลัยรับทรำบในทุกเดือน 
          และในปีงบประมำณ ส ำนักได้ส่งบุคลำกร จ ำนวน 12 คน   เข้ำ
ร่วมโครงกำร “กำรเสริมสร้ำงคุณธรรมด้ำนวินัย กำรเงินกำรคลัง และกำร
ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบและผลประโยชน์ทับ
ซ้อน” ในวันพฤหัสบดีที่ 7 มีนำคม 2567 ณ ห้องประชุมสัตตบงกช  

สวท 2.2-5-1  คู่มือจรรยำบรรณของ 
บุคลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลัยรำชภัฏ 
สกลนคร 
สวท 2.2.5-2  บันทึกข้อควำม ที่  
อว 0621/ว 207 เรื่อง ขอเชิญเข้ำร่วม 
โครงกำร “กำรเสริมสร้ำงคุณธรรมด้ำนวินัย 
กำรเงินกำรคลั ง  และกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ
และผลประโยชน์ทับซ้อน” 
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(1120) ชั้น 2 อำคำรศูนย์ภำษำและคอมพิวเตอร์  (อำคำร 11) 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร  
 ข้อ 6 มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุน 
           ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรติดตำม
ประเมินผลแผนพัฒนำบุคลำกร โดยก ำหนดขั้นตอนกำรติดตำม
ประเมินผควำมก้ำวหน้ำกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในสังกัด ดังนี้ 
            1) ติดตำมผลควำมก้ำวหน้ำประจ ำปี กำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำ
ของตัวชี้วัดต่ำงๆ ในแต่ละยุทธศำสตร์ เพื่อตรวจสอบควำมคลำดเคลื่อน
ระหว่ำงเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้กับผลที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งจะน ำไปสู่กำรแก้ไข
ปัญหำและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่ำงด ำเนินกำร ตลอดจนกำรทบทวน
เป้ำหมำยและกลยุทธ์ให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ที่อำจเกิดกำร
เปลี่ยนแปลงขึ้น 
                2) กำรประเมินผลเมื่อสิ้นสุดแผน เป็นกำรประเมินผล
เมื่อครบก ำหนดระยะเวลำกำรใช้แผน  เพื่อสรุปกำรปฏิบัติรำชกำรและ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้น  รวมทั้งผลกระทบต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นตลอด
ระยะเวลำที่ใช้แผนพัฒนำบุคลำกร   
ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็น
ยุทธศาสตร ์

ตัวชี้วดั เป้าหมาย ผลการ
ด าเนนิงาน 

ผลความส าเร็จ 
บรรล ุ ไม่บรรล ุ

1. พัฒนำ
ระบบกำร
พัฒนำ
บุคลำกร 

1.1 หน่วยงำน มกีำร
ปรับปรุงแผนและ 
ถ่ำยทอดแผนให้
บุคลำกรทรำบสู่กำร
ปฏิบัติ 

1 ครั้ง/ปี 1 ครั้ง/ป ี √  

1.2 ร้อยละบุคลำกร
ที่ได้รับกำรพัฒนำ
ตำมแผนกำรพัฒนำ
ศักยภำพรำยบุคคล 
ประจ ำปี (IDP) 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

√  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑  : พฒันำระบบพฒันำบุคลำกร สรุปได้ว่ำ 
         1) หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงแผนและถ่ำยทอดแผนให้บุคลำกร
ทรำบสู่กำรปฏิบัติ  จ ำนวน 1 ครั้ง/ปี ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
ส ำนักจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2565-2567) 
และได้มีกำรทบทวนและปรับปรุงแผนประจ ำทุกปี เพื่อให้สอดคล้อง
กับแผนปฏิบัติรำชกำร มีกำรน ำแผนเสนอให้คณะกรรมกำรบริหำร
ส ำนัก เพื่อพิจำรณำอนุมัติ  มีกำรถ่ำยทอดแผนพัฒนำบุคลำกรประจ ำ
ทุกปี และสิ้นปีงบประมำณ ส ำนักได้ประเมินผลของแผนงำน 
         2) ร้อยละบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำตำมแผนกำรพัฒนำ 
ศักยภำพรำยบุคคล  ประจ ำปี (IDP) ร้อยละ 100 

สวท 2.2-6-1  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนพฒันำบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2566 
(https://drive.google.com/file/d/1Jv30v5twmp

LZWZxYPo3wl0cWBSYAr8ej) 
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     ดังนั้น ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 : พัฒนำระบบพัฒนำบุคลำกร             
มีตัวชี้วัด จ ำนวน  2 ตัวชี้วัด บรรลุผลส ำเร็จ จ ำนวน 2 ตัวชี้วัด คิดเป็น
ร้อยละ 100 อยู่ระดับผลประเมิน ดีมำก 
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร ์

ตัวชี้วดั เป้าหมาย ผลการ
ด าเนนิงาน 

ผลความส าเร็จ 
บรรล ุ ไม่บรรล ุ

2. กำร
เสริมสร้ำง
สมรรถนะ
และทกัษะ
กำร
ปฏิบัติงำน
ให้แก ่
บุคลำกร 

2.1 จ ำนวนบุคลำกร
สำยสนับสนุน ไดร้ับ 
กำรพัฒนำสมรรถนะ
และทกัษะวชิำชีพ 

7 รำย 20 รำย √  

2.2 ร้อยละของ
ผลงำนวิจัย (R2R)  
ที่ผ่ำนกำรอนมุัติขอ
ทุนวจิัย 

ร้อยละ 
50 

ร้อยละ  
100 

√  

2.3 ร้อยละบุคลำกร
ที่ได้รับควำมรู้กำรฝกึ
ทักษะที่จ ำเป็นตอ่
กำรปฏิบัติงำน 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
95 

√  

2.4 จ ำนวนบุคลำกร
ที่สอบผ่ำนเกณฑ์
มำตรฐำนสำกล
ทำงด้ำนสมรรถนะ
ทักษะดจิิทัล 

2 รำย 1 รำย  √ 

2.5 จ ำนวนคู่มอืกำร
ปฏิบัติงำนหรอืคู่มอื
กำรใชง้ำนของบุคลำกร
สำยสนับสนุน 

2 เล่ม 2 เล่ม √  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  : กำรเสริมสร้ำงสมรรถนะและทักษะกำร
ปฏิบัติงำนให้แก่บุคลำกร สรปุได้ว่ำ 
         1) บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำสมรรถนะและทักษะวิชำชีพ   จ ำนวน 
20 รำย                                                          
         2) จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนได้รับทุนพัฒนำควำมรู้และทักษะ
กำรวิจัย  (R2R) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 โดยบุคลำกรได้เสนอ
ขอรับทุนทุนสนับสนุนกำรวิจัยพื้นฐำนส ำหรับบุคลำกรวิจัย สถำบัน และ
สนับสนุนกำรวิจัย มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร จำกงบประมำณเงนิรำยได้ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 (ผู้วิจัยร่วม) จ ำนวน 1 รำย ดังนี้ 
   นำงสำววัชรำภรณ์ ทอนรินทร์ (ผู้ร่วมวิจัย) หัวข้อวิจัย พัฒนำ
ระบบกำรให้บริกำรสำรสนเทศเชิงรุก (Line Account Manager) 
          3) ร้อยละบุคลำกรที่ได้รับควำมรู้กำรฝึกทักษะที่จ ำเป็นต่อกำร
ปฏิบัติงำน ร้อยละ  95  (กิจกรรมซ้อมแผนรองรับสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน)   
         ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ส ำนักได้จัดกิจกรรมซ้อมแผนรองรับ
สถำนกำรณ์ฉุกเฉิน หัวข้อ อบรมเชิงปฏิบัติกำร เรื่อง  
“กำรดับเพลิงขั้นต้นและกำรฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ” ในวันที่ 27 กรกฎำคม 
2566 ณ อำคำรบรรณรำชนครินทร์และบริเวณโดยรอบ วิทยำกร ศูนย์
ป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย จังหวัดสกลนคร 
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           4) จ ำนวนบุคลำกรที่สอบผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำนสำกลด้ำนทักษะ
ดิจิทัล จ ำนวน 1 รำย ดังนี้ 
      นำยจยุตย์ พูลเพิ่ม ใบรับรองมำตรฐำนสำกล Comp TIA 
Security+ Certification SY0-601) 
            5) จ ำนวนคู่มือกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรสำยสนับสนุน  
จ ำนวน 2 เล่ม ดังนี้ 
       1. คู่มือกำรใช้งำน E-Journal ส ำหรับผู้ปฏิบัติงำน 
       2. คู่มือระบบจองกำรประชุมทำงไกลผ่ำนเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต (Web Conference) Zoom 
          ดังนั้น ประเด็นยุทธ์ศำสตร์ที่ 2: กำรเสริมสร้ำงสมรรถนะและ 
ทักษะกำรปฏิบัติงำนให้แก่บุคลำกร มีตัวชี้วัด จ ำนวน 5 ตัวชี้วัด บรรลุผล
ส ำเร็จ จ ำนวน 4 ตัวชี้วัด ไม่บรรลุ 1 ตัวชี้วัด  คิดเป็นร้อยละ 80 อยู่
ระดับผลประเมิน ดี 
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร ์

ตัวชี้วดั เป้าหมาย ผลการ
ด าเนนิงาน 

ผลความส าเร็จ 
บรรลุ ไม่บรรลุ 

3. กำร
วำงแผน 
อัตรำก ำลัง
และกำร
สร้ำงควำม
ก้ำว 
หน้ำใน
วิชำชีพ 

3.1 ร้อยละของ
บุคลำกรสำย
สนับสนุนที่ด ำรง
ต ำแหน่งที่สูงขึน้ 

2 รำย -  √ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  : กำรวำงแผนอัตรำก ำลังและสร้ำงควำมก้ำวหนำ้
วิชำชีพ สรุปได้ว่ำ  
         1) จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนที่ได้รับควำมก้ำวหน้ำตำมสำยงำน 
(หัวหน้ำงำน) ไม่บรรลุเป้ำหมำยตำมตัวชี้วัด เนื่องจำก ผู้ปฏิบัติงำนใน
ต ำแหน่ง หัวหน้ำงำน ไม่ยื่นเอกสำรเพื่อเข้ำรับกำรประเมินให้ด ำรงต ำแหนง่
ประเภทวิชำชีพเฉพำะหรือเชี่ยวชำญเฉพำะ ระดับช ำนำญกำร กรณีที่
ปฏิบัติหน้ำที่หัวหน้ำงำน ที่มีลักษณะใช้วิชำชีพและไม่ได้ใช้วิชำชีพ 
         2) จ ำนวนบุคลำกรที่ยื่นขอประเมินผลงำนสู่ระดับที่สูงขึ้น  
ไม่บรรจุเป้ำหมำยตำมตัวชี้วัด เนื่องจำก อยู่ในระหว่ำงที่มหำวิทยำลัย
ปรับเปลี่ยนเกณฑ์มำตรฐำนกำรประเมินผลงำน 
       ดังนั้น ประเด็นยุทธ์ศำสตร์ที่ 3 : กำรวำงแผนอัตรำก ำลังและสร้ำง
ควำมก้ำวหน้ำวิชำชีพ มีตัวชี้วัด จ ำนวน 2 ตัวชี้วัด ไม่บรรลุผลส ำเร็จ 
จ ำนวน 2 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ  อยู่ระดับผลประเมิน ควรปรับปรุง 
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ประเด็น

ยุทธศาสตร ์
ตัวชี้วดั เป้าหมาย ผลการ

ด าเนนิงาน 
ผลความส าเร็จ 

บรรลุ ไม่บรรลุ 
๔. กำร
พัฒนำ 
ส ำนักฯสู่
องคก์ร 
กำรเรียนรู ้

4.1  ระดับ
ควำมส ำเร็จของกำร
บริหำรจัดกำรควำมรู ้

ระดับ 
5 

ระดับ 
5 

√  

4.2 จ ำนวนองค์
ควำมรูท้ี่ได้รับกำร
พัฒนำ 

2 เรื่อง 2 เรื่อง √  

 4.3 จ ำนวนภำคี
ควำมร่วมมอืกับ
หน่วยงำนภำยนอก ที่
มีกำรด ำเนินกิจกรรม
ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ และ
บรรณำรกัษ์ 

1 
หน่วยงำน
/เครอืข่ำย 

1 
เครือข่ำย 

√  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 :  กำรพัฒนำส ำนักฯ สู่องค์กรกำรเรียนรู้ 
         1) ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ เกณฑ์กำร
ประเมิน ระดับ 5   
            ส ำนักมีกำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ในปี
กำรศึกษำปัจจบุันหรือปีกำรศึกษำที่ผำ่นมำที่เปน็ลำยลักษณ์อักษรและ
จำกควำมรู้ทักษะของผู้มปีระสบกำรณ์ตรงที่เปน็แนวปฏิบัติที่ดมีำปรับ
ใช้ในกำรปฏิบัตงิำน 
          2) จ ำนวนองค์ควำมรู้ที่ได้รับกำรพัฒนำ  ประกอบด้วย 2 เร่ือง 
ดังนี้ 
                1. แนวปฏิบัติที่ดีในระบบสนับสนุนกำรให้บริกำร 
และเผยแพร่ข่ำวสำรประชำสัมพันธ์ ARIT-SNRU LINE CHAT BOT 2023  
: งำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ 

     2.  แนวปฎิบัติที่ดีระบบแจ้งเตือนสถำนะภำพเครือข่ำยแบบ
เรียลไทม์โดยใช้กำรแจ้งเตือนผ่ำนแอพพลิเคชั่นไลน์ : งำนพัฒนำเทคโนโลยี
เครือข่ำยและบริกำรคอมพิวเตอร ์
               ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ส ำนักได้มีกำรจัดแสดงผลงำน
นิทรรศกำรแสดงผลงำนกำรจัดกำรควำมรู้ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 (SNRU KM share & learn 2023)               
ในวันที่ 31 มกรำคม  2567 ณ หอประชุมจำมจุรี1 มหำวิทยำลัยรำชภัฎ
สกลนคร โดยกำรด ำเนินกำรจัดงำนของกองนโยบำยและแผน มหำวิทยำลัย
รำชภัฏสกลนคร ได้รับรำงวัลชมเชย รำงวัลแนวปฏิบัติที่ดีพอใช้ 

   3) จ ำนวนภำคีควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำยนอกที่มีกำร 
ด ำเนินกิจกรรมด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและบรรณำรักษ์ จ ำนวน                      
1 เครือข่ำย  เครือข่ำยส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏทั่วประเทศ และในปีงบประมำณพ.ศ. 2566 ส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร จัด
โครงกำรสร้ำงเครือข่ำย ระหว่ำงส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ
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และจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร แผนยุทธศำสตร์ทำงกำรเงิน ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ 2566 ขึ้น  ระหว่ำงวันที่ 8-11  พฤษภำคม พ.ศ. 2566               
ณ  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำนและมหำวิทยำลัยรำชภัฏร ำไพ
พรรณี 
 

ดังนั้น ประเด็นยุทธ์ศำสตร์ที่ 4 : กำรพัฒนำส ำนักฯสู่องค์กร  
กำรเรียนรู้  สรุปได้ว่ำ มีตัวชี้วัด จ ำนวน 3 ตัวชี้วัด บรรลุผลส ำเร็จ จ ำนวน 
3  ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100  อยู่ระดับผลประเมิน ดีมำก 
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร ์

ตัวชี้วดั เป้าหมาย ผลการ
ด าเนนิงาน 

ผลความส าเร็จ 
บรรลุ ไม่บรรลุ 

5. กำรพฒันำ  
ระบบสร้ำง 
แรงจูงใจเพื่อ 
รักษำ
บุคลำกร 
 ทีมีคุณภำพ 
สูงไว้กับ
หน่วยงำน 

5.1 ร้อยละอัตรำ
ของกำรคงอยู่ของ
บุคลำกร  
(กรณีตอ่สัญญำจ้ำง) 

ร้อยละ 
95 

ร้อยละ 
100 

√  

5.2 จ ำนวน
บุคลำกรที่ได้รับกำร
เสนอชื่อเข้ำรับกำร
คัดเลือกเป็น
บุคลำกร ดเีด่นสำย
สนับนสนนุวิชำกำร 
(คนดี คนเดน่ ศรี
รำชภัฏ)                

2 
รำย 

-  √ 

5.3 ระดับควำม 
พึงพอใจของ
บุคลำกรต่อ
สภำพแวดล้อมใน
กำรท ำงำน 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
77.20 

 √ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 : กำรพัฒนำระบบสร้ำงแรงจูงใจเพื่อรักษำ
บุคลำกรที่มีคุณภำพสูงไว้กับหนว่ยงำน จำกผลกำรด ำเนนิงำน          
สรุปได้วำ่ 

 1) ร้อยละอัตรำของกำรคงอยู่ของบุคลำกร (กรณีต่อสัญญำจ้ำง) 
คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  

 2) จ ำนวนบุคลำกรที่ได้รับกำรเสนอชื่อเข้ำรับกำรคัดเลือกเป็น
บุคลำกร ดีเด่น สำยสนับสนุนวิชำกำร (คนดี คนเด่น ศรีรำชภัฏ)  ไม่บรรลุ
เป้ำหมำยตำมตัวชีว้ัด เนื่องงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 หน่วยงำนเสนอ
ชื่อเข้ำรับกำรคัดเลือกเป็นบุคลำกรเข้ำร่วมคัดเลือก 

 3) ผลส ำรวจควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อสภำพแวดล้อมใน 
กำรท ำงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  คิดเป็นร้อยละ 77.20 โดย
แบบส ำรวจจะแบ่งหัวข้อกำรประเมิน จ ำนวน 4 ด้ำน ได้แก่        
                 3.1 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรด้ำนทรัพยำกรบุคคล มีควำมระดับ
ควำมพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ  77.58 

     3.2 ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  มีควำมระดับควำมพึง 
พอใจคิดเป็นร้อยละ  77.28 
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             3.3 ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร/กำรสร้ำงควำมก้ำวหน้ำ 
ในสำยงำน มีควำมระดับควำมพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ  78.53 

     3.4 ด้ำนกำรสนับสนุนและสร้ำงแรงจูงใจขององค์กร มี 
ควำมระดับควำมพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ  77.20ซึ่งไม่บรรลุเป้ำหมำยที่ตั้ง
ไว้  โดยทำงส ำนัก ได้น ำข้อเสนอแนะของบุคลำกรมำปรับปรุงและพัฒนำ 
              ดังนั้น ประเด็นยุทธ์ศำสตร์ที่ ๔ : กำรพัฒนำ ระบบสร้ำง แรงจูงใจ
เพื่อรักษำบุคลำกรทีม คุณภำพสูงไว้กับหน่วยงำนมีตัวชี้วัด จ ำนวน 3 
ตัวชี้วัด บรรลุผลส ำเร็จ จ ำนวน 1 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 33.33 อยู่ระดับ
ผลประเมิน ควรปรับปรุง 
 ข้อ 7 มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุน 
            ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้น ำผลกำร
ประเมินแผนพัฒนำบุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566           
มำปรับปรุงแผน ตำมข้อเสนอแนะของบุคลำกร เพื่อพัฒนำจุดอ่อนและ
เสริมจุดแข็งในแผนพัฒนำบุคลำกรในปีถัดไป ดังนี้ 
             1) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำบุคลำกร  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  
             2) จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 เพื่อให้กำร
ด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล  โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ส ำนักมีแนวทำงกำร
พัฒนำบุคลำกร ส่งเสริมสนับสนุนและมุ่งเน้นกำรพัฒนำบุคลำกรให้มี
ควำมพร้อมและทันต่อสถำนกำร์ปัจจุบันและกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
โดยน ำเทคโนโลยีมำใช้ร่วมกับกำรท ำงำนมำกขึ้น  

สวท 2.1-7-1  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนพฒันำบุคลำกร  ส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2566 
(https://arit.snru.ac.th/planhr) 
 
สวท 2.1-7-2  แผนพัฒนำบุคลำกรส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
(https://arit.snru.ac.th/wp-
content/uploads/2024/06/merged-humanRe2024.pdf) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://arit.snru.ac.th/planhr
https://arit.snru.ac.th/wp-content/uploads/2024/06/merged-humanRe2024.pdf
https://arit.snru.ac.th/wp-content/uploads/2024/06/merged-humanRe2024.pdf
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ผลการประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 
เป้าหมายปีนี้  ผลการด าเนินงานปีนี ้ การบรรลุเป้าหมาย เป้าหมายปีต่อไป 

7 ข้อ 5 คะแนน 7 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 7 ข้อ 5 คะแนน 

 
สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา  

จุดเด่น / จุดแข็ง แนวทางเสริม 
     ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำร
ส ำรวจควำมต้องกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร ก่อนกำร
วำงแผนพัฒนำศักยภำพบุคลำกร เพื่อให้บุคลำกรสำมำรถ
พัฒนำตนเอง ได้ตำมควำมต้องกำร และเป็นประโยชน์ต่อ
กำรต่อยอดควำมรู้ ให้สำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้รับมำเพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 

 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
  
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม : 
 
โครงการและกิจกรรมในปีต่อไป : 
1. โครงกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ  
    พ.ศ. 2567 
2. โครงกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศและจัดท ำแผนพัฒนำ 
    บุคลำกร 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2  : ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรตำมภำรกิจหลักของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี     :  กระบวนกำร 

วงรอบการประเมิน  :  ปีกำรศึกษำ 

ผู้รับผิดชอบหลัก  : 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
          อำจำรย์กรกช มำตะรตัน ์
รองอ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
         1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์นรำวุธ ระพันธ์ค ำ 
         2. อำจำรย์ ดร.ชำยแดน มิ่งเมือง 
         3. อำจำรย์นวรัตน์ เมืองเล็น 

1. นำงเจริญพร  บำทชำรี 
2. นำงสำววำรุณี  เพียรพจน ์
3. นำยชำญชัย  บำลศรี 
4. นำยกิติภูมิ  ค ำศรี 
5. นำยจยุตย์  พลูเพิ่ม 
6. นำงสำวสิริวรรณ  ยะไชยศร ี

ค าอธิบายตัวบ่งชี้   :  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นหน่วยงำนสนับสนุนพันธกิจหลักของ
มหำวิทยำลัยและมีภำรกิจหลัก คือ กำรให้บริกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรให้บริกำรด้ำนทรัพยำกร
สำรสนเทศ ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรพิจำรณำจำกกระบวนกำร / ขั้นตอนกำรให้บริกำร เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
ผู้รับบริกำร สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และคุณภำพกำรให้บริกำร 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  

  1. มีกำรเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับกำรให้บริกำรของส ำนัก 
 2. มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 
 3. มีกำรวำงแผนกำรให้บริกำรและก ำหนดผู้รับผิดชอบ 
 4. มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนที่ก ำหนด 
 5. มีกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 6. มีกำรประเมินผลตำมแผนและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักฯ 
 7. มีกำรน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรและข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรบริหำรส ำนัก 
มำจัดท ำแผนปรับปรุงกำรด ำเนินงำน 
 
เกณฑ์การประเมิน  :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1  ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 หรือ 7 ข้อ 
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ผลการด าเนินงาน : 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

 ข้อ 1 มีการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรประชำสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลกำรให้บริกำรต่ำง ๆ ของหน่วยงำนผ่ำนช่องทำงที่
หลำกหลำย เพื่อให้ผู้มำรับบริกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศและ
บริกำรต่ำงๆ ได้อย่ำงทั่วถึงมำกที่สุด เช่น 
    เว็บไซต์ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ในปี        
พ.ศ. 2566 – 2567 มี ผู้เข้ำชมเว็บไซต์ จ ำนวน 41,419 ครั้ง 
 

 
 
     สถิติผู้เข้ำใช้บริกำรอำคำรบรรณรำชนครินทร์ (ห้องสมุด) 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2566 จ ำนวน 12,966 คน เฉลี่ยเข้ำใช้บริกำร 
41,441 ครั้ง 

 
 
 

สวท 2.2.-1-1 เว็บไซต์ส ำนักวิทยบริกำร 
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
(https://arit.snru.ac.th) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://arit.snru.ac.th/
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ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

 - สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
   Facebook ส ำนักวิทยบริกำร 
   และเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ซึ่งใน  
   ภำพรวม มียอดผู้ที่กดถูกใจ 
   เพจจ ำนวนกว่ำ 3,800 คน    
   และยอดผู้ติดตำมกว่ำ 4,000 คน 
   มีกำรเข้ำถึงโพส 17,448 ครั้ง  
   กำรมีส่วนร่วมในเพจ 2,663 ครั้ง   
   และผู้ติดตำมรำยใหม่ 86 คน 
    

 
        
Line Chat Bot เป็นอีกช่องทำงหนึ่งใน
กำรติดต่อสื่อสำรกับผู้ใช้บริกำร เพื่อ
รองรับห้องสมุดในยุคดิจิทัล ท ำให้ต้อง
ปรับตัวให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี ปัจจุบันมีผู้ใช้งำน 1,156 
Account 
- ใช้แทนบัตรประจ ำตัวนักศึกษำ
อิเล็กทรอนิกส์ในกำรติดต่อใช้บริกำรต่ำง 
ๆ ของห้องสมุด เช่น  
- ใช้สร้ำง QR – Code ผ่ำนประตูเข้ำ
ออกอัตโนมัติ  
- ใช้ ยืม – คืน หนังสือ ตรวจสอบ
รำยกำรยืมหนังสือ รำยกำรค่ำปรับ 

-บริกำรอีเมล์มหำวิทยำลัย  
-บริกำรฐำนข้อมูลออนไลน์ 
-บริกำรซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ 
 

สวท 2.2.-1-2 สื่อสังคมออนไลน  
Facebook  
(https://www.facebook.com/ARIT.SNRU) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 2.2.-1-3  Line ARIT SNRU 
(https://arit.snru.ac.th/line-chai-bot) 
 

 ข้อ 2 มีการส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการ 
    ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด ำเนินกำรให้กำร
สนับสนนุกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ทั้งทำงด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 
และด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ ให้แก่ อำจำรย์ บุคลำกร นักศึกษำ 
โดยมีกำร ส ำรวจควำมต้องกำรใช้งำนทรัพยำกรสำรสนเทศ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2566 เป็นตน้มำผำ่นเวบ็ไซตส์ ำนัก บันทึก

สวท 2.2-2-1 โครงกำรจัดซื้อจัดหำ 
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 
 

 

 
 

https://www.facebook.com/ARIT.SNRU
https://arit.snru.ac.th/line-chai-bot
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ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อควำมแจ้งเวียน เพจเฟสบุ๊คส ำนักฯ เป็นต้น และด ำเนนิกำรจดัหำ
ทรัพยำกร ดังนี ้

 
 

- จัดซื้อหนังสือ จ ำนวน 112 ชื่อเร่ือง รวม 282 เล่ม 
- เช่ำบริกำรแพตฟอร์มออนไลน์ 2 รำยกำร 
- จัดซื้อหุ่นจ ำลองสื่อกำรเรียนรู้ จ ำนวน 8 รำยกำร 
- จัดซื้อสื่อกำรเรียนรู้บอร์ดเกมส์ จ ำนวน 19 รำยกำร 
 

         ระบบจองประชุมออนไลน์ เป็นระบบสำรสนเทศที่
พัฒนำขึ้นเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้กับหน่วยงำนภำยใน
มหำวิทยำลัยในกำรจองวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ บริหำรจัดกำรผู้ดูแล
ระบบ อุปกรณ์ และเก็บสถิติกำรจอง เพ่ือประกอบกำรตัดสินใจ
ในกำรจัดตั้งงบประมำณในกำรจัดซื้อโปรแกรมประชุมทำงไกล 
รวมถึงกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้งำน ในปีงบประมำณ 
22566 ได้ประเมินควำมพึงพอใจ ในด้ำนกำรใช้บริกำรคิดเป็น 
ค่ำเฉลี่ย = 4.75 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก 
 

 
 

(https://arit.snru.ac.th/topics/14693) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(https://cfrn.snru.ac.th/) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://arit.snru.ac.th/topics/14693
https://cfrn.snru.ac.th/
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ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

 
 

 
 
 
 

 ข้อ 3 มีการวางแผนการให้บริการและก าหนดผู้รับผิดชอบ 
     ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรวำงแผนกำร
ด ำเนินงำนเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร ผ่ำนทำง
รูปแบบกำรจัดตั้งโครงกำรและก ำหนดตัวผู้รับผิดชอบกำรด ำเนินงำน 
ทั้งในด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ และด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
รำยละเอียดดังนี้ 
    ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
    งำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ ด ำเนินกำรจัดหำทรัพยำกร
สำรสนเทศเพิ่มขึ้นโดยล ำดับอย่ำงต่อเนื่องในทุกปีกำรศึกษำมำโดย 
ตลอดเพื่อให้ได้สัดส่วนตำม “มำตรฐำนห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำ 
พ.ศ. 2544 ฉบับที่ 2” อีกทั้ง เพื่อเป็นกำรพัฒนำให้สอดคล้องกับ
มำตรฐำนตำมที่ทำง ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) 
ได้ก ำหนดไว้ในตัวบ่งชี้ที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ ต้องมีจ ำนวน
เพียงพอและเหมำะสมครอบคลุมทุกหลักสูตร โดยกำรจัดท ำโครงกำร
จัดซื้อจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ และรวมถึงทรัพยำกรสำรสนเทศที่
ได้รับบริจำค ได้รับอภินันทนำกำรเพื่อเผยแพร่ผลงำนวิจัย ควำม
ร่วมมือในกำรเผยแพร่วิทยำนิพนธ์ กว่ำ 547 ชื่อเร่ือง 
 
 

 
 
 
 
 
สวท 2.2-3-1 โครงกำรจัดซื้อจัดหำ 
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 
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ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

    -โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา ทักษะสารสนเทศและสื่อ
ดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 

     ห้องสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เป็นศูนย์กลาง 
ในการรวบรวมความรู้และให้บริการทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย
รูปแบบ เช่น หนังสือ วารสาร และสื่อการสอน  เป็นต้น เพื่อสนับสนุน
ส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ประกอบการเรียนการสอนและการ
วิจัยของอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร ดังน้ัน ห้องสมุดได้เล็งเห็นความสำคัญจึงจัดโครงการอบรมการ
สืบค้นสารสนเทศนักศึกษาใหม่  เพื่อเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้
นักศึกษารู ้จักการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ การบริการของห้องสมุด 
ตลอดจนรู้วิธีการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ ที่มีให้บริการในห้องสมุด 
และสามารถใช้เคร่ืองมือในการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีห้องสมุดจัด
ให้บริการได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

- งานบริการสารสนเทศ ด ำเนินงำนจัดโครงกำร 
พัฒนำศักยภำพนักศึกษำ ทักษะกำรเรียนรู้สำรสนเทศและสื่อดิจิทัล
ในศตวรรษที่ 21 เพื่อจัดกิจกรรมอบรมสืบค้นสำรสนเทศส ำหรับ
นักศึกษำใหม่ และเพื่อส่งเสริมให้นักศึกษำมีควำมสำมำรถในกำร    
น ำควำมรู้ในกำรสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศไปใช้ในกำรอ้ำงอิงได้
อย่ำงถูกต้อง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 
 
 

 สวท 2.2-3-2 โครงกำรพัฒนำศักยภำพ 
นักศึกษำทักษะสำรสนเทศและสื่อดิจิทัลใน 
ศตวรรษที่ 21 
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ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

 ข้อ 4 มีการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด 
      ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด ำเนินกำรจัดท ำ ค ำ
ขอจัดตั้งงบประมำณประจ ำปี พ.ศ.2566 เพื่อสนับสนุนกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนและกำรปฏิบัติงำน พร้อมทั้งตอบสนองต่อควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้บริกำร โดยมีรำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
      โครงกำรจัดซื้อจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ บรรลุวัตถุประสงค์ 

- จัดซื้อหนังสือ จ ำนวน 112 ชื่อเรื่อง รวม 282 เล่ม 
- เช่ำบริกำรแพตฟอร์มออนไลน์ 2 รำยกำร 
- จัดซื้อหุ่นจ ำลองสื่อกำรเรียนรู้ จ ำนวน 8 รำยกำร 
- จัดซื้อสื่อกำรเรียนรู้บอร์ดเกมส์ จ ำนวน 19 รำยกำร 

 
      โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา ทักษะสารสนเทศและสื่อ
ดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 

- กลุ่มเป้ำหมำยเป็นนักศึกษำใหม่ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2566  
ทั้ง 6 คณะ จ ำนวน 635 คน ที่เข้ำรับกำรอบรมสืบค้นข้อมูลสำรสนเทศ 
ร้อยละ 80 ณ ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ 1123-1124 อำคำร 11  

- นักศึกษำมีควำมพึงพอใจในกำรเข้ำอบรม และได้รับควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจ สำมำรถใช้งำนระบบสืบค้นออนไลน์ได้อย่ำงถูกต้องมี
ประสิทธิภำพ ร้อยละ 80  
 

สวท 2.2-4-1 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
โครงกำรทำงด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 2.2-4-2 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
โครงกำรพัฒนำศักยภำพนักศึกษำ ทักษะ
สำรสนเทศและสื่อดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 

 ข้อ 5 มีการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 

       ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได ด ำเนินกำร
ประเมินควำมพึงพอใจของ ผู้รับบริกำรที่มีตอกำรให้บริกำรของส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยมีรำยละเอียดกำร
ด ำเนินกำร ระหว่ำงเดือนมิถุนำยน 2566 – 31 พฤษภำคม 2567 
ดังนี้ 
      ผลจำกกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำร
ใ ห้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ                     
โดยภำพรวม พบว่ำ มีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรอยู่ในระดับมำก                
( X = 4.16) เมื่อจ ำแนกเป็นร้ำยด้ำนทั้ง 4 ด้ำน พบว่ำ มีควำมพึง
พอใจอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน คือ  
     1) ด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร ( X = 4.11)  
     2) ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ( X = 3.99)  
     3) ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ( X = 4.28)  
     4) ด้ำนคุณภำพของกำรให้บริกำร ( X = 4.24)  
 
 
 
 

 สวท 2.2-5-1   รำยงำนผลกำรประเมิน  
ควำมถึงพอใจของ ผู้รับบริกำรทีม่ีต่อกำร
ให้บริกำรของ ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ ประจ ำปกีำรศึกษำ
2566 
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ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

 ข้อ 6 มีการประเมินผลตามแผนและรายงานผลการด าเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านักฯ 
    ส ำนักฯ มีกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนของ ส ำนักฯ โดยกำรก ำกับดูแล
ผู้รับผิดชอบโครงกำร และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโดยหัวหนำงำน          
ตอคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ       
ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักเป็นประจ ำทุกเดือน และ
ประเมินผลเพื่อวิเครำะห และวำงแผนกำรด ำเนินงำนในปถัดไป โดยมี
รำยละเอียดดังนี้ 
    - รำยงำนกำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรมของแต่ละงำน ตำมแผน     
กำรด ำเนินงำนในแต่ละไตรมำส 
    - รำยงำนกำรใช้งบประมำณของโครงกำร/กิจกรรมของแต่ละงำน 
เพื่อประเมินกำรใช้งบประมำณอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
    - รำยงำนกำรติดตำมควำมคืบหน้ำกำรใช้จ่ำยงบประมำณโครงกำร/
กิจกรรม ตำมแผนติดตำมกำรใช้จ่ำยงบประมำณของมหำวิทยำลัย รอบ 6 
เดือน 9 เดือน 12 เดือน  
     

สวท 2.2-5-1   รำยงำนกำรประชุม 
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำร 
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ (กบ.) ประจ ำปี 
งบประมำณ พ.ศ. 2566 

 ข้อ 7 มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ 
บริหารส านัก มาจัดท าแผนปรับปรุงการด าเนินงาน 
       ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ไดด ำเนินกำรรำยงำนผล
กำรประเมินควำมพึงพอใจ ของผู้รับบริกำรที่มีตอกำรใหบริกำรของส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศต่อคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักฯ 
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักฯ ไดใหค ำแนะน ำ เช่น ใหด ำเนินกำรส ำรวจ
ควำมตองกำรใชซอฟต์แวรลขิสิทธิ ์และประชำสมัพันธ์เชิงรุกไปยงันักศกึษำ 
บุคลำกร หน่วยรำชกำรภำยในมหำวิทยำลัย ในเรื่อง  กำรให้บริกำร
ทรัพยำกรสำรสนเทศ ในรูปแบบใหม่ ที่รวดเร็วและชัดเจนกอนกำร
ด ำเนินกำร กำรวำงแผนกำรจัดท ำค ำของบประมำณ โดยตองสอดคลองกับ
พันธกิจของหนวยงำน 
 

สวท 2.2-7-1 แผนปฏิบัติรำชกำร 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี 
สำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2566  
(https://arit.snru.ac.th/actionplan) 
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 ผลการประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

เป้าหมายปีนี้ ผลการด าเนินงานปีนี ้ การบรรลุเป้าหมาย เป้าหมายปีต่อไป 

7 ข้อ  5 คะแนน 7 ข้อ  5 คะแนน บรรลเุป้ำหมำย 7 ข้อ 5 คะแนน 

สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา  
จุดเด่น / จุดแข็ง แนวทางเสริม 

  
จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

  
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม : 
 
โครงการและกิจกรรมในปีต่อไป : 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
องค์ประกอบที ่3  การบริหารและการจัดการ 
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หลักกำร 
 มหาวิทยาลัยต้องให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการ  โดยมีสภามหาวิทยาลัยทำหน้าที่ในการกำกับดูแลการ
ทำงานของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ  มหาวิทยาลัยจะต้องบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ให้มีคุณภาพ เช่น ทรัพยากร
บุคคล ระบบฐานข้อมูล การบริหารความเส่ียง การบริหารการเปล่ียนแปลง การบริหารทรัพยากร ทั้งหมด ฯลฯ เพื่อสัมฤทธิ์ผล
ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยใช้หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 
 

ตัวบ่งชี้ 
กำรบริหำรและกำร

จัดกำร 
ค่ำคะแนนที่ได ้

3.1 กำรพัฒนำสถำบนัสู่สถำบนัเรียนรู้ 5 
3.2 ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรและกำรตัดสินใจ 5 
3.3 ระบบบริหำรควำมเสี่ยง 5 
3.4 กำรปฏิบัติตำมบทบำทหนำ้ที่ของผู้บริหำรหน่วยงำน 2.89 

คะแนน 4.47 
ผลการประเมิน ระดับด ี

 

หมายเหตุ : 
 

คะแนน การแปลความหมาย 
0.00 – 1.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 กำรด ำเนินงำนระดับพอใช ้
3.51 – 4.50 กำรด ำเนินงำนระดับดี 
4.51 – 5.00 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1    :  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
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ชนิดของตัวบง่ชี้    :  กระบวนกำร 
วงรอบกำรประเมิน  :  ปีกำรศึกษำ 
ผู้รับผิดชอบหลัก  : 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี ้ ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ อำจำรย์
กรกช มำตะรัตน ์
รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ  
1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรยน์รำวุธ ระพันธ์ค ำ 
2. อำจำรย์ ดร.ชำยแดน มิง่เมือง 
3. อำจำรย์นวรัตน์ เมืองเล็น 

1. นำยวิทวสั  จักรคม 
2. นำยชำญชัย  บำลศรี 
3. นำงสำวอุ่นเรือน  แสนเสน 
 

 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้   :  มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำข้อที่ 3 ก ำหนดให้มีกำรสร้ำงและพัฒนำสังคมฐำน ควำมรู้และสังคมแห่งกำร
เรียนรู้  ซึ่งต้องมีกำรจัดกำรควำมรู้เพื่อมุ่งสู่มหำวิทยำลัยแห่งกำรเรียนรู้  โดยมีกำรรวบรวมองค์ควำมรู้ที่มีอยู่ในส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสำรมำพัฒนำให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในมหำวิทยำลัย
สำมำรถเข้ำถึงควำมรู้ และพัฒนำตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงำน   ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ อันจะส่งผลให้มหำวิทยำลัยมี
ควำมสำมำรถในเชิงแข่งขันสูงสุด กระบวนกำรในกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ในมหำวิทยำลัย  ประกอบด้วย กำรระบุควำมรู้              
กำรคัดเลือก กำรรวบรวม กำรจัดเก็บควำมรู้กำรเข้ำถึงข้อมูล และกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 
กำรสร้ำงบรรยำกำศและวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ภำยในมหำวิทยำลัย ก ำหนดแนววิธีปฏิบัติงำนตลอดจนกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ในมหำวิทยำลัยให้ดียิ่งขึ้น 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  :  
 
  1. มีกำรก ำหนดประเด็นควำมรู้และเป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์/ แผนปฏิบัติงำน       
และหรือพันธกิจตำมบริบทของหน่วยงำน 
 2. ก ำหนดบุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่จะพัฒนำควำมรู้และทักษะอย่ำงชัดเจนตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนด 
ในข้อ 1 
 3. มีกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (tacit knowledge) เพื่อค้นหำแนว
ปฏิบัติที่ดีตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
 4. มีกำรรวบรวมควำมรู้ตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีมำพัฒนำและจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมำเป็นลำยลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 
 5. มีกำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ในปีกำรศึกษำปัจจุบันหรือปีกำรศึกษำที่ผ่ำนมำที่เป็นลำยลักษณ์อักษร 
(explicit knowledge) และจำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำปรับใช้ใน
กำรปฏิบัติงำนจริง 
 
 
 
 
เกณฑ์การประเมิน  :  
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คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

ผลการด าเนินงาน : 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

 ข้อ 1 มีการก าหนดประเดน็ความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์/
แผนปฏิบัติงาน และหรือพันธกิจตามบริบทของหน่วยงาน 

      ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศมีกำรก ำหนด
ประเด็นควำมรู้และเป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับ
แผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยด้ำนกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำร
ให้มีประสิทธิภำพ  
      สอดคลองกับอัตลักษณของส ำนักฯ คือ เต็มใจบริการ  
เชี่ยวชาญเทคโนโลยีดิจทิัล ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ไดมีกำรวำงแผนกำรจัดกำรควำมรูในปงบประมำณ พ.ศ. 
2566 จ ำนวน 2 องคควำมรูโดยเปนองคควำมรดูำนกำรบริหำร
จัดกำร คือ  
      1) ระบบสนบัสนนุกำรให้บริกำรและเผยแพร่ข่ำวสำร
ประชำสัมพนัธ์ ARIT-SNRU LINE CHAT BOT 2023   
      2) ระบบแจ้งเตือนสถำนะภำพเครือข่ำยแบบเรียลไทมโ์ดยใช้
กำรแจ้งเตือนผ่ำนแอพพลิเคชั่นไลน ์

สวท 3.1-1-1 ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนกัวิทย
บริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.2566 
สวท 3.1-1-2 แผนกำรจัดกำรควำมรู้ 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลยัรำชภัฏสกลนคร 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
สวท 3.1-1-3 เว็บไซต์กำรจัดกำรควำมรู้ 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(https://arit.snru.ac.th/km/) 
 

 ข้อ 2 ก าหนดบุคลากรกลุม่เป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชดัเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนด
ในข้อ 1 
     ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ ก ำหนดบุคลำกร
กลุ่มเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนเก่ียวกับประเด็นกำรจัดกำรควำมรู้
โดยผู้บริหำรของส ำนัก ได้ก ำหนดโยบำยและสนบัสนุนให้บุคลำกร
ของส ำนัก ให้มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ โดยส ำนัก ได้
ด ำเนินกำรจัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งกรรมกำรเพื่อก ำกับและติดตำมกำร
ด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพ เปน็ไปตำมนโยบำยและแผนที่ส ำนักฯ 
วำงไว้      

สวท 3.1-2-1  ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ของ
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566 
 
 

 ข้อ 3 มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มปีระสบการณ์ตรง (tacit knowledge) 
เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
 
   -  ประเดน็ควำมรู้  ระบบสนับสนุนกำรให้บริกำรและเผยแพร่ข่ำวสำร
ประชำสัมพนัธ์ ARIT-SNRU LINE CHAT BOT 2023  
    สบืเนื่องจำกส ำนักฯ เปน็เครือข่ำยควำมร่วมมือระหวำ่งห้องสมุด
สถำบันอุดมศึกษำของประเทศไทยจึงมีกำรแลกเปลีย่นระหว่ำงนักวชิำกำร 
ผู้บริหำรและผู้ปฏบิัติกำรของห้องสมุดสถำบนัอุดมศึกษำทัว่ประเทศ จึงมี
จัดส่งบุคลำกรเข้ำร่วมอบรมกำรพฒันำระบบแอปพลิเคชนับน Line Chat 
bot AI และมีกำรพฒันำต่อยอดเพิม่เติมร่วมกันโดยบคุลำกรงำนพฒันำ
ระบบสำรสนเทศ ซึ่งมีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรพฒันำระบบโดยพืน้ฐำน

สวท 3.1-3-1  เว็บไซต์กำรจัดกำรควำมรู้ 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(https://arit.snru.ac.th/km/) 
 
สวท 3.1-3-2 คู่มือแนวปฏิบัตทิี่ดี ระบบ
สนับสนนุกำรให้บริกำรและเผยแพร่
ข่ำวสำรประชำสัมพนัธ์ ARIT-SNRU LINE 
CHAT BOT 2023   

https://arit.snru.ac.th/km/
https://arit.snru.ac.th/km/
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ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

อยู่แล้วนัน้ ประกอบกบักำรศึกษำรูปแบบกำรพฒันำกำรประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศและเครือข่ำยสังคมออนไลน์ในงำนห้องสมุดยคุดิจิทัล 
จำกเครือข่ำยห้องสมดุสถำบนัอุดมศึกษำแตล่ะแห่งเพื่อกำรพัฒนำอย่ำง
ต่อเนื่อง 
     จำกกำรเสำะแสวงหำควำมรู้เพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องและจ ำเป็นต่อกำร
พัฒนำ LINE CHAT BOT โดยอำศยัควำมร่วมมือจำกงำนพฒันำทรัพยำกร
สำรสนเทศและงำนพัฒนำระบบสำรสนเทศ เพื่อด ำเนนิกำรพัฒนำ ARIT-
SNRU LINE CHAT BOT และเริม่กำรทดลองใช้กบักลุ่มนักศึกษำที่เข้ำใช้
บริกำรห้องสมดุ และบุคลำกรส ำนกัวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
ให้ได้ควำมต้องกำรที่ถูกต้องและเหมำะสมส ำหรับกำรให้บริกำร ทัง้ยัง
ครอบคลุมงำนที่ส ำนักฯ ด ำเนนิกำรให้บริกำรแก่ผู้ใชบ้ริกำร 
      - ประเดน็ควำมรู้  ระบบแจง้เตือนสถำนะภำพเครือข่ำยแบบ 
เรียลไทมโ์ดยใช้กำรแจ้งเตือนผ่ำนแอพพลิเคชัน่ไลน์ถอดบทเรียนจำกกำร
ประชุมบุคลำกรงำนพฒันำเทคโนโลยีเครือข่ำยและบริกำรคอมพิวเตอร์ 
เพื่อพัฒนำระบบให้บริกำรให้มีประสิทธิภำพและศึกษำคน้ควำ้เพิ่มเติม
เกี่ยวกับแอปพลิเคชนั/ช่องทำงที่ใช้ ส ำหรับกำรแจ้งเตือน , เครื่องแม่ข่ำย, 
โปรแกรมเชื่อมต่ออุปกรณ์เครือข่ำย โปแกรม Zabbix(แซบบิก), ภำษำที่ใช้
ส ำหรับเขียนชดุค ำสัง่ โปรแกรมภำษำ Python 
จำกกำรประชุมพจิำรณำร่วมกนัคดัเลือกโปรแกรมที่เหมำะสมส ำหรบักำร
ใช้งำนในงำนบริหำรเครือข่ำยมหำวิทยำลัย และชุดค ำสัง่ที่จ ำเปน็ต้องใช้ใน
กำรสั่งกำรและเชื่อมต่อ โดยใช้แอปพลิเคชันไลน์ โปรแกรม Zabbix 
โปรแกรมภำษำ Python ด ำเนนิกำรติดตั้งโปรแกรมmonitoring (Zabbix, 
database, protocol) บนเครื่องแม่ข่ำย พร้อมเชื่อมต่อกับอุปกรณ์เครื่อง
ข่ำย และเขียนโปรแกรมเชื่อมต่อกบัแอพพลิเคชั่นไลน์ (api key) เพื่อ
เชื่อมต่ออุปกรณ์ให้สื่อสำรกนัได)้ โดยทดสอบกำรเชื่อมต่อระหวำ่ง
โปรแกรม monitoring และแอพพลิเคชั่นไลน์ โดยเริ่มจำกอำคำรศนูย์ภำษำ
และคอมพวิเตอร์ มีอุปกรณ์ที่อยู่ในกำรเชื่อมต่อจ ำนวน 10 รำยกำร โดย
บุคลำกรงำนพฒันำเทคโนโลยีเครอืข่ำยและบริกำรคอมพิวเตอร์เป็นทดลอง
ใช้งำน 

สวท 3.1-3-4 แนวปฏิบัติทีด่ีในกำรใช้งำน
ระบบแจ้งเตือนสถำนะภำพเครือข่ำยแบบ
เรียลไทม์โดยใช้กำรแจ้งเตือนผ่ำน
แอพพลิเคชั่นไลน ์
 

 ข้อ 4 มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่น 
ๆ  ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit 
knowledge) 
    - ประเด็นความรู้ ระบบสนับสนุนการใหบ้ริการและเผยแพร่ข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ ARIT-SNRU LINE CHAT BOT 2023   
   งำนพฒันำทรัพยำกรสำรสนเทศ ได้น ำปัญหำและข้อเสนอแนะจำก
ผู้ใช้งำนแอพพลิเคชั่น มำปรับปรุงพัฒนำให้มีควำมทนัสมยัมำกยิง่ขึน้ 
สะดวกครอบคลมุต่อกำรใชง้ำน ตำมสถำนกำรณ์ ณ ชว่งเวลำนั้น ๆ เพื่อให้
นักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกร และสมำชิกห้องสมุดใชท้รัพยำกรสำรสนเทศ
ให้เป็นประโยชน์ โดยใช้เทคโนโลยเีป็นสิง่ขับเคลื่อนเพื่อให้บริกำรห้องสมุด

สวท 3.1-4-1  เว็บไซต์กำรจัดกำรควำมรู้ 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(https://arit.snru.ac.th/km/) 
สวท 3.1-4-2 คู่มือแนวปฏิบัตทิี่ดี ระบบ
สนับสนนุกำรให้บริกำรและเผยแพร่
ข่ำวสำรประชำสัมพนัธ์ ARIT-SNRU LINE 
CHAT BOT 2023   

https://arit.snru.ac.th/km/
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ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ยุคดิจิทัลต่อไป ปัจจุบนัมีสมำชิกห้องสมุดท ำกำรเชื่อมต่อกบัระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติผำ่นแอพพลิเคชัน่ไลน์จ ำนวน 300 กวำ่คน ซึ่งปัญหำ    
ที่พบดำ้นกำรใช้งำน คือ ข้อมูลนักศึกษำบำงคนยงัไม่มีในฐำนข้อมูลระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST ต้องสมคัรเป็นสมำชิกห้องสมุดเพิ่มและผู้ใช้งำน
ต้องผูกบัญชีเพื่อเชื่อมต่อผำ่นแอพพลิเคชัน่ไลน์ก่อนจึงจะสำมำรถมำใช้
งำนได้ทุกรำยกำรของ LINE bot ARIT SNRU จึงมีกำรจัดท ำแนวปฏิบัติที่ดี
ในกำรใชง้ำน LINE bot ARIT SNRU ขึ้น  
     - ประเด็นความรู้  ระบบแจ้งเตือนสถานะภาพเครือข่าย 
แบบเรียลไทมโ์ดยใช้การแจง้เตือนผ่านแอพพลิเคชั่นไลน ์
 จำกกำรใช้งำนระบบจริงพบว่ำสำมำรถด ำเนินกำรแก้ปัญหำของ
อุปกรณ์ได้เร็วขึ้นเนื่องจำก กำรแจง้เตือนจำกระบบมีควำมชัดเจนและระบุ
สำเหตุของปัญหำอุปกรณ์ได้เบื้องต้น แต่ยงัพบปัญหำดำ้นกำรใชง้ำนที่
เกี่ยวข้องกับกำรระบุรำยละเอียดอุปกรณ์ ทำงทีมงำนพัฒนำระบบ
เครือข่ำยจึงไดด้ ำเนนิกำรจัดท ำคูม่ือกำรใช้งำนระบบแจง้เตือนสถำนะภำพ
เครือข่ำยแบบเรียลไทม์โดยใช้กำรแจ้งเตือนผำ่นแอพพลิเคชั่นไลน์  

สวท 3.1-4-3 แนวปฏิบัติทีด่ีในกำรใช้งำน
ระบบแจ้งเตือนสถำนะภำพเครือข่ำยแบบ
เรียลไทม์โดยใช้กำรแจ้งเตือนผ่ำน
แอพพลิเคชั่นไลน ์
(https://arit.snru.ac.th/km/) 
 
 

 ข้อ 5 มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่
เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit 
knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
   - ประเด็นความรู้ ระบบสนบัสนุนการให้บริการและ 
เผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์ ARIT-SNRU LINE CHAT BOT 
2023  
          เผยแพร่ผ่ำนทำงเว็บไซต์กำรจัดกำรควำมรู้ประจ ำส ำนกัวิทย
บริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ (https://arit.snru.ac.th/km/) 
แนะน ำกำรใช้งำนให้กับนักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกรที่มีใชบ้ริกำร
อำคำรบรรณรำชนครินทร์ (ห้องสมุด) อย่ำงต่อเนื่องและแนะน ำกำร
ใช้งำนผ่ำนกำรจัดกิจกรรมโครงกำรสัปดำห์ห้องสมุดและกำรใชง้ำน
เทคโนโลยดีิจิทัล ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 – 2566   
    - ประเด็นความรู้  ระบบแจ้งเตือนสถานะภาพเครือข่าย 
แบบเรียลไทม์โดยใช้การแจ้งเตือนผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ 
เผยแพร่ผ่ำนทำงเว็บไซต์กำรจัดกำรควำมรู้ประจ ำส ำนักฯ 
(https://arit.snru.ac.th/km/) และแนะน ำกำรใช้งำนภำยใน
หน่วยงำน 

สวท 3.1-5-1 เว็บไซต์กำรจัดกำรควำมรู้
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ      
(https://arit.snru.ac.th/km/) 

สวท 3.1-5-2 คู่มือแนวปฏิบัตทิี่ดี ระบบ
สนับสนนุกำรให้บริกำรและเผยแพร่
ข่ำวสำรประชำสัมพนัธ์ ARIT-SNRU LINE 
CHAT BOT 2023   
สวท 3.1-5-3  แนวปฏิบัติทีด่ใีนกำรใช้
งำนระบบแจง้เตือนสถำนะภำพเครือข่ำย
แบบเรียลไทมโ์ดยใช้กำรแจ้งเตือนผ่ำน
แอพพลิเคชั่นไลน ์
(https://arit.snru.ac.th/km/) 

 
 
 
 
 
 
ผลการประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

https://arit.snru.ac.th/km/
https://arit.snru.ac.th/km/
https://arit.snru.ac.th/km/
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เป้าหมายปีนี้  ผลการด าเนินงานปีนี ้ การบรรลุเป้าหมาย เป้าหมายปีต่อไป 

5 ข้อ  5 คะแนน 5 ข้อ  5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 5 ข้อ  5 คะแนน 

 
สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา  

จุดเด่น / จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- บุคลำกรส ำนักฯ มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในงำนที่ปฏิบัติ 
มีควำมพร้อมในกำรรับเทคโนโลยีใหม่และหำแนวทำงใน
กำรพัฒนำงำนอยู่เสมอ 

-  

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันการเรียรู้ 
1. ส ำนักฯ ควรมีกำรระบุจุดประสงค์ของกำรจัดท ำ    
    KM ที่ชัดเจน 
2. ในเกณฑ์มำตรฐำนข้อ 1 และข้อ 2 นั้น มีกำรระบุ 
    กลุ่มเป้ำหมำยทีช่ัดเจนวำ่กลุม่เป้ำหมำยคือใคร จัด 
    กลุ่มเป้ำหมำยคือใคร 
3. กำรด ำเนินงำนดำ้น KM หรือคู่มือนั้น คู่มือควร 
    ครอบคลุม ทั่วถึง และมีมำตรฐำน ในกำรด ำเนินงำน 
4. ควรมีกำรปรับปรุงกำรปรับกำรน ำเสนอให้มีควำม 
    ทันสมัย สำมำรถเข้ำถึงผู้ใช้ได้ง่ำย 

 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม : 
1. เพิ่มควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์และต่อยอดควำมรู้เดิม จนสร้ำงเปน็ชิ้นงำน, ผลงำน, สิ่งประดิษฐ์ หรือนวัตกรรม

ใหม่ๆ ให้กับองค์กร 
โครงการและกิจกรรมในปตี่อไป : 
     โครงกำรจัดกำรควำมรู้และบริหำรควำมเสี่ยง พ.ศ. 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.2        :  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
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ชนิดของตัวบง่ชี้    :  กระบวนกำร 
วงรอบกำรประเมิน  :  ปีกำรศึกษำ 
ผู้รับผิดชอบหลัก  : 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี ้ ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการด าเนินงาน 
รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
อำจำรย์ ดร.ชำยแดน มิ่งเมือง 
 

1. นำยกิตติภูมิ  ค ำศรี              
2. นำงสำววัชรำภรณ์  ทอนรินทร์ 
 

   
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศควรมีกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรและ
กำรตัดสินใจทีส่อดรับกับนโยบำยและกำรวำงแผนระดับมหำวทิยำลัย เพื่อให้เป็นระบบที่สมบูรณ์สำมำรถเชื่อมโยงกบัทุก
หน่วยงำนที่เก่ียวข้องทั้งภำยในและภำยนอก เป็นระบบที่ใช้งำนได้ทัง้เพื่อกำรบริหำร กำรวำงแผนและกำรตัดสินใจของ
ผู้บริหำรทุกระดับ เพื่อกำรปฏิบตัิงำนตำมภำรกิจทุกดำ้นของบุคลำกร เพื่อกำรติดตำมตรวจสอบและประเมินกำร
ด ำเนินงำน ตลอดจนเพื่อกำรปรบัปรุงและพัฒนำมหำวทิยำลัย ทั้งนี้ ระบบดังกล่ำวต้องมีควำมสะดวกในกำรใช้งำนโดย
ประเมินจำกควำมพึงพอใจของผู้ใช้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  :  
  1. มีแผนระบบสำรสนเทศ (Information System Plan)   
  2. มีระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรและและกำรตัดสนิใจตำมพันธกิจหลักของหน่วยงำน โดยอย่ำงน้อยต้อง
ครอบคลุมบริบทของหน่วยงำนและสำมำรถน ำไปใช้ในกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยได้ 
 3. มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสำรสนเทศ 
  4. มีกำรน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสำรสนเทศมำปรับปรุงระบบสำรสนเทศ 
  5. มีกำรส่งข้อมูลผ่ำนระบบเครอืข่ำยของหน่วยงำนเพื่อกำรบรหิำร กำรวำงแผนและกำรตัดสินใจของผู้บริหำรทุก
ระดับ 
 
เกณฑ์การประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการด าเนินงาน : 
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ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

 ข้อ 1  มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
     ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ มีแผนระบบ
สำรสนเทศ (Information System Plan) 
     ส ำนักฯ ได้ด ำเนินกำรร่วมกนัระหว่ำงผูบ้ริหำรของมหำวิทยำลัย
รำชภัฏสกลนคร เพื่อพิจำรณำถึงแผนแม่บทกำรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ มหำวทิยำลัย
รำชภัฏสกลนคร พ.ศ. 25๖๑-256๕ และได้ปรับปรุงเปน็แผนพัฒนำ
บูรณำกำรสำรสนเทศ มหำวทิยำลัยรำชภัฏสกลนคร พ.ศ. 256๗-   
25๗๐ ได้มีกำรพิจำรณำร่วมกันกับคณะกรรมกำรของส ำนักฯ เพื่อ
พิจำรณำแผนกลยุทธ์กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ ส ำนักวิทยบรกิำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

สวท 3.2-1-1 แผนพัฒนำระบบบูรณำกำร
สำรสนเทศมหำวทิยำลัยรำชภัฏสกลนคร  
 
 

 ข้อ 2  มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและและการตัดสินใจตามพันธกิจหลกัของหนว่ยงาน โดยอย่างน้อย
ต้องครอบคลุมบริบทของหน่วยงานและสามารถน าไปใชใ้นการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยได้ 
       ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีระบบสำรสนเทศ
เพื่อกำรบริหำรและกำรตัดสินใจตำมพันธกิจของมหำวิทยำลยั โดย
ครอบคลุมกำรสนับสนนุกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน กำรบริหำร
จัดกำร และกำรเงิน ประกอบดว้ย 

1. ระบบบรหิารงบประมาณมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
เป็นระบบสำรสนเทศที่พฒันำขึน้เพื่อจัดเก็บข้อมูลสำรสนเทศดำ้น
งบประมำณกำรเงินของมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร เพื่อให้หน่วยงำน
ภำยในมหำวิทยำลัยได้ท ำกำรจดัท ำข้อมูลชุดเบิกจำ่ย และรำยงำนผล
กำรเบิกจ่ำยของประเภทงบประมำณ โครงกำรและกิจกรรมใน
โครงกำรแต่ละปงีบประมำณ โดยผู้บริหำรสำมำรถเรียกดูข้อมูลกำรใช้
งบประมำณของหน่วยงำนที่รบัผิดชอบได้ ว่ำมีกำรใช้จ่ำยงงบประมำณ
ในแต่ละไตรมำสเปน็ไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดหรือไม่ ทั้งยังสำมำรถ
เรียกดูข้อมูลกำรตีกลับของชุดเบิก สำเหตุกำรตีกลับ และสถำนะกำร
ด ำเนินกำรอ่ืนๆ เพื่อน ำข้อมูลดงักล่ำวมำติดตำมกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
กับผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรของกจิกรรม/โครงกำร ต่อไป 
 

2. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับผู้บริหาร 
เป็นระบบสำรสนเทศที่พฒันำขึน้เพื่อสรุปผลรำยงำนผลกำรเบกิจ่ำย
ของแต่ละหน่วยงำน แยกตำมประเภทงบประมำณแยก 
ตำมโครงกำรและกิจกรรมในโครงกำร แยกตำมปีงบประมำณ   
ร้อยละกำรเบิกจ่ำยงบประมำณทั้งในปปีัจจุบนัและในปงีบประมำณ
ก่อนหน้ำพร้อมทั้งแสดงข้อมูลยอดจัดสรรยอดเบิกจ่ำยร้อยละกำร
เบิกจ่ำยคงเหลือร้อยละคงเหลือเพื่อประกอบกำรตัดสินใจในกำรวำง
แผนกำรใช้จำ่ยงบประมำณ 

สวท 3.2-2-1   ระบบบริหำรงบประมำณ
มหำวิทยำลยัรำชภัฏสกลนคร 
(https://mis-plan.snru.ac.th/main_menu.php) 
 

 

 

 
สวท 3.2-2-2  ระบบสนับสนนุกำร
ตัดสินใจส ำหรับผูบ้ริหำร 
(http://fns.snru.ac.th) 
 

https://mis-plan.snru.ac.th/main_menu.php
http://fns.snru.ac.th/
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แต่ละประเภทงบประมำณตำมปีงบประมำณนั้น ๆ 
 
 
 
 
 
    ๓. ระบบบริหารงานพัสดุเพื่อการควบคุมวัสดุ 
        เป็นระบบสำรสนเทศที่พฒันำขึน้เพื่อใช้ในกำรเบิกจ่ำยวสัดุซึ่ง
เจ้ำหน้ำที่แต่ละหน่วยงำนต้องด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรในระบบ มีกำร
น ำเข้ำข้อมูลวัสดุ ตัดจ่ำยวสัดุ จำ่ยวัสดุกำร์ดรำยตัว บนัทึกข้อมูลใบเบิก
วัสดุ อนุมัติใบเบิกวัสดุ เพื่อประกอบกำรตัดสินใจจัดซื้อจัดจำ้งวสัดุ  
 
 
 
 
    ๔. ระบบจองประชุมทางไกล (VDO Conference) 
        เป็นระบบสำสนเทศทีพ่ฒันำขึน้เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับ
หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยในกำรจอง วีดีโอคอนเฟอเรนซ์ บริหำร
จัดกำรผู้ดูแลระบบ อุปกรณ์ และเก็บสถิติกำรจอง เพื่อประกอบกำร
ตัดสินใจในกำรจัดตั้งงบประมำณในกำรจัดซื้อโปรแกรมประชุมทำงไกล 
 
 
 
 
    ๕. ระบบบริหารพัสดุครุภัณฑ์ 
        เป็นระบบสำรสนเทศที่พฒันำขึน้เพื่อใช้บันทึกข้อมูลครุภัณฑ์ 
ที่ตั้งครุภัณฑ์ ออกหมำยเลขครุภัณฑ์ ประมวลผลคำ่เสื่อมรำยเดือน 
รำยปี บนัทึกกำรยืม-คืน ตรวจสอบครุภัณฑ์ประจ ำปีและแทงจ ำหน่ำย 
เพื่อประกอบกำรตัดสินใจในกำรบริหำรจัดกำรครุภัณฑ์ที่เสื่อมภำพ 
กำรแทงจ ำหนำ่ยครุภัณฑ์และซอ่มบ ำรุง  
 
 
 
 
 

    ๖. ระบบจองห้องเพื่อการเรียนการสอนอบรมสัมมนาส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
เป็นระบบสำรสนเทศที่พฒันำขึน้เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับ
บุคลำกร ในกำรจองห้องประชุม ช่วยจัดกำรตำรำงเวลำในกำรใช้ห้อง

 
 
 
สวท 3.2-2-๓  ระบบบริหำรงำนพัสดุเพื่อ
กำรควบคุมวัสดุ (https://mtl.snru.ac.th) 

 
 
สวท 3.2-2-๔  ระบบจองประชุมทำงไกล 
(https://cfrn.snru.ac.th) 

 
 
 

สวท 3.2-2-๕  ระบบบริหำรพสัดุครุภัณฑ์  
(http://asset.snru.ac.th) 

 
 
สวท 3.2-2-๖  ระบบจองห้องเพื่อกำรเรียน
กำรสอนอบรมสัมมนำส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
สกลนคร (http://reserve.snru.ac.th) 

https://mtl.snru.ac.th/
https://cfrn.snru.ac.th/


 

 

87 
 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ประชุม และผู้ใชง้ำนไม่เสียเวลำในกำรรอ หรือเกิดกำรใช้ห้องประชุม
ทับซ้อนกันมำกกว่ำ 1 กลุ่ม และจัดเก็บสถิติกำรเข้ำใช้ห้องเพื่อ
ตัดสินใจในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนทรัพยำกรวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในห้อง
ประชุม เปน็ต้น 
   
 
 
  ๗. ระบบรบัแจ้งปัญหาการใช้งานระบบอินเทอร์เน็ต มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร  
      เป็นระบบสำรสนเทศที่พฒันำขึ้นเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับ
เจ้ำหน้ำที่ที่ต้องกำรแจ้งปัญหำเกี่ยวกับกำรใช้งำนอินเตอร์เน็ตและช่วย
ในกำรติดตำมสถำนะกำรแก้ไขปัญหำ ซึ่งมีรำยละเอียดสถำนะกำร
ด ำเนินกำรของเจ้ำหนำ้ที่ ผำ่นทำงระบบ และมสีถิติกำรแจ้งปญัหำ 
เพื่อใช้ในกำรตัดสินใจ กำรบริหำรจัดกำรเกี่ยวกับอุปกรณ์ที่จ ำเป็นต้อง
ใช้ทดแทนหำกมีจุดที่อุปกรณ์เสียหรือส่งซ่อม เป็นต้น 
 
 
 
 
 
  ๘. ระบบกิจกรรมนักศึกษา 
    เป็นระบบที่พฒันำขึ้นเพื่อให้นักศึกษำได้จองกิจกรรม ซึ่งแตล่ะ
กิจกรรมมีกำรจ ำกัดผู้เข้ำร่วม หน่วยงำนผู้จดังำนสำมำรถดูจ ำนวน 
ผู้จองเพื่อให้ผู้ด ำเนินงำนได้เตรียมควำมพร้อมก่อนจัดกิจกรรม และ
เป็นกำรนบัหน่วยกิจกรรมให้นักศึกษำเมื่อจบกำรศึกษำจะได้รับ 
ทรำนสคริปกิจกรรม (ระบบที่ให้บริกำรหน่วยงำนภำยในมหำลยั) 
 
 
 
 
 ๙. ระบบสร้างเสริมสุขภาพนักศึกษาและบุคลากร 
เป็นระบบที่พฒันำขึ้นเพื่อเสริมสร้ำงสุขภำพของนักศึกษำและบุคลำกร
ซึ่งจะมีกำรจัดกิจกรรมเสิรมสร้ำงสุขภำพ ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมสำมำรถ
บันทึกประวัติกำรออกก ำลังกำยและนบัสถิติกำรออกก ำลังกำยได้ ผู้จัด
กิจกรรมเสริมสร้ำงสุขภำพใช้สถติิของกำรของก ำลังกำยในกำรตดัสิน
กำรให้รำงวัลกับผู้ที่เข้ำร่วมกิจกรรม (ระบบที่ให้บริกำรหน่วยงำน
ภำยในมหำลัย) 
 
 

 
 

สวท 3.2-2-๗ ระบบรับแจ้งปญัหำกำรใช้
งำนระบบอินเทอร์เน็ต มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
สกลนคร  
(https://fix.snru.ac.th) 

 
 
สวท 3.2-4-๘ ระบบกิจกรรมนักศึกษำ 
 (http://stdac.snru.ac.th) 

 
 
 

สวท 3.2-4-๙  ระบบสร้ำงเสริมสุขภำพ
นักศึกษำและบุคลำกร 
(https://snruht.snru.ac.th) 
 

http://stdac.snru.ac.th/
https://snruht.snru.ac.th/
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๑๐. เว็บไซต์มหาลัย และเว็บไซต์หน่วยงาน 
      เป็นเว็บไซต์ใช้ในเปน็สื่อกลำงในกำรประชำสัมพนัธ์กิจกรรม 
ข่ำวสำร ตำ่งๆ  
 
 

 
 
 

สวท 3.2-4-๑๐ เว็บไซต์มหำวทิยำลัย 
(https://www.snru.ac.th) 

 

 
 

 ข้อ 3  มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
            ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศมีกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสำรสนเทศ 
            ในปีกำรศึกษำ 256๖ เมื่อวิเครำะห์โดยรวมพบวำ่ผลเฉลี่ย
ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรมคี่ำเฉลี่ยเท่ำกับ  4.75  คะแนน  

สวท 3.2-3-1  รำยงำนผลส ำรวจควำมพึง
พอใจของบุคลำกรในกำรใช้ระบบสำรสนเทศ
ในภำพรวม มหำวิทยำลัยรำชภฏัสกลนคร 
ประจ ำปีกำรศึกษำ พ.ศ. 256๖ 
 

 ข้อ 4 มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรงุระบบสารสนเทศ 
          ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรด ำเนินกำร
พัฒนำระบบสำรสนเทศตำมแผนพัฒนำระบบบูรณำกำรสำรสนเทศ 
และน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสำรสนเทศ จำก
ปีงบประมำณ พ.ศ. 256๕ โดยมีผลกำรประเมินที่มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
4.71 และได้ปรับปรุงระบบสำรสนเทศในปีงบประมำณ พ.ศ. 256๖ 
เพิ่มเติม ดังนี้ 
         งำนพฒันำระบบสำรสนเทศ มีกำรด ำเนินงำนให้บริกำรพัฒนำ
ระบบสำรสนเทศและปรบัปรุงแก้ไข เพิ่มเติมในระบบเดิม ให้แก่
หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย เพื่อสนับสนุนกำรท ำงำน ให้มี
ประสิทธิภำพ ระบบสำรสนเทศที่ได้ด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข เพิ่มเติม

สวท 3.2-4-1  แผนพัฒนำระบบบูรณำกำร
สำรสนเทศมหำวทิยำลัยรำชภัฏสกลนครพ.ศ. 
256๗-๒๕๗๐ 
สวท 3.2-4-2  รำยงำนผลส ำรวจควำมพึง
พอใจของบุคลำกรในกำรใช้ระบบสำรสนเทศ
ในภำพรวม มหำวิทยำลัยรำชภฏัสกลนคร 
ประจ ำปีกำรศึกษำ พ.ศ. 256๕ 
 
 
 

https://www.snru.ac.th/
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ในระบบเดิม ดังนี ้
          ทั้งนี้ งำนพฒันำระบบสำรสนเทศ ยังมีกำรปรับปรุงระบบเดิม
และเพิ่มฟังชนัใหม่ในระบบเดิม ดังนี ้

1. ระบบบริหำรงำนพัสดุเพื่อกำรควบคุมวัสดุ ปรับปรุง  
ดังนี้ แก้ไขหน้ำรำยงำนข้อมูลวัสดุคงเหลือ โดยให้แสดงข้อมูลเฉพำะ
วัสดุที่เหลืออยู่ซึ่งรำยงำนเดิมจะแสดงข้อมูลวัสดุ 
ที่เคยมีกำรเบิกจ่ำยทุกชิ้นในปีงบประมำณ 
          2. ระบบพัสดุครุภัณฑ์ ปรับปรุง ดงันี้ 
                 ๒.๑ เปลี่ยนเงื่อนไขและส่วนติดต่อผู้ใช้หน้ำทะเบยีน
ควบคุมทรัพย์สิน 
                 2.2 ท ำหน้ำจัดกำรทะเบียนควบคุมทรัพยส์ิน 
                 2.3 ปรับสถำนะและเงื่อนไขของกำรแสดงผลกำร
ตรวจสอบพัสดปุระจ ำปี/กำรแทงจ ำหน่ำย 
          

 
 
           3. ระบบระบบจองประชุมทำงไกล (VDO Conference)  
                - เพิ่มหน้ำ รำยงำนสถิติกำรจอง zoom 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวท 3.2-4-3  รำยงำนผลส ำรวจควำมพึง
พอใจของบุคลำกรในกำรใช้ระบบสำรสนเทศ
ในภำพรวม มหำวิทยำลัยรำชภฏัสกลนคร 
ประจ ำปีกำรศึกษำ พ.ศ. 256๖ 
 
สวท 3.2-4-๔ ปรับปรุง ระบบบริหำรงำน
พัสดุเพื่อกำรควบคุมวัสด ุ
(https://mlt.snru.ac.th) 
สวท 3.2-4-๕ ปรับปรุง ระบบพัสดุครุภัณฑ ์
(https://asset.snru.ac.th) 

 

 

 
 
สวท 3.2-4-6 ปรับปรุง รำยงำน ระบบ
ระบบจองประชุมทำงไกล  
(https://cfrn.snru.ac.th) 
 

 
 
 

https://mlt.snru.ac.th/
https://cfrn.snru.ac.th/


 

 

90 
 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

          4. ระบบจองห้องเพื่อการเรียนการสอนอบรมสัมมนาส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
             -เพิ่มหน้ำ สถำนะกำรใช้งำนห้องในเวลำปัจจบุัน ของอำคำร
บรรณรำชนครินทร์ 
 
 
 
 
 
ระบบสารสนเทศที่พัฒนาใหม่ 

๑. ระบบจองห้องประชุมมหาวิทยาลัย 
      ระบบสำรสนเทศที่พัฒนำขึ้นเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับ
บุคลำกร  ในกำรจองห้องประชมุ ช่วยจัดกำรตำรำงเวลำในกำรใช้ห้อง
ประชุม และผู้ใชง้ำนไม่เสียเวลำในกำรรอ หรือเกิดกำรใช้ห้องประชุม
ทับซ้อนกันมำกกว่ำ 1 กลุ่ม และจัดเก็บสถิติกำรเข้ำใช้ห้อง 
(ควำมต้องกำรจำก: งำนบริหำรทั่วไป กองกลำง ส ำนักงำนอธิกำรบดี) 
 
 
 
 
 

๒. ระบบจองรถยนต์มหาวิทยาลัย 
   ระบบที่พฒันำขึ้นเพื่อให้บุคลำกร ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
จองรถให้กับผู้ใช้งำน สำมำรถตรวจสอบรถที่ว่ำงได้และเลือกรถตำม
จ ำนวนที่นัง่ที่บุคลำกรต้องกำร และสำมำรถตรวจสอบกำรอนุมตัิรถ
ออนไลนไ์ด้ (ควำมต้องกำรจำก: ส ำนักงำนอธิกำรบดี กองกลำง งำน
อำคำรสถำนที่และยำนพำหนะ (งำนยำนพำหนะ) 
 
 
 
 
 
 
3. ระบบขอใช้บริการการออกแบบและสร้างสื่อประชาสัมพันธ์       
    (ควำมต้องกำรจำก: งำนพฒันำสมรรถนะดิจิทัลและกำรเรียนรู้ 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ) 
                   

สวท 3.2-4-7 ระบบจองห้องประชุมส ำนัก
(https://reserve.snru.ac.th/status_tv.aspx) 

 

 
 
สวท 3.2-4-7 ระบบจองห้องประชุม
มหำวิทยำลยั
(https://roombooking.snru.ac.th ) 
 

 
 
สวท 3.2-4-8 ระบบจองรถยนต์ 
มหำวิทยำลยั 
(https://carbooking.snru.ac.th) 

 

 
 
 

สวท 3.2-4-9 ระบบขอใช้บริกำรกำร
ออกแบบและสร้ำงสื่อประชำสัมพันธ์ 
(https://redesign.snru.ac.th) 
 

https://reserve.snru.ac.th/status_tv.aspx
https://carbooking.snru.ac.th/
https://redesign.snru.ac.th/
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ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

 
 

 ข้อ 5 มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานเพ่ือการบริหาร การวางแผนและการตัดสินใจของ
ผู้บริหารทุกระดับ 
      ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศมีกำรส่งข้อมูลผ่ำน
ระบบเครือข่ำยของหน่วยงำนภำยนอกที่เก่ียวข้องตำมที่ก ำหนด            
โดยส่งข้อมูลบุคลำกรให้กับส ำนกังำนคณะกรรมกำรอุดมศึกษำ ส ำนัก
งบประมำณ และส ำนักงำนพฒันำระบบรำชกำร  
      เช่น ข้อมูลจำกระบบภำวะกำรมีงำนท ำของบัณฑิต มหำวทิยำลัย
รำชภัฏสกลนคร และข้อมูลบุคลำกร 
 

 
 

สวท 3.2-๕-๑ ส่งข้อมูลภำวะกำรมีงำนท ำ
บัณฑิต 
(https://employ.mhesi.go.th) 
 
ส่งข้อมูลบุคลำกร นักศึกษำระบบบริหำร
จัดกำรข้อมูลขนำดใหญ่ ให้กับ สปอว. 
(https://rbportal.mhesi.go.th) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://employ.mhesi.go.th/
https://rbportal.mhesi.go.th/


 

 

92 
 

ผลการประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 
เป้าหมายปีนี้ ผลการด าเนินงานปีนี ้ การบรรลุเป้าหมาย เป้าหมายปีต่อไป 

5 ข้อ  5 คะแนน 5 ข้อ  5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 5 ข้อ  5 คะแนน 

สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา  
จุดเด่น / จุดแข็ง แนวทางเสริม 

       ส ำนักฯ มีกำรพฒันำและปรับปรุงระบบสำรสนเทศ 
ที่สนบัสนนุกำรปฏบิัติงำนอยู่เสมอ โดยได้รับข้อมูล/
ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมินควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำร ที่มีต่อระบบสำรสนเทศที่พัฒนำและปรับปรุง
ขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพของระบบให้มำกทีสุ่ด 
       งำนพฒันำระบบสำรสนเทศ มีกำรด ำเนินงำน
ให้บริกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศและปรับปรุงแก้ไข 
เพิ่มเติมในระบบเดิม ให้แก่หน่วยงำนภำยในมหำวทิยำลัย 
เพื่อสนับสนุนกำรท ำงำน ให้มีประสิทธิภำพ     

-  

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
ตัวบ่งชีท้ี่ 3.2 ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรและกำร
จัดสินใจ  
(ควรเน้นระบบที่ใช้งำนในส ำนักฯ) เช่น 
1. ส ำนักฯ ควรกำรด ำเนนิกำรจดัให้มีระบบติดตำมกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
2. กำรด ำเนินกำรจัดท ำสถิติกำรเข้ำใช้ระบบ เพื่อติดตำม
กำรใช้งำน 
3. กำรพัฒนำระบบให้ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้ 
สอดคล้องกับงำน เกิดประโยชน ์เช่น ลดควำมยุ่งยำก 
4. ส ำนักฯ ควรด ำเนนิกำรกำรวเิครำะห์ระบบ ว่ำระบบ
อยู่ส่วนไหน เก่ียวข้องกับใคร มีกำรประเมินผลกำรใช้ 
ระบบมีควำมซ้ ำซ้อนหรือไม ่

 
 
 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม : 
 
โครงการและกิจกรรมในปตี่อไป : 
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.3   :  ระบบบริหารความเสี่ยง 

ชนิดของตัวบ่งชี้     :  กระบวนกำร 

วงรอบการประเมิน  :  ปีกำรศกึษำ 

ผู้รับผิดชอบหลัก  : 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี ้ ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการ

ด าเนินงาน 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
   อำจำรย์กรกช  มำตะรัตน ์
รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
  1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรยน์รำวุธ  ระพันธ์ค ำ 
  2. อำจำรย์ ดร.ชำยแดน  มิง่เมือง 
  3. อำจำรย์นวรัตน์  เมืองเล็น 

1. นำงสำวอังคณำ  ศิริกุล 
2. นำงเจริญพร  บำทชำรี 
3. นำงสำววำรุณี  เพียรพจน ์
4. นำยชำญชัย  บำลศรี 
5. นำยจยุตย์  พลูเพิ่ม 
6. นำยกิตติภูมิ  ค ำศรี 
7. นำงสำวสิริวรรณ  ยะไชยศร ี

ค าอธิบายตัวบ่งชี้   :  เพื่อให้ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีระบบบริหำรควำมเสี่ยง โดยกำรบริหำรและควบคุม
ปัจจัย กิจกรรมและกระบวนกำรด ำเนินงำนที่อำจเป็นมูลเหตุของควำมเสียหำย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น 
ชื่อเสียงและกำรฟ้องร้องจำกกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับประสิทธิภำพ ประสิทธิผล หรือควำมคุ้มค่ำ) เพื่อให้
ระดับควำมเสี่ยง และขนำดของควำมเสียหำยที่จะเกิดขึ้นในอนำคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ โดยค ำนึงถึงกำรเรียนรู้
วิธีกำรป้องกันจำกกำรคำดกำรณ์ปัญหำล่วงหน้ำและโอกำสในกำรเกิด เพื่อป้องกันหรือบรรเทำควำมรุนแรงของปัญหำ รวมทั้ง
กำรมีแผนส ำรองต่อภำวะฉุกเฉิน เพื่อให้มั่นใจว่ำระบบงำนต่ำง ๆ มีควำมพร้อมใช้งำน มีกำรปรับปรุงระบบอย่ำงต่อเนื่องและทัน
ต่อกำรเปลี่ยนแปลงเพื่อกำรบรรลุเป้ำหมำยของมหำวิทยำลัยตำมยุทธศำสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส ำคัญ 

เกณฑ์มาตรฐาน    :  
 1. มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง โดยมีผู้บริหำรระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธ
กิจหลักของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศร่วมเป็นคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำน 
  2. มีกำรวิเครำะห์และระบุควำมเสี่ยงและปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงอย่ำงน้อย 3 ด้ำน ตำมบริบทของส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศจำกตัวอย่ำง เช่น 
  - ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร (กำรเงิน งบประมำณ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ อำคำรสถำนที่) 
  - ควำมเสี่ยงด้ำนยุทธศำสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัย 
  - ควำมเสี่ยงด้ำนนโยบำย กฎหมำย ระเบียบข้อบังคับ 

- ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน เช่น ควำมเสี่ยงของกระบวนกำรบริหำรหลักสูตร กำรบริหำรงำนวิจัยระบบงำน
ระบบประกันคุณภำพ 

- ควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกรและควำมเสี่ยง ด้ำนธรรมำภิบำล โดยเฉพำะจรรยำบรรณของอำจำรย์และบุคลำกร 
  - ควำมเสี่ยงจำกเหตุกำรณ์ภำยนอก  
    - อ่ืน ๆ ตำมบริบทของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
  3. มีกำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยงและจัดล ำดับควำมเสี่ยงที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ในข้อ 2 
  4. มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่มีระดับควำมเสี่ยงสูง และด ำเนินกำรตำมแผน 
  5. มีกำรติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน และรำยงำนต่อสภำมหำวิทยำลัยเพื่อพิจำรณำ 
อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
  6. มีกำรน ำผลกำรประเมิน และข้อเสนอแนะจำกสภำมหำวิทยำลัยไปใช้ในกำรปรับแผนหรือวิเครำะห์ 
ควำมเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
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เกณฑ์การประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1  ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 ข้อ 

 
หมายเหตุ :  
  คะแนนกำรประเมินจะเท่ำกับ 0 หำกพบว่ำเกิดเหตุกำรณ์ร้ำยแรงขึ้นภำยในมหำวิทยำลัยในรอบปีกำรประเมินที่
ส่งผลกระทบต่อชีวิตและควำมปลอดภัยของนักศึกษำ คณำจำรย์ บุคลำกร หรือต่อชื่อเสียงภำพลักษณ์ หรือต่อควำมมั่นคง
ทำงกำรเงินของมหำวิทยำลัย อันเนื่องมำจำกควำมบกพร่องของมหำวิทยำลัยในกำรควบคุม หรือจัดกำรกับควำมเสี่ยง 
หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภำพเพียงพอ โดยมีหลักฐำนประกอบที่ชัดเจน 

  ตัวอย่ำงควำมเสี่ยงร้ำยแรงที่ให้ผลประเมินเป็นศูนย์ (0) คะแนน เช่น 
  1. มีกำรเสียชีวิตและถูกท ำรำ้ยร่ำงกำยหรือจิตใจอย่ำงรุนแรงของนักศึกษำ คณำจำรย์บุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัย
ทั้ง ๆ ที่อยู่ในวิสัยที่สถำบันสำมำรถป้องกันหรือลดผลกระทบในเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นได้ แต่ไม่พบแผนกำรจัดกำรควำมเสีย่ง
หรือไม่พบควำมพยำยำมของมหำวิทยำลยัในกำรระงบัเหตุกำรณ์ดังกล่ำว 
  2. มหำวิทยำลัยหรือหน่วยงำนเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือมีภำพลักษณ์ที่ไม่ดี อันเนื่องมำจำกปจัจัยตำ่ง ๆ เช่น 
คณำจำรย์ นักวิจยัหรือบุคลำกรขำดจริยธรรม จรรยำบรรณ กำรไม่ปฏิบัติตำมมำตรฐำนหรือกฎกระทรวง และเกิดเป็นข่ำว
ปรำกฏให้เห็นตำมสื่อต่ำง เชน่ หนังสือพิมพ์ ข่ำว online เปน็ต้น 
   3. มหำวิทยำลัยหรือหน่วยงำนขำดสภำพคล่องในด้ำนกำรเงินจนท ำให้ต้องปิดหลักสตูรหรือไม่สำมำรถปฏบิัติตำม
เกณฑ์มำตรฐำนหลักสตูรระดับอุดมศึกษำของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำได้ส่งผลกระทบต่อนักศึกษำปจัจุบนัที่
เรียนอยู่อย่ำงรุนแรง 

               ** หำกมีคณะใดคณะหนึ่งได้คะแนนกำรประเมินเป็นศูนย์ (0) แล้ว มหำวทิยำลัยก็จะได้คะแนนกำรประเมิน
เป็นศูนย์ (0) ด้วยเช่นกนั หำกเป็นไปตำมเงื่อนไขที่กลำ่วไว้ขำ้งต้นกำรไม่เข้ำข่ำยที่ท ำให้ผลกำรประเมินได้คะแนนเป็นศูนย์ 
(0) ได้แก ่
  1. มหำวิทยำลัยมีกำรวิเครำะห์และจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงเชิงป้องกัน หรือมีแผนรองรับเพื่อลดผลกระทบ
ส ำหรับควำมเสี่ยงที่ท ำให้เกิดเร่ืองร้ำยแรงดังกล่ำวไว้ล่วงหน้ำ และด ำเนนิกำรตำมแผน 
  2. เป็นเหตุสุดวิสัย อยู่นอกเหนือกำรบริหำรจัดกำร (กำรควบคมุหรือกำรป้องกัน) ของมหำวิทยำลัย 
   3. เหตุกำรณ์ร้ำยแรงดังกล่ำวมีควำมรุนแรงที่ลดน้อยลงมำกจำกแผนรองรับผลกระทบที่ได้ก ำหนดไว้ล่วงหน้ำ 
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ผลการด าเนินงาน : 
ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

 ข้อ 1  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่
รับผิดชอบพันธกิจหลักของหนว่ยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 
          ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ โดยมีผูบ้ริหำรและหัวหน้ำงำนที่รับผดิชอบพนัธกิจหลัก
ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ ร่วมเป็น
คณะกรรมกำร ในกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง ติดตำมประเมินผล
กำรบริหำรควำมเสี่ยง รำยงำนผลและทบทวนแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
และรำยงำนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงให้คณะกรรมกำรบริหำร
หน่วยงำนทรำบ 
 

สวท 3.3-1-ค ำสั่งส ำนักวิทยบริกำรและ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่ 52/2565 เร่ือง 
แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงส ำนัก 
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ สั่ง ณ  
วันที่ 1 ธันวำคม พ.ศ. 2565 
 
 

 ข้อ 2  มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้านตามบริบทของ
หน่วยงานจากตัวอย่าง  เช่น 
  - ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 
  - ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
  - ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ 
  - ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบรหิารงานวิจัย  
              ระบบงานระบบประกันคุณภาพ 
  - ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยง ด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์และบุคลากร 
  - ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก  
    - อื่น ๆ ตามบริบทของมหาวิทยาลัย 

              ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ มีกำร
วิเครำะห์และระบุควำมเสี่ยง ปจัจัยเสี่ยงที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยง 3 ด้ำน 
โดยคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ได้ด ำเนินงำนโดยใชแ้นวทำงกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง
มำตรฐำน COSO ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 พบว่ำจัดล ำดับ
ควำมเสี่ยงได้ ดังนี ้
    ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) 
      - กำรละเมิดลิขสิทธิ์หรือละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 
    ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operation Risk) 
      - ข้อมูลสูญหำย 
      - บุคลำกรถูกยืมตัวไปช่วยรำชกำร 
      - ควำมเสียหำยที่เกิดจำกระบบไฟฟำ้ลัดวงจร 
   ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology Risk) 
     - เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยและระบบคลัสเตอร์หยุดกำรท ำงำน 
 

สวท 3.3-2-แผนบริหำรควำมเสี่ยงส ำนัก 
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
(https://arit.snru.ac.th/riskplan)  
 
 

https://arit.snru.ac.th/riskplan
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ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
 ข้อ 3  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 
           ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้มีกำรก ำหนด
เกณฑ์กำรประเมิน วิเครำะห์ และจัดล ำดับควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นได้ 
3 ด้ำน จำกข้อที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ของส ำนักฯ โดย
พิจำรณำจำกกำรประเมินโอกำสที่เกิดขึ้น ควำมเสี่ยงและผลกระทบ
ของควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้น และจัดล ำดับควำมส ำคัญจำกเหตุกำรณ์
ควำมเสี่ยง โดยอำศัยเกณฑ์มำตรฐำนที่ก ำหนด ดังนี้ 
 
ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) 
      - กำรละเมิดลิขสิทธิ์หรือละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

โอกาส ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง 

โอกำสในกำรเกิด
ข้อผิดพลำด 
ในกำรเผยแพร่สื่อใน
ช่องทำงออนไลน์และ
ออฟไลน์ ในรอบ  
1 เดือนมีน้อยมำก 

เกิดควำมเสียหำยเป็นวง
กว้ำงในระดบั
มหำวิทยำลยั ส่งผลให้เกิด
กำรฟ้องเรียกร้อง
ค่ำเสียหำย 

1*5=5 
น้อย 

 
    ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operation Risk)    

โอกาส ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง 

ข้อมูลสูญหาย 
โอกำสที่หน่วยงำนจะ
สำมำรถกู้คืนข้อมูล
สำรสนเทศได้แต่ไม่
ครบถ้วน 

ส่งผลให้กำรท ำงำนใน
หน่วยงำนเกิดหยุดชะงัก    
ไม่สำมำรถด ำเนนิกำรได ้

4*5=20 
สูงมำก 

บุคลากรถูกยืมตัวไปช่วยราชการ 
มีโอกำสสูงที่หน่วยงำน
จะถูกยืมตัวบุคลำกรที่
มีศักยภำพไปช่วย
รำชกำร ใน 1 ปี มี
ประมำณ 2 คน 

ส่งผลกระทบให้กำรปฏิบัติ 
งำนของบุคลำกรที่
รับผิดชอบงำนส ำคัญๆ     
ไม่ต่อเนื่อง และบำงงำน
ล่ำชำ้  

4*3=12 
สูง 

ความเสียหายที่เกิดจากระบบไฟฟ้าลัดวงจร 
โอกำสที่จะเกิดระบบ
ไฟฟ้ำลัดวงจรในรอบ    
1 ปี มีโอกำสเกิดขึ้น     
2 คร้ัง 

ส่งผลกระทบให้เกิดควำม
เสียหำยต่อทรัพย์สิน 
ส่งผลกระทบส่วนอ่ืนบ้ำง 
เช่น อุปกรณ์ไฟฟำ้
บำงอย่ำงช ำรุด เสียหำย 

2*2=4 
ปำนกลำง 

 
 
 

สวท 3.3-3-แผนบริหำรควำมเสี่ยงส ำนัก 
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
(https://arit.snru.ac.th/riskplan) 
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ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(Information Technology Risk)  
- เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและระบบคลัสเตอร์หยุดการท างาน 

โอกาส ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง 

โอกำสที่เครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ำยหยุดท ำงำน  
(แต่สำมำรถรันระบบกลับคืน  
ได้ 50 %)  

ส่งผลกระทบให้ระบบ
สำรสนเทศต่ำงๆ ใน 
กำรด ำเนินงำนของ
มหำวิทยำลยัหยุดชะงัก
เสียหำยมำก 

3*4=12 
สูง 

        จำกกำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยงและจัด 
ล ำดับควำมเสี่ยงที่ได้จำกกำรวิเครำะห์  จะเห็นได้มีควำมเสี่ยงระดับสูง
มำก มี 1 เรื่อง  ควำมเสี่ยงระดับสูงมี 2 เรื่อง ควำมเสี่ยงระดับปำนกลำง
มี 1 เรื่อง และควำมเสี่ยงต่ ำมี 1 เรื่อง  
    - ควำมเสี่ยงระดับสูงมำก คือ “ข้อมูลสูญหำย” จะส่งผลกระทบต่อ
กำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยอย่ำงมำก กำรด ำเนินงำนจะหยุดชะงัก 
ต้องได้รับกำรแก้ไขอย่ำงทันทีเพื่อลดควำมเสี่ยงลง ซึ่งที่ผ่ำนมำ ยังไม่มี
ข้อมูลสูญหำย ทั้งนี้ ส ำนัก ได้ลดควำมเสี่ยงลง โดยกำรส ำรองข้อมูลอย่ำง
สม่ ำเสมอตำมก ำหนดเวลำ 
   - ควำมเสี่ยงระดับสูง คือ “บุคลำกรถูกยืมตัวไปช่วยรำชกำร” ส่งผล
กระทบต่อกำรปฏิบัติของบุคลกำรในบำงงำนที่ส ำคัญๆ และเร่งด่วน อำจ
ล่ำช้ำและไม่ต่อเนื่อง ดังนั้นต้องได้รับกำรจัดกำรโดยกำรเกลี่ยภำระงำน
ให้สอดคล้องกับบุคลำกรที่มีอยู่ เพื่อควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
   - ควำมเสี่ยงระดับสูง คือ “เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยและระบบ 
คลัสเตอร์หยุดกำรท ำงำน” จะส่งผลกระทบให้ระบบสำรสนเทศต่ำงๆ 
ในกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยหยุดชะงักเสียหำยมำก ในส่วนนี้
ส ำนักได้มีกำรแก้ไขโดยใช้เครื่องแม่ข่ำยที่มีอยู่สร้ำงระบบคลัสเตอร์ใน
กำรท ำงำนเพิ่ม เพื่อรองรับกำรส ำรองข้อมูลไปก่อน เพื่อให้ควำมเสี่ยงอยู่
ในระดับที่ยอมรับได้ 
        
 ข้อ 4 มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 
         ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรจัดท ำ     
แผนบริหำรควำมเสี่ยงที่มีระดบัควำมเสี่ยงสูงและเสี่ยงสูงมำก        
และด ำเนนิกำรตำมแผนจัดกำรควำมเสี่ยง  
 แผนบริหำรควำมเสี่ยงที่มีระดบัสูงมำก ได้แก่ 

         ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operation Risk) 
         - ข้อมูลสูญหาย 

โอกาส ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง 

โอกำสที่หน่วยงำนจะ
สำมำรถกู้คืนข้อมูล
สำรสนเทศได้แตไ่ม่
ครบถ้วน 

ส่งผลให้กำรท ำงำนใน
หน่วยงำนเกิดหยดุชะงักไม่
สำมำรถด ำเนินกำรได ้

4*5=20 
สูงมำก 

สวท 3.3-4-1 แผนบริหำรควำมเสี่ยงส ำนัก 
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
(https://arit.snru.ac.th/riskplan) 
สวท 3.3-4-2 รำยงำนผลกำรบริหำรควำม 
เสี่ยงส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี 
สำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.  
2567 
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98 
 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
การด าเนินการ 
     ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ โดยงำนพัฒนำระบบ
สำรสนเทศ ผู้รับผิดชอบในกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลสนบัสนนุกำร
ปฏิบัติงำนและสนับสนนุกำรบรหิำรงำนของมหำวิทยำลัย มีแนวทำงใน
กำรจัดกำรควำมเสี่ยงข้อมูลสูญหำย ดังนี ้
     1. มีแผนดูแลและป้องกันเชิงรุก (แผนรองรับสถำนกำรณ์ฉกุเฉิน 
2566 ฉบับปรับปรุง 2566 (IT Contingency Plan: Revised 
2023) 
     2. มีกำรวำงแผนจัดหำเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยทดแทน ในปี 
พ.ศ. 2567 
     3. ด ำเนินกำรพัฒนำระบบแม่ข่ำยแบบคลสัเตอร์เพื่อกำรให้บริกำร
อย่ำงต่อเนื่อง  
 
 แผนบริหำรควำมเสี่ยงที่มีระดบัสูง ได้แก ่

        ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operation Risk) 
        - บุคลำกรถูกยืมตัวไปช่วยรำชกำร 

โอกาส ผลกระทบ ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

มีโอกำสสูงที่หน่วยงำนจะ
ถูกยืมตัวบุคลำกรที่มี
ศักยภำพไปช่วยรำชกำร 
ใน 1 ปี มีประมำณ  
2 คน 

ส่งผลกระทบให้กำรปฏิบัติ 
งำนของบุคลำกรที่
รับผิดชอบงำนส ำคัญๆ ไม่
ต่อเนื่อง และบำงงำนล่ำช้ำ  

4*3=12 
สูง 

การด าเนินการ 
     ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ โดยงำนบริหำรทั่วไป
ผู้รับผิดชอบงำนในส่วนส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร เพื่อสนับสนนุภำรกิจ
ของส ำนักในดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ และดำ้นวทิยบริกำร และ
สนับสนนุกำรบริหำรงำนของมหำวิทยำลยั มีแนวทำงในกำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงทีบุ่คลำกรถูกยืมตัวไปช่วยรำชกำร ดังนี้ 

1. ส ำนักมีกำรวิเครำะห์ภำรกิจในปจัจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป 
ซึ่งปัจจุบนัเข้ำสู่ยุคดิจทิัล ดังนั้นจึงต้องมีกำรขออัตรำทดแทน  
บุคลำกรที่มีศักยภำพเหมำะสมกับภำรกิจที่เปลี่ยนไป 

2. มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้เพื่อลดขั้นตอนกำรท ำงำน เช่น กำรใช้ 
ระบบสนับสนนุกำรปฏบิัติงำน กำรใช้แอฟฟลิเคชั่นต่ำงๆ กำรใช้เพลต
ฟอร์มใหม่ๆ รองรับกำรท ำงำน 
       ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information  
Technology Risk) 
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ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
 
    - เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและระบบคลัสเตอร์หยุดการท างาน 

โอกาส ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง 

โอกำสที่เครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ำยหยุดท ำงำน  
(แต่สำมำรถรันระบบกลับคืน  
ได้ 50 %)  

ส่งผลกระทบให้ระบบ
สำรสนเทศต่ำงๆ ใน 
กำรด ำเนินงำนของ
มหำวิทยำลยัหยุดชะงัก
เสียหำยมำก 

3*4=12 
สูง 

การด าเนินการ 
     ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ โดยงำนพัฒนำระบบ
สำรสนเทศ ผู้รับผิดชอบในกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลสนบัสนนุกำร
ปฏิบัติงำนและสนับสนนุกำรบรหิำรงำนของมหำวิทยำลัย มีแนวทำงใน
กำรจัดกำรควำมเสี่ยงเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยและระบบคลัสเตอร์ 
หยุดกำรท ำงำน ดังนี ้
     1. มีแผนดูแลและป้องกันเชิงรุก (แผนรองรับสถำนกำรณ์ฉกุเฉิน  
2566 ฉบับปรับปรุง 2566 (IT Contingency Plan: Revised 
2023) 
     2. วำงแผนจัดหำเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยทดแทน ในปี 
 พ.ศ. 2567 
     3. ด ำเนินกำรพัฒนำระบบแม่ข่ำยแบบคลสัเตอร์ เพื่อกำร 
ให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง  
      สรุปกำรประเมินโอกำส ผลกระทบของควำมเสี่ยงโดยจัดล ำดับควำม
เสี่ยงที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ และด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
ในควำมเสี่ยงที่มีระดับควำมเสี่ยงสูงมำก คือ ข้อมูล  สูญหำย มีผลต่อ
กำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยอย่ำงมำก หำกข้อมูลด้ำนนักศึกษำ 
บุคลำกร งบประมำณ พัสดุครุภัณฑ์และอ่ืน ๆ ซึ่งอยู่ในระบบฐำนข้อมูล
ต่ำง ๆ ที่ส ำนักดูแลสูญหำย จะส่งผลกระทบอย่ำงรุนแรงต่อกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำยใน หยุดชะงักไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้  
ส่วนนี้ส ำนักมีกำรควบคุมโดยกำรตรวจจับ กำรบุกรุกโจมตี กำรอัพเดท
ระบบควำมปลอดภัยของเครื่องแม่ข่ำย และกำรส ำรองข้อมูลอย่ำงเป็น
ระบบ ท ำให้สำมำรถลดควำมเสี่ยงลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้  และทั้งนี้
ได้จัดท ำแนวทำงกำรแก้ไขกำรกู้คืนข้อมูล โดยจัดท ำแผนกำรดูแลป้องกัน
เชิงรกุ จัดหำเครื่องแม่ข่ำยทดแทน (วำงแผนเสนอของบประมำณจัดซื้อ
ในปี 2568) และปัจจุบันได้พัฒนำระบบแม่ข่ำยแบบคลัสเตอร์     
เพื่อกำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง (จำกเครื่องแม่ข่ำยที่มีอยู่)       
 ข้อ 5 มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา
อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
        ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรติดตำมและ
ประเมินผลกำรด ำเนนิงำนตำมแผน และรำยงำนต่อสภำมหำวิทยำลัย 
ผ่ำนหัวหนำ้หน่วยตรวจสอบภำยใน เพื่อพิจำรณำอย่ำงน้อยปีละ 1 
คร้ัง โดยกำรส่งรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักงำนวทิย

สวท 3.3-5-1  บันทึกข้อควำมขอส่งแผน 
บริหำรควำมเสี่ยงส ำนักวิทยบรกิำรและ 
เทคโนโลยสีำรสนเทศ ประจ ำปงีบประมำณ  
พ.ศ. 2567 ต่อประธำนคณะ 
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ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
บริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ (แบบติดตำมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ในงวดก่อน SNRU-ERM9 
        ทั้งนี้ส ำนักฯ ได้วิเครำะห์และจัดท ำผนบริหำรควำมเสี่ยงของ
ส ำนักเรียบร้อยแล้ว จะท ำกำรสง่รำยงำนแผนบริหำรควำมเสี่ยงต่อ 
กองโนยบำยและแผน เพื่อให้กองนโยบำยและแผน รำยงำนต่อสภำ
มหำวิทยำลยัต่อไป 

กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงมหำวิทยำลัย 
สวท 3.3-5-2  แบบติดตำมกำรบริหำร

ควำม 
เสี่ยงในงวดก่อน SNRU-ERM9 

 ข้อ 6 มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์
ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
          มหำวิทยำลยัมีกำรติดตำมผลภำยหลังจำกได้ด ำเนินกำรตำม
แผนบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงต่อเนื่อง โดยให้หน่วยงำนมีกำรปรบัปรุง
แก้ไขปีต่อไป ในเรื่องกำรประเมนิคุณภำพและควำมเหมำะสมของ
วิธีกำรจัดกำรควำมเสี่ยงวำ่บรรลุผลตำมวัตถุประสงค์ของกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงหรือไม่ และกำรตรวจสอบควำมคืบหน้ำของมำตรกำร
ควบคุมที่มีว่ำเสร็จตำมก ำหนดหรือไม่ สำมำรถลดโอกำสและ
ผลกระทบควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่   
           ส ำนักวิทยบริกำรฯ ไดป้ระเมินคุณภำพและควำมเหมำะสม
ของวิธีกำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่มคีวำมเสี่ยงอยู่ในระดบัสูงมำก  
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operation Risk) “ข้อมูลสูญหาย”  
โดยกำรจัดกำรควำมเสี่ยง จำกแผนดูแลและป้องกันเชิงรุก และ
วำงแผนเสนอของบประมำณจัดหำเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยทดแทน 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 (ปัจจุบนัอยู่ระหว่ำงพิจำรณำ
งบประมำณ) เพื่อมำพฒันำระบบแม่ข่ำยแบบคลัสเตอร์ส ำหรับ
ให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง  

สวท 3.3-6-1  แผนบริหำรควำมเสี่ยง 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร ประจ ำปี 
งบประมำณ พ.ศ. 2567 
(https://www.snru.ac.th/risk-Management)   
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ผลการประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

เป้าหมายปีนี้  ผลการด าเนินงานปีนี ้ การบรรลุเป้าหมาย เป้าหมายปีต่อไป 

6 ข้อ 5 คะแนน 6 ข้อ  5 คะแนน บรรลเุป้ำหมำย 6 ข้อ 5 คะแนน 

สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา  
จุดเด่น / จุดแข็ง แนวทางเสริม 

   ส ำนักฯ มีกระบวนกำรด ำเนินกำรจัดท ำแผนบริหำร
ควำมเสี่ยงที่มีส่วนร่วมของบุคลำกร และมีกำรวเครำะห์
ควำมเสี่ยงอย่ำงน้อย 3 ด้ำน เพื่อให้ครอบคลุมบริบทกำร
ด ำเนินกำรของส ำนัก 

 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
  
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม : 
 
โครงการและกิจกรรมในปีต่อไป : 
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.4         :  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าทีข่องผู้บริหารหน่วยงาน 

ชนิดของตัวบ่งชี้     :  ผลผลิต 

วงรอบการประเมิน  :  ปีกำรศกึษำ 

ผู้รับผิดชอบหลัก  : 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี ้ ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการด าเนินงาน 
คณะกรรมกำรจัดท ำแบบประเมินผลกำรบริหำรงำน 

ตำมหน้ำที่และบทบำทของผูบ้ริหำร 
 

คณะกรรมกำรจัดท ำแบบประเมินผลกำรบริหำรงำน 
ตำมหน้ำที่และบทบำทของผูบ้ริหำร  

 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้   :  กำรประเมินผลตำมหน้ำที่และบทบำทของผู้บริหำรในกำรบริหำรและกำรจัดกำรให้บรรลุผลส ำเร็จ
ตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีของมหำวิทยำลัย จะมุ่งเน้นกำรประเมินคุณภำพของกำรบริหำร งำนตำม
นโยบำยของสภำมหำวิทยำลัย ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ควำมสำมำรถในกำรบริหำรและกำรจัดกำรตำมหลัก
ธรรมำภิบำลของผู้บริหำร 

เกณฑ์การให้คะแนน  : 

 ใช้ค่ำคะแนนกำรประเมินผลผู้บริหำรโดยคณะกรรมกำรที่สภำมหำวิทยำลยัแต่งตั้ง (คะแนนเต็ม 5) 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา  : 
        1. เอกสำรหรือหลักฐำนที่แสดงรำยละเอียดกำรก ำหนดหรือทบทวนนโยบำยกำรก ำกับดูแลมหำวิทยำลัยรวมทั้ง
ทบทวนกรอบทิศทำงกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยตำมหน้ำที่และบทบำทของผู้บริหำรมหำวิทยำลัย 
        2. เอกสำรหรือหลักฐำนที่แสดงรำยละเอียดกำรด ำเนินกำรตำมระบบกำรก ำกับดูแลมหำวิทยำลยั โดยมีเอกสำรหรือ
หลักฐำนหรือรำยงำนหรือบันทึกกำรประชุม ที่แสดงให้เห็นว่ำผู้บริหำรมหำวิทยำลัยได้ก ำหนดให้มีกระบวนกำรที่เป็น
รูปธรรม ในกำรจัดกำรเพื่อให้เกิดกำรควบคุมและตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย 
        3. เอกสำรหรือหลักฐำนที่แสดงให้เห็นว่ำผู้บริหำรมหำวิทยำลัย มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนส ำคัญ  เช่น ระบบ
ในด้ำนนโยบำยและแผน ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล ด้ำนกำรเงินและงบประมำณ โดยเฉพำะกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจ
หลักของมหำวิทยำลัยที่เป็นมติสภำมหำวิทยำลัย 
        4. เอกสำรหรือหลักฐำนที่แสดงให้เห็นถึงนโยบำยของมหำวิทยำลัย ที่ก ำหนดให้มีระบบกำรประเมินผู้บริหำร โดย
คณะกรรมกำรที่สภำมหำวิทยำลัยแต่งตั้งและมีกำรด ำเนินงำนตำมระบบนั้น 
        5. รำยงำนกำรสังเครำะห์มติหรือนโยบำยรวมทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกกำรตัดสินใจของผู้บริหำรมหำวิทยำลัย 

หมายเหตุ  : 

1. ระดับมหำวิทยำลัย ผูบ้ริหำร หมำยถึง อธิกำรบด ี
2. ระดับคณะ ผูบ้ริหำร หมำยถึง คณบดี หรือผู้บริหำรของหน่วยงำนที่เทียบเท่ำคณะที่มีกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

 

 

 

 



 

 

103 
 

ผลการด าเนินงาน : 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนน 

ที่ได ้
หน่วยวัด เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

        ผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ประกอบด้วย
ผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวนกำร 3 คน และ
หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร    รวมเป็น 
5 คน (บริหำรงำนในรอบปีกำรศึกษำ 
2566 ตั้งแต่วันที่ 24 มีนำคม 2566 – 
31 พฤษภำคม 2567) ได้ปฏิบัติตำม
บทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำรหน่วยงำน โดย
ยึดหลัก  ธรรมำภิบำล 10 ด้ำน ดังนี้ 
         1) หลักประสทิธิผล ผู้บริหำร
ถ่ำยทอดนโยบำยกำรบริหำรของส ำนัก ลง
สู่กำรปฏิบัตโิดยกำรจัดท ำแผนพัฒนำ
ส ำนัก กำรก ำหนดประเด็นยุทธศำสตร์ 
ตัวชี้วัดในกำรด ำเนินงำน รวมถึงกำร
จัดสรรงบประมำณเปน็ไปตำมแผนปฏบิัติ
รำชกำร และมีกำรติดตำมและประเมินผล
จำกกำรด ำเนนิงำนให้เป็นไปตำม
แผนปฏบิัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2567 มีกำรจัดท ำสรุปโครงกำร
ตำมตัวชี้วดัควำมส ำเร็จของแผนทุก
โครงกำร  
         2.หลักประสิทธิภาพ ส ำนักฯ มี
นโยบำยกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติ
รำชกำรและมีกำรจัดท ำคู่มือในกำร
ปฏิบัติงำนทีช่ัดเจน ก ำหนดผู้รับผิดชอบ 
มอบหมำยงำนที่เหมำะสมกบัภำระงำน
อย่ำงชัดเจน ตำมโครงสร้ำงกำรแบ่งส่วน
งำน เพื่อให้กำรด ำเนินงำนเป็นแนวทำง
เดียวกัน ท ำให้เกิดควำมคุ้มค่ำในกำรใช้
ทรัพยำกรร่วมกันอย่ำงมทปีระสทิธิภำพ 
รวมถึงมีกำรติดตำมผลกำรด ำเนนิงำนกำร
ใช้จ่ำยงบประมำณให้สอดคล้องกับ
เป้ำประสงค์ ตัวชีว้ัด เป้ำหมำย โครงกำร 
กิจกรรม ในกำรด ำเนินงำนของส ำนัก 
เป็นไปตำมแผนปฏบิัติรำชกำรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

 
2.96 

 
ค่ำเฉลี่ย 

สวท 3.4-1 ระบบประเมินผูบ้ริหำร สวท. 
มหำวิทยำลยัรำชภัฏสกลนคร 
(snru.ac.th) (แบบประเมินผลกำร
บริหำรงำนของผูบ้ริหำรส ำนักวทิยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ) 
สวท 3.4-.2 ค ำสั่งส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ ที่ 16/2567   
เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำแบบ
ประเมินผลกำรบริหำรงำนตำมหน้ำที่  
และบทบำทของผู้บริหำร สั่ง ณ วันที่     
1 มีนำคม พ.ศ. 2567 
สวท 3.4-3 รำยงำนผลกำรใช้จ่ ำย
งบประมำณประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2567 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
(ตำมไตรมำส) 
สวท 3.4-4 เว็บไซต์ ส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
(https://arit.snru.ac.th/) 
สวท 3.4-5 แผนยุทธศำสตร์ส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ระยะ5 
ปี พ.ศ. 2566-2570 
สวท 3.4-6 แผนปฏิบัติรำชกำร ส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
พ.ศ. 2567 
 
 
 

https://arites.snru.ac.th/chkuser.aspx
https://arites.snru.ac.th/chkuser.aspx
https://arites.snru.ac.th/chkuser.aspx
https://arit.snru.ac.th/
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ผลการด าเนินงาน 
คะแนน 

ที่ได ้
หน่วยวัด เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

         3. หลักการตอบสนอง ผู้บริหำร 
ได้ก ำหนดให้มีช่องทำงกำรติดตอ่สื่อสำร
และประชำสัมพันธผ์่ำนช่องทำงต่ำง ๆ    
เช่น Application Line Facebook 
เว็บไซต์ส ำนักวิทยบริกำรฯ และเว็บไซต์
มหำวิทยำลยั เพื่อประชำสัมพนัธ์ข่ำวสำร
เก่ียวกับกำรให้บริกำร เพื่อให้ผู้ใช้บริกำร
ได้รับทรำบอย่ำงสม่ ำเสมอ และให้
ผู้รับบริกำรแสดงควำมคิดเห็นกำร
ให้บริกำรเพื่อเพิ่มควำมพึ่งพอใจ  แก่
ผู้รับบริกำร 
      4.หลักความรับผิดชอบ ผู้บริหำรได้
มีกำรก ำหนดบทบำทหน้ำที่อยำ่งชัดเจน
ให้กับคณะผู้บริหำรส ำนัก บุคลำกร ในกำร
ด ำเนินงำนตำมพนัธกิจ และแก้ไขปัญหำ
ในส่วนที่เก่ียวข้องกับงำน และมกีำร
ติดตำมกำรให้บริกำรทุกงำนที่มกีำรร้อง
ขอ เพื่อตอบสนองต่อควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำร  
     5. หลักความเสมอภาค (Equity) 
ผู้บริหำรส ำนักฯ มีกำรก ำหนดนโยบำย ใน
กำรบริหำรองค์กรอย่ำงเสมอภำค มีกำร
จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2567 เพื่อให้บุคลำกร
ในองค์กรได้รับกำรพัฒนำอย่ำงสม่ ำเสมอ 
โดยกำรเข้ำร่วมอบรมสัมมนำ และ
มอบหมำยให้บุคลำกรรับผิดชอบงำนตำม
ภำรกิจหลักของทุกคน 
        6. หลักความโปร่งใส ผูบ้ริหำร
ส ำนักฯ มีกำรด ำเนินงำนประชมุชี้แจงเพื่อ
สร้ำงควำมเข้ำใจและมอบหมำยภำระงำน
เพื่อให้เกิดควำมชัดเจนต่อกำรปฏิบัติงำน
ภำยในองค์กร 
      7.หลักการมีส่วนร่วม ผู้บริหำร
ส ำนักฯ ได้มีกำรบริหำรจัดกำรโดยให้
บุคลำกรของส ำนัก ได้มีสว่นร่วมในกำร
ด ำเนินงำน ร่วมวำงแผน ก ำหนดประเด็น
ยุทธศำสตร์ ตัวชี้วัดในกำรด ำเนนิงำน กำร
จัดท ำแผนพัฒนำส ำนัก แผนปฏบิัติ
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ผลการด าเนินงาน 
คะแนน 

ที่ได ้
หน่วยวัด เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

รำชกำร และมีคณะกรรมกำรบริหำร
ประจ ำส ำนัก ได้มีส่วนร่วมในกำรให้
ข้อคิดเห็น เสนอแนะปรับปรุง เพื่อให้กำร
บริหำรงำนเปน็ไปอย่ำงมปีระสทิธิภำพ
และประสิทธิผล 
      8.หลักการกระจายอ านาจ 
ผู้อ ำนวยกำรมีกำรมอบภำรกิจให้กับรอง
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำร   โดยมอบ
อ ำนำจและมอบหมำยให้รองผู้อ ำนวยกำร 
ท ำหน้ำที่และรับผิดชอบในกำรปฏิบัติ
รำชกำรแทนผู้อ ำนวยกำร  และหัวหน้ำ
ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ในกำรด ำเนินงำน
ในส่วนที่เก่ียวข้อง ตลอดจนมีกำรแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรต่ำง ๆ ของส ำนัก เพื่อเพิ่ม
ควำมคล่องตัวพร้อมกับมีกำรก ำกับและ
ตรวจสอบให้เกิดควำมมั่นใจว่ำกำรท ำงำน
มีประสิทธิภำพ 
    9.หลักนิติธรรม ส ำนักวทิยบริกำรฯ 
ได้มีกำรน ำกฎระเบียบ/ข้อบังคบั ในกำร
บริหำรจัดกำร กำรด ำเนนิงำนตำ่ง ๆ โดย
ใช้หลักนิติธรรม เช่น งำนพสัดุ งำน
กำรเงิน กำรเบิกจ่ำยงบประมำณ และงำน
บุคลำกร ให้เป็นไปตำมระเบียบข้อบังคับ 
เป็นหลักกำรในกำรบริหำรจัดกำรให้
เป็นไปตำมกฎหมำย ระเบียบ ขอ้บังคับ
ต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้องเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ
และประสิทธิผลในกำรบริหำรงำน 
10.หลักการมุ่งเน้นฉันทามติ  
    (Consensus Oriented) ส ำนักฯ ได้
เปิดโอกำสให้บุคลำกรได้เข้ำมำร่วม
ก ำหนดข้อตกลงในกำรท ำงำนร่วมกัน เช่น 
กำรก ำหนดโครงกำร กิจกรรม   ให้
สอดคล้องกับประเด็นยทุธศำสตร์ กำร
ก ำหนดแนวทำงในกำรจัดสรรงบประมำณ
ของแต่ละโครงกำร/กิจกรรม 
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ผลการประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 
เป้าหมายปีนี้ ผลการด าเนินงานปีนี ้ การบรรลุเป้าหมาย เป้าหมายปีต่อไป 

4.0 คะแนน 2.96 คะแนน ไม่บรรลุเป้ำหมำย 3 คะแนน 

สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา  
จุดเด่น / จุดแข็ง แนวทางเสริม 

  
จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 การปฏบิัติตามบทบาทหน้าที่ของ
ผู้บริหารหน่วยงาน 
     ส ำนักฯ ควรมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของ
ผู้บริหำรร่วมกับหน่วยงำนอ่ืน และควรมีกำรประเมิน
รอบด้ำน 360 องศำ และมีกำรประเมินด้วยกัน 2 ส่วน 
คือ กำรประเมินในระดับส ำนักฯ และกำรประเมินจำกผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียของส ำนักฯ 

 
 
 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม : 
 
โครงการและกิจกรรมในปีต่อไป : 
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องค์ประกอบที่ 4 : การเงินและงบประมาณ 

หลักการ  
    กำรเงินและงบประมำณเป็นสิ่งที่ส ำคัญอย่ำงหนึ่งของมหำวิทยำลัย ไม่ว่ำแหล่งเงินทุนของมหำวิทยำลัยจะได้มำ
จำกงบประมำณแผ่นดิน (ส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำของรัฐ) หรือเงินรำยได้ของมหำวิทยำลัย เช่น ค่ำหน่วยกิต 
ค่ำธรรมเนียม ค่ำบ ำรุงกำรศึกษำต่ำง ๆ ของนักศึกษำ รำยได้จำกงำนวิจัยบริกำรทำงวิชำกำร ค่ำเช่ำทรัพย์สิน ฯลฯ 
ผู้บริหำรมหำวิทยำลัยจะต้องมีแผนกำรใช้เงินที่สะท้อนควำมต้องกำรใช้เงินเพื่อกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติงำนประจ ำปีของมหำวิทยำลัยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ท ำควำมเข้ำใจกับกำรวิเครำะห์ทำงกำรเงิน เช่น 
ค่ำใช้จ่ำยทั้งหมดต่อจ ำนวนนักศึกษำ ทรัพย์สินถำวรต่อจ ำนวนนักศึกษำ ค่ำใช้จ่ำยที่มหำวิทยำลัยใช้ส ำหรับกำรผลิตบัณฑติ
ต่อหัว จ ำแนกตำมกลุ่มสำขำ รำยได้ทั้งหมดของมหำวิทยำลัยหลังจำกหักงบ (ค่ำใช้จ่ำย) ด ำเนินกำรทั้งหมด งบประมำณใน
กำรพัฒนำอำจำรย์ ควำมรวดเร็วในกำรเบิกจ่ำย ร้อยละของงบประมำณที่ประหยัดได้หลัง จำกที่ปฏิบัติตำมภำรกิจ          
ทุกอย่ำงครบถ้วน สิ่งเหล่ำนี้จะเป็นกำรแสดงศักยภำพ เชิงกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงินของมหำวิทยำลัยที่เน้นถึง           
ควำมโปร่งใส  ควำมถูกต้อง ใช้เม็ดเงินอย่ำงคุ้มค่ำ มีประสิทธิภำพและเกิดประโยชน์สูงสุด  
 
 

ตัวบ่งชี ้
ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

ค่าคะแนนที่ได้ 
4.1 ระบบและกลไกกำรเงินและงบประมำณ 5 

คะแนน 5 
ผลการประเมิน ระดับดีมาก 

 
หมายเหตุ : 
 

คะแนน การแปลความหมาย 
0.00 – 1.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 กำรด ำเนินงำนระดับพอใช ้
3.51 – 4.50 กำรด ำเนินงำนระดับดี 
4.51 – 5.00 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 
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ตัวบ่งชี้ที่ 4.1    :  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

ชนิดของตัวบ่งชี้     :  กระบวนกำร  

วงรอบการประเมิน  :  ปีงบประมำณ 

ผู้รับผิดชอบหลัก  : 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี ้ ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
    อำจำรย์กรกช มำตะรัตน์   
รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
    อำจำรย์นรำวธุ  ระพันธ์ค ำ 

 

นำงเจริญพร  บำทชำรี  
นำงสำววริษฐำ  ไวแสน  
นำยภควัต  ชัยวินิจ 

                ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศจะต้องมีระบบในกำรจัดหำและจัดสรรเงินอย่ำง
มีประสิทธิภำพจะต้องมีแผนกลยุทธ์ทำงด้ำนกำรเงินซึ่งเป็นแผนจัดหำเงินทุนจำกแหล่งเงินทุนต่ำง ๆ ที่สำมำรถผลักดันแผนกล
ยุทธ์ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศให้สำมำรถด ำเนินกำรได้  มีกำรวิเครำะห์รำยได้ ค่ำใช้จ่ำยของกำร
ด ำเนินงำนทั้งจำกงบประมำณแผ่นดิน งบประมำณเงินรำยได้ งบประมำณเงินรำยได้จำกกำรบริกำรทำงวิชำกำรและจำกกำร
บริหำรสินทรัพย์และรำยได้อ่ืน ๆ ที่ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้รับมีกำรจัดสรรงบประมำณและกำรจัดท ำ
รำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบครบทุกพันธกิจ มีระบบกำรตรวจสอบกำรใช้เงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ รำยงำนทำงกำรเงินมี
กำรแสดงรำยละเอียดกำรใช้จ่ำยในทุกพันธกิจ โครงกำร กิจกรรม เพื่อให้สำมำรถวิเครำะห์สถำนะทำงกำรเงินและควำมมั่นคง
ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้ 

เกณฑ์มาตรฐาน  :    
  1. มีแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัย 
  2. มีแนวทำงจัดหำทรัพยำกรทำงด้ำนกำรเงิน หลักเกณฑ์กำรจัดสรร และกำรวำงแผนกำรใช้เงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
  3. มีงบประมำณประจ ำปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำรในแต่ละพันธกิจและกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยและบุคลำกร 
  4. มีกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบและรำยงำนต่อสภำมหำวิทยำลัยอย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง 
  5. มีกำรน ำข้อมูลทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำย และวิเครำะห์สถำนะทำงกำรเงินและควำมมั่นคงของ
มหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่อง 
  6. มีหน่วยงำนตรวจสอบภำยในและภำยนอก ท ำหน้ำที่ตรวจติดตำมกำรใช้เงินให้เป็นไปตำมระเบียบและกฎเกณฑ์ที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด 
  7. ผู้บริหำรระดับสูงมีกำรติดตำมผลกำรใช้เงินให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย และน ำข้อมูลจำกรำยงำนทำงกำรเงินไปใช้ในกำร
วำงแผนและกำรตัดสินใจ 
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เกณฑ์การประเมิน   :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร  
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร   
4 หรือ 5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
7 ข้อ 

 

หมายเหตุ : 
  แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน เป็นแผนระยะยำวที่ระบุที่มำและใช้ไปของทรัพยำกรทำงกำรเงินของมหำวิทยำลัยที่
สำมำรถผลักดันแผนกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัยให้สำมำรถด ำเนินกำรได้  แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินจะสอดรับไปกับแผนกล
ยุทธ์ของมหำวิทยำลัย  มหำวิทยำลัยควรประเมินควำมต้องกำรทรัพยำกรที่ต้องจัดหำส ำหรับกำรด ำเนินงำนตำมกลยุทธ์แต่
ละกลยุทธ์และประเมินมูลค่ำของทรัพยำกรออกมำเป็นเงินทุนที่ต้องกำรใช้ ซึ่งจะเป็นควำมต้องกำรเงินทุนในระยะยำว
เท่ำกับเวลำที่มหำวิทยำลัยใช้ในกำรด ำเนินกำรให้กลยุทธ์นั้นบังเกิดผลจำกนั้นจึงจะก ำหนดให้เห็นอย่ำงชัดเจนถึงที่มำของ
เงินทุนที่ต้องกำรใช้ว่ำสำมำรถจัดหำได้จำกแหล่งเงินทุนใด เช่น รำยได้ค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำ งบประมำณแผ่นดินหรือ
เงินอุดหนุนจำกรัฐบำล เงินทุนสะสมของหน่วยงำน เงินบริจำคจำกหน่วยงำนภำยนอกหรือศิษย์เก่ำ หรือมหำวิทยำลัย
จะต้องมีกำรระดมทุนด้วยวิธีกำรอ่ืน ๆ อีกเพิ่มเติม เช่น กำรแปลงทรัพย์สินทำงปัญญำเป็นมูลค่ำรวมทั้งมีกำรวิเครำะห์
ต้นทุนของกำรด ำเนินงำนด้วย เช่น ต้นทุนต่อหน่วยในกำรผลิตบัณฑิตในแต่ละหลักสูตร โดยที่ระยะเวลำของแผนกลยุทธ์
ทำงกำรเงินจะเท่ำกับระยะเวลำของแผนกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัย 

ผลการด าเนินงาน : 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

 ข้อ 1  มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
         ส ำนักฯ ได้น ำแผนกลยุทธ์ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ตลอดจนข้อมูลที่ส ำคัญในกำรจัดท ำ เช่น หลักเกณฑ์กำร
จัดสรรงบประมำณ มำตรกำรประหยัด และกฎระเบียบข้อบังคับต่ำง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับกำรเงินและงบประมำณ มำใช้เป็นข้อมูลในกำรจัดท ำ
แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินของส ำนักฯ 
         ส ำนักฯ มีแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน ที่แสดงให้เห็นถึงแหล่งที่มำ
ของเงินรำยได้และกำรจัดสรรงบประมำณในกำรบริหำรจัดกำร โดย
ได้รับจัดสรรงบประมำณแผ่นดิน งบประมำณเงินรำยได้  และ
งบประมำณเงินรำยได้จำกกำรบริกำรวิชำกำรและบริหำรสินทรัพย์ 
ก่อนที่จะน ำข้อมูลมำจัดท ำงบประมำณประจ ำปีงบประมำณ เพื่อให้
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัย  
          

สวท 4.1-1-1  แผนปฏิบัติรำชกำรของ
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566   
สวท 4.1-1-2 แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินของ
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
พ.ศ.2565-2568  
สวท 4.1-1-3  แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินของ
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
พ.ศ.2566  
สวท 4.1-1-4  ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร
จัดท ำแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินของส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ พ.ศ. 
2566  

 ข้อ 2 มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
     ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีแนวทำงจัดสรรทรัพยำกร
ทำงด้ำนกำรเงิน และหลักเกณฑ์กำรจัดสรร จำกแหล่งต่ำงๆ ดังน้ี  

1. งบประมำณรำยจ่ำยจำกงบประมำณแผ่นดิน ประจ ำปี 
งบประมำณ พ.ศ. 2566 

2. งบประมำณรำยจ่ำยจำกเงินรำยได้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.  

สวท 4.1-2-1  แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินของ
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
พ.ศ. 2565-2568 
สวท 4.1-2-2  เอกสำรค ำขอตั้งงบประมำณ
แผ่นดิน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 



 

 

110 
 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

2566  ซ่ึงประมำณกำรกรอบค ำขอตั้งวงเงินงบประมำณรำยจ่ำยค่ำใช้จ่ำยรำยหัว
นักศึกษำ ภำคปกติ/กศ.ป. ใช้หลักเกณฑ์กำรจัดสรรงบประมำณเงินรำยได้ ตำม
กรอบท่ีมหำวิทยำลัยก ำหนด  
 

 
    
 
 หลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2566 
 

 
 

3. งบประมำณเงินรำยได้จำกกำรบริกำรทำงวิชำกำรและจำก 
กำรบริหำรสินทรัพย์ 

โดยมหำวิทยำลัยได้ประมำณกำรกรอบค ำขอตั้งวงเงินรำยงบประมำณ
รำยจ่ำยจำกกำรหำรำยได้ของส ำนัก ซ่ึงจะเป็นงบประมำณท่ีสำมำรถใช้ได้ ร้อยละ 
80 เข้ำเป็นรำยได้ให้แก่มหำวิทยำลัยร้อยละ  20 ต่อรำยได้ท่ีได้รับ 
 
 

ส ำนักฯ มีกำรประมำณกำรท่ีมำของรำยได้และกำรจัดสรรงบประมำณ
ในกำรบริหำรจัดกำร กำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนและกำรบริกำรวิชำกำร ได้มี
กำรวำงแผนกำรใช้เงินอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล โดยยึดหลักควำม

สวท 4.1-2-3 เอกสำรค ำขอตั้งงบประมำณ
รำยได้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566
สวท 4.1-2-4  เอกสำรค ำขอตั้งงบประมำณ
รำยได้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
สวท 4.1-2-4  คู่มือกำรจัดท ำค ำขอตั้ง
งบประมำณรำยได้ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2566 
สวท. 4.1-2-6 แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
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ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ จำกกำรประมำณกำรรำยรับท้ังงบประมำณแผ่นดินและ
งบประมำณเงินรำยได้ ก่อนท่ีจะน ำข้อมูลเหล่ำน้ันมำจัดท ำค ำของบประมำณ
งบประมำณ ส ำนักฯ ได้มีกำรขอเชิญประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักฯ เพื่อ
ชี้แจงหลักเกณฑ์กำรจัดท ำค ำของบประมำณ โดยผ่ำนควำมเห็นชอบจำก 
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ก่อนจัดส่งแบบ
เสนอขออนุมัติโครงกำรประจ ำปีงบประมำณ  

      ประเภท
งบประมำณ 

ปีงบประมำณ รวมท้ังสิ้น 

พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 พ.ศ.2566 พ.ศ.2567  

งบแผ่นดิน 291,800 2,182,632 2,639,735 788,750 5,902,917 

งบรายได้ 4,215,800 4,039,200 4,104,780 3,968,400 16,328,180 

งบรายได้ 
จากการ
บริการทำง
วิชำกำรและ
จำกกำร
บริหำร
สินทรัพย์ 

124,180 58,738 77,840   98,985.60  
 

359,744 
 

รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 22,590,841  
 ข้อ 3  มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนามหาวิทยาลัย
และบุคลากร 
        ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีงบประมำณ
ประจ ำปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีที่ก ำหนดไว้ โดย
เรียงล ำดับควำมส ำคัญจำกพันธกิจหลัก กำรพัฒนำส่วนงำนและ
บุคลำกร ให้มีควำมเหมำะสมตำมนโยบำยของส ำนัก 
       ซึ่งแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีนั้น ทุกส่วนงำนจะเสนอขอมำตำม
กิจกรรม/โครงกำร ที่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์ของส ำนักในแต่
ละด้ำน ก่อนกำรจัดท ำค ำขอตั้งงบประมำณประจ ำปี ส ำนักได้วิเครำะห์
กำรใช้จ่ำยของเงินในแต่ละกิจกรรม/โครงกำร เพื่อน ำผลนั้นเป็นข้อมูล
ส ำหรับกำรเขียนค ำขอตั้งงบประมำณในปีถัดไป 
 

สวท 4.1-3- 1 แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินของ
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
พ.ศ.2565-2568 
สวท 4.1-3-2  แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินของ
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
พ.ศ.2566  
สวท 4.1-3-3  แผนปฏิบัติรำชกำรของ
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  

 ข้อ 4  มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบและรายงานต่อคณะกรรมการบริหารส านักอย่างน้อย
ปีละ 2 ครั้ง 
          ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้มีกำรรำยงำน
ผลกำรใช้จ่ำยเงินผ่ำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัย
(ก.บ.) และคณะกรรมกำรบริหำรบุคคลในมหำวิทยำลัย รำชภัฏ
สกลนคร (ก.บ.ม.) เพื่อรำยงำนต่อสภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อจะได้ทรำบกำรใช้จ่ำยทุกเดือนตำมไตรมำส มีกำร
รำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำรตำมไตรมำส (รอบ 3 เดือน รอบ  6  
เดือน รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน) และสำมำรถติดตำมกำร
เบิกจ่ำยงบประมำณ อย่ำงต่อเนื่อง เช่น กำรติดตำมและเร่งรัดกำร

สวท 4.1-4-1 ระเบียบวำระกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ครั้ งที่4/2566 
(ระเบียบวำระ 3.1)  
สวท 4.1-4-2 ระเบียบวำระกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ครั้ งที่  5/2566 
(ระเบียบวำระ 3.1)  
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เบิกจ่ำยงบประมำณที่ได้รับจัดสรร และสำมำรถด ำเนินกำรเบิกจ่ำยได้
ตำมระยะเวลำที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 
 

 

สวท 4.1-4-3 ระเบียบวำระกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ครั้ งที่  6/2566 
(ระเบียบวำระ 3.1)  
สวท 4.1-4-4 ระเบียบวำระกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ครั้ งที่  1/2567 
(ระเบียบวำระ 3.1)  
สวท 4.1-4-5 ระเบียบวำระกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ครั้ งที่  2/2567 
(ระเบียบวำระ 3.1)  
สวท 4.1-4-6 บันทึกข้อควำม ที่ อว 
0621/ว329 ลงวันที่ 4 มี.ค.66 เรื่อง 
เร่งรัดติดตำมแผนปฏิบัติรำชกำร 
(งบประมำณแผน่ดนิและงบรำยได้) และ
รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินโครงกำร
ยุทธศำสตร์มหำวทิยำลัยรำชภัฏเพื่อกำร
พัฒนำท้องถิ่น ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2566 รอบ 6 เดือน (1 ต.ค.-31 มี.ค.66) 
(https://mis-
plan.snru.ac.th/track_budget_project/i
ndexMain.php) 

 ข้อ 5.  มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความ
มั่นคงของส านักอย่างต่อเนื่อง 
       ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรน ำข้อมูลทำง
กำรเงินไปวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้นเพื่อปรับปรุงกำรด ำเนนิงำนและ
วำงแผนกำรเบิกจ่ำย โดยอำศัยข้อมูลจำกระบบบริหำรงบประมำณ 
แล้วสรุปสถำนะทำงกำรเงินให้เป็นปจัจุบนั เพื่อสร้ำงควำมมัน่คง
ทำงกำรเงินของหน่วยงำนแล้วรำยงำนผลต่อผู้บริหำรทรำบและ
ตัดสินใจในกำรใชจ้่ำยเงนิตำมแผนที่ก ำหนดไว้ต่อไป รวมถึงรำยรับ 
รำยจ่ำย เงินรำยได้คงเหลือ รำยจ่ำยประจ ำ รำยจำ่ยที่อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำรเบิกจำ่ย  โดยผ่ำนคณะกรรมกำรบริหำรบุคคลใน
มหำวิทยำลยัรำชภัฏสกลนคร (ก.บ.ม.) และกำรประชุมคณะกรรมกำร
บริหำรมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร (ก.บ.)  
      ทั้งนี้ ส ำนักฯ ได้เล็งเห็นควำมส ำคัญต้องมีมำตรกำรประหยดั
ทรัพยำกรเพื่อให้เกิดควำมคุ้มค่ำ และได้ด ำเนนิกิจกรรมในกำรบริหำร
งบประมำณ ลดคำ่ใช้จำ่ยของส ำนักฯ ในโครงการ สวท.สู่สำนักงานสี

สวท 4.1-5-1  แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินของ
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
พ.ศ. 2565-2568 
สวท 4.1-5-2  แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินของ
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
พ.ศ. 2566 
สวท 4.1-5-3  ประกำศนโยบำยลดใช้
พลังงำนฯ 
สวท 4.1-5-4  บันทึกข้อควำมแจ้งเวียน
ประชำสัมพันธ์ 
 

https://mis-plan.snru.ac.th/track_budget_project/indexMain.php
https://mis-plan.snru.ac.th/track_budget_project/indexMain.php
https://mis-plan.snru.ac.th/track_budget_project/indexMain.php
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เขียว (Green Office)  มีการรณรงค์การใช้กระดาษสองหน้า  โดยมี
ประกาศสวท. ลดการใช้พลังงานและทรัพยากรส้ินเปลือง และได้แจ้ง
เวียนประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรสำนักทราบและถือปฏิบัติต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ข้อ 6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ท าหน้าที่ตรวจติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและ
กฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
        ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรบริหำร
กำรเงินและงบประมำณเป็นไปอย่ำงโปร่งใส กำรด ำเนินกำรจัดซื้อ 
จัดจ้ำงตำมจ ำนวนเงินที่ได้รับกำรจัดสรร ทั้งนี้มหำวิทยำลัยมีกำรจัดตั้ง
หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน เป็นหน่วยงำนภำยในที่ท ำหน้ำที่ตรวจ
ติดตำมกำรใช้จ่ำยเงินให้ถูกต้องเป็นไปตำมระเบียบและกฎเกณฑ์ของ
ทำงรำชกำรและมหำวิทยำลัยมีกำรจัดท ำรำยงำนกำรควบคุมภำยใน
เสนอต่อส ำนักงำนตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ซึ่งเป็นหน่วยงำนภำยนอก
ที่ก ำกับดูแลด้ำนกำรใช้จ่ำยเงินให้เป็นไปตำมระเบียบต่ำง ๆ โดยมี
หน่วยตรวจสอบภำยในของมหำวิทยำลัย ท ำหน้ำที่ติดตำมกำรใช้เงิน
งบประมำณให้เป็นไปตำมระเบียบที่ก ำหนด อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
และมีหน่วยงำนจำกกรมบัญชีกลำง ซึ่งเป็นองค์กรภำยนอกท ำหน้ำที่
ตรวจสอบภำยในของหน่วยงำนของรัฐ เพื่อให้เป็นไปตำมบทบัญญัติ
แห่งพระรำชบัญญัติวินัยกำรเงินกำรคลังของรัฐ พ.ศ. 2561   
มีบันทึกข้อควำมจำกหน่วยตรวจสอบภำยใน ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร ที่ อว 0621.01(1)/407  เรื่อง กำร
เข้ำตรวจสอบภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  
 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 1 มิถุนำยน 2566  ซึ่งหน่วยตรวจสอบภำยใน ได้
ด ำเนินกำรตรวจสอบ (ด้ำน Ìnormation Technology Audit) โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้มั่นใจว่ำหน่วยงำนได้ก ำหนดนโยบำยและข้อปฏิบัติ
เป็นไปตำมกฎหมำยเกี่ยวกับนโยบำยรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำน
สำรสนเทศ กำรประกำศคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์และ
กำรควบคุมกำรปฏิบัติที่เป็นไปตำมประกำศคณะกรรมกำรธุรกรรมทำง

สวท 4.1-6-1  บันทึกข้อควำม ที่ อว 
0621/407  เร่ือง กำรเข้ำตรวจสอบ
ภำยใน ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2566  
สวท 4.1-6-2 บันทึกข้อควำม ที่ อว 
0621.10/105   เร่ือง ยืนยันและทักท้วง
รำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยใน ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2566 หน่วยรับตรวจ 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโนโลยี
สำรสนเทศ 
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อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวนโยบำยและแนวปฏิบัติในกำรรักษำควำม
มั่นคงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศของหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. 2553 
    ตำมที่หน่วยตรวจสอบภำยในได้ด ำ เนินกำรกำ รรำยงำนผล
ตรวจสอบภำยในหน่วยรับตรวจ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  เมื่อวันศุกร์ที่ 2 
กุมภำพันธ์ 2567 ส ำนักฯ ได้ยืนยันและทักท้วงรำยงำนผลกำร
ตรวจสอบภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 และจัดส่งไปยัง
หัวหน้ำหน่วยตรวจสอบภำยใน เมื่อวันที่ 2 กุมภำพันธ์ 2567  
  
 ข้อ 7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจากรายงานทาง
การเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
         ผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำร
ติดตำมผลกำรใช้เงินของแต่ละโครงกำร/กิจกรรมให้เป็นไปตำม
เป้ำหมำย เพื่อเป็นกำรเร่งรัดกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณของส ำนักให้มี
ควำมรวดเร็วและเป็นไปตำมแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณที่ก ำหนด ซึ่งมี
ผลให้กำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ ในภำพรวมของส ำนักให้มี
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้น กำรรำยงำนติดตำมกำรเบิกจ่ำยโดยหัวหน้ำงำน
บริหำรทั่วไป จะน ำข้อมูลงบประมำณที่เสนอขอและที่ได้รับกำรจัดสรร 
ซึ่งกำรด ำเนินกำรใช้จ่ำยเงินเพื่อเก็บรวบรวม พิจำรณำจัดสรร
งบประมำณให้สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ของส ำนัก และจัดสรร
งบประมำณให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำรในแต่ละพันธกิจ เพื่อ
วิเครำะห์  ตัวชี้วัด มีกำรหำสำเหตุและแนวทำงในกำรแก้ไขต่ำงๆ เสนอ
เพื่อให้ผลกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
ตลอดจนกำรวำงแผนด้ำนงบประมำณระยะยำว ทั้งนี้ให้สอดคล้องกับ
งบประมำณที่มหำวิทยำลัยจัดสรร เพื่อเป็นข้อมูลส ำหรับกำรจัดท ำค ำ
ขอตั้งงบประมำณในปีถัดไป 
 

สวท 4.1-7-1  บันทึกข้อควำม ที่ อว 
0621/ว329 ลงวันที่ 4 มี.ค.66 เรื่อง 
เร่งรัดติดตำมแผนปฏิบัติรำชกำร  
(งบประมำณแผน่ดนิและงบรำยได้) และ
รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินโครงกำร
ยุทธศำสตร์มหำวทิยำลัยรำชภัฏเพื่อกำร
พัฒนำท้องถิ่น ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2566 รอบ 6 เดือน (1 ต.ค.-31 มี.ค.66) 
(https://mis-plan.snru.ac.th/track_budget_project) 

สวท 4.1-7-2 ระบบสำรสนเทศเพื่อ
สนับสนนุกำรตัดสนิใจส ำหรับผูบ้ริหำร 
(http://fns.snru.ac.th/fns/yearpo.aspx) 
 

https://mis-plan.snru.ac.th/track_budget_project
http://fns.snru.ac.th/fns/yearpo.aspx
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ผลการประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 
เป้าหมายปีนี้  ผลการด าเนินงานปีนี ้ การบรรลุเป้าหมาย เป้าหมายปีต่อไป 

7 ข้อ  5 คะแนน 7 ข้อ  5 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 7 ข้อ  5 คะแนน 

 

สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา  
จุดเด่น / จุดแข็ง แนวทางเสริม 

     1. ส ำนักฯ มีกำรวำงแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณที่
ได้รับกำรจัดสรร อย่ำงคุ้มค่ำและสำมำรถด ำเนินกำรได้
บรรลุ เป้ำหมำย พร้อมทั้ งมีกำรรำยงำนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณต่อผู้บริหำรส ำนักฯ เป็นประจ ำและอย่ำง
ต่อเนื่อง 
     ๒. มีกำรเบิกจ่ำยตำมระเบียบทำงกำรเงินที่ชัดเจน 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

     3. กำรเบิกจ่ำยตำมระเบียบกระทรวงกำรคลัง ของ
กรมบัญชีกลำง และข้อบังคบัต่ำง ๆ ตำมที่ก ำหนด 

 

1. มีกำรวิเครำะห์/วำงแผนในกำรลดค่ำใช้จ่ำยองค์กร  
ในส่วนที่สำมำรถท ำได้ เนื่องจำกไม่ใช่องค์กรที่ สรรหำ
รำยได้ จึงควรมีแผน/แนวทำงลดค่ำใช้จ่ำยของส ำนัก 

2.มีกำรติดตำมผลกำรใช้เงนิและน ำข้อมูลจำกรำยงำน
ทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวำงแผนและกำรตัดสนิใจ 
 3.ส ำนัก ควรมีกำรวำงแผนกำรหำแหล่งเงินทุนเพิ่ม
รำยได้ โดยกำรจัดท ำหลักสูตรกำรอบรมระยะสั้น และ
พัฒนำระบบสำรสนเทศ เพื่อควบคุมและลดค่ำใช้จ่ำยของ
ส ำนัก 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
  
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม : 
 
โครงการและกิจกรรมในปีต่อไป : 
โครงกำรที่รับจัดสรรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
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องค์ประกอบที่ 5 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

หลักการ   

    ระบบและกลไกในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในเป็นปัจจัยส ำคัญที่แสดงถึงศักยภำพกำรพัฒนำคุณภำพ
ของมหำวิทยำลัย โดยต้องครอบคลุมทั้งปัจจัยน ำเข้ำ กระบวนกำร ผลผลิตผลลัพธ์ และผลกระทบที่เกิดขึ้นมหำวิทยำลัย
จะต้องพัฒนำระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในอย่ำงต่อเนื่องและมีกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ เพื่อให้
เกิดนวัตกรรมด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในที่เป็นลักษณะเฉพำะของมหำวิทยำลัย 
 

ตัวบ่งชี ้
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน  
ค่าคะแนนที่ได้ 

5.1 ระบบและกลไกกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  4 
คะแนน 4 

ผลการประเมิน ระดับด ี
 
หมายเหตุ : 

คะแนน การแปลความหมาย 
0.00 – 1.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 กำรด ำเนินงำนระดับพอใช ้
3.51 – 4.50 กำรด ำเนินงำนระดับดี 
4.51 – 5.00 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 
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ตัวบ่งชี้ที่ 5.1   :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ชนิดของตัวบ่งชี้     :  กระบวนกำร  

วงรอบการประเมิน  :  ปีงบประมำณ 

ผู้รับผิดชอบหลัก  : 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี ้ ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อำจำรย์กรกช  มำตะรัตน ์
รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์นรำวุธ  ระพันธ์ค ำ 
  

1. นำงสำวอังคณำ  ศิริกุล 
2. นำงเจริญพร  บำทชำรี 
3. นำงพัชฏ์ฐญิำ  กำสุริย์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้   : กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในเป็นภำรกิจหนึ่งของส ำนกัวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ตำมที่ก ำหนดไว้ในพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศต้องสร้ำงระบบและกลไกในกำรควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนำกำรด ำเนินงำน
ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศให้เป็นไปตำมนโยบำย เป้ำประสงค์และระดับคุณภำพตำมมำตรฐำนที่
ก ำหนดโดยมหำวิทยำลัยและหน่วยงำนต้นสังกัดตลอดจนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง มีกำรวัดผลส ำเร็จของกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในรวมทั้งกำรรำยงำนผลกำรประกันคุณภำพต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสำธำรณชน มีกำร
ประเมินและปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่ำงที่ดีกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในถือเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนกำรบริหำรกำรศึกษำที่ต้องด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีกำรสร้ำงจิตส ำนึกให้เห็ นว่ำเป็นควำม
รับผิดชอบร่วมกันของทุกคนในกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ ทั้งนี้ เพื่อเป็นหลักประกันแก่สำธำรณชนให้มั่นใจได้ว่ำ
มหำวิทยำลัยสำมำรถสร้ำงผลผลิตทำงกำรศึกษำที่มีคุณภำพ 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  
  1. มีระบบและกลไกกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยในที่เหมำะสมและสอดคล้องกับพนัธกจิและพัฒนำกำรของ
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศและด ำเนินกำรตำมระบบที่ก ำหนด 
  2. มีกำรก ำหนดนโยบำยและให้ควำมส ำคัญเร่ืองกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน โดยคณะกรรมกำรระดับ
นโยบำยและผูบ้ริหำรสูงสุดของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 3. มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมที่สะท้อนผลลพัธ์ตำมภำรกิจหลักของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
  4. มีกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในทีค่รบถ้วน ประกอบด้วย  
  1) กำรควบคุม ติดตำมกำรด ำเนินงำน และ ประเมนิคุณภำพ  
      2) กำรจัดท ำรำยงำนประจ ำปทีีเ่ป็นรำยงำนประเมินคุณภำพเสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
      3) กำรน ำผลกำรประเมนิคุณภำพไปท ำแผนกำรพฒันำคุณภำพกำรศึกษำของส ำนักวทิยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
  5. มีกำรน ำผลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในมำปรับปรุงกำรท ำงำนและส่งผลให้มีกำรพัฒนำผลกำร
ด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบง่ชี้ 
  6. มีระบบสำรสนเทศที่ให้ข้อมูลสนบัสนุนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
  7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้สว่นเสียในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยเฉพำะนักศึกษำผู้ใช้บณัฑิตและผู้ใช้บริกำร
ตำมพันธกิจของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
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  8. มีเครือข่ำยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระหว่ำงหน่วยงำนและมีกิจกรรมร่วมกัน 
 9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองำนวิจัยด้ำนกำร 

เกณฑ์การประเมิน    :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร  

1  ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร     
4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
7 หรือ 8 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
9 ข้อ 

 

ผลการด าเนินงาน : 
ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

 ข้อ 1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ
พัฒนาการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
        ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีระบบและกลไก
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในที่เหมำะสมและสอดคล้องกับ 
พันธกิจและพฒันำกำรของส ำนกัวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
และด ำเนนิงำนตำมระบบที่ก ำหนดดังนี ้
      1.มีกำรจัดท ำค ำสัง่แต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยในส ำนัก ท ำหน้ำที่ก ำหนดนโยบำยแนวทำง  
กำรด ำเนินงำนก ำกับและดูแลกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพกำร 
ศึกษำภำยใน (สวท.5.1-1.1)  
      2.มีกำรก ำหนดปฏิทินกำรด ำเนินกำรในแตล่ะองค์ประกอบไว้ 
เพื่อให้บุคลำกรได้ด ำเนินกิจกรรมในแต่ละองค์ประกอบไว้ เพื่อให้
บุคลำกรได้ด ำเนนิกิจกรรมตำมระยะเวลำที่ก ำหนด (สวท 5.1-1-2)  
      3.กำรจัดท ำคู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ประจ ำปี
กำรศึกษำ พ.ศ. 2566 (1 มิถุนำยน พ.ศ. 2566-31 พฤษภำคม 
พ.ศ. 2567 เพื่อให้บุคลำกรได้ด ำเนินงำนตำมเกณฑ์มำตรฐำนแต่ละ
องค์ประกอบได้อย่ำงชัดเจน (สวท 5.1-1-3)  
   4.มีกำรประชุมเพื่อทบทวนตวับ่งชี้กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในส ำนัก ปีกำรศึกษำ พ.ศ. 2566 (สวท.5.1-1-4) และก ำหนด
ผู้รับผิดชอบในแต่ละตัวบง่ชี้ พรอ้มทั้งติดตำมผลกำรด ำเนนิงำนประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยในรอบ 9 เดือน และ 12 เดือน เพื่อติดตำมผล
กำรด ำเนินงำนในแต่ละองค์ประกอบของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
และมีกำรน ำผลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในมำปรับปรงุ    
โดยด ำเนนิกำรจัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพ Improvement Plan    
(สวท.5.1-1-5)จำกผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับ
ส ำนัก วงรอบปีกำรศึกษำ พ.ศ. 2565 (1 มิถุนำยน พ.ศ. 2565    
ถึง 31 พฤษภำคม พ.ศ. 2566) และได้จดัท ำไฟล์เอกสำร เพือ่
รวบรวมและจัดเก็บเอกสำรที่เก่ียวข้องกับงำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน เพื่อให้สะดวกและสำมำรถค้นหำเอกสำรได้งำ่ย 
รวดเร็ว 
 

สวท 5.1-1-1 ค ำสั่งส ำนักวิทยบริกำรและ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่72/2566 เร่ือง 
แต่งตั้งคณะกรรมกำรประกันคุณภำพ 
กำรศึกษำ ประจ ำปีกำรศึกษำ พ.ศ. 2566 
สวท 5.1-1-2 ปฏิทินกำรด ำเนินกิจกรรม 
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ ประจ ำปีกำรศกึษำ  
พ.ศ. 2566 
สวท 5.1-1-3 คู่มือกำรประกันคุณภำพ 
กำรศึกษำภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ พ.ศ.  
2566 (https://arit.snru.ac.th/qa) 
สวท 5.1-1-4 ประชุมกำรติดตำมผลกำ 
ด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน 
สวท 5.1-1-5 แผนพัฒนำคุณภำพ  
Improvement Plan จำกผลกำรประเมิน 
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน วงรอบปีกำรศึกษำ  
2565 
(https://arit.snru.ac.th/wp-content/ ) 
สวท 5.1-1-6 ไฟล์เอกสำร_SAR2566 
 

https://arit.snru.ac.th/qa
https://arit.snru.ac.th/wp-content/
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 ข้อ 2 มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ มีกำรก ำหนดนโยบำย
และให้ควำมส ำคัญเร่ืองกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน อย่ำง
ชัดเจนไว้ในคู่มือประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 
พ.ศ. 2566  ระดับส ำนักเป็นเกณฑ์ (สวท.5.1-2-1)  
โดยข้อมูลปรำกฏอยู่ในส่วนที่ 2 ของคู่มือประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2566 (1 มิถุนำยน 2566 – 30 
พฤษภำคม 2567) ดังนี้  

 
และได้มีกำรถ่ำยทอดกำรประกนัคุณภำพสูบุ่คลำกรในส ำนักอย่ำง
ทั่วถึง ผ่ำนช่องทำงเว็บไซด์ของส ำนัก และได้มอบหมำยและก ำหนด
ผู้รับผิดชอบ จัดท ำค ำขอตั้งงบประมำณ เพื่อจัดท ำโครงกำรกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2567 (สวท.5.1-2-2)     

สวท 5.1-2-1 คู่มือกำรประกันคุณภำพ 
กำรศึกษำภำยในประจ ำปีกำรศึกษำ พ.ศ.  
2566 (1 มิถุนำยน 2566-31 พฤษภำคม  
2567) 
สวท 5.1.2-2 โครงกำรประกันคุณภำพ 
กำรศึกษำ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี 
สำรสนเทศ  
 

 ข้อ 3 มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
     ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้
เพิ่มเติมตำมอัตลักษณ์ของส ำนกัวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
คือ ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรตำมภำรกิจหลักของ
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ และอัตลักษณ์ของส ำนักฯ 
คือ “เต็มใจบริการ เชี่ยวชาญเทคโนโลยีดิจิทลั”  
 

สวท 5.1-3-1  คู่มือประกันคุณภำพ 
กำรศึกษำภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2566  
(1 มิถุนำยน 2566-31 พฤษภำคม 2567) 
(https://arit.snru.ac.th/qa) 
 

 ข้อ 4 มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบดว้ย  
  1) การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และ ประเมินคุณภาพ  
      2) การจัดท ารายงานประจ าปทีี่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผน การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
     ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ มีกำรด ำเนนิงำนดำ้น
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 
กำรติดตำม ตรวจสอบ ประเมินคุณภำพอย่ำงต่อเนื่องเป็นประจ ำ โดย
มีกำรมอบหมำยผู้รับผิดชอบแตล่ะตัวบง่ชี้ ตำมค ำสั่งของส ำนักวทิย

สวท 5.1-4-1 ค ำสั่งส ำนักวิทยบริกำรและ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่72/2566 เร่ือง 
แต่งตั้งคณะกรรมกำรประกันคุณภำพ 
กำรศึกษำ ประจ ำปีกำรศึกษำ พ.ศ. 2566 

https://arit.snru.ac.th/qa
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บริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ (สวท.5.1-4-1) และจัดท ำปฏิทิน
กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ   ปีกำรศึกษำ พ.ศ. 2566 
(สวท.5.1-4-2) โดยอ้ำงอิงจำกปฏิทินกำรด ำเนินงำนประกันคณุภำพ 
กำรศึกษำภำยใน ปีกำรศึกษำ พ.ศ. 2566 ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
สกลนคร มีกำรจัดท ำรำยงำนประเมินตนเอง (SAR) ปีกำรศึกษำ พ.ศ. 
2566 ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ และจดัท ำ
รำยงำนประจ ำปทีี่เป็นรำยงำนประเมินคุณภำพเสนอต่อคณะ
กรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ    และน ำ
ผลกำรประเมินคุณภำพไปท ำแผนกำรพัฒนำคุณภำพ Improvement 
Plan ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ (สวท.5.1-4-3) 

 
สวท 5.1-4-2 ปฏิทินกำรด ำเนินกิจกรรม 
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ ประจ ำปีกำรศกึษำ  
พ.ศ. 2566 
สวท 5.1-4-3 แผนพัฒนำคุณภำพ  
Improvement Plan จำกผลกำรประเมิน 
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน วงรอบปีกำรศึกษำ  
พ.ศ.2566 
(https://arit.snru.ac.th/qa) 
 

 ข้อ 5 มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างานและส่งผลให้มีการพัฒนาผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 
     ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ มีกำรน ำผลกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในมำพฒันำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนโดย
กำรจัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพ (Improvement Plan) จำก
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประเมินประกนัคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน ระดับส ำนัก ปีกำรศึกษำ พ.ศ. 2565 (สวท.5.1-5-1) เพื่อ
ปรับปรุงด ำเนินงำนตำมตวับ่งชีต้่ำง ๆ  และใช้เป็นแนวทำง    ในกำร
จัดท ำแผนปฏบิัติรำชกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 (สวท.5.1-5-2) เพื่อเป็นกรอบใน
กรพัฒนำส ำนักต่อไป 
กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระบบการพัฒนาบุคลากร 
       ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รบักำรพัฒนำสมรรถนะที่จ ำเป็นในกำร
ปฏิบัติงำน ส ำนักฯ ได้จัดโครงกำรกำรจัดท ำข้อตกลงกำรประเมินผล
กำรปฏิบัติรำชกำรของบุคลำกร ระหว่ำงวันที่ 19-20 ตุลำคม พ.ศ. 
2566 โดยใช้งบประมำณ จำกเงินกันงบประมำณ ปี พ.ศ. 2566)    
ณ ห้องประชุมตวงทอง โรงแรมฟอร์จูน ริเวอร์วิว จังหวัดนครพนม 
บุคลำกรที่เข้ำรับกำรอบรม 34 คน ได้รับควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำร
จัดท ำข้อตกลงลงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร ตำมมำตรฐำน
ต ำแหน่งภำระงำนที่รับผดิชอบมีผลประเมินกำรได้รับควำมรู้ควำม
เข้ำใจอยู่ในระดับด ี
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2. ประสิทธิภาพการให้บริการตามภารกิจของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
       1. ส ำนักฯ ไดด้ ำเนนิกำรปรับปรุงพืน้ที่ให้บริกำรเป็น Co-
working space พื้นที่แห่งกำรเรียนรู้อำคำรบรรณรำชนครินทร ์
จ ำนวน 3 ห้อง โดยกำรติดตั้งฝำ้ เพดำน เพื่อรองรับกำรติดตั้ง
เครื่องปรับอำกำศ จ ำนวน 3 เคร่ือง ปรับพื้นที่ให้เหมำะสมแก่กำรใช้

สวท 5.1-5-1 แผนพัฒนำคุณภำพ 
Improvement Plan จำกผลกำรประเมิน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน วงรอบปีกำรศึกษำ 
พ.ศ. 2565 
(https://arit.snru.ac.th/qa) 
สวท 5.1-5-2 แผนปฏิบัติรำชกำร ส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
(https://arit.snru.ac.th/actionplan) 
 
 

https://arit.snru.ac.th/qa
https://arit.snru.ac.th/qa
https://arit.snru.ac.th/actionplan
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งำนเปน็กลุ่ม โดยจัดหำสิง่อ ำนวยควำมสะดวกเพิ่มเติม เช่น ทีวี 
อุปกรณ์สนับสนุนกำรเรียนรู้  
       2. ส ำนักฯ มีกำรติดตั้งเครื่องปรับอำกำศ ห้อง Arit space 
จ ำนวน 3 เคร่ือง เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในบริเวณพื้นที่กำรเรียนรู้
ส ำหรับนักศึกษำ บุคลำกรและบุคคลภำยนอก 
       3. ส ำนักฯ ปรบัปรุงพืน้ที่เรียนรู้ อำคำร K-park โดยแบ่งพื้นที่
กำรพักผ่อน กำรเรียนรู้ กำรท ำงำนเปน็กลุ่มส ำหรับนักศึกษำ โดยมีโต๊ะ 
เก้ำอ้ี พัดลม เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้พื้นที่อย่ำงเหมำะสม 
สะอำด 
       4. ส ำนักฯ มีกำรเพิ่มประสิทธิภำพครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ณ 
ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ 1116-1117 โดยเพิ่ม SSD จ ำนวน 80 
ตัว รองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ส ำหรับกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำร
ฝึกอบรม  
       5. ได้รับจัดสรรงบประมำณให้ด ำเนินโครงกำรปรบัปรุงห้องศูนย์
ส ำรองข้อมูล (Disaster Recovery Site) อำคำร 13 ชัน้ 2 จ ำนวน 
1.8 ล้ำน เพื่อรองรับกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศและระบบ
อินเทอร์เน็ตของอำคำร 4 อำคำร 8 อำคำร 10 อำคำร 13 ซึ่งเป็น
อำคำรหลักของมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพสูงสุด 
       6. ส ำนัก ได้จดัหำครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ประเภทสวิตซ์ Layer 3 
จ ำนวน 2 ชุด เพื่อเพิ่มประสทิธภิำพขีดควำมสำมำรถในกำรรองรับกำร
ใช้งำนอินเตอร์เน็ต อำคำรหอพักกันเกรำ และอำคำร 20  
        7. ส ำนัก ได้วำงแผนกำรจัดหำครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่มี
ประสิทธิภำพเพื่อรองรับกำรเรียนกำรสอนฝึกอบรม จ ำนวน 120 
เครื่อง เพื่อทดแทนครุภัณฑ์ที่เสือ่สภำพห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ 
1112,1116-1117) ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 
 ข้อ 6 มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
            ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ มีระบบ
สำรสนเทศที่ให้ข้อมูลสนบัสนุนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
ครบทั้ง 5 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 
         องค์ประกอบที่ 1. กระบวนกำรแผน ส ำนักมีระบบสำรสนเทศ 
ระบบบริหำรโครงกำร จำกกองนโยบำยและแผนงำน มหำวิทยำลัยรำช
ภัฏสกลนคร (สวท.5.1-6-1) 
         องค์ประกอบที่ 2 ระบบพัฒนำบุคลำกร มีระบบสนับสนุนคือ
ระบบสำรสนเทศ แฟ้มสะสมงำนบุคลำกร (สวท.5.1-6-2) 
         องค์ประกอบที่ 3 กำรบริหำรจัดกำร มีระบบสนบัสนนุคือ
ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรตัดสินใจของผู้บริหำร (สวท.5.1-6-3) 
         องค์ประกอบที่ 4 ระบบและกลไกกำรเงินและงบประมำณ มี
ระบบสนับสนนุคือระบบบริหำรงบประมำณ มหำวิทยำลยัรำชภฏั
สกลนคร (สวท.5.1-6-4) 

สวท 5.1-6-1 ระบบสำรสนเทศ ระบบ 
บริหำรโครงกำร 
(http://stadiumbooking.snru.ac.th/snru_project_ma
nagement/faculty/main_index.php) 

สวท 5.1-6-2 ระบบสำรสนเทศ แฟ้มสะสม 
งำนบุคลำกร  

(https://neport.snru.ac.th/) 
สวท 5.1-6-3 ระบบสำรสนเทศเพื่อกำร 
ตัดสินใจของผู้บริหำร 
สวท 5.1-6-4 ระบบบริหำรงบประมำณ  
มหำวิทยำลยัรำชภัฏสกลนคร 
(https://mis-plan.snru.ac.th/main_menu.php) 

สวท 5.1-6-5 ระบบสำรสนเทศส ำนักงำน 
คณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ 

http://stadiumbooking.snru.ac.th/snru_project_management/faculty/main_index.php
http://stadiumbooking.snru.ac.th/snru_project_management/faculty/main_index.php
https://neport.snru.ac.th/
https://mis-plan.snru.ac.th/main_menu.php
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ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
          องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ มีระบบสนบัสนุนคือระบบสำรสนเทศ ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สวท.5.1-6-5) 
ทั้งนี้ กำรพฒันำระบบสำรสนเทศดังกล่ำว พฒันำขึ้นมำให้ครอบคลุม
บริบท/ภำระงำนของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

 

 ข้อ 7 มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาผู้ใช้บัณฑิตและ
ผู้ใช้บริการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
           ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้เปิดโอกำสให้
ผู้ใช้บริกำร นักศึกษำ อำจำรย์ และบุคลำกรผู้มีส่วนได้เสียใน         
กำรประกันคุณภำพคุณภำพกำรศึกษำ ได้มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำม
คิดเห็นเก่ียวกับกำรให้บริกำร ควำมพร้อม ของ สถำนที่ ห้องปฏิบัติกำร 
อุปกรณ์ ทรัพยำกร ระบบสำรสนเทศต่ำง เชน่ กำรส ำรวจควำมพึง
พอใจผู้ใช้ระบบสำรสนเทศ ส ำนกัวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ประจ ำปีกำรศึกษำ พ.ศ 2566 (สวท.5.1-7-1)  

สวท 5.1-7-1 สรุปภำพรวมผลส ำรวจควำม
พึงพอใจของผู้ใช้ระบบสำรสนเทศ 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
(https://arit.snru.ac.th/statisticsall) 
 

 ข้อ 8 มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานและมีกิจกรรม
ร่วมกัน 
            ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ มีเครือข่ำย  
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระหวำ่ง
หน่วยงำนและมีกิจกรรมร่วมกัน ส ำนัก ได้ก ำหนดตำรำงกำรศึกษำดู
งำนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทำงดำ้นงำนประกันคุณภำพ และงำนด้ำน
เทคโนโลยดีิจิทัล โดยก ำหนดสถำนที่ทีจ่ะไปศึกษำดงูำนและ
แลกเปลี่ยนรู้ ณ มหำวิทยำลยัรำชภัฏกำญจนบุรี ในวนัที่ 25-28 
เดือนมีนำคม พ.ศ. 2567 ภำยใต้โครงกำรกำรสร้ำงเครือข่ำยควำม
ร่วมมือระหว่ำงส ำนักวทิยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร (สวท.5.1-7-1) และจัดท ำสรุปผลรำยงำน
ผลกำรด ำเนนิโครงกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงส ำนกัวิทย
บริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรจัดท ำแผนพฒันำบุคลำกร 
(สวท.5.1-7-2) กำรศึกษำดูงำนครั้งนี้ นอกจำกส ำนักได้สร้ำงเครือข่ำย
ควำมร่วมมือกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนประกันคุณภำพกำรศึกษำแล้ว 
ยังได้ทบทวนและจัดท ำแผนพฒันำบุคลำกร ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 
2567 (สวท.5.1-7-3) 

สวท 5.1-8-1 บันทึกขออนุมัติเดินทำงไป 
รำชกำรเพื่อศึกษำดูงำนและแลกเปลี่ยน 
เรียนรู ้
สวท 5.1-8-2 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
โครงกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำง 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
และกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร  
สวท 5.1-8-3 แผนพัฒนำบุคลำกร ประจ ำปี 
งบประมำณ พ.ศ. 2567 
(https://arit.snru.ac.th/planhr) 
 
 

 ข้อ 9 มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร่ให้
หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
- - 

 

 

 

https://arit.snru.ac.th/statisticsall
https://arit.snru.ac.th/planhr
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ผลการประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 
เป้าหมายปีนี้ ผลการด าเนินงานปีนี ้ การบรรลุเป้าหมาย เป้าหมายปีต่อไป 

8 ข้อ  4 คะแนน 8 ข้อ 4 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 8 ข้อ  4 คะแนน 

 

สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา  
จุดเด่น / จุดแข็ง แนวทางเสริม 

ส ำนักมีกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ
ภำยในระดับส ำนักอย่ำงชัดเจนและกำรมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหำรและบุคลำกรภำยในส ำนัก 
 

ส ำนักควรมีระบบสำรสนเทศทีส่นับสนุนกำรด ำเนนิงำน
ประกันคุณภำพภำยในส ำนัก เพือ่เป็นกำรรวบรวมผล
กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในและมีระบบกำร
ท ำงำนที่เชื่อมโยงข้อมูล ให้มีประสิทธิภำพและ
ประสิทธผิล 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
ส ำนักควรมีกำรทบทวนโครงสร้ำงกำรบริหำรหน่วยงำน
และวำงกรอบงำนประกันคุณภำพภำยในไว้อย่ำงชัดเจน 

 
 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม : 
 
โครงการและกิจกรรมในปีต่อไป : 
โครงกำรยกระดับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ 
2567 
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4.1 ผลการประเมินตนเอง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2566 

ประเภทสถำบนั  กลุ่ม ก วิทยำลัยชุมชน   กลุ่ม ข สถำบันที่เนน้ระดบัปริญญำตรี  

  กลุ่ม ค สถำบันเฉพำะทำง  กลุ่ม ง สถำบนัที่เน้นกำรวิจยัขั้นสูงและ 

  ค 1 สถำบันที่เนน้ระดบับณัฑิตศึกษำ   ผลิตบัณฑิตระดบับัณฑิตศึกษำ 

  ค 2 สถำบันที่เนน้ระดบัปรญิญำตรี      โดยเฉพำะระดับปริญญำเอก 

ตาราง ส.1  ตำรำงสรปุกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน จ ำแนกรำยตัวบ่งชี้ ของ สกอ. 

องค์ประกอบคุณภาพ 
เป้า 

หมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

( = บรรลุ / 
 = ไม่บรรลุ ) 

คะแนน 
การประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1 8 ข้อ 8 ข้อ  5 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 1 5 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
ตัวบ่งชีท้ี่ 2.1 7 ข้อ 7 ข้อ  5 คะแนน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 2.2 7 ข้อ 7 ข้อ  5 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 2 5 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชีท้ี่ 3.1 5 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 3.2 5 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 3.3 6 ข้อ 6 ข้อ  5 คะแนน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 3.4  4 คะแนน        2.96 คะแนน  2.96 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 3 4.49 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
ตัวบ่งชีท้ี่ 4.1 7 ข้อ 7 ข้อ  5 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 4 5 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบ่งชีท้ี่ 5.1 8 ข้อ 8 ข้อ  4 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 5 4 คะแนน 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้ 4.66 คะแนน 

     ผลกำรประเมินกำรด ำเนินงำนของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศในภำพรวมอยู่ในระดับดีมำก เมื่อ
พิจำรณำรำยองค์ประกอบแล้วพบว่ำ องค์ประกอบที่อยู่ในระดับดีมำก จ ำนวน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 
1,2,4 ( X = 5) องค์ประกอบที่อยู่ในระดับดี จ ำนวน 2 องค์ประกอบ ได้แก่องค์ประกอบที่ 3, 5    ( X =4.37) 

 

ตอนที่ 4 สรุปผลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
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4.2 แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินระดับส านัก สถาบัน  จ าแนกรายองค์ประกอบ  

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
จ านวน 
ตัวบ่งชี้ 

ปัจจัยน าเข้า 
( I ) 

กระบวนการ 
( P ) 

ผลลัพธ ์
( O ) 

คะแนน
เฉลี่ย 

 

0.00-1.50 การด าเนนิงานต้องปรบัปรุง
เร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนนิงานต้องปรบัปรุง 
2.51-3.50 การด าเนนิงานระดับพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนนิงานระดับด ี
4.51-5.00 การด าเนนิงานระดับดีมาก 

1 1 - 1.1 - 5 ดีมำก 

2 2 - 2.1,2.2, 
 

 5 ดีมำก 

3 4 - 3.1,3.2, 
3.3 

3.4 4.49 ดี 

4 1 - 4.1 - 5 ดี 

5 1 - 5.1 - 4 ดี 

เฉลี่ยรวม 
ทกุตัวบ่งช้ี 9  8 1 4.66 ดีมาก 

ผลการประเมิน      
 

กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร จ ำแนกตำม ปัจจัยน ำเข้ำ กระบวนกำร 
และผลลัพธ์ พบว่ำ ปัจจัยน ำเข้ำ ผลกำรด ำเนินงำนอยู่ในระดับดีมำก (ค่ำเฉลี่ย=4.66)   
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 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร ได้สรุปผลกำรประเมินรวมทั้งจุดแข็ง 
แนวทำงเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนำและข้อเสนอแนะ ในกำรปรับปรุงในภำพรวม โดยแยกตำมแต่ละองค์ประกอบ
คุณภำพ  ดังนี้  

 องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ 
จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา 

  ส ำนักฯ มีกำรตัง้เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนที่ชัดเจน และ
ด ำเนินงำนตำมแผนเพื่อให้ได้ผลตำมที่ตั้งไว้ โดยกำร มี
ส่วนร่วมของบุคลำกรภำยในส ำนักฯ ในกระบวน 
กำรพัฒนำแผน 

- ควรด ำเนินกำรเก่ียวกับกระบวนกำรจัดท ำแผน/ทบทวน
แผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัตริำชกำรประจ ำปีของ
ส ำนักฯ ให้ชัดเจนตำมปฏิทิน 

 

องค์ประกอบที่ 2  ภารกิจหลัก 
จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา 

   ส ำนักฯ มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรพัฒนำศักยภำพของ
บุคลำกร (IDP Plan) ก่อนกำรวำงแผนพัฒนำศักยภำพ
บุคลำกร เพื่อให้บุคลำกรสำมำรถพัฒนำตนเองตำม
สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ ำกลุ่มงำนของแต่ละ
ต ำแหน่ง ส่งผลต่อกำรประเมินผลกำรปฏบิัติงำนประจ ำปี 
และสำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้รับมำเพิ่มประสิทธิภำพในกำร
ท ำงำนและควำมก้ำวหน้ำในกำรเข้ำสู่ต ำแหน่งที่สงูขึ้น 

- ควรก ำหนดแผนสง่เสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรเข้ำรับ
กำรฝึกอบรมเพื่อพัฒนำศักยภำพด้ำนกำรบริกำร กำร
ปฏิบัติงำน  เพื่อเข้ำสู่ต ำแหนง่ทีสู่งขึ้น 
- ควรน ำเสนอผลจำกกำรพฒันำบุคลำกร  
กำรน ำควำมรู้ทีไ่ด้รับจำกกำรพฒันำทักษะ น ำมำเผยแพร่
และพัฒนำอย่ำงไร เกิดประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำนตำม
พันธกิจของหน่วยงำนอย่ำงไร 

 

 องค์ประกอบที่ 3  การบริหารและการจัดการ 
จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา 

   ส ำนักฯ ได้ด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงอยำ่ง
ต่อเนื่อง ประเมินคุณภำพและควำมเหมำะสมของวิธีกำร
จัดกำรควำมเสี่ยง เพื่อให้บรรลุผลตำมวตัถุประสงค์ของ
กำรบริหำรควำมเสี่ยง มีกำรควบคุมควำมเสี่ยงและจัดกำร
ควำมเสี่ยง ะสำมำรถถลดโอกำสและผลกระทบควำมเสี่ยง
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
 

- ควรพิจำรณำเลือกหัวข้อควำมเสี่ยงที่ส่งผล 
กระทบต่อกำรปฏิบัตงิำน ซึ่งอำจส่งผลกระทบให้
กระบวนกำรท ำงำนหยุดชะงัก ไม่สำมำรถท ำงำนได้
ตำมปกติ เปน็ควำมเสี่ยงที่ส่งผลกระทบรุนแรงทั้ง
มหำวิทยำลยั  

กำรวิเครำะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนำ 
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 องค์ประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ 
จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา 

1. ส ำนักฯ มีกำรวำงแผนกำรใช้จำ่ยงบประมำณที่ 
ได้รับกำรจัดสรรอย่ำงคุ้มคำ่และด ำเนินกำรได้บรรลุ
เป้ำหมำย รำยงำนกำรใช้จ่ำยงบประมำณต่อผูบ้ริหำร
ส ำนักฯ เปน็ประจ ำและอย่ำงตอ่เนื่อง 

2. มีกำรเบิกจ่ำยตำมระเบยีบทำงกำรเงินที่ชัดเจน 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้

3. กำรเบิกจ่ำยตำมระเบยีบกระทรวงกำรคลังของ 
กรมบัญชีกลำง และข้อบังคบัต่ำง ๆ ตำมที่ก ำหนด 

- ควรวำงแผนหรือก ำหนดแนวทำงในกำรลด 
ค่ำใช้จ่ำยของหน่วยงำน 
- ควรน ำผลกำรใช้เงินและข้อมูลจำกกำรรำยงำน 
ทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวำงแผนแผนและตดัสินใจ 

องค์ประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา 

1. ส ำนักมีกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนประกัน 
คุณภำพภำยในระดับส ำนักอย่ำงชัดเจนและกำรมีส่วน
ร่วมของผู้บริหำรและบุคลำกรภำยในส ำนัก 

 

- ส ำนักควรมีกำรทบทวนโครงสร้ำงกำรบริหำร 
หน่วยงำนและวำงกรอบงำนประกันคุณภำพภำยในไว้
อย่ำงชัดเจน 

 
 



 

 

128 
 

 
 

 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าหน่วยงาน 
2. ก าหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก 
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