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แผนยทุธศาสตร ์

สำนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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คำนำ 
 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เป็นหน่วยงานสนับสนุน
วิชาการที ่มีบทบาทสำคัญในการให้บริการทางการศึกษาแก่นักศึกษา บุคลากร และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
มหาวิทยาลัย การบรรลุภารกิจดังกล่าวอย่างมีคุณภาพนั้น จำเป็นต้องอาศัยกระบวนการบริหารจัดการที ่มี
ประสิทธิภาพภายใต้กรอบทิศทางที่ชัดเจนและเป็นระบบ 
 เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายของสำนักฯ จึงได้มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2569 – 2573) ฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อใช้เป็นแผนในการบริหารเพ่ือ
ขับเคลื่อนหน่วยงานใน 5 ปีข้างหน้า ได้มีการประมวลผลสัมฤทธิ์จากการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2564 – 2567) เป็นฐานและแผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2569 – 2573 เพื่อกำหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมาย
ระยะยาวอย่างชัดเจน พร้อมทั้งบูรณาการและเชื่อมโยงแนวคิดการพัฒนาบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องกับสำนักฯ 
อย่างเป็นระบบ แผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับนี้ จะเป็นกรอบแนวทางในการ
ดำเนินงานอย่างมีคุณภาพและเป็นเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย      
ที่กำหนดไว้ 
 

                                                                       สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                                                                                                      พฤศจิกายน 2568 
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บทสรปุสำหรบัผู้บรหิาร 

 ตามท่ีสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 (พ.ศ. 2564 – 2567) ทีผ่่านมาได้ใช้เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ของสำนักเป็นฐานและมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 
– 2570)  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 สำนักฯ จึงได้ทบทวนแผนเพื่อให้สอดคล้องตามสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนไป 
โดยจัดประชุมทบทวนแผนยุทธศาสตร์ฯ ครั้งนี้ผ่านการมีส่วนร่วมจากทุกงานในสังกัด ซึ่งสำนักฯ ได้ดำเนินการจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการสืบเสาะหา ภารกิจ เป้าหมาย โครงการหลักของหน่วยงาน เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2568 
ณ ห้องประชุม 1111 ชั้น 1 อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ (อาคาร 11) มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพ่ือ 
ให้สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย    
ราชภัฏสกลนคร ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2569– 2573) ดังนี ้

• ยุทธศาสตร ์และเปา้ประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ระยะ 5 ปี  

(พ.ศ. 2569 – 2573) 

ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ระยะ 5 ปี  

(พ.ศ. 2569 – 2573) (ฉบับทบทวน พ.ย. 2568) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการผลิตบัณฑิต นวัตกรสังคมตาม 
                    มาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาสมรรถนะและทักษะดิจิทัลสำหรับ 
                    นักศึกษา 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1.1 ผลิตบณัฑิตครูและบุคลากร   
   ทางการศึกษา มีความเช่ียวชาญและมีคุณภาพตามมาตรวิชาชีพ  
   ที่มีทักษะตอบโจทย์วิถีชีวิตคนยคุใหม่และเป็นนวัตกรสังคมเพื่อ 
   การพัฒนาท้องถิ่น   
กลยุทธ์ที่ 1.1.1 ส่งเสรมิการจดัการเรยีนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และ 
   การเป็นผู้ประกอบการ   
   -ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละของบัณฑติปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี (ร้อยละ มรสน.) 
   -ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีสุดท้าย
ผ่านเกณฑ์ทดสอบทักษะด้านดจิิทัล IC3 หรือมาตรฐานสากลอื่น 
(ร้อยละ มรสน.) 
   -ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละการได้งานทำในพ้ืนท่ีหรือภูมิภาคของบัณฑิต 
(Percentage of Graduates Employed in the Region) (ร้อย
ละ) (กลุ่ม 3) 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1.1 นักศึกษาช้ันปีท่ี 4 ผ่าน 
   เกณฑ์ทดสอบทักษะดิจิทัล IC3 หรือมาตรฐานสากลอื่น 
   ●  กลยุทธ์ 1.1.1 พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลสำหรบันักศึกษา 
ช้ันปีท่ี 4 
   -ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปี
สุดท้ายผ่านเกณฑ์ทดสอบทักษะดา้นดิจิทัล IC3 หรือ
มาตรฐานสากลอื่น (ร้อยละ) 
 
   

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยกระดับการบริการจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล 
             และเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานและเทคโนโลย ี
                   สารสนเทศให้มีความมั่นคงปลอดภัยทันสมัย 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 5.1 พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ม ี
   ประสิทธิภาพด้วยหลักธรรมาภบิาล     
กลยุทธ์ที่ 5.1.1 ยกระดับการบรหิารจัดการให้มีคณุภาพ เสรมิสร้าง 
   ระบบธรรมาภิบาลดิจิทลัเพื่อความโปร่งใสและเป็นธรรม 
 

เป้าประสงค์ที่ 2.1 ระบบเครือข่ายและบริการสารเทศด้านไอซ ี
    ทีม่ีความเสถียร รวดเร็ว และปลอดภัย 

• กลยุทธ์ที่ 2.1.1 พัฒนาขยายเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต 
แบบใช้สายและไรส้ายให้ครอบคลมุ  
           -ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการ 
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ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ระยะ 5 ปี  

(พ.ศ. 2569 – 2573) 

ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ระยะ 5 ปี  

(พ.ศ. 2569 – 2573) (ฉบับทบทวน พ.ย. 2568) 
ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  
   (ร้อยละ) (มรสน.) 
ตัวชี้วัดที่ 6 จำนวน Dashboard/BI (Business Intelligence) เพือ่   
   การบริหาร (ระบบ) (มรสน.) 
ตัวชี้วัดที่ 7 จำนวนหน่วยงานท่ีมีการบูรณาการข้อมลูร่วมกันภายใน 
   มหาวิทยาลัย  (One Data) (หน่วยงาน) (มรสน.) 
....................................................... 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 5.2 มหาวิทยาลัยมีระบบพัฒนา 
   บุคลากรที่มีคณุภาพเพื่อพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลศิ 
กลยุทธ์ที่ 5.2.1 พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน เสรมิสร้างวัฒนธรรม 
   ดิจิทัลและการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
   ตัวชี้ที่ 2 ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ได้รับการพัฒนา
ความรู้ความสามารถ และทักษะเพื่อพัฒนาสมรรถนะตามสายงาน 
(ร้อยละ) (มรสน.) 
   ตัวชี้ที่ 3 จำนวนระบบงานของมหาวิทยาลยัที่เช่ือมต่อกับ
ศูนย์กลางบริหารดจิิทัล (Digital Management Hub) (ระบบ)  
(มรสน.)     
   ตัวชี้ที่ 4 จำนวนระบบดิจิทัลทีส่่วนราชการภายในมหาวิทยาลัย
นำมาใช้ในงานประจำ(e-service) (ระบบ) (มรสน.)     
   ตัวชี้ที่ 5 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อระบบดิจิทลัที่
นำมาใช้ในงานประจำ (ร้อยละ) (มรสน.) 

• กลยุทธ์ที่ 2.1.2 ปรับปรุงระบบความปลอดภัยไซ 
เบอร์ (Cybersecurity) และวางแผนการจดัการภัยคุกคามอย่าง
เป็นระบบ 
          -ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละของการโจมตีทางไซเบอร์ที่
สามารถป้องกันได้สำเรจ็ 

• กลยุทธ์ที่ 2.1.3 พัฒนาระบบดิจิทลั รวมถึง  
Dashboard/BI และการบรูณาการข้อมูล (One Data)  
         -ตัวชี้วัดที่ 1 จำนวน Dashboard/BI (Business 
Intelligence) เพื่อการบริหาร 
         -ตัวชี้วัดที่ 2 จำนวนหน่วยงานที่มีการบูรณาการข้อมูล
ร่วมกันภายในมหาวิทยาลัย (One Data) 
         -ตัวชี้วัดที่ 3 จำนวนการพัฒนา/ปรับปรุงระบบ
สารสนเทศด้านการบรหิารจดัการของมหาวิทยาลัย 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากรและผู้ใช้บริการด้วยการ 
                ผสมผสาน IT และห้องสมุดเพ่ือสมรรถนะดิจิทลั 
เป้าประสงค์ที่ 3.1 บุคลากรและผูใ้ช้บริการมีสมรรถนะดิจิทลั   
    และทักษะการใช้ห้องสมุดที่สูงขึ้น เพื่อองค์กรสมรรถนะสูง  
    ●  กลยุทธ์ที่ 3.1.1 จัดอบรมและพัฒนาทักษะดิจิทลัผ่าน
แพลตฟอร์ม IT และทรัพยากรห้องสมุด เพื่อเสริมสรา้ง
วัฒนธรรมดจิิทัล 
     -ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการทีไ่ด้รบั
การพัฒนาความรูค้วามสามารถการใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ และทักษะสมรรถนะตามสายงาน 
       -ตัวชี้วัดที่ 2 จำนวนระบบงานของมหาวิทยาลัยที่
เช่ือมต่อกับศูนย์กลางบริหารดิจิทลั (Digital Management 
Hub) 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 สนับสนุนการผลิตบัณฑิตด้วยบริการ IT และ 
                   ห้องสมุดที่บูรณาการ 
 
เป้าประสงค์ที่ 4.1 นักศึกษามีสมรรถนะดจิิทัลและทักษะการใช้ 
    ห้องสมุดที่สูงข้ึน เพื่อองค์กรสมรรถนะสูง 

• กลยุทธ์ที่ 4.1.1 พัฒนากายภาพและสิ่งแวดล้อมเพ่ือ 
การเรียนรู้ท่ียั่งยืนและปลอดภัย 

-ตัวชี้วัดที่ 1 จำนวนพื้นที่และบรกิารที่ไดร้ับการ 
พัฒนาเป็น Smart Green Learning Space (พื้นที่/บริการ) 

-ตัวชี้วัดที่ 2 จำนวนการเข้าใช้งานทรัพยากร 
สารสนเทศและนวัตกรรมการเรียนรู้ 
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พันธกจิ   

พนัธกจิ : มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 
 

พนัธกจิ :  สำนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1. ผลิตบัณฑติที่มีคุณภาพและคุณธรรม พร้อมเป็นนวัตกร
สังคมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นและสากล 

2. สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยนื 
3. บริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยี เพื่อสร้างความ

เข้มแข็งให้กับชุมชนท้องถิ่น 
4. ทะนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อเสริมสร้างคุณค่าและ

มูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคม 
5. พัฒนาระบบบริหารจัดการทีม่ีประสิทธิภาพและ 
    ธรรมาภิบาล สู่องค์กรสมรรถนะสูง 
 

1. พัฒนาแหล่งเรียนรู้ทีท่ันสมยัและหลากหลาย  
2. พัฒนาและให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัล 
3. การบริหารจัดการมีคุณภาพและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
4. สนับสนุนภารกิจหลักในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยด้วย

เทคโนโลยดีิจิทัลให้เป็น e-University 
 

ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ระยะ 5 ปี  

(พ.ศ. 2569 – 2573) 

ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ระยะ 5 ปี  

(พ.ศ. 2569 – 2573) (ฉบับทบทวน พ.ย. 2568) 
 -ตัวชี้วัดที ่3 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ 

สภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 

• กลยุทธ์ที่ 4.1.2 ยกระดับบริการดว้ยนวัตกรรมดิจิทลั 
และทรัพยากรการเรียนรู้เสมือนจริง 

-ตัวชี้วัดที่ 1 สถิติผู้เข้าใช้บริการพืน้ท่ี (Physical)  
และบริการเสมือน (Virtual) (จำนวนครั้ง) 

-ตัวชี้วัดที ่2 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ 
สภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยกระดับบริการโดยรวมด้วยหลักธรรมาภิบาล 
                   ผ่าน IT และห้องสมุดเพ่ือความยั่งยืน 

เป้าประสงค์ที่ 5.1 ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจสูงต่อระบบ IT  
    และห้องสมุด 

• กลยุทธ์ที่ 5.1.1 ประเมินและปรับปรุงบริการ IT และ 
ห้องสมุดให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลดิจิทลั เพื่อความ
ยั่งยืน 
           -ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ
ระบบดิจิทลัที่นำมาใช้ในงานประจำ 
           -ตัวชี้วัดที่ 2 จำนวนระบบดิจิทัลที่ส่วนราชการภายใน
มหาวิทยาลยันำมาใช้ในงานประจำ (e-service) 
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ตอนที ่1 

ประวตัคิวามเปน็มาและพฒันาการ 
 

ความเป็นมา 
 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งขึ้นตามโครงสร้างใหม่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
เมื่อปี พ.ศ. 2548 โดยรวม ศูนย์วิทยบริการ และ ศูนย์คอมพิวเตอร์ เข้าด้วยกัน โดยแบ่งส่วนงานภายในสำนัก
ออกเป็น 6 งาน ดังนี้ 

1. งานบริหารทั่วไป    2. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
3. งานวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง  4. งานบริการสารสนเทศ    
5. งานพัฒนาเครือข่ายและบริการคอมพิวเตอร์  
6. งานพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เมื่อวันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2561 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เรื่อง การแบ่งส่วนราชการ

ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เป็นระดับงานหรือเทียบเท่างาน พ.ศ. 2561  ขอ้ 15 สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงานผู้อำนวยการ ให้แบ่งส่วนราชการเป็นระดับงานหรือเทียบเท่า ดังนี้ 

1. งานบริหารทั่วไป    2. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
3. งานวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง  4. งานบริการสารสนเทศ    
5. งานพัฒนาเทคโนโลยีเครือข่ายและบริการคอมพิวเตอร์  
6. งานพัฒนาระบบสารสนเทศ   7. งานพัฒนาสื่อดิจิทัล 

เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2567 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เรื่อง การแบ่งส่วนราชการ
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เป็นระดับงานหรือเทียบเท่างาน พ.ศ. 2567  ขอ้ 13 สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงานผู้อำนวยการ ให้แบ่งส่วนราชการเป็นระดับงานหรือเทียบเท่า ดังนี้ 

1. งานบริหารทั่วไป    2. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
3. งานบริการสารสนเทศ    4. งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
5. งานพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลและเรียนรู้สมัยใหม่                                                                
6. งานพัฒนาเทคโนโลยีเครือข่ายและโครงสร้างพ้ืนฐาน                                                                              
7. งานบริการคอมพิวเตอร์และฝึกอบรม 

 ทั้งนี้การดำเนินการของสำนักฯ มุ่งเน้นจัดหาและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและให้บริการกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกของ
มหาวิทยาลัย 
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ทำเนยีบผูอ้ำนวยการสำนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง ช่วงเวลา 

1) อาจารย์สุนทร ไชยชนะ ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 2548 – 2556 

2) ดร.อุบลศิลป์ โพธิ์พรม ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 2556 – 2560 

3) อาจารย์สมบัติ เทียบแสง ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 2560 – 2566 

4) อาจารย์กรกช มาตะรัตน์    ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 2566 –  ปัจจุบัน 

 
 
สถานที่ตัง้ 
 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งอยู่เลขที่ 680 ถนนนิตโย ตำบลธาตุเชิงชุม อำเภอ 
เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 47000 โทรศัพท์/โทรสาร 0 4297 0039 ประกอบด้วย 3 อาคาร คือ 
อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ (อาคาร 11)  อาคารบรรณราชนครินทร์ และอาคารศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ 
(Data Center) สำนักงานผู้อำนวยการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ที่อาคารศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์ (อาคาร 11) 
 

สญัลักษณแ์ละความหมายประจำสำนักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

สมุด   หมายถึง   ห้องสมุดหรือศูนย์วิทยบริการ 
อักษร i   หมายถึง    Information Technology  
สีฟ้า  หมายถึง    สีแห่งเทคโนโลยีที่สดใส 
สีเขียว – สีชมพู หมายถึง    สีประจำมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
สัญญาณ 3 ขีด หมายถึง    การเป็นศูนย์กลางเผยแพร่ กระจายความรู้ 
สวท  หมายถึง    สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตอนที ่๒  

การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก (SWOT) 

จดุแข็ง (S) / จดุออ่น (W) 

จดุแข็ง (S) จดุออ่น (W) 

1. มีอาคารสถานที่จัดสรรพื้นที่บรกิารเป็นสัดสว่น
เป็นระเบียบเรียบร้อย รวมถึงห้องประชุม 
ห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ และพื้นที่เรียนรู ้

2. มีระบบรักษาความปลอดภัยสำหรับผู้ใช้บริการทั้ง
ภายในและภายนอกอาคาร 

3. มีทรัพยากรหลากหลาย เปน็แหล่งเรียนรู้สนบัสนุน 
การศึกษา ดูงาน และฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

4. ให้บริการระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายครอบคลุมทั่ว 
มหาวิทยาลยั พร้อมศูนย์ข้อมูล (Data Center) 
ขนาดใหญ่รองรับเครือข่ายและพันธกิจ
มหาวิทยาลยั 

5. พัฒนาและให้บริการระบบสารสนเทศที่สนับสนนุ
พันธกิจมหาวิทยาลัย รวมถึงซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์
ถูกต้อง 

6. มีช่องทางประชาสัมพนัธ์หลากหลาย เพื่อ
ให้บริการข้อมูล ข่าวสาร และองค์ความรู้ด้าน
บรรณารักษศาสตร์กับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

7. สนับสนนุบุคลากรพัฒนาศักยภาพ สมรรถนะ
วิชาชีพ และกา้วสู่ตำแหน่งสงูขึ้น 

8. บุคลากรมีความรู้ เชี่ยวชาญ ทักษะ ประสบการณ์ 
พร้อมจิตบริการ มุ่งมั่นพัฒนาตนเอง และรับการ
เปลี่ยนแปลง 

9. ผู้บริหารมีความรู้ ประสบการณ ์ตั้งใจบริหาร
โปร่งใส สามารถทำงานเป็นทีมกับบุคลากร และได้
รับคำชืน่ชมจากผู้ใชบ้ริการ 

10. วัฒนธรรมการทำงานเชิงคุณภาพ และบริหาร 
งบประมาณอย่างมปีระสทิธิภาพ 

1. บุคลากรในบางหน่วยงานมีจำนวนไม่เพียงพอต่อ
ภาระงาน ส่งผลให้บริการไม่ทนัต่อความต้องการ
ของผู้ใช้ 

2. บุคลากรขาดทักษะการสื่อสาร การมีส่วนร่วมใน
งาน (communication & work engagement) 
และความเชื่อมั่นต่อการบริหารของผู้บริหาร 

3. บุคลากรขาดทักษะความรู้ภาษาต่างประเทศ 
4. บุคลากรขาดความมั่นคงในอาชพี เนื่องจาก

บางส่วนเปน็ลูกจา้งชั่วคราวรายเดือน ส่งผลต่อ
การปฏิบัติงานระยะยาว 

5. การลื่อสารในการถ่ายทอดยทุธศาสตร์ เป้าหมาย 
ตัวชี้วัดแผนการดำเนนิงานไม่ชดัเจน ระหว่าง
ผู้บริหารกับบุคลากร  

6. นโยบายดา้นการใชง้านระบบเครือข่ายสารสนเทศ
ไม่ชัดเจน 

7. อุปกรณ์เทคโนโลยบีางอยา่งขาดประสิทธิภาพ ไม่
รองรับระบบที่เปลี่ยนแปลง 

8. วารสารวชิาการมีจำนวนน้อยเมือ่เทียบกับ
มหาวิทยาลยัอื่น ไม่เพียงพอต่อการค้นคว้าวิจัย 
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โอกาส (O) ภยัคุกคาม (T) 

1. การแข่งขันของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้น ทำ
ให้มหาวิทยาลัยมีจุดบริการ WiFi จากภาคเอกชน
มากข้ึน 

2. ได้รับการสนับสนนุฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ด้าน
วิจัย/วิชาการจาก อว. และเครือข่ายทรัพยากร
สารสนเทศระหวา่งห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

3. มีภาคีความร่วมมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
บรรณารักษ์ และการพฒันาระบบกับหน่วยงาน
ภายนอก รวมถึงความต้องการปรับปรุงระบบ
ดิจิทัลที่เพิ่มข้ึน 

4. มหาวิทยาลยัให้การสนับสนนุการทำงานของ 
สำนักฯ อย่างต่อเนื่อง 

5. มีหน่วยงานภายในและภายนอกใช้บริการ
ห้องฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม่ำเสมอ 
เพิ่มอำนาจต่อรองกับบริษัทเพื่อประโยชน์สงูสุด
ของมหาวิทยาลัย 

6. ผู้ใช้บริการ (นักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร) มี
จำนวนและความต้องการใชบ้ริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน 

7. ความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจทิัลและยุค digital 
age ส่งผลให้ได้รับการสนับสนนุ และต้องปรับตัว
เพื่อตอบสนองความต้องการผู้ใช้ที่เปลี่ยนแปลง
รวดเร็ว 

 

1. มีภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่บุกรุกระบบความมั่นคง 
ปลอดภัย และภัยธรรมชาติที่กระทบการกระจาย
สัญญาณเทคโนโลยีดิจิทลั 

2. พฤติกรรมผู้ใช้บริการเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงการ
เข้าถึงแหล่งเรียนรู้อินเทอร์เน็ตที่สะดวก เชน่ 
Google และ AI ทำให้ใช้บริการห้องสมุดลดลง 

3. นโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับงบประมาณแผ่นดนิไม่
สอดคล้องกับการดำเนนิงาน มกีฎระเบียบมาก 
ส่งผลต่อการจัดทำคำของบประมาณและ
ปฏิบัติงาน 

4. ทรัพยากรสารสนเทศและคอมพวิเตอร์มีราคา
สูงขึ้น 

5. เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ทำให้อุปกรณ์และ
ระบบสารสนเทศล้าสมัย ไม่รองรับการทำงานและ
ความต้องการบริการดิจิทลั 

6. หน่วยงานภายนอกมีทางเลือกพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลมากข้ึน 

7. ช่องทางการเรียนรู้วิทยาการใหม่ๆ เพิ่มข้ึนและ
เข้าถึงง่าย ส่งผลให้ระบบสารสนเทศไม่ตอบสนอง
ความต้องการ 
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ตอนที ่๓ 
 

แผนยทุธศาสตรส์ำนักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ระยะ 5 ป ีพ.ศ. 2569 - 2573 
 

ปรชัญา 
    ศูนย์กลางทรัพยากรการเรียนรู้ ก้าวสู่คุณภาพด้านบริการ เชี่ยวชาญเทคโนโลยีดิจิทัล มุ่งม่ันพัฒนาท้องถิ่น 

 
วสิยัทัศน ์
    เป็นองค์กรหลักในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย สู่ e-University ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
 
อตัลักษณ ์

        เต็มใจบริการ เชี่ยวชาญเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

ค่านยิมองค์กร  
        Service Mind: “มีจิตใจในการให้บริการ” 

Service  
S = Smile แปลว่า ยิ้มแย้ม 
E = enthusiasm แปลว่า ความกระตือรือร้น 
R = rapidness แปลว่า ความรวดเร็ว ครบถ้วน มีคุณภาพ 
V = value แปลว่า มีคุณค่า 
I = impression แปลว่า ความประทับใจ 
C = courtesy แปลว่า มีความสุภาพอ่อนโยน 
E = endurance แปลว่า ความอดทน เก็บอารมณ์ 
Mind 
M = make believe แปลว่า มีความเชื่อ 
I = insist แปลว่า ยืนยัน/ยอมรับ 
N = necessitate แปลว่า การให้ความสำคัญ 
D = devote แปลว่า อุทิศตน 
 

พันธกจิ 

1. พัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัยและหลากหลาย  
2. พัฒนาและให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัล 
3. การบริหารจัดการมีคุณภาพและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
4. สนับสนุนภารกิจหลักในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้เป็น e-University 

 

 



16 
 

ยุทธศาสตร ์

1. การพัฒนาสมรรถนะและทักษะดิจิทัลสำหรับนักศึกษา 
2. ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความม่ันคงปลอดภัยและทันสมัย 
3. พัฒนาบุคลากรและผู้ใช้บริการด้วยการผสมผสาน IT และห้องสมุดเพ่ือสมรรถนะดิจิทัล 
4. สนับสนุนการผลิตบัณฑิตด้วยบริการ IT และห้องสมุดที่บูรณาการ 
5. ยกระดับบริการโดยรวมด้วยหลักธรรมาภิบาลผ่าน IT และห้องสมุดเพ่ือความยั่งยืน 
 
ยุทธศาสตร์/เปา้ประสงค์ 

ยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค ์

1. การพัฒนาสมรรถนะและทักษะดิจิทัล
สำหรับนักศึกษา 

1.1 นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ผ่านเกณฑ์ทดสอบทักษะดิจิทัล 
IC3 หรือมาตรฐานสากลอ่ืน 

2. ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความม่ันคง
ปลอดภัยและทันสมัย 

2.1 ระบบเครือข่ายและบริการด้านไอซีทีมีความเสถียร 
เร็วและปลอดภัย 

3. พัฒนาบุคลากรและผู้ใช้บริการด้วยการ 
ผสมผสาน IT และห้องสมุดเพ่ือ
สมรรถนะดิจิทัล 

3.1 บุคลากรและผู้ใช้บริการมีสมรรถนะดิจิทัลและ
ทักษะการใช้ห้องสมุดที่สูงขึ้น เพ่ือองค์กร
สมรรถนะสูง 

4. สนับสนุนการผลิตบัณฑิตด้วยบริการ IT 
และห้องสมุดที่บูรณาการ 

4.1 นักศึกษามีสมรรถนะดิจิทัลและทักษะการใช้
ห้องสมุดท่ีสูงขึ้น เพื่อองค์กรสมรรถนะสูง 

5. ยกระดับบริการโดยรวมด้วยหลัก 
ธรรมาภิบาลผ่าน IT และห้องสมุดเพื่อ
ความยั่งยืน 

5.1 ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจสูงต่อระบบ IT และ
ห้องสมุด 
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ตอนที ่4  

รายละเอียดยทุธศาสตร์  ตวัชี้วดั ค่าเปา้หมาย และโครงการหลกั/กจิกรรม 

• แผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ระยะ 5 ปี  พ.ศ. 2569 – 2573 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาสมรรถนะและทักษะดิจิทัลสำหรับนักศึกษา 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 1.1  นักศึกษาช้ันปีท่ี 4 ผ่านเกณฑ์ทดสอบทักษะดิจิทัล IC3 หรือมาตรฐานสากลอื่น 

ตัวชี้วัด 2569 2570 2571 2572 2573 ผู้รับผิดชอบ กลยุทธ ์ โครงการหลัก 

1. ร้อยละของนักศึกษาระดับปรญิญาตร ี
   ช้ันปีสุดท้ายผ่านเกณฑ์ทดสอบทักษะ 
   ด้านดิจิทัล IC3 หรือมาตรฐานสากลอื่น  
   (ร้อยละ) 

80 80 80 80 80 (รองผู้อำนวยการ/กำกับ) 
(หัวหน้างานพัฒนาสมรรถนะ
ดิจิทัลและเรียนรู้สมัยใหม่) 
 

1. พัฒนาสมรรถนะ 
   ดิจิทัลสำหรับ 
   นักศึกษา ช้ันปีท่ี 4 

1. โครงการสนับสนุนและ 
ประเมินผลสัมฤทธ์ิการจัดการ
เรียนการสอน 

โครงการย่อย 
1. การส่งเสริมสมรรถนะและ

ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 
ทักษะด้านดิจิทัล และทักษะ
การเป็นผูป้ระกอบการ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานและเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความมั่นคงปลอดภัยทันสมัย 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2.1  ระบบเครือข่ายและบริการสารเทศด้านไอซีทีมคีวามเสถียร รวดเร็ว และปลอดภัย 

ตัวชี้วัด 2569 2570 2571 2572 2573 ผู้รับผิดชอบ กลยุทธ ์ โครงการหลัก 

1. ร้อยละความพึงพอใจในการ
ให้บริการ 

85 85 85 85 85 (รองผู้อำนวยการ/กำกับ) 
(หัวหน้างานพัฒนา
เทคโนโลยีเครือข่ายและ
โครงสร้างพื้นฐาน) 

1. พัฒนาขยายเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตแบบใช้สาย
และไร้สายให้ครอบคลุม 

1. โครงการบริหารจดัการ 
    ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ 
    เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
โครงการย่อย 
1. การยกระดับโครงสร้าง ICT 
  2. ร้อยละของการโจมตีทางไซ

เบอร์ที่สามารถป้องกันได้
สำเรจ็ 

100 100 100 100 100 (รองผู้อำนวยการ/กำกับ) 
(หัวหน้างานพัฒนา
เทคโนโลยีเครือข่ายและ
โครงสร้างพื้นฐาน) 

1. ปรับปรุงระบบความ  
ปลอดภัยไซเบอร์ 
(Cybersecurity) และ
วางแผนการจัดการภยั
คุกคามอย่างเป็นระบบ 

3. จำนวน Dashboard/BI 
(Business Intelligence) 
เพื่อการบริหาร 

1 2 3 4 5 (รองผู้อำนวยการ/กำกับ) 
(หัวหน้างานพัฒนา
เทคโนโลยีเครือข่ายและ
โครงสร้างพื้นฐาน)  
(หวัหน้างานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ) 

1. พัฒนาระบบดิจิทัล 
รวมถึง Dashboard/BI 
และการบูรณาการ
ข้อมูล (One Data) 

4. จำนวนหน่วยงานท่ีมีการบรู
ณาการข้อมลูร่วมกันภายใน
มหาวิทยาลยั (One Data) 

2 3 4 5 6 รองผู้อำนวยการฯ 
(หน.งานพัฒนาเครือข่าย), 
(หน.งานพัฒนาสื่อดิจิทัล) 

5. จำนวนการพัฒนา/ปรับปรุง
ระบบสารสนเทศด้านการ
บริหารจดัการของ
มหาวิทยาลยั 

2 2 2 2 2 รองผู้อำนวยการฯ 
(หน.งานพัฒนาเครือข่าย), 
(หน.งานพัฒนาสื่อดิจิทัล) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากรและผู้ใช้บริการด้วยการผสมผสาน IT และห้องสมุดเพ่ือสมรรถนะดิจิทัล 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  3.1  บุคลากรและผู้ใช้บริการมสีมรรถนะดิจิทัลและทักษะการใช้ห้องสมดุที่สูงขึ้น เพื่อองค์กรสมรรถนะสูง 

ตัวชี้วัด 2569 2570 2571 2572 2573 ผู้รับผิดชอบ กลยุทธ ์ โครงการหลัก 

1. ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุน 
  วิชาการที่ได้รับการพัฒนาความรู้ 
  ความสามารถการใช้เทคโนโลย ี
  ปัญญาประดิษฐ์ และทักษะ 
  สมรรถนะตามสายงาน 

50 60 70 80 90 (รองผู้อำนวยการ/กำกับ) 
(หัวหน้างานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ) 
(หัวหน้างานพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ) 
(หัวหน้างานบริหารทั่วไป) 
(หัวหน้างานบริการ
คอมพิวเตอร์และฝึกอบรม) 

1. จัดอบรมและ
พัฒนาทักษะดิจิทัล
ผ่านแพลตฟอร์ม IT 
และทรัพยากร 
ห้องสมุด เพื่อเสริม 
สร้างวัฒนธรรม
ดิจิทัล 

 

1. โครงการเสริมสรา้งวัฒนธรรรม 
   ดิจิทัลและการพัฒนา 
   สมรรถนะบคุลากรสาย 
   สนับสนุน 
โครงการย่อย 
1. การสร้างมาตรฐานและพัฒนา 
   บุคลากรมืออาชีพ 
2. การพัฒนาสมรรถนะและทักษะ 
   ดิจิทัล 
3. การจัดการความรู ้2. จำนวนระบบงานของ 

  มหาวิทยาลัยที่เช่ือมต่อกับ 
  ศูนย์กลางบริหารดิจิทลั 
  (Digital Management Hub) 

5 8 11 14 17 (รองผู้อำนวยการ/กำกับ) 
(หัวหน้างานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 สนับสนนุการผลิตบัณฑิตด้วยบริการ IT และห้องสมุดที่บูรณาการ 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  4.1  บุคลากรและผู้ใช้บริการมสีมรรถนะดิจิทัลและทักษะการใช้ห้องสมดุที่สูงขึ้น เพื่อองค์กรสมรรถนะสูง 

ตัวชี้วัด 2569 2570 2571 2572 2573 ผู้รับผิดชอบ กลยุทธ ์ โครงการหลัก 

1. จำนวนพื้นที่และบริการที่
ได้รับการพัฒนาเป็น Smart 
Green Learning Space 
(พ้ืนท่ี/บริการ) 

1 1 1 1 1 (รองผู้อำนวยการ/กำกับ) 
(หัวหน้างานพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ) 
(หัวหน้างานบริการ
สารสนเทศ) 

1. พัฒนากายภาพ
และสิ่งแวดล้อมเพื่อ
การเรยีนรู้ที่ยั่งยืน
และปลอดภัย 

1. โครงการบริหารจดัการทรัพยากร 
   ที่มีประสิทธิภาพเป็นไปตามหลกั 
   ธรรมาภิบาล 
โครงการย่อย 
1. โครงการบำรุงระบบห้องสมุด 
  อัตโนมัติเพื่อสถาบันอุดมศึกษาไทย  
  : ALIST 
2. โครงการบำรุงรักษาชุดครภุัณฑ ์
   พัฒนามาตรฐานงานห้องสมุดสู ่
   สากล : RFID 
3. โครงการจัดหาทรัพยากรการ 
   เรียนรู้และสื่อเพื่อการเรยีนรู้ใน 
   ศตวรรษที่ 21 
4. โครงการพัฒนาห้องสมดุตามแนว 
   ทางการอนุรักษ์พลังงานและ 
   สิ่งแวดล้อม 
5. โครงการปรับปรุงพ้ืนกระเบื้องเพื่อ

ยกระดับคุณภาพและความ
ปลอดภัยของ ผู้ใช้บริการอาคาร
บรรณราชนครินทร 

6. โครงการสร้างสรรค์นวัตกรรมโลก    
   เสมือนใน Roblox ด้วยเทคโนโลยี VR 
7. โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 

ทักษะการเรยีนรูส้ารสนเทศด้วยสือ่
ดิจิทัล  

2. สถิติผู้เข้าใช้บริการพื้นท่ี 
(Physical) และบริการ
เสมือน (Virtual)  

   (จำนวนครั้ง) 

10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 (รองผู้อำนวยการ/กำกับ) 
(หัวหน้างานพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ) 
(หัวหน้างานบริการ
สารสนเทศ) 

2. ยกระดับบริการ
ด้วยนวัตกรรม
ดิจิทัลและ
ทรัพยากรการ
เรียนรูเ้สมือนจริง 

3. จำนวนการเข้าใช้งาน 
   ทรัพยากรสารสนเทศและ 
   นวัตกรรมการเรียนรู ้

5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 (รองผู้อำนวยการ/กำกับ) 
(หัวหน้างานพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ) 
(หัวหน้างานบริการ
สารสนเทศ) 

1. พัฒนากายภาพ
และสิ่งแวดล้อมเพื่อ
การเรยีนรู้ที่ยั่งยืน
และปลอดภัย 

4. ระดับความพึงพอใจของ 
   ผู้ใช้บริการต่อสภาพ  
   แวดล้อมและสิ่งอำนวย 
   ความสะดวกที่เอื้อต่อการ 
   เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

80 85 85 85 85 (รองผู้อำนวยการ/กำกับ) 
(หัวหน้างานพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ) 
(หัวหน้างานบริการ
สารสนเทศ) 

1. พัฒนากายภาพ
และสิ่งแวดล้อมเพื่อ
การเรยีนรู้ที่ยั่งยืน
และปลอดภัย 

2. ยกระดับบริการ
ด้วยนวัตกรรม
ดิจิทัลและ
ทรัพยากรการ
เรียนรูเ้สมือนจริง 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 ยกระดับบริการโดยรวมด้วยหลักธรรมาภิบาลผ่าน IT และห้องสมุดเพ่ือความยั่งยืน 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 5.1  ประเมินและปรับปรุงบริการ IT และห้องสมดุให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลดิจิทัล เพื่อความยั่งยืน 

ตัวชี้วัด 2569 2570 2571 2572 2573 ผู้รับผิดชอบ กลยุทธ ์ โครงการหลัก 

1. ระดับความพึงพอใจของ   
ผู้ใช้บริการต่อระบบดิจิทัลที่
นำมาใช้ในงานประจำ 

85 85 85 85 85 (รองผู้อำนวยการ/กำกับ) 
(หัวหน้าสำนักงาน
ผู้อำนวยการ)  
(หัวหน้างานบริหารทั่วไป) 
 

1. ประเมินและ
ปรับปรุงบริการ 
IT และห้องสมุด
ให้สอดคล้องกับ
หลักธรรมาภิบาล
ดิจิทัล เพื่อความ
ยั่งยืน 

1. โครงการบริหารจดัการทรัพยากร
ที่มีประสิทธิภาพเป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

โครงการย่อย 
1. กิจกรรมการบริหารหน่วยงาน 
2. กิจกรรมการบริหารจัดการพื้นที่ 
3. โครงการประกันคุณภาพ 
    การศึกษา 
  

2. จำนวนระบบดิจิทลัที่ส่วน
ราชการภายในมหาวิทยาลัย
นำมาใช้ในงานประจำ  

   (e-service) 

20 21 22 23 24 (ผู้อำนวยการ) 
(รองผู้อำนวยการ) 
(หัวหน้าสำนักงาน
ผู้อำนวยการ) 
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ตอนที ่5 

กระบวนการถ่ายทอดสูก่ารปฏบิตัิ 
 

 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เพ่ือนำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้บรรลุวิสัยทัศน์ ต้องการ
อาศัยกระบวนการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ และมีระบบการกำกับ ติดตามประเมินผลการดำเนินการ
ตามแผนยุทธศาสตร์ ดังนั้นเพ่ือให้การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติมีแนวทางในการดำเนินงานที่ชัดเจน 
สำนักวิทยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้กำหนดแนวทางในการแปลงแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ และ
การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ลงสู่ระดับหน่วยงานภายใน ไว้ดังนี้ 
 

1) การสื่อสารและถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สู่บุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
โดยการเผยแพร่ข้อมูลและจัดประชุมถ่ายทอดแผนไปสู่ระดับงาน ผู้บริหาร และบุคลากรทุกระดับ เพื่อนำไปสู่ 
การปฏิบัติและร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานตามภารกิจให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่เป็นรูปธรรมและบรรลุเป้าหมาย 
ที่วางไว้ 

2) เสนอแผนยุทธศาสตร์ต่อคณะกรรมการประจำ รวมทั้งกำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน 
ให้เป็นไปตามแผนงานที่กำหนด 

3) จัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี โดยกำหนด Priority ที่จุดเน้นที่จะดำเนินการในแต่ละปีที่มีความ 
เชื่อมโยงการบรรลุเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์สำนัก   

4) การกำกับติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามแผน รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน รายงานต่อ  
คณะกรรมการบริหารของสำนักและมหาวิทยาลัยทราบ 
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ภาคผนวก 
 

ภาคผนวก ก    คำสั่งสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ 57/2568 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ 

ทบทวนและจดัทำแผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระย 5 ปี  
(พ.ศ. 2569 – 2573)  สั่ง ณ วันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ. 2568 
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