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คำนำ 
 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เป็นหน่วยงาน  
สนับสนุนวิชาการที่มีบทบาทสำคัญในการให้บริการทางการศึกษาแก่นักศึกษา บุคลากร และผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียของมหาวิทยาลัย การบรรลุภารกิจดังกล่าวอย่างมีคุณภาพนั้น จำเป็นต้องอาศัยกระบวนการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพภายใต้กรอบทิศทางที่ชัดเจนและเป็นระบบ 
 เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายของสำนักฯ จึงได้มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์สำนักวิทย 
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2569 – 2573) ฉบับนี้ เพ่ือใช้เป็นแผนในการบริหารเพ่ือ
ขับเคลื่อนหน่วยงานใน 5 ปีข้างหน้า เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ระยะ  
5 ปี พ.ศ. 2569 – 2573 ทั้งนี้ได้ทบทวนและกำหนดวิสัยทัศน์ และเป้าหมายระยะยาวอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง 
บูรณาการและเชื่อมโยงแนวคิดการพัฒนาบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องกับสำนักฯ อย่างเป็นระบบ แผนยุทธศาสตร์
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับทบทวนนี้ จะเป็นกรอบแนวทางในการดำเนินงานอย่างมี 
คุณภาพและเป็นเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  
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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

 ตามท่ีสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  ที่ผ่านมาได้ใช้เป็น
แนวทางในการขับเคลื่อนการดำเนินงานของสำนักเป็นฐานและมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร ในการนี้สำนักฯ จึงได้มีการทบทวนแผนเพื่อให้สอดคล้องตามสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดย
จัดประชุมทบทวนแผนยุทธศาสตร์ฯ ครั้งนี้ ผ่านการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายงานในสังกัด  ซึ่งสำนักฯ ได้ดำเนินการ
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสืบเสาะหา ภารกิจ เป้าหมาย ตัวชี้วัด โครงการหลักของหน่วยงาน เมื่อวันที่ 19–20 
กุมภาพันธ์ 2569 ณ ห้องประชุมโรงแรมฟอร์จูนวิวโขง จังหวัดนครพนม เพ่ือให้สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยและมีความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ระยะ 5 ปี 
พ.ศ. 2569– 2573) ดังนี้ 

● ยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ระยะ 5 ปี  

(พ.ศ. 2569 – 2573) 

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของ 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี  

(พ.ศ. 2569 – 2573)  
(ฉบับทบทวน ปี พ.ศ. 2569 เม่ือวันที่ 13 มีนาคม 2569) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการผลิตบัณฑติ นวัตกรสังคมตาม 
                    มาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับการบริหารจัดการในยุคดิจิทัล 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1.1 ผลิตบัณฑิตครูและ
บุคลากร   
   ทางการศึกษา มีความเชี่ยวชาญและมีคุณภาพตามมาตร
วิชาชีพที่มีทักษะตอบโจทย์วิถีชวีิตคนยุคใหม่และเป็นนวัตกร
สังคมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น   
กลยุทธ์ที่ 1.1.1 ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
และการเป็นผู้ประกอบการ   
   -ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี (ร้อยละ มรสน.) 
   -ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชัน้ปี
สุดท้ายผ่านเกณฑ์ทดสอบทักษะด้านดิจิทัล IC3 หรือ 
มาตรฐานสากลอืน่ (ร้อยละ มรสน.) 
   -ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละการได้งานทำในพืน้ที่หรือภูมิภาคของ
บัณฑิต (Percentage of Graduates Employed in the 
Region) (ร้อยละ) (กลุ่ม 3) 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3.1 บุคลากรและผู้ใช้บริการมี
สมรรถนะดิจิทัลและทักษะการใช้ห้องสมุดที่สูงขึน้ เพื่อองค์กร
สมรรถนะสูง 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3.2 นักศึกษาชัน้ปีที่ 4 ผา่น
เกณฑ์ทดสอบทักษะดจิิทัล IC3 หรือมาตรฐานสากลอืน่ 
   ● กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริม พัฒนาบุคลากร นักศึกษาในด้าน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัที่ทนัสมยั และประสิทธิภาพการ
ทำงานในยุคดิจทิัล 
   -ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ได้รบั
การพัฒนาความรู้ความสามารถการใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์และทักษะสมรรถนะตามสายงาน (ร้อยละ) 
   -ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชัน้ปี
สุดท้ายผ่านเกณฑ์ทดสอบทักษะด้านดิจิทัล IC3 หรือ 
มาตรฐานสากลอืน่ (ร้อยละ) 
   ●  กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับการสื่อสารภายในองค์กร เพื่อ
รองรับนโยบาย และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
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ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ระยะ 5 ปี  

(พ.ศ. 2569 – 2573) 

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของ 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี  

(พ.ศ. 2569 – 2573)  
(ฉบับทบทวน ปี พ.ศ. 2569 เม่ือวันที่ 13 มีนาคม 2569) 

   -ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความพึงพอใจของบุคลากร 
●  กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับความร่วมมือการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการใช้บริการบุคลากร และ
นักศึกษา ตลอดจนการบริหารมหาวิทยาลยั 
   -ตัวชี้วัดที่ 1 จำนวนการนำองค์ความรู้หลังการเข้าสัมมนา
มาประยุกต์ใช้ในงาน 
●  กลยุทธ์ที่ 4 สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนเพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลชุมชนที่ครอบคลุมสามารถ
นำไปใช้ในการพัฒนาชุมชนได้ 
   -ตัวชี้วัดที่ 1 จำนวนหน่วยงานที่สร้างความร่วมมือ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยกระดับการบริการจัดการด้วยหลักธรร
มาภบิาลและเทคโนโลยีดจิิทัลเพื่อพัฒนาองค์กรสู่ความเป็น
เลิศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการ
บริหารที่มีประสทิธิภาพ 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 5.1 พัฒนาระบบบริหาร
จัดการที่มีประสทิธิภาพดว้ยหลกัธรรมาภิบาล     
กลยุทธ์ที่ 5.1.1 ยกระดับการบริหารจัดการให้มีคุณภาพ 
เสริมสร้างระบบธรรมาภิบาลดิจทิัลเพื่อความโปร่งใสและเปน็
ธรรม 
ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน  
   (ร้อยละ) (มรสน.) 
ตัวชี้วัดที่ 6 จำนวน Dashboard/BI (Business 
Intelligence) เพื่อการบริหาร (ระบบ) (มรสน.) 
ตัวชี้วัดที่ 7 จำนวนหน่วยงานทีม่ีการบูรณาการข้อมูลร่วมกัน
ภายในมหาวิทยาลัย  (One Data) (หน่วยงาน) (มรสน.) 
....................................................... 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 5.2 มหาวิทยาลยัมีระบบ
พัฒนา 
   บุคลากรที่มีคุณภาพเพื่อพัฒนาองค์กรสู่ความเปน็เลิศ 
กลยุทธ์ที่ 5.2.1 พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน เสริมสรา้ง
วัฒนธรรม ดิจิทลั และการพฒันาสมรรถนะบุคลากร 

เป้าประสงค์ที่ 1.1 ระบบเครือข่ายและบริการสารเทศด้าน
ไอซีทีมีความเสถียร รวดเร็วและปลอดภัย 
   ● กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยทางไซ
เบอร์ รองรับพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
           -ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละของการโจมตีทางไซเบอร์ที่
สามารถป้องกันได้สำเร็จ 
   ● กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจทิัลที่ครอบคลุม 
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
   ● กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาอุปกรณ์ที่มีประสทิธิภาพ รองรับ
สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
           -ตัวชี้วัดที่ 1 จำนวนพืน้ที่ที่ได้รับการพัฒนาขยาย
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตใช้สายและไร้สาย (พื้นที่/บริการ)  
           -ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
เป้าประสงค์ที่ 1.2 บุคลากรและผู้ใช้บริการมสีมรรถนะดิจิทลั
และทักษะการทีสู่งขึ้น เพื่อองค์กรสมรรถนะสูง 
   ● กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาห้องปฏิบัติการให้ทันสมัย เพียงพอ
ต่อความต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ 
           -ตัวชี้วัดที่ 1 จำนวนพืน้ที่และบริการที่ได้รบัการ
พัฒนาเป็น Smart Green Learning Space (พื้นที/่บริการ) 
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ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ระยะ 5 ปี  

(พ.ศ. 2569 – 2573) 

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของ 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี  

(พ.ศ. 2569 – 2573)  
(ฉบับทบทวน ปี พ.ศ. 2569 เม่ือวันที่ 13 มีนาคม 2569) 

   ตัวชี้ที่ 2 ร้อยละบุคลากรสายสนับสนนุวิชาการทีไ่ด้รับการ
พัฒนาความรู้ความสามารถ และทักษะเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ตามสายงาน (ร้อยละ) (มรสน.) 
   ตัวชี้ที่ 3 จำนวนระบบงานของมหาวิทยาลัยที่เชื่อมต่อกับ
ศูนย์กลางบริหารดิจิทัล (Digital Management Hub) 
(ระบบ)  
(มรสน.)     
   ตัวชี้ที่ 4 จำนวนระบบดิจิทลัที่ส่วนราชการภายใน
มหาวิทยาลยันำมาใช้ในงานประจำ(e-service) (ระบบ) (มร
สน.)     
   ตัวชี้ที่ 5 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อระบบ
ดิจิทัลทีน่ำมาใช้ในงานประจำ (ร้อยละ) (มรสน.) 

           -ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศที่ครอบคลุม 
พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

เป้าประสงค์ที่ 2.1 พฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนนุ
พันธกิจของมหาวิทยาลัย 
   ●  กลยุทธ์ที่ 1 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารเพื่อลด
ขั้นตอน เพิ่มความโปร่งใส และใช้ข้อมูลในการตัดสนิใจ 
       -ตัวชี้วัดที่ 1 จำนวน Dashboard/BI (Business 
Intelligence) เพื่อการบริหาร 
       -ตัวชี้วัดที่ 2 จำนวนหน่วยงานที่มีการบูรณาการข้อมูล
ร่วมกันภายในมหาวิทยาลัย (One Data) 
       -ตัวชี้วัดที่ 3 จำนวนการพัฒนา/ปรบัปรุงระบบ
สารสนเทศดา้นการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 
       -ตัวชี้วัดที่ 4 จำนวนระบบงานของมหาวิทยาลัยที่
เชื่อมต่อกับศูนย์กลางบริหารดิจิทัล (Digital Management 
Hub) 
       -ตัวชี้วัดที่ 5 สถิติผู้เข้าใช้บริการพื้นที่ (Physical) และ
บริการเสมือน (Virtual) (จำนวนคร้ัง) 
       -ตัวชี้วัดที่ 6 จำนวนการเข้าใช้งานทรัพยากร
สารสนเทศและนวตักรรมการเรียนรู้  
       -ตัวชี้วัดที่ 7 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
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พันธกิจ   

พันธกิจ : มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 

พันธกิจ :  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและคณุธรรม พร้อมเป็นนวัตกรสังคม
เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นและสากล 

2. สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อพัฒนาท้องถิ่นอยา่งยั่งยนื 
3. บริการวิชาการและถา่ยทอดเทคโนโลยี เพื่อสร้างความ

เข้มแข็งให้กับชุมชนท้องถิ่น 
4. ทะนุบำรุงศิลปะและวฒันธรรมเพื่อเสริมสร้างคุณค่าและ

มูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคม 
5. พัฒนาระบบบริหารจัดการทีม่ีประสิทธิภาพและ 
    ธรรมาภิบาล สู่องค์กรสมรรถนะสูง 
 

1. พัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่ทนัสมัยและหลากหลาย  
2. พัฒนาและให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัล 
3. การบริหารจัดการมีคุณภาพและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
4. สนับสนุนภารกิจหลักในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยด้วย

เทคโนโลยดีิจิทัลให้เป็น e-University 
 

ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ระยะ 5 ปี  

(พ.ศ. 2569 – 2573) 

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของ 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี  

(พ.ศ. 2569 – 2573)  
(ฉบับทบทวน ปี พ.ศ. 2569 เม่ือวันที่ 13 มีนาคม 2569) 

   ●  กลยุทธ์ที่ 2 ประเมินและปรับปรุงบริการ IT และ
ห้องสมุดให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลดิจทิัล เพื่อความ
ยั่งยืน 
       -ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ
สภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 
       -ตัวชี้วัดที่ 2 จำนวนระบบดิจิทัลที่ส่วนราชการภายใน
มหาวิทยาลยันำมาใช้ในงานประจำ (e-service) 
       -ตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ
ระบบดิจทิัลทีน่ำมาใช้ในงานประจำ 
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ตอนที่ 1 

ประวัติความเป็นมาและพัฒนาการ 
 

ความเป็นมา 
 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งขึ้นตามโครงสร้างใหม่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
เมื่อปี พ.ศ. 2548 โดยรวม ศูนย์วิทยบริการ และ ศูนย์คอมพิวเตอร์ เข้าด้วยกัน โดยแบ่งส่วนงานภายในสำนัก
ออกเป็น 6 งาน ดังนี้ 

1. งานบริหารทั่วไป    2. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
3. งานวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง   4. งานบริการสารสนเทศ    
5. งานพัฒนาเครือข่ายและบริการคอมพิวเตอร์ 6. งานพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 

เมื่อวันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2561 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เป็นระดับงานหรือเทียบเท่างาน พ.ศ. 2561  ข้อ 15 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ สำนักงานผู้อำนวยการ ให้แบ่งส่วนราชการเป็นระดับงานหรือเทียบเท่า ดังนี้ 

1. งานบริหารทั่วไป    2. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
3. งานวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง  4. งานบริการสารสนเทศ    
5. งานพัฒนาเทคโนโลยีเครือข่ายและบริการคอมพิวเตอร์  
6. งานพัฒนาระบบสารสนเทศ   7. งานพัฒนาสื่อดิจิทัล 

เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2567 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เป็นระดับงานหรือเทียบเท่างาน พ.ศ. 2567  ข้อ 13 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ สำนักงานผู้อำนวยการ ให้แบ่งส่วนราชการเป็นระดับงานหรือเทียบเท่า ดังนี้ 

1. งานบริหารทั่วไป    2. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
3. งานบริการสารสนเทศ    4. งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
5. งานพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลและเรียนรู้สมัยใหม่                                                                6. 
งานพัฒนาเทคโนโลยีเครือข่ายและโครงสร้างพ้ืนฐาน                                                                              
7. งานบริการคอมพิวเตอร์และฝึกอบรม 

 ทั้งนี้การดำเนินการของสำนักฯ มุ่งเน้นจัดหาและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและให้บริการกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกของมหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 



10 
 

ทำเนียบผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง ช่วงเวลา 

1) อาจารย์สุนทร ไชยชนะ ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 2548 – 2556 

2) ดร.อุบลศิลป์ โพธิ์พรม ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 2556 – 2560 

3) อาจารย์สมบัติ เทียบแสง ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 2560 – 2566 

4) อาจารย์กรกช มาตะรัตน์    ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 2566 –  ปัจจุบัน 

 
 
สถานที่ตั้ง 
 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งอยู่เลขที่ 680 ถนนนิตโย ตำบลธาตุเชิงชุม อำเภอ 
เมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 47000 โทรศัพท์/โทรสาร 0 4297 0039 ประกอบด้วย 3 อาคาร คือ อาคารศูนย์
ภาษาและคอมพิวเตอร์ (อาคาร 11)  อาคารบรรณราชนครินทร์ และอาคารศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ (Data Center) 
สำนักงานผู้อำนวยการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ที่อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ (อาคาร 
11) 
 

สัญลักษณ์และความหมายประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

สมุด   หมายถึง   ห้องสมุดหรือศูนย์วิทยบริการ 
อักษร i   หมายถึง    Information Technology  
สีฟ้า  หมายถึง    สีแห่งเทคโนโลยีที่สดใส 
สีเขียว – สีชมพู หมายถึง    สีประจำมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
สัญญาณ 3 ขีด หมายถึง    การเป็นศูนย์กลางเผยแพร่ กระจายความรู้ 
สวท  หมายถึง    สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตอนที่ ๒  

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT) 

จุดแข็ง (S) / จุดอ่อน (W) 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 

1. มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่รองรับการจัดการเรียน
การสอนโดยบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้ของนักศึกษาและบุคลากร 

2. มีทรัพยากรหลากหลายและทันสมัย เป็นแหล่งเรียนรู้
สนับสนนุที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน การวิจัย 

3. ให้บริการระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายครอบคลุมทั่ว
มหาวิทยาลยั พร้อมศูนย์ข้อมูล (Data Center) ขนาด
ใหญ่รองรับเครือข่ายและพันธกจิมหาวิทยาลัย 

4. พัฒนาและให้บริการระบบสารสนเทศที่สนับสนนุพันธ
กิจมหาวิทยาลัย รวมถึงซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ถูกต้อง 

5. หน่วยงานสนบัสนุนให้บุคลากรพัฒนาศักยภาพ 
สมรรถนะวิชาชีพ และก้าวสู่ตำแหน่งสูงขึ้น 

6. มีอาคารสถานที่จัดสรรพื้นที่บรกิารเป็นสัดสว่นเปน็
ระเบียบเรียบร้อย รวมถึงห้องประชุม ห้องฝึกอบรม
คอมพิวเตอร ์และพื้นที่เรียนรู้ 

7. บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ทักษะ 
ประสบการณ์ พร้อมจิตบริการ มุ่งมั่นพัฒนาตนเอง 
และรับการเปลี่ยนแปลง 

8. ผู้บริหารมีความรู้ ประสบการณ ์ตั้งใจบริหารโปร่งใส 
สามารถทำงานเป็นทีมกับบุคลากร และได้รับคำชื่นชม
จากผู้ใช้บริการ 

9. วัฒนธรรมการทำงานเชิงคุณภาพ และบริหาร
งบประมาณอย่างมปีระสทิธิภาพ โดยสนับสนุนการ
ดำเนินงานด้วยระบบดิจิทลัและการจัดการข้อมูล
อย่างเป็นระบบ 

1. บุคลากรยังมีข้อจำกัดดา้นทักษะการสื่อสารและระดับ
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน  

2. บุคลากรมีทักษะดา้นการสื่อสารภาษาตา่งประเทศใน
ระดับที่ควรพัฒนาเพิ่มเติม 

3. บุคลากรขาดความมั่นคงในอาชพี เนื่องจากบางส่วน
เป็นลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน ส่งผลต่อการปฏิบัตงิาน
ระยะยาว 

4. การสื่อสารในการถ่ายทอดยทุธศาสตร์ เป้าหมาย 
ตัวชี้วัดแผนการดำเนนิงานไม่ทัว่ถึง ระหว่างผูบ้ริหารกับ
บุคลากร  

5. อุปกรณ์เทคโนโลยบีางอยา่งขาดประสิทธิภาพ ไม่
รองรับระบบที่เปลี่ยนแปลง 
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โอกาส (O) ภัยคุกคาม (T) 

1. การแข่งขันของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้น ทำให้
มหาวิทยาลยัมีจุดบริการ Wi-Fi จากภาคเอกชน 
มากข้ึน 

2. นโยบายของรัฐสนบัสนุนการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่
การเป็นมหาวิทยาลัยดิจทิัล 

3. ได้รับการสนับสนนุฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ด้านวิจัย/
วิชาการจาก อว. และเครือข่ายทรัพยากรสารสนเทศ
ระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศกึษา 

4. พฤติกรรมผู้ใช้บริการเปลี่ยนแปลงไปสู่รูปแบบการ
เรียนรู้แบบดิจิทัล รวมถึงการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้
อินเทอร์เน็ตที่สะดวก เช่น Google และ AI  

5. ช่องทางการเรียนรู้วิทยาการใหม่ๆ เพิ่มข้ึนและ 
เข้าถึงง่าย 

6. มีภาคีความร่วมมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
7. บรรณารักษ์ และการพฒันาระบบกับหน่วยงาน

ภายนอก รวมถึงความต้องการปรับปรุงระบบดจิิทัลที่
เพิ่มข้ึน 

1. มีภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่บุกรุกระบบความมั่นคง 
2. ปลอดภัย และภัยธรรมชาติที่กระทบการกระจาย

สัญญาณเทคโนโลยีดิจิทลั 
3. เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ระบบลา้สมัยเร็ว ต้อง

อับเกรดต่อเนื่อง 
4. การสนับสนนุ ความร่วมมือจากหน่วยงานเอกชน ด้าน

เทคโนโลยดีิจิทัลไม่ต่อเนื่อง 
5. การเปลี่ยนแปลงทางดา้นนโยบายหรือกฎหมายที่ส่งผล

กระทบต่อการดำเนนิงานของมหาวิทยาลยัสู่การเปน็ e-
university 

6. มีการแข่งขันสูงในสถาบนัการศึกษาภายในจงัหวัด ใน
การรับเข้าศึกษา ทำให้กระทบตอ่งบประมาณของ
มหาวิทยาลยัที่สนับสนนุนโยบายการพัฒนาสู่การเปน็ 
e-university  
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กลยุทธ์จากการทำ SWOT Matrix 

SO ST WO WT 
S7T2 ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารเพ่ือลดขั้นตอน 
เพ่ิมความโปร่งใส และใช้
ข้อมูลในการตัดสินใจ 

S3T1 พัฒนาระบบความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซ
เบอร์ รองรับพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 

W5O1 พัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานดิจิทัลที่ครอบคลุม 
ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ 

W7T2 พัฒนาอุปกรณ ์  
ที่มีประสิทธิภาพรองรับ
สภาวการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง 

S7T4 พัฒนาหลักสูตรอบรม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตในด้าน
ดิจิทัล เพ่ือเป็นศูนย์กลาง
การเรียนรู้ของภูมิภาค 

S1T4 พัฒนา
ห้องปฏิบัติการให้ทันสมัย 
เพียงพอต่อความต้องการ
ของหน่วยงานต่าง ๆ  

W123O2 ส่งเสริม พัฒนา
บุคลากรในด้านการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 
และประสิทธิภาพการ
ทำงานในยุคดิจิทัล 

W5T5 ยกระดับการ
สื่อสารภายในองค์กร   
เพ่ือรองรับนโยบาย  
และสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง 

S2O5 พัฒนาช่องทางการ
เข้าถึงทรัพยากรที่
หลากหลายและทันสมัย 
เป็นแหล่งเรียนรู้สนับสนุนที่
เอ้ือต่อการจัดการเรียนการ
สอน การวิจัย 

   

S8O6 ยกระดับความร่วมมือ
การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการใช้บริการ
บุคลากร และนักศึกษา 
ตลอดจนการบริหาร
มหาวิทยาลัย 

   

S5O4 สร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน
เพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูล
ชุมชนที่ครอบคลุมสามารถ
นำไปใช้ในการพัฒนาชุมชน
ได้ 
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จัดกลุ่มกลยุทธ์ 

Strategic Challenges Strategic Advantages Strategic Opportunities 
W5O1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ดิจิทัลที่ครอบคลุม ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ 

S7T2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
เพ่ือลดขั้นตอน เพ่ิมความโปร่งใส และใช้
ข้อมูลในการตัดสินใจ 

S3T1 พัฒนาระบบความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ รองรับ
พันธกจิของมหาวิทยาลัย 

W123O2 ส่งเสริม พัฒนาบุคลากร
ในด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่
ทันสมัย และประสิทธิภาพการ
ทำงานในยุคดิจิทัล 

S7T4 พัฒนาหลักสูตรอบรมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตในด้านดิจิทัล เพ่ือเป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู้ของภูมิภาค 

S1T4 พัฒนาห้องปฏิบัติการให้
ทันสมัย เพียงพอต่อความ
ต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ  

W7T2 พัฒนาอุปกรณ์ที่มี
ประสิทธิภาพ รองรับสภาวการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง 

S2O5 พัฒนาช่องทางการเข้าถึง
ทรัพยากรที่หลากหลายและทันสมัย เป็น
แหล่งเรียนรู้สนับสนุนที่เอื้อต่อการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย 

 

W5T5 ยกระดับการสื่อสารภายใน
องค์กร เพื่อรองรับนโยบาย และ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

S8O6 ยกระดับความร่วมมือการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการใช้
บริการบุคลากร และนักศึกษา ตลอดจน
การบริหารมหาวิทยาลัย 

 

 
S5O4 สร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลชุมชนที่ครอบคลุมสามารถ
นำไปใช้ในการพัฒนาชุมชนได้ 
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ตอนที่ ๓ 

แผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2569 – 2573  
(ฉบับทบทวน ปี พ.ศ. 2569 เมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2569) 

 

ปรัชญา 
           ศูนย์กลางทรัพยากรการเรียนรู้ ก้าวสู่คุณภาพด้านบริการ เชี่ยวชาญเทคโนโลยีดิจิทัล มุ่งม่ันพัฒนาท้องถิ่น 
 
วิสัยทัศน์ 
           เป็นองค์กรหลักในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  

 
อัตลักษณ์ 
           เต็มใจบริการ เชี่ยวชาญเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
ค่านิยมองค์กร  
           จิตบริการ ทำงานเป็นทีม 
 
วัฒนธรรมองค์กร  
           บริการด้วยใจ ใส่ใจผู้ใช้ 

 
สมรรถนะหลัก  
           1. บริการด้านระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์อย่างเชี่ยวชาญ 
           2. บริการทรัพยากรสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย  

 
พันธกิจ 
 1. พัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัยและหลากหลาย  
 2. พัฒนาและให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัล 
 3. การบริหารจัดการมีคุณภาพและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 4. สนับสนุนภารกิจหลักในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้เป็น e-University 
 

ยุทธศาสตร์ 
1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหารที่มีประสิทธิภาพ 
2. พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีครอบคลุมพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
3. ยกระดับการบริหารจัดการในยุคดิจิทัล 
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ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 

1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการบริหารที่มีประสิทธิภาพ 

1.1 ระบบเครือข่ายและบริการสารเทศด้านไอซีทีมีความ
เสถียร รวดเร็วและปลอดภัย 

 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีครอบคลุม
พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

2.1 พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 

3. ยกระดับการบริหารจัดการในยุคดิจิทัล 3.1 บุคลากรและผู้ใช้บริการมีสมรรถนะดิจิทัลและทักษะการ
ใช้ห้องสมุดที่สูงขึ้น เพ่ือองค์กรสมรรถนะสูง 

3.2 นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ผ่านเกณฑ์ทดสอบทักษะดิจิทัล IC3 
หรือมาตรฐานสากลอ่ืน 
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ตอนที่ 4 การพัฒนากลยทุธ ์

Strategic 
Objectives 

Strategic 
Goals 

Strategy SC/SA/CC Action Plans Leading 
Indicators 

Lagging 
Indicators 

Achieved 
by year  

(S/L) 

Responsible by 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือ
การบริหารที่มี
ประสิทธิภาพ 

ระบบ
เครือข่ายและ
บริการสารเทศ
ด้านไอซีท่ีมี
ความเสถยีร 
รวดเร็วและ
ปลอดภัย 

S3T1 พัฒนา
ระบบความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซ
เบอร์ รองรับพันธ
กิจของ
มหาวิทยาลยั 

SOp1 ปรับปรุงระบบความ 
ปลอดภัยไซเบอร์ 
(Cybersecurity) 
และวางแผนการ
จัดการภัยคุกคาม
อย่างเป็นระบบ 

- ร้อยละของ
การโจมตีทาง
ไซเบอร์ที่
สามารถ
ป้องกันได้
สำเรจ็ 

2569 - 
2573 

(รองผู้อำนวยการ/กำกับ) 
(หัวหน้างานพัฒนาเทคโนโลยี
เครือข่ายและโครงสร้างพื้นฐาน) 

W5O1 พัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลที่ครอบคลุม 
ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ 

SC1, SC3 พัฒนาขยายเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตแบบใช้
สายและไร้สายให้
ครอบคลมุ 

จำนวนพื้นที่ท่ี
ได้รับการพัฒนา
ขยายเครือข่าย
อินเตอร์เนต็ใช้
สายและไร้สาย 
(พ้ืนท่ี/บริการ) 

ระดับความพึง
พอใจในการ
ให้บริการ 

2569 - 
2573 

(รองผู้อำนวยการ/กำกับ) 
(หัวหน้างานพัฒนาเทคโนโลยี
เครือข่ายและโครงสร้างพื้นฐาน) 

W7T2 พัฒนา
อุปกรณ์ที่มี
ประสิทธิภาพ 
รองรับสภาวการณ์
ที่เปลี่ยนแปลง 

SC1, SC3 

บุคลากรและ
ผู้ใช้บริการ 
มีสมรรถนะ
ดิจิทัลและ
ทักษะการที่
สูงขึ้น เพื่อ
องค์กร
สมรรถนะสูง 

S1T4 พัฒนา
ห้องปฏิบัติการให้
ทันสมัย เพียงพอ
ต่อความต้องการ
ของหน่วยงาน 
ต่าง ๆ  

SOp2 พัฒนากายภาพและ
สิ่งแวดล้อมเพื่อการ
เรียนรู้ทีย่ั่งยืนและ
ปลอดภัย 

จำนวนพื้นที่และ
บริการที่ได้รับ
การพัฒนาเป็น 
Smart Green 
Learning 
Space (พ้ืนท่ี/
บริการ) 

ระดับความพึง
พอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

2569 - 
2573 

(รองผู้อำนวยการ/กำกับ) 
(หัวหน้างานพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ) 
(หัวหน้างานบริการสารสนเทศ) 
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Strategic 
Objectives 

Strategic 
Goals 

Strategy SC/SA/
CC 

Action Plans Leading Indicators Lagging 
Indicators 

Achieved 
by year  
(S/L) 

Responsible by 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
พัฒนาระบบ
สารสนเทศท่ี
ครอบคลุมพันธ
กิจของ
มหาวิทยาลัย 

พัฒนาระบบ
สารสนเทศ เพื่อ
สนับสนุนพันธ
กิจของ
มหาวิทยาลยั 

S7T2 ระบบ
สารสนเทศเพื่อ
การบริหารเพื่อ
ลดขั้นตอน เพิ่ม
ความโปร่งใส 
และใช้ข้อมูลใน
การตัดสินใจ 

SA1 พัฒนาระบบดิจิทลั 
รวมถึง 
Dashboard/BI 
และการบูรณาการ
ข้อมูล (One Data) 

จำนวน Dashboard/BI 
(Business Intelligence) 
เพื่อการบริหาร 

ระดับความพึง
พอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

2569 - 
2573 

(รองผู้อำนวยการ/กำกับ) 
(หัวหน้างานพัฒนา
เทคโนโลยีเครือข่ายและ
โครงสร้างพื้นฐาน)  
(หัวหน้างานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ) 

SA1 จำนวนหน่วยงานท่ีมี
การบูรณาการข้อมลู
ร่วมกันภายใน
มหาวิทยาลยั (One Data) 

ระดับความพึง
พอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

2569 - 
2573 

รองผู้อำนวยการ/กำกับ) 
(หน.งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ), (หน.งาน
พัฒนาสื่อดิจิทัล) 

SA1 จำนวนการพัฒนา/
ปรับปรุงระบบสารสนเทศ
ด้านการบริหารจดัการของ
มหาวิทยาลยั 

ระดับความพึง
พอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

2569 - 
2573 

รองผู้อำนวยการฯ 
(หน.งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ) 

SA1 จำนวนระบบงานของ
มหาวิทยาลยัที่เช่ือมต่อกับ
ศูนย์กลางบริหารดจิิทัล 
(Digital Management 
Hub) 

ระดับความพึง
พอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

2569 - 
2573 

(รองผู้อำนวยการ/กำกับ) 
(หัวหน้างานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ) 

SA1 ยกระดับบริการด้วย
นวัตกรรมดิจิทัลและ
ทรัพยากรการเรียนรู้
เสมือนจริง 

สถิติผูเ้ข้าใช้บริการพื้นที่ 
(Physical) และบริการ
เสมือน (Virtual)  
(จำนวนครั้ง) 

ระดับความพึง
พอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

2569 - 
2573 

(รองผู้อำนวยการ/กำกับ) 
(หัวหน้างานพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ) 
(หัวหน้างานบริการ
สารสนเทศ) 
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Strategic 
Objectives 

Strategic 
Goals 

Strategy SC/SA/
CC 

Action Plans Leading Indicators Lagging 
Indicators 

Achieved 
by year  
(S/L) 

Responsible by 

   
SA1 พัฒนากายภาพและ

สิ่งแวดล้อมเพื่อการ
เรียนรู้ทีย่ั่งยืนและ
ปลอดภัย 

จำนวนการเข้าใช้งาน
ทรัพยากรสารสนเทศ 
และนวัตกรรมการเรียนรู ้

ระดับความพึง
พอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

2569 - 
2573 

(รองผู้อำนวยการ/กำกับ) 
(หัวหน้างานพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ) 
(หัวหน้างานบริการ
สารสนเทศ) 

ประเมินและ
ปรับปรุงบริการ 
IT และห้องสมุด
ให้สอดคล้องกับ
หลักธรรมา 
ภิบาลดิจิทัล 
เพื่อความยั่งยืน 

SA1 ยกระดับบริการด้วย
นวัตกรรมดิจิทัลและ
ทรัพยากรการเรียนรู้
เสมือนจริง 

- ระดับความพึง
พอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อ
สภาพแวดล้อ
มและสิ่ง
อำนวยความ
สะดวกที่เอื้อ
ต่อการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 
21 

2569 - 
2573 

(รองผู้อำนวยการ/กำกับ) 
(หัวหน้างานพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ) 
(หัวหน้างานบริการ
สารสนเทศ) 

SA1 ประเมินและ
ปรับปรุงบริการ IT 
และห้องสมุดให้
สอดคล้องกับหลัก
ธรรมาภิบาลดิจิทัล 
เพื่อความยั่งยืน 

จำนวนระบบดิจิทัลที่ส่วน
ราชการภายใน
มหาวิทยาลยันำมาใช้ใน
งานประจำ (e-service) 

ระดับความพึง
พอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อ
ระบบดิจิทลัที่
นำมาใช้ใน
งานประจำ 

2569 - 
2573 

(รองผู้อำนวยการ/กำกับ) 
(หัวหน้าสำนักงานฯ)ผู้อำ
(หัวหน้างานบริหารทั่วไป) 
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Strategic 
Objectives 

Strategic 
Goals 

Strategy SC/SA/
CC 

Action Plans Leading 
Indicators 

Lagging 
Indicators 

Achieved 
by year  
(S/L) 

Responsible by 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
ยกระดับการ
บริหารจัดการ 
ในยุคดิจิทัล 

บุคลากรและ
ผู้ใช้บริการมี
สมรรถนะดจิิทัล
และทักษะการใช้
ห้องสมุดที่สูงข้ึน 
เพื่อองค์กร
สมรรถนะสูง 

W123O2 ส่งเสริม 
พัฒนาบุคลากร 
นักศึกษาในด้านการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัที่
ทันสมัย และ
ประสิทธิภาพการ
ทำงานในยุคดิจิทัล 

SC2 จัดอบรมและพัฒนา
ทักษะดิจิทัลผ่าน
แพลตฟอร์ม IT และ
ทรัพยากร ห้องสมดุ 
เพื่อเสรมิ สรา้ง
วัฒนธรรมดจิิทัล 

- ร้อยละบคุลากร
สายสนบัสนุน
วิชาการที่ได้รับ
การพัฒนาความรู้
ความสามารถการ
ใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์
และทักษะ
สมรรถนะตาม 
สายงาน 

2559-2573 (รองผู้อำนวยการ/กำกับ) 
(หัวหน้างานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ) 
(หัวหน้างานพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ) 
(หัวหน้างานบริหารทั่วไป) 
(หัวหน้างานบริการ
คอมพิวเตอร์และ
ฝึกอบรม) 

นักศึกษาช้ันปีท่ี 4 
ผ่านเกณฑ์ทดสอบ
ทักษะดิจิทัล IC3 
หรือ
มาตรฐานสากลอื่น 

SC2 พัฒนาสมรรถนะ
ดิจิทัลสำหรับ
นักศึกษา ช้ันปีท่ี 4 

- ร้อยละของ
นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีช้ันปี
สุดท้ายผ่านเกณฑ์
ทดสอบทักษะด้าน
ดิจิทัล IC3 หรือ 
มาตรฐานสากลอื่น 

2559-2573 (รองผู้อำนวยการ/กำกับ) 
(หัวหน้างานพัฒนา
สมรรถนะดจิิทัลและ
เรียนรูส้มยัใหม่) 

 
W5T5 ยกระดับการ
สื่อสารภายในองค์กร 
เพื่อรองรับนโยบาย 
และสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง 

SC4 พัฒนาระบบการ
สื่อสารภายใน
องค์กรอย่างเป็น
ระบบ 

- ระดับความพึง
พอใจของบุคลากร 

2559-2574 (ผู้อำนวยการ/ 
รองผู้อำนวยการ/กำกับ) 
(หัวหน้างานทุกงาน) 
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Strategic 
Objectives 

Strategic 
Goals 

Strategy SC/SA/
CC 

Action Plans Leading 
Indicators 

Lagging 
Indicators 

Achieved 
by year  
(S/L) 

Responsible by 

  
S8O6 ยกระดับความ
ร่วมมือการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการ
ให้บริการบุคลากร 
และนักศึกษา 
ตลอดจนการบรหิาร
มหาวิทยาลยั 

SA4 สัมมนาเครือข่าย 
สวท. ท่ัวประเทศ 

- จำนวนการนำองค์
ความรู้หลังการเข้า
สัมมนามา
ประยุกต์ใช้ในงาน 
(ครั้ง) 

2559-2573 (ผู้อำนวยการ/ 
รองผู้อำนวยการ/กำกับ) 
(หัวหน้างานทุกงาน) 

S5O4 สร้างความ
ร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนเพื่อ
พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลชุมชนท่ี
ครอบคลมุสามารถ
นำไปใช้ในการพัฒนา
ชุมชนได ้

SA5 สร้างความร่วมมือ
กับหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน 

จำนวน
หน่วยงานท่ี
สร้างความ
ร่วมมือ 

- 2559-2573 (ผู้อำนวยการ/ 
รองผู้อำนวยการ/กำกับ) 
(หัวหน้างานทุกงาน) 
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ตอนที่ 5  

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ ตัวช้ีวัดและค่าคาดการณ์ของแต่ละแผนปฏิบัติการ 

● แผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ระยะ 5 ปี  พ.ศ. 2569 – 2573  
(ฉบับทบทวน พ.ศ. 2569 เมื่อวันที่ 13 มีนาคม พ.ศ. 2569) 

 

Strategic 
Objectives 

Alignment 
SC/SA/CC/ 

KC/Sop 

Action Plans ตัววัดที่สำคัญ Goal 
68 

ค่าคาดการณ์ตามปีงบประมาณ Resource 
Allocation 

Responsible By 

69 70 71 72 73 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
พัฒนาระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อ 
การบริหารที่มี
ประสิทธิภาพ 

เป้าประสงค์ที่ 1.1 ระบบเครือข่ายและบริการสารเทศด้านไอซีทีมีความเสถียร รวดเร็วและปลอดภัย 
   กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ รองรับพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

SOp1  ปรับปรุงระบบความ 
ปลอดภัยไซเบอร์ 
(Cybersecurity) และ
วางแผนการจัดการภยั
คุกคามอย่างเป็นระบบ  

LD - 1. - - - - - - - - (รอง ผอ./กำกับ) 
(หัวหน้างานพัฒนา
เทคโนโลยีเครือข่าย
และโครงสร้างพื้นฐาน) 

LG - 1. ร้อยละของการโจมตีทาง 
ไซเบอร์ทีส่ามารถป้องกันไดส้ำเร็จ 

N/A 100 100 100 100 100 - 

   กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทลัที่ครอบคลุม ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
   กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพ รองรับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

SC1, SC3 พัฒนาขยายเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตแบบใช้
สายและไร้สายให้
ครอบคลมุ 

LD - 1. จำนวนพ้ืนที่ท่ีได้รับการ
พัฒนาขยายเครือข่ายอินเตอรเ์น็ต
ใช้สายและไรส้าย (พ้ืนท่ี/บริการ/
อาคาร) 

N/A 3 
(3 

อาคาร)  

11 
(14 

อาคาร) 

29 
(43 

อาคาร) 

23 
(66 

อาคาร) 

4 
(70 

อาคาร) 

16,671,000 (รอง ผอ./กำกับ) 
(หัวหน้างานพัฒนา
เทคโนโลยีเครือข่าย
และโครงสร้างพื้นฐาน) 

LG - 1. ระดับความพึงพอใจในการ
ให้บริการ 

N/A 4.00 4.20 4.40 4.60 5.00 - 

เป้าประสงค์ที่ 1.2 บุคลากรและผู้ใช้บริการมีสมรรถนะดิจิทลัและทักษะการที่สูงขึน้ เพ่ือองค์กรสมรรถนะสูง 
   กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาห้องปฏิบัติการให้ทันสมัย เพียงพอต่อความต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ 
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Strategic 
Objectives 

Alignment 
SC/SA/CC/ 

KC/Sop 

Action Plans ตัววัดที่สำคัญ Goal 
68 

ค่าคาดการณ์ตามปีงบประมาณ Resource 
Allocation 

Responsible By 
69 70 71 72 73 

SOp2  พัฒนากายภาพและ
สิ่งแวดล้อมเพื่อการ
เรียนรู้ทีย่ั่งยืนและ
ปลอดภัย 

LD - 1. จำนวนพ้ืนที่และบริการที่
ได้รับการพัฒนาเป็น Smart Green 
Learning Space (พ้ืนท่ี/บริการ)  

N/A 1 1 1 1 1 20,000 (รอง ผอ./กำกับ) 
(หัวหน้างานพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ) 
(หัวหน้างานบริการ
สารสนเทศ) 

LG - 1. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

N/A 4.00 4.20 4.40 4.60 5.00 - 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
พัฒนาระบบ
สารสนเทศท่ี
ครอบคลมุพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป้าประสงค์ที่ 2.1 พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนนุพันธกจิของมหาวิทยาลัย 
  กลยุทธ์ที่ 1 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารเพ่ือลดขั้นตอน เพ่ิมความโปร่งใส และใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ 

SA1 พัฒนาระบบดิจิทลั  
รวมถึง Dashboard/BI  
และการบูรณาการข้อมลู 
(One Data) 

LD - 1. จำนวน Dashboard/BI 
(Business Intelligence) เพื่อการ
บริหาร  

N/A 1 2 3 4 5 50,000 (รอง ผอ./กำกับ) 
(หน.งานพัฒนา
เทคโนโลยีเครือข่าย 
และโครงสร้างพื้นฐาน)  
(หน.งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ) 

LD - 2. จำนวนหน่วยงานท่ีมี
การบูรณาการข้อมลูร่วมกันภายใน
มหาวิทยาลยั (One Data)  

N/A 2 3 4 5 6 100,00 (รอง ผอ./กำกับ) 
(หน.งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ), (หน.งาน
พัฒนาสื่อดิจิทัล) 

LD - 3. จำนวนการพัฒนา/
ปรับปรุงระบบสารสนเทศด้านการ
บริหารจดัการของมหาวิทยาลัย  

N/A 2 2 2 2 2 - (รอง ผอ./กำกับ) 
(หน.งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ) 

LD - 4. จำนวนระบบงานของ
มหาวิทยาลยัที่เช่ือมต่อกับ
ศูนย์กลางบริหารดจิิทัล (Digital 
Management Hub)  

N/A 5 8 11 14 17 150,000 (รอง ผอ./กำกับ) 
(หัวหน้างานพัฒนา
ระบบสารสนเทศ) 

LG - 1. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

N/A 4.00 4.20 4.40 4.60 5.00 - (ผอ. ,รอง ผอ. และ 
หัวหน้างานทุกงาน) 
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Strategic 
Objectives 

Alignment 
SC/SA/CC/ 

KC/Sop 

Action Plans ตัววัดที่สำคัญ Goal 
68 

ค่าคาดการณ์ตามปีงบประมาณ Resource 
Allocation 

Responsible By 
69 70 71 72 73 

 

SA1 ยกระดับบริการด้วย
นวัตกรรมดิจิทัลและ
ทรัพยากรการเรียนรู้
เสมือนจริง 

LD - 1. สถิติผู้เข้าใช้บริการพื้นที่ 
(Physical) และบริการเสมือน 
(Virtual) (จำนวนครั้ง)  

N/A 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 - (รอง ผอ./กำกับ) 
(หัวหน้างานพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ) 
(หัวหน้างานบริการ
สารสนเทศ) 

LG - 1. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

N/A 4.00 4.20 4.40 4.60 5.00 - 

 

SA1 พัฒนากายภาพและ
สิ่งแวดล้อมเพื่อการ
เรียนรู้ทีย่ั่งยืนและ
ปลอดภัย 

LD - 1. จำนวนการเข้าใช้งาน
ทรัพยากรสารสนเทศและนวัตกรรม
การเรยีนรู้  

N/A 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 - (รอง ผอ./กำกับ) 
(หัวหน้างานพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ) 
(หัวหน้างานบริการ
สารสนเทศ) 

LG - 1. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

N/A 4.00 4.20 4.40 4.60 5.00 - 

กลยุทธ์ที่ 2 ประเมินและปรับปรุงบริการ IT และห้องสมุดให้สอดคล้องกับหลกัธรรมาภิบาลดิจิทัล เพ่ือความยั่งยืน 

SA1 ยกระดับบริการด้วย
นวัตกรรมดิจิทัลและ
ทรัพยากรการเรียนรู้
เสมือนจริง 

LD - 1. - N/A - - - - - - (รอง ผอ./กำกับ) 
(หัวหน้างานพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ) 
(หัวหน้างานบริการ
สารสนเทศ) 

LG - 1. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อสภาพแวดล้อมและ
สิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

N/A 4.00 4.20 4.40 4.60 5.00 - 

SA1 ประเมินและปรับปรุง
บริการ IT และห้องสมุด
ให้สอดคล้องกับหลักธรร
มาภิบาลดิจิทลั เพื่อ
ความยั่งยืน 

LD - 1. จำนวนระบบดิจิทัล 
ที่ส่วนราชการภายในมหาวิทยาลัย
นำมาใช้ในงานประจำ (e-service)  
 

N/A 20 21 22 23 24 - (รอง ผอ./กำกับ) 
(หัวหน้าสำนักงานฯ) 
(หัวหน้างานบริหาร
ทั่วไป) 

LG - 1. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อระบบดิจิทัลที่นำมาใช้
ในงานประจำ 

N/A 4.00 4.20 4.40 4.60 5.00 - 
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Strategic 
Objectives 

Alignment 
SC/SA/CC/ 

KC/Sop 

Action Plans ตัววัดที่สำคัญ Goal 
68 

ค่าคาดการณ์ตามปีงบประมาณ Resource 
Allocation 

Responsible By 
69 70 71 72 73 

ยุทธศาสตร์ที ่3  
ยกระดับการบรหิาร
จัดการ ในยุคดจิิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป้าประสงค์ที่ 3.1 บุคลากรและผู้ใช้บริการมีสมรรถนะดิจิทลัและทักษะการใช้ห้องสมุดทีสู่งขึ้น เพ่ือองค์กรสมรรถนะสูง 
เป้าประสงค์ที่ 3.2 นักศึกษาชั้นปทีี่ 4 ผ่านเกณฑ์ทดสอบทักษะดิจทิัล IC3 หรือมาตรฐานสากลอืน่ 
   กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริม พัฒนาบุคลากร นักศึกษาในด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย และประสิทธิภาพการทำงานในยุคดิจิทัล 

SC2 จัดอบรมและพัฒนา
ทักษะดิจิทัลผ่าน
แพลตฟอร์ม IT และ
ทรัพยากร ห้องสมดุ 
เพื่อเสรมิ สรา้ง
วัฒนธรรมดจิิทัล 

LD - 1. - - - - - - - - (รอง ผอ./กำกับ) 
(หน.งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ) 
(หน.งานพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ) 
(หน.งานบริหารทั่วไป) 
(หน.งานบริการ
คอมพิวเตอร์และ
ฝึกอบรม) 

LG - 2. ร้อยละบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการทีไ่ดร้ับการพัฒนา
ความรู้ความสามารถการใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และ
ทักษะสมรรถนะตามสายงาน  
(ร้อยละ) 

N/A 50 60 70 80 90 - 

SC2 พัฒนาสมรรถนะดิจิทลั
สำหรับนักศึกษา  
ช้ันปีท่ี 4 

LD - 1. - - - - - - - - (รอง ผอ./กำกับ) 
(หน.งานพัฒนา
สมรรถนะดจิิทัลและ
เรียนรูส้มยัใหม่) 

LG - 2. ร้อยละของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรีช้ันปสีุดท้ายผ่านเกณฑ์
ทดสอบทักษะด้านดิจิทัล IC3 หรอื 
มาตรฐานสากลอื่น (ร้อยละ) 

76 80 85 90 95 100 - 

กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับการสื่อสารภายในองค์กร เพ่ือรองรับนโยบาย และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

SC4 พัฒนาระบบการสื่อสาร
ภายในองค์กรอย่างเป็น
ระบบ 

LD - 1. - - - - - - - - ผอ./ รอง ผอ./ หน.
สนง./ หน.งานทุกงาน 

LG - 2. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากร 

N/A 4.00 4.20 4.40 4.60 5.00 - 

กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับความร่วมมือการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการให้บริการบุคลากร และนักศึกษา ตลอดจนการบริหารมหาวิทยาลัย 
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Strategic 
Objectives 

Alignment 
SC/SA/CC/ 

KC/Sop 

Action Plans ตัววัดที่สำคัญ Goal 
68 

ค่าคาดการณ์ตามปีงบประมาณ Resource 
Allocation 

Responsible By 
69 70 71 72 73 

 

SA4 สัมมนาเครือข่าย สวท. 
ทั่วประเทศ 

LD - 1. - - - - - - - - (ผู้อำนวยการ/รอง
ผู้อำนวยการ/กำกับ) 
(หัวหน้างานทุกงาน) 

LG - 2. จำนวนการนำองค์ความรู้
หลังการเข้าสัมมนามาประยุกต์ใช้
ในงาน 

N/A 1 1 1 1 1 - 

กลยุทธ์ที่ 4 สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลชุมชนทีค่รอบคลุมสามารถนำไปใช้ในการพัฒนาชุมชนได้ 

SA5 สร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน 

LD - 1. จำนวนหน่วยงานท่ีสร้าง
ความร่วมมือ 

N/A - - - - 1 - (ผู้อำนวยการ/รอง
ผู้อำนวยการ/กำกับ) 
(หัวหน้างานทุกงาน) 

LG – 1.- 
 

- - - - - - - 
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ตอนที่ 6 

กระบวนการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 
 

 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เพ่ือนำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้บรรลุวิสัยทัศน์ ต้องการอาศัย
กระบวนการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ และมีระบบการกำกับ ติดตามประเมินผลการดำเนินการตามแผน
ยุทธศาสตร์ ดังนั้นเพื่อให้การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติมีแนวทางในการดำเนินงานที่ชัดเจน สำนักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้กำหนดแนวทางในการแปลงแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ และการถ่ายทอดแผน
ยุทธศาสตร์ลงสู่ระดับหน่วยงานภายใน ไว้ดังนี้ 
 

1) การสื่อสารและถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สู่บุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
โดยการเผยแพร่ข้อมูลและจัดประชุมถ่ายทอดแผนไปสู่ระดับงาน ผู้บริหาร และบุคลากรทุกระดับ เพื่อนำไปสู่ 
การปฏิบัติและร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานตามภารกิจให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่เป็นรูปธรรมและบรรลุเป้าหมาย 
ที่วางไว้ 

2) เสนอแผนยุทธศาสตร์ต่อคณะกรรมการประจำ รวมทั้งกำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน 
ให้เป็นไปตามแผนงานที่กำหนด 

3) จัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี โดยกำหนด Priority ที่จุดเน้นที่จะดำเนินการในแต่ละปีที่มีความ 
เชื่อมโยงการบรรลุเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์สำนัก   

4) การกำกับติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามแผน รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน รายงานต่อ  
คณะกรรมการบริหารของสำนักและมหาวิทยาลัยทราบ 
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ภาคผนวก 
 

ภาคผนวก ก    คำสั่งสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ 57/2568 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ 

ทบทวนและจัดทำแผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระย 5 ปี  
(พ.ศ. 2569 – 2573)  สั่ง ณ วันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ. 2568 
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ภาคผนวก ข    คำสั่งสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ 7/2569 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประกัน 

คุณภาพการศึกษาภายในและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(Education Criteria For Performance Excellence : EdPEx) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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